
Mejores servicios 
de agua potable y 
alcantarillado para 
Tacna, Pachía y 
Locumba 

PROYECTO DE ESTUDIO TARIFARIO DE LA
EPS TACNA S.A. 2024-2028



¿Qué es el proyecto de estudio tarifario de la EPS 
Tacna S.A. 2024-2028?
Es el documento que propone el programa de inversiones, metas de gestión, fórmula y 
estructura tarifarias de agua potable y alcantarillado que la EPS Tacna S.A. aplicará en 
los próximos cinco años con el objetivo de mejorar calidad de los servicios 
saneamiento en el ámbito de responsabilidad de la empresa.
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BENEFICIOS DEL PROYECTO DE ESTUDIO TARIFARIO 
DE LA EPS TACNA S.A. 2024-2028

En los próximos cinco años, la 
EPS Tacna S.A. invertirá 

81,3S/ millones

BENEFICIOS DEL PROYECTO DE ESTUDIO TARIFARIO DE LA
EPS TACNA S.A. 2024-2028

para inversiones en los 
servicios de agua potable 

y alcantarillado.

S/77,8 mill
para la gestión de riesgos 

de desastres (GRD) y 
adaptación al cambio 

climático (ACC).

S/2 mill
para la implementación de 
mecanismos de retribución 
por servicios ecosistémicos 

(Merese-h)

S/1,5 mill



Nota: La identificación de los usuarios beneficiados se realiza a través de los Planos Estratificados por Ingreso a 
Nivel de Manzanas de las Grandes Ciudades, elaborados por el Instituto Nacional de Estadística e Informática 
(INEI), y/o el Padrón General de Hogares (PGH) del Sistema de Focalización de Hogares (SISFOH) del Ministerio 
de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS).

Se aplicará el subsidio cruzado focalizado, para que familias de menores 
ingresos económicos paguen una tarifa menor a la del costo real del servicio. 

¡Y lo más importante!
Se protegerá la economía familiar 

La continuidad del servicio de agua potable aumentará, sobre todo en sectores críticos.

La micromedición mejorará para que la población pague lo que realmente consume.

Pago justo

Más continuidad

El programa de inversiones permitirá renovar, mejorar y construir componentes del 
sistema de agua potable que mejorarán la calidad del servicio en beneficio de los 
usuarios.

Mejor calidad del servicio

Se realizarán estudios y acciones de conservación en las cuencas de aporte, para 
promover la sostenibilidad de los servicios de saneamiento a través de los Merese-h.

Conservación de las fuentes de agua

PRINCIPALES MEJORAS EN LOS SERVICIOS
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DE LOS PRÓXIMOS CINCO AÑOS 
PRINCIPALES PROYECTOS 

BENEFICIOS DEL PROYECTO DE ESTUDIO TARIFARIO DE LA
EPS TACNA S.A. 2024-2028

• Se pondrá en marcha la nueva planta de tratamiento de agua potable (PTAP) Calana. 
Esto permitirá aumentar la continuidad promedio del servicio de agua potable en Tacna 
a 20 horas al día.

• Se construirá un reservorio para abastecer al sector 1, para aumentar la continuidad a 
17 horas al día en ese sector. 

• Se instalarán 8 macromedidores en 7 reservorios (5 ampliación y 3 a renovar). Con ello 
se mejorará el control de las pérdidas en la línea de conducción de agua tratada. 

• Se adquirirán e instalarán 55 data loggers (50 nuevos y 5 a renovar). Con ello se 
alcanzará 80 data loggers para mejorar la medición de la presión y continuidad del 
servicio de agua potable para las 3 localidades.

• Se renovarán 44.3 km de redes de agua y 48.4 km de colectores. Así se reducirá la 
incidencia de reclamos de los usuarios por roturas y atoros. 

• Se mejorará el catastro comercial al 100%, para optimizar la gestión del servicio.

• Se instalarán 12,617 medidores nuevos y se renovarán 23,767 medidores, 
para que el usuario pague lo que realmente consume.  

• El 100% de componentes de agua (pozos, PTAP y reservorios) 
estarán incorporados al sistema SCADA, para optimizar la 
gestión operativa de la empresa. 

• Se renovarán equipos y maquinarias (un hidrojet, 
un multipropósito, un camión volquete, 12 
equipos de bombeo para los pozos y 
EBAP) para mejorar el servicio. 

• Con el suministro e instalación de 75 
válvulas de aire y 6 válvulas 
reductoras de presión, se mejorará el 
funcionamiento del sistema de agua.
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IMPACTO TARIFARIO EN EL PRIMER AÑO REGULATORIO: 
CATEGORÍA DOMÉSTICA

¿Por qué pagamos por el servicio de agua potable 
y alcantarillado?
El agua potable que llega a nuestras casas pasa por un largo proceso de 
tratamiento y distribución para lo cual se necesita de recursos. El pago del 
recibo mensual contribuye a cubrir dichos costos, los cuales incluyen el 
mantenimiento, y mejora de la infraestructura existente, así como otros 
gastos para su operación.

 Si la EPS cumple las metas de gestión, mejorando los servicios,
habrá variaciones tarifarias en el segundo y cuarto año regulatorio.

El usuario beneficiario que consuma hasta 20m3 pagará S/ 2.5 menos 
de lo que pagará un usuario no beneficiario.

Tacna y Pachía

El usuario beneficiario que consuma hasta 20m3 pagará S/1 menos 
de lo que pagará un usuario no beneficiario.

Locumba
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Actualiza las metas de gestión de la EPS con la finalidad de establecer la ruta que la EPS 
deberá alcanzar en los próximos cinco años a fin de mejorar la calidad del servicio.

Asimismo, actualiza las tarifas, lo cual le permite a la EPS que pueda ejecutar inversiones, 
cumplir las metas de gestión y cubrir los costos de operación y mantenimiento 
eficientemente. 

Es necesario para garantizar la mejora y sostenibilidad de la calidad del servicio en 
beneficio de la población usuaria mediante nuevas inversiones. Es decir, que se evitará que 
el servicio se deteriore y afecte el bienestar del usuario.1

2

3

Revisa el proyecto de estudio tarifario de la 
EPS Tacna S.A. 2024-2028 completo en:  

¿POR QUÉ ES 
NECESARIA LA 
ACTUALIZACIÓN DEL 
ESTUDIO TARIFARIO?

BENEFICIOS DEL PROYECTO DE ESTUDIO TARIFARIO DE LA
EPS TACNA S.A. 2024-2028

https://bit.ly/3u04CxK



Coloca una botella plástica llena de agua o arena en el tanque del inodoro. Así 
ahorrarás agua potable cada vez que jales la cadena.

Toma duchas de 5 minutos. Para calcular el tiempo, escucha una canción.

Reutiliza el agua del lavado de frutas y verduras en maceteros y jardines.

Mantén el caño cerrado mientras te lavas los dientes o enjabonas las manos.

Revisa periódicamente las instalaciones internas, para la detección de fugas 
(se recomienda hacerlo cada 6 meses).

Usa siempre la lavadora con la carga completa y reutiliza el agua de las 
descargas para limpiar pisos y baños.

CONSEJOS 
PARA 
AHORRAR 
AGUA 
POTABLE
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www.gob.pe/sunass

Mejores servicios 
de agua potable y 
alcantarillado para 
Tacna, Pachía y 
Locumba

PROYECTO DE ESTUDIO TARIFARIO DE LA
EPS TACNA S.A. 2024-2028

El tiempo de participación por cada orador(a) será de 4 minutos. 
Los aportes y comentarios al proyecto se recibirán al correo 

audiencia-epstacna@sunass.gob.pe, hasta 5 días hábiles después del evento.

Calle Cardenal Guevara N° 65, Urb. Monterrico, Tacna
Teléfono: (052) 282453 / Fono Sunass: 1899ODS Tacna

Conocerás los beneficios 
del proyecto y podrás 
expresar tus comentarios

¡Participa en 
la audiencia
pública virtual!

Fecha: Lunes 20 de noviembre

Hora: 4:00 p.m. a 7:00 p.m.

Inscripciones: 
https://bit.ly/48PAjtA 
o escanea el QR       

LIVE
Transmisión vía:




