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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica

RESOLUCION N° 002880-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente 02965-2023-JUS/TTAIP

Recurrente ALICIA BENIGNA HURTADO SALDANA

Entidad : INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO HNO
VICTORINO ELORZ GOICOECHEA

Sumilla : Declara fundado el recurso de apelacion

Miraflores, 05 de octubre de 2023

VISTO: El Expediente de Apelacion N° 02965-2023-JUS/TTAIP de fecha 29 de agosto de
2023, interpuesto por ALICIA BENIGNA HURTADO SALDANA, contra el Oficio N° 581-2023-
D.G.IESP.“Hno. VEG” de fecha 28 de agosto de 2023, mediante el cual el INSTITUTO
SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO HNO VICTORINO ELORZ GOICOECHEA, responde
a la solicitud acceso a la informacién publica presentada por la recurrente el 18 de agosto de
2023.

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES

Con fecha 18 de agosto de 2023, la recurrente solicit6 en mérito a la Ley de Transparencia,
se le remita la siguiente informacion:

a) Copia de (los) documentos (Oficios, Memorandums y/o otros) que autorizan a la
servidora civil: Elisa DIAZ VASQUEZ -secretaria de Direccién a continuar realizando
sus funciones en la modalidad remota hasta la fecha (virtual)

b) Copia de los reportes de Asistencia de los meses de enero-febrero-marzo y abril
del presente afio de la indicada trabajadora -Elisa Diaz Vasquez

c) Copia del registro de la tarjeta de control de asistencia de Elisa Diaz Vasquez

d) Copia del documento donde su Despacho autoriza al personal de Vigilancia a
colocar falto en las tarjetas de control de asistencia del personal”.

Ante ello, con Oficio N° 581-2023-D.G.IESP.”"Hno. VEG” de fecha 28 de agosto de 2023, la
entidad da respuesta a la solicitud de la recurrente. Posteriormente, con fecha 29 de agosto
de 2023, la recurrente interpone su recurso de apelacion antes esta instancia.

Mediante Resolucion N° 002711-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA?, se admitid a tramite el
referido recurso impugnatorio, requiriendo a la entidad la presentacion del expediente

1 Resolucion de fecha 19 de setiembre de 2023, notificada a la entidad el 27 de setiembre de 2023.



administrativo generado para la atenciéon de la referida solicitud de acceso a la informacién
publica, asi como la formulacion de sus descargos.

A la fecha de la presente resolucion la entidad no remitid el expediente administrativo ni
formulé sus descargos.

Il. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Peru establece que toda persona
tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera y a recibirla de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido, exceptuando
las informaciones que afectan la intimidad personal y las que expresamente se excluyan por
ley o por razones de seguridad nacional.

Por su parte, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo N° 021-2019-JUS?,
establece que por el principio de publicidad toda informacién que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacion de entregar la
informacion que demanden las personas en aplicacién de dicho principio.

Asi también, el articulo 10 de la citada ley sefala que las entidades de la Administracion
Publica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si se refiere a la contenida en
documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro
formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesion
0 bajo su control.

De otro lado, el articulo 13 de la Ley de Transparencia, refiere que la solicitud de informacion
no implica la obligacién de las entidades de la Administracion Publica de crear o producir
informacidn con la que no cuente 0 no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse
el pedido, por lo que en este caso, la entidad de la Administracion Publica debera comunicar
por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder
respecto de la informacion solicitada.

Ademas, el primer parrafo del articulo 18 de la Ley de Transparencia sefiala que las
excepciones establecidas en los articulos 15, 16 y 17 del referido texto son los Unicos
supuestos en los que se puede limitar el derecho al acceso a la informacién publica, por lo
gue deben ser interpretados de manera restrictiva por tratarse de una limitaciéon a un derecho
fundamental.

2.1 Materia en discusién

De autos se aprecia que la controversia radica en determinar si la informacién requerida por
el recurrente constituye informacion puablica; y, en consecuencia, si corresponde su entrega.

2.2 Evaluacion
Sobre el particular, toda documentacion que obra en el archivo o dominio estatal es de
caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés general, conforme lo

ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento 5 de la sentencia recaida en el
Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

()

2 En adelante, Ley de Transparencia.



5. La proteccion del derecho fundamental de acceso a la informacion publica no solo es
de interés para el titular del derecho, sino también para el propio Estado y para la
colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacién publica no deben
entenderse vinculados Unicamente al interés de cada persona requirente, sino
valorados ademas como manifestacién del principio de transparencia en la actividad
publica. Este principio de transparencia es, de modo enunciativo, garantia de no
arbitrariedad, de actuacion licita y eficiente por parte del Estado, y sirve como
mecanismo idéneo de control en manos de los ciudadanos”.

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra expresamente el Principio
de Publicidad, establece que: “Toda informacion que posea el Estado se presume publica,
salvo las excepciones expresamente previstas por (...) la presente Ley”. Es decir, establece
como regla general la publicidad de la informacién en poder de las entidades publicas,
mientras que el secreto de la informacién es la excepcion.

En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la sentencia recaida en el
Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefialado respecto del mencionado Principio de
Publicidad lo siguiente: “8(...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada
entonces con el principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacién producida por el
Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige necesariamente la
posibilidad de acceder efectivamente a la documentacién del Estado”.

Por otro lado, con relacién a la aplicacién de las excepciones al derecho de acceso a la
informacion publica regulada en el articulo 18 de la Ley de Transparencia, en el Fundamento
13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 02579-2003-HD/TC, el Tribunal Constitucional
ha sefialado que: “Como antes se ha mencionado, esta presuncion de inconstitucionalidad se
traduce en exigir del Estado y sus érganos la obligacion de probar que existe un bien, principio
o valor constitucionalmente relevante que justifigue que se mantenga en reserva, secreto o
confidencialidad la_informacién publica solicitada y, a su vez, que sélo si se mantiene tal
reserva se puede servir efectivamente al interés constitucional que la justifica. De manera que,
si el Estado no justifica la existencia del apremiante interés publico para negar el acceso a la
informacioén, la presuncidon que recae sobre la norma o acto debe efectivizarse y, en esa
medida, confirmarse su inconstitucionalidad; pero también significa que la carga de la prueba
acerca de la necesidad de mantener en reserva el acceso a la informacion ha de estar,
exclusivamente, en manos del Estado”. (subrayado nuestro).

Siendo ello asi, corresponde a este colegiado analizar si la entidad dejé de atender la solicitud
de acceso a la informacion publica presentada por el recurrente conforme a lo dispuesto por
la Ley de Transparencia.

Con fecha 18 de agosto de 2023, la recurrente solicité en mérito a la Ley de Transparencia,
se le remita la siguiente informacion:

a) Copia de (los) documentos (Oficios, Memorandums y/u otros) que autorizan a la
servidora civil: Elisa DIAZ VASQUEZ -secretaria de Direccion a continuar realizando
sus funciones en la modalidad remota hasta la fecha (virtual)

b) Copia de los reportes de Asistencia de los meses de enero-febrero-marzo y abril
del presente afio de la indicada trabajadora -Elisa Diaz Vasquez

c) Copia del registro de la tarjeta de control de asistencia de Elisa Diaz Vasquez

d) Copia del documento donde su Despacho autoriza al personal de Vigilancia a
colocar falto en las tarjetas de control de asistencia del personal’.

Ante ello, con Oficio N° 581-2023-D.G.IESP.”"Hno. VEG” de fecha 28 de agosto de 2023, la
entidad da respuesta a la solicitud de la recurrente; sefialando entre otras cosas que: “En el
caso en concreto, la norma general establece que el procedimiento debe ser interpretado en



sentido favorable a la admision y decision final de las pretensiones de los administrados
conminando a darle sentido a sus pretensiones sin que genere una carga adicional para la
administracion, por ello debemos sefalar que la solicitud acceso a documentos publicos no
pude ser atendida por esta institucion; sin embargo si su solicitud se entendiera a solicitar
informacion publica, esta debera ser canalizada ante nuestro superior jerarquico que es la
entidad que adopta decisiones administrativas”.

Sobre la informacion solicitada por la recurrente cabe citar el numeral 2 del articulo 5 de la
Ley de Transparencia, que sefala que las entidades de la Administracion Publica
estableceran progresivamente, de acuerdo a su presupuesto, la difusion a través de Internet
de la siguiente informacion:

“2. La informacion presupuestal gue incluya datos sobre los presupuestos ejecutados,
proyectos de inversion, partidas salariales y los beneficios de los altos funcionarios y el
personal en general, asi como sus remuneraciones y el porcentaje de personas con
discapacidad del total de personal que labora en la entidad, con precision de su situacién
laboral, cargos vy nivel remunerativo”. (Subrayado agregado)

En esa linea, el numeral 3 del articulo 25 de la norma en mencién establece que toda entidad
debe publicar:

“3. Informacion de su personal especificando: personal activo vy, de ser el caso, pasivo,
namero de funcionarios, directivos, profesionales, técnicos, auxiliares, sean éstos
nombrados o contratados por un periodo mayor a tres (3) meses en el plazo de un afio,
sin_importar el régimen laboral al que se encuentren sujetos, o la denominacién del
presupuesto o cargo que desempefien; rango salarial por categoria y el total del gasto
de remuneraciones, bonificaciones, y cualquier otro concepto de indole remunerativo,
sea pensionable o no.(Subrayado agregado)

En esa linea, el articulo 8 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica Decreto Supremo N° 072-2003-PCM4, precisa que debe publicarse en el
Portal de Transparencia Estdndar ademas de la informacion a la que se refieren los articulos
5y 25 de la Ley de Transparencia y las normas que regulan dicho portal, la siguiente
informacion:

“m. La informacion detallada sobre todos los montos percibidos por las personas al
servicio del Estado, identificando a las mismas, independientemente de la denominacion
gue reciban aquellos o el régimen juridico gue los requle.” (Subrayado agregado)

Ahora bien, es preciso indicar que, de acuerdo con el TUO de la Ley de Transparencia, solo
hay tres tipos de informacién que puede excluirse del conocimiento publico. Asi tenemos: 1)
Informacién _secreta 2) Informacién reservada 3) Informacién confidencial; ello de
acuerdo con lo establecido en los articulos 3°, 15°, 16°, 17°y 18° del TUQ?®.

Ello se debe a que las entidades por regla general deben brindar la informacion solicitada por
los ciudadanos, con excepcién de los supuestos establecidos en la ley; dichos supuestos
deben estar acreditados y sustentados por la entidad en cada caso _en concreto y
siempre dentro del cauce de una prevision legal (Ley o Decreto Legislativo).

En el caso de autos la entidad no ha acreditado ni detallado el caracter de informacion
confidencial/secreta/reservada bajo las excepciones del TUO de la Ley de Transparencia; por
tal razon, la entidad esta en la obligacion de entregar la informacion al solicitante.

3 Recuperado el 05 de octubre de 2023 de: https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/08/Manual-
excepciones-al-acceso-info-publica-2016.pdf



https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/08/Manual-excepciones-al-acceso-info-publica-2016.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2018/08/Manual-excepciones-al-acceso-info-publica-2016.pdf

De lo anterior se observa que la entidad no ha negado la publicidad de la informacion, ni ha
alegado causal de excepciéon alguna que limite su acceso, por lo que la presunciéon de
publicidad que recae sobre dicha informacion se encuentra plenamente vigente al no haber
sido desvirtuada.

Siendo esto asi, se concluye que la informacion solicitada por la recurrente es, en principio,
de acceso publico, por lo que corresponde entregar a la administrada la informacion solicitada,
o de ser el caso, se debe comunicar de forma clara, precisa y veraz, debidamente acreditada
su inexistencia (para ello la entidad debe previamente realizar todos los actos conducentes
para conseguir la informacion).

Sin perjuicio de lo antes expuesto, cabe la posibilidad de que la informacién solicitada pueda
contar con informacién protegida por las excepciones contempladas en la Ley de
Transparencia. En cuanto a ello, de manera ilustrativa, con relacion a la proteccion de datos
personales u otra informacidon de naturaleza intima, el Tribunal Constitucional en los
Fundamentos 6, 7, 8 y 9 de la sentencia recaida en el Expediente N° 04872-2016-PHD/TC,
analizé la entrega de la ficha personal de una servidora publica, documento que contiene
informacion de caracter publico como son los estudios, especializaciones y capacitaciones
realizadas, asi como datos de caracter privado, entre otros, los datos de individualizacion y
contacto, siendo posible tachar éstos ultimos y de esa forma garantizar el acceso de la
informacién a los ciudadanos, conforme el siguiente texto:

“.)
6. De autos se advierte que la ficha personal requerida contiene tanto informacion
de caréacter privado como informacién de caracter publico. En efecto, mientras que
lainformacién de caracter privado se refiere a datos de individualizacién y contacto
del sujeto a quien pertenece la ficha personal; la informacién de caracter publico
contenida_en el referido documento abarca datos que fueron relevantes para
contratarla, tales como el area o seccién en la que la persona ha desempefiado
funciones en la Administracién Publica; la modalidad contractual a través de la
cual se le ha contratado; asi como los estudios, especializaciones vy
capacitaciones realizadas.

7. No solamente no existe razén para limitar la entrega de informacion referida a las
cualificaciones relevantes que fueron decisivas para la contratacion de un
empleado en la Administracion Publica, sino que, hacerlo, desincentivar la
participacién ciudadana en la fiscalizaciébn de la idoneidad del personal que
ingresa a ella.

8. Al respecto, no puede soslayarse que la ciudadania tiene interés en contar con
personal cualificado en la Administracién Publica, por lo que impedirle el acceso a
informacion relativa a las cualidades profesionales que justificaron la contratacién
del personal que ha ingresado a laborar en dicha Administracién Publica, no tiene
sentido. En todo caso, la sola existencia de informacion de caracter privado dentro
de un documento donde también existe informacioén de caracter publico no justifica
de ninguna manera negar, a rajatabla, su difusion.

9. Atendiendo a lo previamente expuesto, es perfectamente posible satisfacer el
derecho que tiene la ciudadania de acceder a la informacidn de caracter publico
de quienes laboran dentro de la Administracién Publica y, al mismo_tiempo,
proteger la informacién de caracter privado de dichas personas, tachando lo
concerniente, por ejemplo, a los datos de contacto, pues con ello se impide su
divulgacioén. Por consiguiente, corresponde la entrega de lo peticionado, previo
pago del costo de reproduccion”. (subrayado agregado)

En atencion a lo expuesto, cabe destacar que en caso de existir en un documento informacion
publica y privada, esta Ultima debe separarse o tacharse a fin de facilitar la entrega de la



informacion publica que forma parte del documento, ello acorde con el articulo 19 de la Ley
de Transparencia.

En consecuencia, corresponde estimar el recurso de apelacion presentado y ordenar a la
entidad que proceda a la entrega al recurrente de la informacion publica requerida®, tachando,
de ser el caso, la informacion confidencial, conforme a los argumentos expuestos en los
parrafos precedentes.

Finalmente, de conformidad con los articulos 30 y 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, aprobado por el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, en aplicacion de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a cada entidad determinar la responsabilidad en
que eventualmente hubieran incurrido sus funcionarios y/o servidores por la comision de
presuntas conductas infractoras a las normas de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Por los considerandos expuestos y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6 y en el
numeral 1 del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalece el Régimen
de Proteccion de Datos Personales y la Regulacién de la Gestion de Intereses; asimismo,
ante la ausencia del Vocal Titular de la Primera Sala Luis Guillermo Agurto Villegas por licencia
interviene en la presente votacion la Vocal Titular de la Segunda Sala de esta instancia
Vanesa Vera Muenteb;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por ALICIA
BENIGNA HURTADO SALDANA, en consecuencia, ORDENAR al INSTITUTO SUPERIOR
PEDAGOGICO PUBLICO HNO VICTORINO ELORZ GOICOECHEA entregue la informacion
solicitada por el recurrente conforme a los fundamentos expuestos en la parte considerativa
de la presente resolucion.

Articulo _2.- SOLICITAR al INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO HNO
VICTORINO ELORZ GOICOECHEA que, en un plazo maximo de siete (7) dias habiles,
acredite el cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion respecto a la informacion
solicitada por ALICIA BENIGNA HURTADO SALDANA.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el articulo
228 de la Ley N° 27444,

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, la notificacion de la presente resolucion a ALICIA BENIGNA
HURTADO SALDANA y al INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO HNO
VICTORINO ELORZ GOICOECHEA de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la
norma antes citada.

Articulo 5.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

4 “Articulo 19.- Informacion parcial
En caso de que un documento contenga, en forma parcial, informacién que, conforme a los articulos 15, 16 y 17 de esta
Ley, no sea de acceso publico, la entidad de la Administracién Pablica debera permitir el acceso a la informacién disponible
del documento”.

5 Salvaguardando, de ser el caso, la informacién protegida por las excepciones contempladas en la Ley de Transparencia,
bajo los parametros de interpretacion restrictiva contemplados en el articulo 18 del mismo cuerpo legal.

6 Al respecto, cabe sefialar lo dispuesto por el articulo 16 del Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, asi como la designacion
formulada de acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la RESOLUCION N° 000004-2023-JUS/TTAIP-PRESIDENCIA
de fecha 23 de marzo de 2023; asi como la Resoluciéon N° 000001-2023/JUS-JUS_TTAIP-PPS del 17 de abril de 2023.
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