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INFORME FINAL DE SUPERVISION N° 264-2018-SUNASS-120-F

ol

A : PAOLA CHINEN GUIMA
Gerente de Supervision y Fiscalizacion

ASUNTO ; Informe Final de Supervisién del cumplimiento de metas de gestion del
segundo afio regulatorio de SEDAPAR S.A.

REFERENCIA : Oficio N° 207-2018/S-30000

FECHA : Lima, 30 de abril de 2018.

. OBJETIVO

Evaluar las respuestas remitidas por SEDAPAR S.A. (en adelante SEDAPAR) con relacion a las
observaciones formuladas en el Informe Inicial de Supervision N° 064-2018-SUNASS-120-F,
referidas al cumplimiento de las metas de gestién del segundo afio regulatorio (enero a
diciembre de 2016), de acuerdo a lo establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 036-

2014-SUNASS-CD'.
Il. ANTECEDENTES

2.1 Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD, se aprobé la férmula
tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de SEDAPAR para el quinquenio regulatorio

(2015-2019).

2.2 A través del Oficio N° 216-2017/SUNASS-1202, la SUNASS comunicé a SEDAPAR la
realizacion de una supervisién de campo con el objetivo de verificar el cumplimiento de las
metas de gestién base de su segundo afio regulatorio.

2.3 Con el Oficio N° 235-2017/S-30000%, SEDAPAR remitio la informacion sobre las metas de
gestion del segundo afio regulatorio.

2.4 Con fecha 28.4.2017, se firmé el Acta de Supervisién de campo entre el representante de la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS y de la EPS, y se consigné la
informacién pendiente de entrega por parte de la EPS.

2.5 A través del Oficio N° 286-2017/S-30000%, SEDAPAR remiti6 a la SUNASS informacion
complementaria respecto a las metas de gestion base del segundo afio regulatorio,
solicitada mediante el Acta de Supervisién de fecha 28.4.2017.

2.6 Mediante el Oficio N° 756-2017/S-30000°, SEDAPAR remiti6 a la SUNASS informacion
complementaria referida al cumplimiento de las metas de gestién “Incremento anual de
nuevos medidores” y “Renovacién anual de medidores”.

2.7 Con Oficio N° 298-2018-SUNASS-1208, la SUNAS remiti6 a la EPS el Informe Inicial de
Supervision N° 064-2018-SUNASS-120-F, mediante el cual se formularon cuatro (4)
observaciones como resultado de la evaluacién inicial del cumplimiento de las metas de
gestion del segundo arfio regulatorio.

-Recibido por SEDAPAR el 6.4.2017.
 Crs TAN -¥Recibido por la SUNASS el 10.5.2017.
=y y a5 Recibido por la SUNASS el 16.5.2018.
s 5 Recibido por la SUNASS el 10.11.2017.
% Recibido por la EPS el 23.2.2018.

=Y
%‘ge fecha 22.12.2014, publicada en el Diario "El Peruano” el 25.12.2014.
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2.8 A través del Oficio N° fzgmwmg;;g EDAPAR remitié sus respuestas a las
observaciones formuladagrenisti mbupewisitﬁn N° 064-2018-SUNASS-120-F.

lll. MARCO LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancién de las EPS aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificado por las
resoluciones de Consejo Directivo N° 028-2007-SUNASS-CD, N° 016-2011-SUNASS-CD,
N° 044-2012-SUNASS-CD, N° 005-2014-SUNASS-CD y N° 035-2015-SUNASS-CD, N°
003-2017-SUNASS-CD, N° 004-2017-SUNASS-CD y N° 045-2017-SUNASS-CD.

3.2 Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD, que aprueba la férmula
tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion de la EPS para el quinquenio regulatorio
2015-2019.

IV.ANALISIS

4.1 Analisis de la informacién remitida por SEDAPAR®

41.1 Respecto a la observacion N° 1

“Incumplimiento: No haber cumplido con la meta de gestion “Continuidad” a nivel de localidad.
Base normativa: Meta de gestion establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 036-2014-
SUNASS-CD.

Como resultado de la evaluacion realizada para la meta “Continuidad”, se determiné que
Sedapar S.A. no habria cumplido con el valor meta establecido para el segundo afio regulatorio
en las localidades de Arequipa metropolitana (99.96%), Camana (99.6%), Mollendo (0%),
Matarani (0%), Mejia (0%), La Curva (0%), El Arenal (0%), Cocachacra (0%), Punta de Bombdén
(0%), Atico (0%), Chivay (0%), Yauca (0%), Chala (0%), El Pedregal (0%) y Cotahuasi (0%), por
lo que na cumplié con el valor meta establecido para el segundo afio regulatorio a nivel de
localidad.

Dicho resultado responderia a que su célculo esté sujeto a que fa EPS remita la informacion que
acredite la continuidad en las citadas localidades, conforme lo descrito en los numerales
4.31.2.1, 4.31.2.2, 43.1.23 y 4.3.1.2.4 del presente informe. Cabe sefialar que los ICI de la
mencionada meta podran ser recalculados en tanto la EPS remita la informacion requerida por la
Sunass.

Por la sefialado, la EPS debera remitir, en un plazo de veinte (20) dias habiles, un informe
técnico con la documentacién correspondiente que sustente la continuidad en las localidades de
Camand, Mollendo, Matarani, Mejfa, La Curva, El Arenal, Cocachacra, Punta de Bombén, Atico,
Chivay, Yauca, Chala, El Pedregal y Cotahuasi; conforme a lo establecido en la Resolucién de
Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD.

Informacién remitida por SEDAPAR

a) Arequipa Metropolitana

SEDAPAR no remitié informacion que permita verificar el levantamiento o subsanacién de
este extremo de la observacion.

b) Zonal Centro
A Mediante Informe N°029-2018/S-30504-101, SEDAPAR informé que realizd la revision y
filtrado de la informacién remitida durante la etapa inicial del proceso de supervision;
— asimismo, compard las conexiones activas reportadas en las bases de facturacion y para la
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meta de gestion “Continuidad”, t.gggmﬁﬁf'zaﬁdo--la--infm acion para las localidades de El
Pedregal, Chivay y Cotahuasi, tallcamacs m}j@m nuacion:

Cuadro N° 1: Conexiones activas corregidas para las localidades de El Pedregal, Chivay y

Cotahuasi
El Pedregal Chivay Cotahuasi
Conexiones activas Conexiones activas i Conexiones activas
consideradas para le Conex_lones actvas consideradas para le Conexlones activas consideradas para le Conexiones activas
meta de gestién sefil.;:ui:::::nde meta de gestién segi':ﬂ':::le:nde meta de gestién “fgi::_::‘::nde
"Continuidad" "Continuidad" "Continuidad"
2,779 2,779 1,892 1,692 750 750
2,809 2,809 1,678 1,678 753 753
2,850 2,850 1,690 1,690 740 740
2,959 2,959 1,680 1,680 761 761
2,826 2,826 1,693 1,693 767 767
2,846 2,846 1,664 1,664 774 774
2,852 2,852 1,696 1,696 775 775
2,949 2,949 1,688 1,688 778 778
2,965 2,965 1,692 1,692 ¢ i T
2,958 2,959 1,678 1678 770 770
2,979 2,879 1,763 1,763 783 783
2,915 2915 1,744 1744 775 775
Fuente; SEDAPAR Baborado por: SUNASS

Asimismo, remitié en version digital los restimenes de las bases de facturacion y el calculo
de la Continuidad de cada uno de los meses del segundo afio regulatorio, para las
localidades de El Pedregal, Chivay y Cotahuasi.

c) Zonal Sur

Mediante el Informe N° 117-2018/S-30304, SEDAPAR remitié sus respuestas para las
localidades de la Zonal Sur, tal como se resume a continuacion:

- SEDAPAR indicé que determind la continuidad del servicio de agua potable en funcién al
total de horas en las cuales la presién es mayor a 4 m.c.a.

- SEDAPAR informé que determiné la continuidad en las localidades de la zona Sur, en
funcién a los horarios de apertura y cierre de valvulas de reservorios de los sectores
operacionales para cada mes del segundo afio regulatorio, ello con la finalidad de
obtener el nimero total de horas de distribucién del servicio de agua potable. Asimismo,
indicé que inici6 el monitoreo con data loggers en setiembre 2016.

SEDAPAR inform6 que el empleo de data logger, tiene como finalidad establecer un
factor de ponderacion con el cual, determina el tiempo adicional que el sistema de agua
potable cuenta con la presién requerida para el abastecimiento, posterior al horario de
cierre de valvula de un reservorio. SEDAPAR sefialé que ese factor de ponderacion es
aplicable al calculo de todo el afio regulatorio, debido a que el monitoreo con data logger
fue realizado en cada una de las zonas de los sectores operacionales, de cada localidad

de la Zona Sur.

- De otro lado, SEDAPAR informé que las conexiones activas empleadas para el calculo
de la continuidad, para las localidades de Mollendo y Cocachacra, son valores que se
mantuvieron constantes durante todo el afio 2016. Sin embargo, respecto a la
discrepancia advertida en las conexiones activas, SEDAPAR informé que ello se debi6 a
que procesd la informacion de conexiones activas con un dato erréneo, razén por el cual
procedié a revisar y corregir las conexiones activas para las localidades de Mollendo y

Cocachacra.
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Como sustento de lo sefialado, SEDAPAR remitié (en formato digital) los reportes de
facturacion de enero a diciembre 2016, donde se obtienen las conexiones activas
consideradas para el calculo de la continuidad.

- Respecto a las inconsistencias advertidas en los resultados del monitoreo de la zona
baja del sector R-4, en la localidad de Mollendo, SEDAPAR informd que ello se debe a
un error de programacion y conversién de unidades (de Bar a metro columna de agua),
de los resultados obtenidos a través de la medicion con el data logger.

Por tal motivo, SEDAPAR indicé que efectué las correcciones de los resultados
consignados, precisando que ello no altera el nimero de horas de abastecimiento
reportado, ya que los valores corregidos son mayores a los 3.1 Bar o 31 m.c.a.

SEDAPAR indicé que dichos valores pueden ser validados referencialmente con los
obtenidos en el siguiente afio regulatorio. Como sustento, remitido los valores del
monitoreo corregidos, para la zona sefialada.

Finalmente, SEDAPAR remitié en formato digital, los calculos de la continuidad promedio de
cada uno de los meses del afio regulatorio, con las correcciones de las conexiones activas
efectuadas®, para cada una de las localidades de la Zonal Sur.

Zonal Norte

SEDAPAR informd que los valores meta consignados en la Resolucion de Consejo Directivo
N° 036-2014-SUNASS-CD para las localidades de Yauca, Chala y Atico no pueden ser
sostenidas debido a que éstas se ubican en zonas desérticas, por lo cual, la carencia de
lluvias influye en la produccion de agua, generando el desabastecimiento del recurso hidrico,
lo cual aunado al gran crecimiento poblacional por el desarrollo de la actividad minera, limita
la continuidad del servicio.

No obstante ello, SEDAPAR informé que los pobladores de Yauca, Chala y Atico si cuentan
con el servicio de agua potable en un promedio superior a 6 horas en Chala y 16 horas en
Yaucay Atico, lo cual, SEDAPAR sefialé se sustenta a través del:

- Nuameros de conexiones activas de agua potable.
- Volumenes de agua producida.

- Volumenes de agua facturada.

- Poblacion atendida.

- Litros por dia de consumo per capita.

SEDAPAR indicd que efectud el calculo matematico en gabinete, el cual valida con los
resultados de los trabajos de campo (encuestas en viviendas, muestra aleatoria) y equipos
de registros de datos, con lo cual estaria demostrando que los usuarios de las localidades
observadas si cuentan con el servicio de agua potable con un promedio de horas mayor a lo
establecido en la meta del presente afio regulatorio. Como sustento de lo sefialado remitid
un Informe Técnico.

En el referido Informe Técnico, SEDAPAR sefialé que el 100% de la poblacion de las
localidades de Yauca Chala y Atico cuentan con unidades de almacenamiento en sus
viviendas, lo cual les permite contar con el liquido elemento durante un perfodo minimo de
24 horas. Sin embargo, ello influye negativamente en la disponibilidad de agua en las redes
de distribucion: “la continuidad de agua en nuestras redes termina cuando el reservotio
queda vacio, a causa del desplazamiento del liquido producido y almacenado por SEDAPAR
que se traslada hacia las unidades de almacenamiento de las viviendas (...)".

SUPERINTRHOENGIA mm'nt
@ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

0 5 JUN. 2018

| ES ‘CDPI‘A FIEL DEL ORIGINAL Expediente N° GSF-E-2017-045



SEDAPAR sefialé que los usuarios al almacenar el agua en sus viviendas, traslada la
capacidad de atencion de las redes y satisfacen su abastecimiento. Para sustentar lo
sefalado, SEDAPAR efectud el siguiente analisis

Localidad de Atico:

SEDAPAR efectu6 una encuesta de la continuidad del servicio de agua potable a una
muestra de 120 usuarios de dicha localidad (los cuales remiti6 como sustento), que
representa el 10% de las conexiones activas a (1,174 conexiones a diciembre 2016). De
dicha encuesta recogio los siguientes resultados:

Cuadro N° 2: Resultados de la encuesta realizada por SEDAPAR en la localidad de Atico

ALMACENA PROMEDIO DURACION CONTINUIDAD DE SERVICIO—‘
AGUA CONEXIONES | VOLUMEN ALMACENADO DE AGUA EN DOMICILIO
(HORAS) (HORAS)
sl 99 39 24
NO 21 24

SEDAPAR sefal6 que los usuarios que almacenan agua en su vivienda cuentan con 39
horas de servicio, mientras que los que no almacenan tienen 24 horas de servicio a

través de la red.

Asimismo, con la finalidad de sustentar lo sefialado, SEDAPAR hizo un analisis de los
volimenes de producidos y facturados durante el segundo afio regulatorio, para
determinar la continuidad diaria estimada, en funcién a las conexiones activas y la
dotacion per cépita’®. Los resultados son los que se presentan a continuacion:

Cuadro N° 3: Continuidad estimada en funcién al volumen producido

|-_\..I'_(Z)L. PRODUC. | CONEXIONES [ VOL. PROMEDIO HABITANTES/ g;?}f;ﬁf:?‘;:;‘;:g’g o
MENSUAL ACTIVAS PRODUCIDO DIA | CONEXION EST. DIA
(vPm) (CnxA) (vePD) | [HCnx) (bPce) (CE/DIA) |
Enero 15515 1105 517166.67 4420 117.01 15,7
Febrero 14515 1117 483833.33 4468 108.29 17.3
Marza 15500 1121 516666.67 4484 115.22 1.4
Abrll 15040 1131 501333.33 4524 110.82 23 7
Mayo 14251 1147 475033.33 4588 103.54 16.b
Junio 13398 1129 446600.00 4516 98.89 15.8
Julio 12915 1141 430500.00 4564 94.33 151
Agosto 13039 1142 434633.33 4568 95.15 15.2
Septiembre 13344 1157 444800.00 4628 96.11 15.4
Octubre 13593 1162 453100.00 4648 97.48 L5 G
Noviembre 11786 1164 392866.67 4656 84.38 13.5
Diciembre 13180 1174 439333.33 4696 93.55 o |
PROMEDIO 13839.67 1141 461322.22 4563 101.23 16.2
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
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Cuadro N° 4: Continuidad estimada en funcion al volumen facturado

VOL, FACT. | CONEXIONES | VOL. PROMEDIO HAITAN'I'ES/ DOTACION CONTINUIDAD
MEMNSUAL ACTIVAS FACTURADO DIA CONEXION PERCAPITA EST, ESTIMADO DIA
(vem) (Cred) (VPPD) (HCnx) (DPCe) (CE/DIA)

Enero 14822 1105 494066.67 4420 111.78 79
Febrero 14021 1117 467366.67 4468 104.60 5.7
Marzo 13326 1121 444200.00 4484 99.06 15.9
Abril 14213 1131 473766.67 4524 104.72 6.8
Mayo 14601 1147 486700.00 4588 106.08 17.0 |
Junio 14846 1129 494866.67 4516 109.58 17.5
Julio 14213 1141 473766.67 4564 103.81 156
Agosto 15110 1142 503666.67 4568 110.26 17.6
Septiembre | 14577 | 1157 | 485900.00 4628 104.99 168
Octubre 14287 1162 476233.33 4648 102.46 T iha
Moviembre | 15007 1164 500233.33 4656 107.44 )
Diclembre | 13924 1174 46413333 4696 98.84 158
PROMEDIO | 14412.25 | 1141 480408.33 4563 105.30 15.4

En base a dicho analisis, SEDAPAR sefialé que los volimenes producidos y facturados,
permitirian a los usuarios de la localidad de Atico contar con una continuidad de servicio

superior a las 16 horas en promedio.

- Localidad de Yauca:

SEDAPAR efectué una encuesta de la continuidad del servicio de agua potable a una
muestra de 64 usuarios de dicha localidad (los cuales remiti6 como sustento), que
representa el 10% de las conexiones activas a (547 conexiones a diciembre 2016). De
dicha encuesta recogit los siguientes resultados:

Cuadro N° 5: Resultados de la encuesta realizada por SEDAPAR en la localidad de Yauca

— PROMEDIO DURACION | CONTINUIDAD DE SERVICIO
aGua | CONEXIONES | VOLUMEN AUMACENADO |  DE AGUA EN DOMICILIO
{HORAS) (HORAS)
st 63 12.96 2
NO 1 24
]

SEDAPAR sefialdé que los usuarios que almacenan agua en su vivienda cuentan con
32.76 horas de servicio, por lo cual considera que como minimo se cubre las 24 horas
del dia de continuidad en cada domicilio.

Asimismo, con la finalidad de sustentar lo sefialado, SEDAPAR hizo un andlisis de los
volimenes de producidos y facturados durante el segundo afio regulatorio, para
determinar la continuidad diaria estimada, en funcién a las conexiones activas y la
dotacién per capita. Los resultados son los que se presentan a continuacion:
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Cuadro N° 6: Continuidad estimada en funcién al volumen prod

VOL, PRODUC. | CONEXIONES | VOL. PROMEDIO HABITANTES/ :;tncl:ﬁ': c':STIM ADO
MENSUAL ACTIVAS PRODUCIDO DIA CONEXION
EST. DIA
(vPM) {CnxA) (VPPD) {HCnx) (DPCe) (CE/DIA)

Enero 8423 520 280766.67 2080 134,98 2.6
Febrero 8384 531 296133.33 2124 139.42 2.4
Marzo 10461 532 348700.00 2128 163.86 6.2
Abrll 9432 534 314400.00 2136 147.19 23.6
Mayo 8246 538 274866.67 2152 127.73 2041
Iunio 7752 524 258400.00 2006 123.28 19,7
Jullo 7294 536 243133.33 2144 113.40 18.1
Agosto 6587 528 219566.67 2112 103.96 166 |
Septiembre 6094 538 20313333 2152 94,39 15.1
Octubre 7876 533 262533.33 2132 123.14 19.7
Noviembre 6613 533 220433.33 2132 103.39 16.5
Diciembre 5612 547 187066.67 2138 85.50 13.7
PROMEDIO 7773 532,83 259094.44 2131 121,69 19.5

Cuadro N° 7: Continuidad estimada en funcién al volumen facturado

s _ "
VOL, FACT. | CONEXIONES [ VOL. PROMEDIO HABITANTES/ DOTACION CONTINUIDAD
MENSUAL ACTIVAS | FACTURADO DIA CONEXION PERCAPITA EST. ESTIMADO DIA
(vPm) (Cnxa) {vPPD) {HEnw) (oPce) [CE/DIA)

‘IEnero 4911 520 163700.00 2080 78.70 12.6
[ Febrera 5758 531 19193333 2124 50.36 145
.| Marzo 6453 532 215100.00 2128 101.08 16.2
| Abril 5128 534 170933.33 2136 80.02 12.8
Mayo 5262 538 175400.00 2152 81.51 13.0
Junio 5823 524 194100,00 2096 92.60 14.8
A Julio 5728 536 190933.33 2144 89.05 14.2
* Agosto 4958 528 165266,67 2112 78.25 125
Septiembre 5457 538 181500.00 2152 84.53 135
‘| octubre 5924 533 197466.67 2132 92.62 10.8
| Noviembre | 5200 533 17333333 2132 81.30 3.0
Diciembre 4358 547 145266.67 2188 66.39 10.6
PROMEDIO | 5413 532.83 180444,44 2131 84,70 3.6

En base a dicho analisis, SEDAPAR sefialé que los volimenes producidos y facturados,
permitirian a los usuarios de la localidad de Yauca contar con la disponibilidad necesaria
para almacenar suficiente agua, de manera que puedan cubrir sus necesidades las 24

horas del dia.

Localidad de Chala:

SEDAPAR efectué una encuesta de la continuidad del servicio de agua potable a una
muestra de 90 usuarios de dicha localidad (los cuales remiti® como sustento), que
representa el 10% de las conexiones activas a (861 conexiones a diciembre 2016). De

dicha encuesta recogio los siguientes resultados:

Cuadro N° 8: Resultados de la encuesta realizada por SEDAPAR en la localidad de Chala

I—— PROMEDIO DURACION | CONTINUIDAD DE SERVICIO
AGUA | CONEXIONES | VOLUMEN ALMACENADO |  DE AGUA EN DOMICILIO
(HORAS) (HORAS)
s 90 42.08 24
NO 0 0 0

SEDAPAR sefial6 que los usuarios que almacenan agua en su vivienda cuentan con
42.08 horas de servicio, por lo cual considera que como minimo se cubre las 24 horas
del dia de continuidad en cada domicilio. No obstante, agregé que algunos usuarios
manifestaron que compran agua de los camiones cisterna una o dos veces al mes, en
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volimenes de 1 m3, para realizar labores de lavado de ropa o actividades propias de su
negocio.

Adicionalmente, SEDAPAR indicd que son los pobladores asentados en las zonas altas
de la localidad (en cotas superiores a las de los reservorios), quienes reclaman el
servicio de agua potable, al no contar con conexiones domiciliarias.

Asimismo, con la finalidad de sustentar lo sefialado, SEDAPAR hizo un analisis de los
volimenes de producidos y facturados durante el segundo afio regulatorio, para
determinar la continuidad diaria estimada, en funcién a las conexiones activas y la
dotacion per capita. Los resultados son los que se presentan a continuacion:

Cuadro N° 9: Continuidad estimada en funcién al volumen producido

DOTACION | CONTINUIDAD
VOL. PRODUC. | CONEXIONES | VOL. PROMEDIO |HABITANTES/ | PERCAPITA | ESTIMADO

MENSUAL ACTIVAS | PRODUCIDO DIA | CONEXION EST. DIA

(VPM) (CnxA) {VPPD) {HCnx) (DPCe) (CE/DIA) |
5307 883 171202.35 3532 48.47 T
Febrero 4976 877 177714.29 3508 50.66
N Marzo 3433 881 11073314 3524 31.42 60
Abril 5160 891 172000.00 3564 48.26 93
Mayo 7812 893 252000.00 3572 70.55 13.5
Junio 8138 #52 271266.67 3408 79.60 15,3
lulio 7349 876 23706452 3504 67.66 13.0
Agosto 7791 B53 25132258 3412 73.66 141
“hgeptiembre 7280 868 242666.67 3472 69.89 R

i \Octubre 7865 870 253709.68 3480 72.91 aa
Mpviembre 8282 842 276066.67 3368 81.97 157
/e Piciembre 7966 BG1 256967.74 3444 74.61 143
JPromepio|  6779.92 871 222726.19 3482 64.14 12.3

Cuadro N° 10: Continuidad estimada en funcién al volumen producido
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VOL, FACT. | CONEXIOMES | VOL. PROMEDIO HABITJQNTES{ DOTACION CONTINUIDAD
MENSUAL ACTIVAS FACTURADO DIA CONEXION PERCAPITA EST. ESILM.."..PO [s]1:Y
{vpm) (CnA) (vePD) {HCnx) {oPCe) (CE/DIA)
Enero 7417 883 239258.06 3532 67.74 3.0
Febrero 6580 877 235000.00 3508 66.99 12.9
Marzo 6368 881 205419.35 3524 58.29 1.2
Abril 5611 891 187033 33 3564 52.48 0.1
Mayo 7049 893 227387.10 3572 63.66 127
lunio 7343 852 244766.67 3408 71.82 138
Julio 6814 B76 219806.45 3504 62.73 12.0
Agosto 7130 853 230000.00 3412 67.41 129 |
Septiembre | 7022 868 234066.67 3472 67.42 29 |
Octubre | 7071 870 228096.77 3480 65.55 16
Noviembre | 7435 842 247833.33 3368 73.58 R i
Diciembre | 6860 861 221290,32 3444 64.25 TR
PROMEDIO | 6891.67 871 226663.17 3482 65.16 s

En base a dicho analisis, SEDAPAR sefial6é que los volimenes producidos y facturados,
permitirian a los usuarios de la localidad de Chala contar con una continuidad promedio

de servicio de al menor 12 horas.

Localidad de Camana:

SEDAPAR informo que la continuidad promedio de la localidad de Camana, corresponde
a los circuitos de Camana Cercado y La Punta. Con respecto al circuito de La Punta,
SEDAPAR indicé que este es un balneario de verano, por lo cual durante los meses de
verano (diciembre, enero y febrero) la continuidad del servicio de agua potable se ve
afectada por la gran cantidad de poblacién flotante que acude a sus playas.

Expediente N* GSF-E-2017-045
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Cuadro N° 11: Continuidad del segundo afio regulatofio..... " i i
Circuito Camana Circuito La Purft&esolucion NP43iimiw
Mes Sector Alto  |Sector Medio|Sector Bajo |Sector Alto |Sector Medio|Sector Bajo
Ene-16 24 24 24 10 12 18
Feb-16 24 24 24 7 10 12
Mar-16 24 24 24 24 24 24
Abr-16 24 24 24 24 24 24
May-16 24 24 24 24 24 24
Jun-16 24 24 24 24 24 24
Jul-16 24 24 24 24 24 24
Ago-16 24 24 24 24 24 24
Set-16 24 24 24 24 24 24
Oct-16 24 24 24 24 24 24
Nov-16 24 24 24 24 24 24
Dic-16 24 24 24 12 18 22
Fuente: SEDAPAR Elaborado por: SUNASS

SEDAPAR sefialo que ello afecta la continuidad promedio de la localidad, pese a que en
el otro circuito, Camana Cercado, la continuidad es de 24 horas. Asimismo, indicd que en
la epoca de verano la produccién de agua se quintuplica en el circuito de La Punta, sin
embargo, ello no es suficiente para mantener la continuidad de 24 horas, debido a Ia alta
demanda del recurso y el almacenamiento de este en los tanques al interior de las
viviendas, lo cual se agrava con el mal uso del recurso que hacen los usuarios (a través
del llenado de piscinas, riego, lavado de autos, etc.)

Cuadro N° 12: Volimenes producidos durante el segundo afio regulatorio

Mes Ene-16 | Feb-16 | Mar-16 | Abr-16 | May-16 | Jun-16 | Jul-16 | Ago-16 | Set-16 | Oct-16 | Nov-16 | Dic-16

volumen Producidol 800 27359 | 13842 | 6453| 4s3s| seaz| ss30| e752| 7450| 7970| s532| 16087
de agua (m3)

Fuente y elaboracién: SEDAPAR

Analisis de |la SUNASS
a) Arequipa Metropolitana

SEDAPAR no remiti¢ informacion que acredite la subsanacién o levantamiento de este
extremo de la observacion, por lo cual se ratifica el valor consignado en el Informe Inicial de
Supervision N° 064-2018-SUNASS-120-F, es decir de un ICI de 99.96%.

b) Zonal Centro

Con la finalidad de absolver las inconsistencias advertidas en el Informe Inicial de Supervisién
N°® 064-2018-SUNASS-120-F, referidas al nimero de conexiones activas empleadas para la
determinacion de la “Continuidad”, SEDAPAR remitio las bases de facturacion (version digital)
y el calculo del referido indicador para cada mes del segundo afio regulatorio (enero a
diciembre 2016).

De la informacion remitida por SEDAPAR, se evidencia que las conexiones activas reportadas
) en las bases de facturacién, guardan relacion con las conexiones activas empleadas para el
TN calculo de la "Continuidad” en las localidades de El Pedregal, Chivay y Cotahuasi.
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En ese sentido, de la evaluacién de la informacién proporcionada por SEDAPAR y de la
verificacion de los reportes de la continuidad promedio'!, se determiné la continuidad
promedio del segundo afio regulatorio para las tres localidades, tal como se presenta a
continuacion:

Cuadro N° 13: Continuidad promedio en las localidades de Pedregal, Chivay y Cotahuasi

Localidad | Variable | Unidad | Enc-16 | Feb-16 | Mar-16 | Abr-16 | May-16 | Jun-16 | Jul-16 | Ago-16 | Set-16 | Oct-16 | Nov-16 | Dic-16 ;‘:’:::::z:‘:
- Continuidad | horas 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 =
ivay
Conex Activas | unidad | 1692 | 1678| 1690 1880| 1693 1864 | 1896 | 1688 1692| 1678| 1763 | 1.744
Continuidad | horas 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Cotahuasi 24
Conex Activas | unidad 750 753 740 761 767 774 776 778 777 770 783 775
Continuidad | horas 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
El Pedregal 24
Conex Activas | unidad | 2,779 | 2,808 | 2850 | 2959 | 2826 | 2846 | 2,852 | 2,949 2985| 2959 | 2978 | 2915
Fuenle: SEDAPAR Habarado por: SUNASS

c) Zonal Sur
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@ SERVICIOS DE SANEAMIENTO

05 JUN. 2018

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
?’ff"/"’[‘-‘y-wxﬂ(_ﬁ:/"

| FEDATARIO Guiida Maipartda Famomeque
Resolugisn N° 123-9007- SUNASS - GG

|
|
|
|

ral

SEDAPAR sefialé que el factor de ponderacion que empled para el calculo de la
continuidad promedio, ha sido determinado en funcién a la comparacién efectuada entre
el horario de apertura y cierre de valvulas de los reservorios y los resultados del
monitoreo realizado entre los meses de setiembre a diciembre de 2016, con el empleo de
data logger, en cada una de las zonas de los sectores operacionales'?.

En ese sentido, SEDAPAR indicé que la aplicacion del factor de ponderacion da mayor
exactitud del tiempo real del servicio de agua potable brindado. Por tal motivo, pese a que
en los meses de enero a agosto no efectué el monitoreo con data logger, aplicé el
referido factor de ponderacion para el calculo de la continuidad de servicio.

Al respecto, es necesario sefialar que durante el primer afio regulatorio’ se definio
conjuntamente con SEDAPAR los criterios para determinar la continuidad promedio de
los sectores operacionales, en base a la informacion remitida correspondiente a los
registros de continuidad y presion, registro de apertura y cierre de los sectores
operacionales, por lo cual, no corresponde aplicar el factor de ponderacién determinado
por SEDAPAR en el presente afio regulatorio.

Por tal motivo, para el periodo de enero a agosto de 2016 (meses en los que no se
contaba con data logger) se procedera a determinar la continuidad promedio en funcion a
los criterios establecidos durante el primer afio regulatorio, mientras que para el periodo
de setiembre a diciembre de 2016 se validaran los resultados del monitoreo efectuado
con los data logger, los cuales fueron remitidos por SEDAPAR en sus archivos digitales.

Los resultados de la evaluacion de la continuidad se presentan en el Anexo N° 1.

De ofro lado, con la finalidad de absolver las inconsistencias advertidas en el Informe
Inicial de Supervisién N° 064-2018-SUNASS-120-F, referidas al numero de conexiones
activas empleadas para la determinacion de la “Continuidad” de las localidades de
Cocachacra y Mollendo, SEDAPAR remitio las bases de facturacién (version digital) para
cada mes del segundo afio regulatorio (enero a diciembre 2016).

De la informacion remitida por SEDAPAR, se evidencia que las conexiones activas
reportadas en las bases de facturacion, guardan relacion con las conexiones activas
empleadas para el calculo de la “Continuidad” en las localidades de Cocachacra y
Mollendo.

' Efectuados en el Informe Inicial de Supervision N° 064-2018-SUNASS-120-F.

2 SEDAPAR informé que para el presente andlisis considerdé que un usuario cuenta con el servicio de agua potable
cuando la presién del servicio es mayor a 4 m.c.a. en la conexion domiciliaria, de acuerdo a lo solicitado en el Informe
Inicial de Supervision N° 064-2018-SUNASS-120-F

"% De acuerdo a los Informes de Supervisién Nos. 216-2016-SUNASS-102-F y 516-2016-SUNASS-120-F.

Pag. 10
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Adicionalmente, SEDAPAR remitid las correcdi pjgeefmaep pft 04 del monitoreo
efectuado en la zona baja del sector R-4 de la lo Lgﬁgﬁ’%ﬁgﬂ%‘ﬁaﬁi%é

virtud de lo expuesto, y de la verificacion de los reportes de la continuidad promedio'®, se

yolrabie

It LT L

determind la continuidad promedio del segundo afio regulatorio para las siete localidades de
la Zonal Sur, tal como se presenta a continuacion:

Cuadro N° 14: Continuidad promedio en las localidades de la Zonal Sur

Localidad | Variable | Unidad | Ene-16 | Feb-16 | Mar-16 | Abr-16 | May-16 | Jun-16 | Jul-16 | Age-16 | Set-16 | Oct-16 | Nov-16 | Dic-16 Pc"or‘::':‘:::;:
Continuidad horas | 2042 | 1564 | 2036| 2035| 2283| 2293| 2400| 2400| 2400| 2400| 2400 2400
Cocachacra 2222
Conex Activas | unidad | 1,808 | 1812| 1828| 1836| 1842 1842 1814 | 1818| 1830 1838| 1853 1859
- Continuidad horas 2098 | 1022| 2221 | 2222 | 1300| 2218| 14.00| 1361| 2208| 2207 2243| 2225 i
enal o
Conex Activas | unidad 532 545 549 557 559 559 | 558 558 550 | 561 5680 559
- Continuidad horas | 16.00| 1584 | 1600 1593 | 1571| 1543| 15.11| 1500| 1447 1500| 1600] 1587 fEm
aLurva *
Conex Activas | unidad 400 401 405 409 409 396 aga | 4doo| 401 400 400 400
Continuidad horas 615 632 631| 602 s48| 581 83s| esa| 1722| 1789 1793| 1823
Matarani 1022
Conex Activas | unidad | 1116 | 1119 [ 11,130 | 1138 | 1,139 | 1142 1,104 | 1118 1128 1,133 1133| 1135
e Continuidad horas | 24.00| 2342| 18.33| 16680| 1700| 1573| 1700| 1700| 1700| 1700| 1700] 1877 S
ia %

! Conex Activas | unidad 870 a7 888 892 897 897 885 | BIo 801 807 912 895
Continuidad horas | 1251 B895| 955| 982| 1252| o78| 1233| 1285| 1330 1088]| 1312] 1314
Mollendo 11.54
Conex Activas | unidad | 7,724 | 7775| 7823 7850 | 7861| 7.887 | 7782 7,819 7850 7882 7.831| 7,784
Puntade |Continuidad horas | 1265| 1558 | 1221| 1874 1430 1400 1407 | 1798| 1349 1325| 1228| 1355 o
BombON Conex Activas | unidad | 1923 | 1926 | 1942 | 1943 | 1,944| 1.850| 1931| 1.920| 1932 1,934 1941 1937 :
Fuente: SEDAPAR Baborado por; SUNASS

d) Zonal Norte
En atencion a la presente observacion, SEDAPAR remitio la siguiente informacion:

Resultados de las encuestas realizadas en las localidades de Atico, Yauca y Chala,
efectuado al 10% de las conexiones activas existentes (a diciembre 2016), mediante el
cual sefalo que casi la totalidad de usuarios cuentan con tanques de almacenamiento al
interior de sus viviendas, lo cual les permite tener una disponibilidad de agua mayor a la
continuidad establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-
CD. Asimismo, indic6 que los usuarios que no cuentan con tanque de almacenamiento,
cuentan con una continuidad del servicio de 24 horas.

Resultados de la continuidad estimada en funcion a los volimenes mensuales producidos
y facturados. SEDAPAR sefialé que dichos resultados evidenciarfan que los usuarios de
las localidades de Atico, Yauca y Chala contarian con una continuidad de servicio
superior al valor meta del segundo afio, establecido en la Resolucién de Consejo
Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD.

Respecto a la localidad de Camana, SEDAPAR informé que el incumplimiento de la meta
de gestion “Continuidad” se debe a la gran poblacién flotante que llega en los meses de
verano, lo cual sumado al mal uso del agua que efectuan las personas, impiden mantener
la continuidad del servicio las 24 horas, pese a los esfuerzos efectuados.

Al respecto, es necesario sefialar que el indicador “Continuidad” es el promedio del niimero
de horas de servicio de agua que la Empresa Prestadora brinda al usuario en la red de

distribucion. La no continuidad o el suministro por horas, ademas de ocasionar inconvenientes

debi

do a que obliga al almacenamiento intradomiciliario, afecta la calidad y puede generar

problemas de contaminacién en las redes de distribucidn.

En ese sentido, el propdsito del presente indicador es conocer las horas de servicio brindadas
a través de la infraestructura de agua potable, ademés de identificar las causas de la

discontinuidad y los problemas que ello ocasiona.

i

1‘ Efectuados en el Informe Inicial de Supervisién N° 064-2018-SUNASS-120-F.
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Por tal motivo, para la evaluaci m&d’mhmgﬁm%a e gestion, se consideraran aquellos
resultados de continuidad deter ) Blisfuncidnvat regitro de continuidad efectuado en las
zonas de servicio (alta, media y baja), registro de apertura y cierre de reservorios y alturas de
reservorios, validadas en el Informe Inicial de Supervision N° 064-2018-SUNASS-120-F, toda
vez que corresponde al servicio de agua potable brindado a través de las redes de
distribucion.

Asimismo, de acuerdo a lo indicado, el almacenamiento intradomiciliario que efectian los
pobladores de las localidades de Atico, Yauca y Chala, es una consecuencia de la
discontinuidad y no al revés como sehala la EPS.

De otro lado, con respecto a la localidad de Camand, SEDAPAR manifesté que el
incumplimiento se debid a la alta demanda de agua potable durante los meses de verano,
como consecuencia de la gran cantidad de poblacién flotante que llega al balneario, pese a
que el volumen producido es mayor en dicho periodo

Al respecto, se ha verificado que los valores de continuidad en los meses de verano (enero,
febrero y diciembre) bajan considerablemente con relacion a los otros meses, lo cual también
se refleja en los resultados de continuidad reportados durante el primer afio para dicho
periodo. Ello nos evidencia que efectivamente, en los meses de verano se genera una alta
demanda de agua potable que afecta la disponibilidad del agua potable, pese a los esfuerzos
efectuados por SEDAPAR.

En virtud de lo expuesto, se ha procedido a determinar el indice de cumplimiento individual
(ICl) a nivel de localidad, de la meta acumulada para el segundo afo regulatorio, tal como se
detalla a continuacion:

Cuadro N° 15: ICl de la Continuidad a nivel de localidad

e Unidad de | , . Meta |Fecutado) 4, yice de Cumplimiento | Conexiones
medida Afio2| Afio2 Individual (ICI) activas (*)

Arequipa Metropolitana hr/dia 24 24 23.95 99.96% 261,624
La Joya hr/dia 24 24 24 100.0% 1,880
Camana hr/dia 24 24 235 99.6% 5,708
Mollendo hr/dia 12 12 11.54 99.2% 7,784
Matarani hr/dia 13 13 10.22 0.0% 1,135
Mejia hr/dia 19 19 18.13 99.1% 895
La Curva hr/dia 18 18 15.53 0.0% 400
El Arenal hr/dia 16 16 18.94 100.0% 559
Cocachacra hr/dia 21 21 22.22 100.0% 1,859
Punta de Bombdn hr/dia 23 23 14.34 0.0% 1,937
Aplao hr/dia 24 24 24 100.0% 1,963
Atico hr/dia 10 10 6.5 0.0% 1,174
Chivay hr/dia 24 24 24 100.0% 1,744
Yauca hr/dia 12 12 7.3 0.0% 547
Chala hr/dia 2 2 0.7 0.0% 861
El Pedregal hr/dia 24 24 24 100.0% 2,915
Caraveli hr/dia 12 12 12.7 100.0% 1,159
“_ ~ |Cotahuasi hr/dia 24 24 24 100.0% 775
Chuquibamba hr/dia 15 20 24 100.0% 1,012
EPS (**%) 97.9% 295,931
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Del cuadro anterior, se tiene que SEDAPAR cumpli6 la meta gestion base “Continuidad” en las
localidades de La Joya (ICI=100%), El Arenal (ICI=100%), Cocachacra (ICI=100%), Aplao
(IC1=100%), Chivay (ICI=100%), El Pedregal (ICI1=100%), Caraveli (ICI=100%), Cotahuasi
(ICI=100%) y Chuquibamba (ICI=100%). Asimismo, si bien SEDAPAR no cumplié la meta
establecida para las localidades de Arequipa Metropolitana (ICI=99.96%), Camana (IC1=99.6%),
Mollendo (IC1=99.2%) y Mejia (ICI=99.1%), los niveles de cumplimiento obtenidos son mayores a
80% por lo que no corresponde iniciar un PAS, toda vez que el incumplimiento no constituye
infraccion de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSFS.
Cabe senfalar que respecto a la localidad de Camana, SEDAPAR no cumplié la meta de gestion
establecida, toda vez que alcanzé un ICI de 99.6%, no obstante, ese incumplimiento se debié a
factores externos a la empresa, por lo cual se recomendara el archivo en este extremo de la
observacion.

Sin embargo, SEDAPAR no cumplié con la meta de gestién base para las localidades de
Matarani (ICI=0%), La Curva (ICI=0%), Punta de Bomboén (ICI=0%), Atico (ICI=0%), Yauca
(IC1=0%) y Chala (ICI=0%), obteniendo valores menores al 80%, lo cual constituye una infraccién
de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSFS, razén por la
cual se recomendara el inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS).

4.1.2 Respecto a la observaciéon N° 2

‘Incumplimiento: No haber cumplido con la meta de gestién “Incremento anual de nuevos medidores” a

nivel de localidad.
Base normativa: Meta de gestion establecida en la Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2014-

SUNASS-CD.

Como resultado de la evaluacién realizada para la meta “Incremento anual de nuevos
medidores”, se determiné que Sedapar S.A. no habria cumplido con el valor meta establecido
para el segundo afio regulatorio en las localidades de La Joya (52.3%), Camané (65.2%),
Mollendo (67.2%), Matarani (67.4%), Mejia (76.7%), La Curva (54.3%), Aplao (43.9%), Atico
(91.7%), Chivay (57.8%), Yauca (92.7%), Caraveli (92.5%), Cotahuasi (61%) y Chuquibamba
(56%), conforme lo descrito en los numerales 4.3.2.2.2, 4.3.2.2.3 y 4.3.2.2.4 del presente informe
para las mencionadas localidades. Cabe sefialar que los ICI de la citada meta podréan ser
recalculados en tanto la EPS remita la informacién requerida por la Sunass.

Por lo sefialado, la EPS debera remitir, en un plazo de veinte (20) dias hébiles, un informe
técnico con la documentacién correspondiente que sustente el cumplimiento de la citada meta en
las localidades de La Joya, Camana, Mollendo, Matarani, Mejia, La Curva, Aplao, Atico, Chivay,
Yauca, Caraveli, Cotahuasi y Chuquibamba; conforme a lo establecido en la Resolucién de
Consejo directivo N° 036-2017-SUNASS-CD.”

Informacion remitida por SEDAPAR

a) Zonal Centro
Mediante Informe N°029-2018/S-30504-101, SEDAPAR informé que instalé nuevos
medidores entre el 2017 y 2018 en cada una de las localidades observadas, tal como se
detalla a continuacién

- La Joya: durante el afio 2017 instalé 68 nuevos medidores, por lo cual, considerando el
valor acumulado de medidores instalados, SEDAPAR sefialé que habria subsanado la

observacion y cumplido la meta establecida.

Cuadro N° 16: Nuevos medidores instalados en la localidad La Joya

-yl

| Ao Meta |' Valar Obtenido ! SUPGRINTENDENCHA NACIONAL DB
2015 32 1 @ SERVICIOS DE SANEAMIENTO
2016 EE 33 .
2017 33 68 S ooty
Valor Acumulado 98 102 0 5 JUN-7018
! Base de datos digital formato Excel al 31,12,2017 L
IGINAL
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- Aplao: entre el afio 2017 y el 8 de marzo de 2018, instalé 135 nuevos medidores, por lo
cual, considerando el valor acumulado de medidores instalados, SEDAPAR sefalé que
habria subsanado la observacion y cumplido la meta establecida.

Cuadro N° 17: Nuevos medidores instalados en la localidad Aplao

Ano Meta Valor Obtenido &
2015 123 0 |
2016 | 114 104
2017 89 a8
_____ 2018 63 47
| Valor Acurnulado 326 #z_gg R

g Base de datos digital formato Excel al 31, 12 2017

Adicionalmente, SEDAPAR remiti6 el Informe N° 0281-2017/S-30501 Adm, del
12.12.2017, mediante el cual la Administracién de Aplao informé que identificé las
conexiones en las cuales puede instalar nuevos medidores para dar cumplimiento a la
meta establecida para el segundo afio regulatorio. Sin embargo, posteriormente,
mediante Informe N°® 082-2017/S-30500-103 WPCH del 19.12.2017, el té&cnico
informatico de la Zonal Centro, sefialé que en la localidad de Aplao no podran cumplir la
meta de gestion establecida durante el segundo afio regulatorio.

- Chivay: durante el afio 2017 instalé 173 nuevos medidores, por lo cual, considerando el
valor acumulado de medidores instalados, SEDAPAR sefiald que habria subsanado la
observacién y cumplido la meta establecida.

Cuadro N° 18: Nuevos medidores instalados en la localidad Chivay

SUPERINTENDENC 1A Ay [ aRo Meta | Valor Obtenido *
@ SERYICIos pE Sﬂﬂmmgﬁ%ﬁe | 2015 71 0
2016 90 97
2017 104 173
05 JUN, 2018 Ualor Acumulado 265 270
ES COPM FIEL D ! Base de datos digital formato Excel al 31,12,2017
£, £ DEL ORIGINAL
F E&ﬁg‘mﬁwau etz Femmece-JOtahuasi: durante el afio 2017 instalé 58 nuevos medidores, por lo cual, considerando

---..P.{_?E_N%s 66 | valor acumulado de medidores instalados, SEDAPAR sefialé que habria subsanado la

observacién y cumplido la meta establecida.

Cuadro N° 19: Nuevos medidores instalados en la localidad Cotahuasi

Afio Meta | Valor Obtenido !
2015 23 0
2016 36 36
2017 T 58
Valor Acumulado | 108 94

! Base de datos digital formato Excel al 31,-1 2,2017

- Chuquibamba: durante el afio 2017 instalé 56 nuevos medidores, por lo cual,
considerando el valor acumulado de medidores instalados, SEDAPAR sefial6é que habria
subsanado la observacion y cumplido la meta establecida.
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| Afio Meta Valor Obtenido !
2015 13 0
2016 12 | 12
2017 43 56
Valor Acumulado 68 68

! Base de datos digital formato Excel al 31,12,2017

b) Zonal Sur

SEDAPAR no remitié informacion que permita verificar el levantamiento o subsanacién de
este extremo de la observacion, para las localidades de Mollendo, Matarani, Mejia y La
Curva.

c¢) Zonal Norte

Mediante Informe N° 028-2018/S-30400, el Departamento Zonal Norte de SEDAPAR informé
que por razones que desconoce los medidores a ser instalados como parte del cumplimiento
de la presente meta durante el segundo afio regulatorio, fueron tramitados y recepcionados
en sus almacenes el 28 de diciembre de 2016.

SEDAPAR indicé que la instalacion de medidores para dar cumplimiento a la presente meta,
en el segundo y tercer afio regulatorio, la concluyé en julio y diciembre de 2017,
respectivamente, con lo cual, SEDAPAR sefial6 que, considerando el valor acumulado de
medidores instalados, habria subsanado la observacién y cumplido la meta establecida al
término del tercer afio regulatorio (diciembre 2017), tal como se presenta a continuacién:

Cuadro N° 21: Nuevos medidores instalados en la Zonal Norte

s s

N LOCALIDAD Afo1 | aroz | mde3 | ToraL “'I"'i;‘: | Eiecutadoa Fecha ‘;:";': — aFecha
BICAMANA 16 116 118 482 132 febrero de 2017 250 agosto de 2017
a[atico 14 22 3 03] 3 marzo de 2017 69 | septiembre de 2017

10|CARAVEL 37 a0 2 195 67 | septiembrede 2017 | 111 diciembre de 2017

11jCHALA 2 39 46 180 41 diciembre de 2016 a7 septiembre de 2017

12|YAUCA 21 20 28 131 41 marzo de 2017 69 agosto de 2017
TOTALES 80 237 | 269 1082 317 iembrede 2017 | 586 | diciembre de 2017

Analisis de la SUNASS

a) Zonal Centro

Previo al andlisis, es necesario sefialar que mediante el Informe N° 244-2017-SUNASS-120-F
se contabilizaron los medidores instalados en las localidades de La Joya, Aplao, Chivay,
Cotahuasi y Chuquibamba, en los meses de enero a diciembre de 2016, tal como se detalla a

continuacion:

Cuadro N° 22: Medidores instalados durante el segundo afio regulatorio

| Medidores _ . re
: instalados en el A DUBERINTENBENEIA HABIBHAL BE
Localidad 9% afio regulatoris @ SERVICIOS DE SANEAHIENTO
’ ' (und)
La Jo 33
= 05 JUN, 2018
Aplao 104
Gy | |
Colphivas) L FEDATW7mmua
Chuquibamba 14 Resolucign-® 133-2007- SUNASS - GG

Fuente y Blaboracion: SUNASS
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Ahora bien, como parte de sus respubstas,. SEDAPAR infarm
del 2017 y de enero a marzo de 2018 %ﬁ' s islin ¢s en las referidas localidades,
con lo cual, al realizar el conteo acurititadode: staria cumpliendo el valor meta
establecido para el segundo afio regulatorio, tal como se resume a continuacion:

o

tor del agua potable

b que entre enero a diciembre

Cuadro N° 23: Comparativo de los medidores instalados

Medidores instalados por la EPS
Valor meta
Localidad acumulado Afio 1 Afio 2 2017 2018 TOTAL de
alafio2 | epe-dic15 | ene-dic 16 ene-dic ene-mar | Medidorks
instalados
La Joya 98 1 33 68 - 102
Aplao 326 0 104 88 47 239
Chivay 265 0 97 173 - 270
Cotahuasi 108 0 36 58 - 94
Chuquibamba 68 0 12 56 - 68
Fuente: SEDAPAR Baborado por: SUNASS

Al respecto es necesario sefialar que el presente proceso de supervision evalta el
cumplimiento de la meta de gestion “Incremento de Nuevos Medidores” en el segundo afio
regulatorio, es decir, entre enero y diciembre 2016, por lo cual, se validaran aquellos
medidores instalados en dicho periodo. Asimismo, aquellos medidores instalados
posteriormente, seran considerados en la evaluacion de los siguientes afios regulatorios.

En ese sentido, la informacion remitida por SEDAPAR corresponde a medidores instalados
con posterioridad al segundo afio regulatorio (durante todo el 2017 y parte del 2018), por lo
cual no seran considerados para el calculo del presente indicador.

Por tal motivo, se ratifican los valores obtenidos de la meta de gestién “Incremento de Nuevos
Medidores” consignados en el Informe Inicial N° 064-2018-SUNASS-120-F para las
localidades de La Joya, Aplao, Chivay, Cotahuasi y Chuquibamba, correspondientes al
segundo afio regulatorio.

Zonal Sur

SEDAPAR no presentd sus respuestas a este extremo de la observacion, que permitan
verificar su levantamiento o subsanacion, por lo tanto, se ratifican los valores obtenidos de la
meta de gestion “Incremento de Nuevos Medidores" consignados en el Informe Inicial N° 064-
2018-SUNASS-120-F para las localidades de Mollendo, Matarani, Mejia y La Curva,
correspondientes al segundo afio regulatorio.

Zonal Norte

En atencién a la observacion, SEDAPAR informé que, para dar cumplimiento a la meta
establecida del segundo y tercer afio regulatorio, efectud la instalacién de medidores en julio y
diciembre de 2017, respectivamente, con lo cual, al realizar el conteo acumulado de
medidores, estaria cumpliendo el valor meta establecido para dichos afios regulatorios.

Al respecto es necesario sefialar que el presente proceso de supervision evalia el
cumplimiento de la meta de gestion “Incremento de Nuevos Medidores” en el segundo afio
regulatorio, es decir, entre enero y diciembre 2016, por lo cual, se validaran aquellos
medidores instalados en dicho periodo. Asimismo, aquellos medidores instalados
posteriormente, seran considerados en la evaluacién de los siguientes afios regulatorios.

En ese sentido, la informacion remitida por SEDAPAR corresponde a medidores instalados
con posterioridad al segundo afio regulatorio, por lo cual no seran considerados para el
calculo del presente indicador.
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Por tal motivo, se ratifican los valores obtenidos de la meta de gestion‘] G-
Medidores” consignados en el Informe Inicial N° 064-2018-SUNASS-120-F para las
localidades de Camana, Atico, Yauca y Caraveli, correspondientes al segundo afo
regulatorio.

En virtud de lo expuesto, se ha procedido a determinar el indice de cumplimiento individual
(ICI) a nivel de localidad'®, de la meta acumulada “Incremento de Nuevos medidores” para el
segundo afio regulatorio, tal como se detalla a continuacion:

Cuadro N° 24: ICI del incremento de medidores

Valor meta Valor obtenido Indice de
Localidad ""ﬂ::fd:e Afiol | Afo2 |Acumwlado | Aol | Afio 2 |Acumulado| Cumplimiento ::t‘i‘:;-‘:“;‘f)
(A) (B) (A+B) (©) (D) (C+D) Individual (ICT)
Arequipa Metropolitana Unidad 989 3916 4905 136 11026 11162 100.0% 261,624
La Joya Unidad 32 33 65 1 33 34 52.3% 1,880
Camana Unidad 16 116 132 9 77 86 65.2% 5,708
Mollendo Unidad 248 286 534 61 298 359 67.2% 7,784
Matarani Unidad 86 107 193 38 92 130 67.4% 1,135
Mejia Unidad 64 65 129 16 83 99 76.7% 895
La Curva Unidad 13 22 35 8 11 19 54,3% 400
El Arenal (*) Unidad 83 48 131 12 - -
Cocachacra (*) Unidad 129 71 200 67 - -
Punta de Bombdn (*) Unidad 157 42 199 12 - -
Aplao Unidad 123 114 237 0 104 104 43.9% 1,963
Atico Unidad 14 22 36 6 27 33 91.7% 1,174
Chivay Unidad 71 90 161 0 93 93 57.8% 1,744
Yauca Unidad 21 20 41 4 34 38 92.7% 547
Chala Unidad 2 39 41 34 7 41 100.0% 861
El Pedregal Unidad 20 101 121 11 111 122 100.0% 2,915
Caraveli Unidad 27 40 67 8 54 62 92.5% 1,159
Cotahuas| Unidad 23 36 59 0 36 36 61.0% 775
Chuquibamba Unidad 13 12 25 0 14 14 56.0% 1,012
EPS (***) 96.9% 291,576

(*) Localidades no consideradas,

(**) Informacidn correspondiente al mes de diciembre de 2016,
(***) Se determind el ICI a nivel de EPS para efectos del calcul del ICG.
FUENTE: Elaboraciin SUNASS.

Del cuadro anterior, se tiene que SEDAPAR cumplié la meta gestién base “Incremento Anual de
Nuevos Medidores” en las localidades de Arequipa Metropolitana (IC1=100%), Chala (ICI=100%)
y El Pedregal (ICI=100%). Asimismo, si bien SEDAPAR no cumpli6 la meta establecida para las
localidades de Atico (IC1=91.7%), Yauca (ICI=92.7%) y Caraveli (ICI=92.5%), los niveles de
cumplimiento obtenidos son mayores a 80% por lo que no corresponde iniciar un PAS, toda vez
que el incumplimiento no constituye infraccion de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3 del
iftem A del Anexo N° 4 del RGSFS.

Sin embargo, SEDAPAR no cumplié con la meta de gestién base para las localidades de La Joya
(ICI=52.3%), Camana (ICI=65.2%), Mollendo (ICI=67.2%), Matarani (ICI=67.4%), Mejia
(ICI=76.7%), La Curva (ICI=54.3%), Aplao (ICI=43.9%), Chivay (ICI=57.8%), Cotahuasi
(ICI=61.0%) y Chuquibamba (ICI=56.0%), obteniendo valores menores al 80%, lo cual constituye

una infraccién de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3 del item A del Anexo N° 4 del
RGSFS, razén por la cual se recomendara el inicio de un Procedimiento Administrativo
Sancionador (PAS).

Cabe sefialar que el literal f) del articulo 30 del RGSFS sefiala que la EPS podra eximirse de
responsabilidad siempre que acredite “La subsanacién voluntaria por parte del posible

' La férmula aplicada para determinar el ICl esta dada por la Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-

CD:
ICI=(ZValor Obtenido/ZValor Meta)x100%

a) SielICI resulta mayor al 100%, se consideraré u cumplimiento individual de 100%.
b)  Siel ICI resulta negativo, se consideraré un cumplimiento de 0%, en caso no se contraponga a lo anteriormente

establecido.
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Al respecto, si bien mediante el Informe N° 244-2017-SUNASS-120-F se efectud una evaluacioén
de la meta “Incremento de Nuevos Medidores” 6 con posterioridad al segundo afio regulatorio
(hasta junio de 2017), los valores de obtenidos no acreditan la subsanacion del incumplimiento
de la presente meta de gestion de aquellas localidades que no alcanzaron un nivel de
cumplimiento del 80% durante el segundo afio regulatorio, toda vez que los niveles de ICI
alcanzados son menores al 80% en dichas localidades (ver Cuadro N° 25).

Cuadro N° 25: Evaluacion de la subsanacion de la meta “Incremento de Nuevos
Medidores” efectuada en el Informe N°® 244-2017-SUNASS-120-F

Valor meta Evaluacion de metas del Informe N° 244-2017-SUNASS-
Yocabiad mw:?d de | acumulado segundo afio regulatorio 120-F
s, ARoR. it ELarsan Ict Valor obtenido 1cx
Arequipa Metropolitana Unidad 4,905 11162 100.0% 11162 100.0%
La Joya Unidad 65 34 52.3% 34 52.3%
Camana Unidad 132 86 65.2% 86 65.2%
Mollendo Unidad 534 359 67.2% 359 67.2%
Matarani Unidad 193 130 67.4% 130 67.4%
Mejia Unidad 129 99 76.7% 99 76.7%
La Curva Unidad 35 19 54,3% 19 54.3%
El Arenal (*) Unidad 131
Cocachacra (*) Unidad 200 z
Punta de Bombén (*) Unidad 199 - =
Aplao Unidad 237 104 43,9% 126 53.2%
Atico Unidad 36 33 91.7% 33 91.7%
Chivay Unidad 161 93 57.8% 93 57.8%
Yauca Unidad 41 38 92.7% 38 92.7%
Chala Unidad 41 41 100.0% 34 82.9%
El Pedregal Unidad 121 122 100.0% 122 100.0%
Caraveli Unidad 67 62 92.5% 65 97.0%
Cotahuasi Unidad 59 36 61.0% 36 61.0%
Chugquibamba Unidad 25 14 56.0% 14 56.0%

(*) Localidades no consideradas.
FUENTE: Elaboracidn SUNASS.

Por lo sefialado, se considera que la evaluacién realizada en el Informe N° 244-2017-SUNASS-
120-F no exime a SEDAPAR de la presunta comision de la infraccion tipificada en el numeral 4.3
del item A del Anexo N° 4 del RGSFS para las localidades de de La Joya, Camana, Mollendo,
Matarani, Mejia, La Curva, Aplao, Chivay, Cotahuasi y Chuguibamba.

4.1.3 Respecto a la observacion N° 3

“Incumplimiento: No haber cumplido con la meta de gestién “Renovacion anual de medidores” a nivel de
localidad.

Base normativa: Meta de gestién establecida en la Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2014-
SUNASS-CD.

Como resultado de la evaluacién realizada para la meta “Renovacién anual de medidores”, se
determiné que Sedapar S.A. no habria cumplido con el valor meta establecido para el segundo
afio regulatorio en las localidades de Arequipa Metropolitana (29.6%), La Joya (51.9%), Camana
(34.2%), Mollendo (31.3%), Matarani (43.1%), Mejia (70.6%), La Curva (7.1%), El Arenal
(21.7%), Cocachacra (37.3%), Punta de Bomboén (47.9%), Aplao (50.8%), Atico (46%), Chivay
(18.6%), Yauca (35%), Chala (35.1%), El Pedregal (35.3%), Caraveli (39.5%), Cotahuasi (45%) y

'8 A solicitud de SEDAPAR con el fin de alcanzar los incrementos remanentes del primer afio regulatorio.
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Chuquibamba (20.1%), conforme lo descrito en los numerales 4.3.3.2.1, 4.3.3.2.2, 4.3.3.2.3 %
4.3.3.2.4 del presente informe. Cabe sefialar que los ICI de la citada meta podrén ser
recalculados en tanto la EPS remita la informacién requerida por la Sunass.

Por lo sefialado, la EPS deberé remitir, en un plazo de veinte (20) dias hébiles, u informe técnico
con la documentacion correspondiente que sustente el cumplimiento de la citada meta en las
localidades de Arequipa Metropolitana, La Joya, Camand, Mollendo, Matarani, Mejia, La Curva,
El Arenal, Cocachacra, Punta de Bobén, Aplao, Atico, Chivay, Yauca, Chala, El Pedregal,
Caraveli, Cotahuasi y Chuquibamba; conforme a lo establecido en la Resolucién de Consejo
Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD.

Informacién remitida por SEDAPAR

a) Arequipa Metropolitana

SEDAPAR no remitié informacién que permita verificar el levantamiento o subsanacion de
este extremo de la observacion.

b) Zonal Centro

Mediante Informe N°029-2018/S-30504-101, SEDAPAR inform6 que durante el afio 2017
efectud la renovacion de medidores en cada una de las localidades observadas, tal como se

detalla a continuacion

- La Joya: durante el afio 2017 renovo 955 medidores, por lo cual, considerando el valor
acumulado de medidores renovados, SEDAPAR sefiald que habria subsanado la
observacion y cumplido la meta establecida.

Cuadro N° 26: Medidores renovados en la localidad La Joya

Afio Meta Valor Obtenido ?
(R = i s

2016 232 231

2017 771 995
—\'.falor Acumulado 1235 [ 1236 N

* Base de datos digltal formato Excel al 31,12,2017

- Aplao: durante el afio 2017 renové 485 medidores, por lo cual, considerando el valor
acumulado de medidores renovados, SEDAPAR sefialé que habria subsanado la
observacion y cumplido la meta establecida.

PR : ; BUVERINTENDENCIA NACIONAL DE
Cuadro N° 27: Medidores renovados en la localidad Aplao @ SERVICIOS DE SANEANIENTo
Afio Meta Valor Obtenido 2
2015 236 5
SO o 05 JUN. 2018
2016 236 240
20]_.3__ 236 o 485 = C/OP:Q‘;%«I;(DEE%EIQINAL
Valor Acumulado 708 730 FEDATARIO Guik artida F ]

? Base de datos digital formato Excel al 31,12,2017

- Chivay: durante el afio 2017 renovoé 1,479 medidores, por lo cual, considerando el valor
acumulado de medidores renovados, SEDAPAR sefialdé que habria subsanado la
observacion y cumplido la meta establecida.
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Cuadro N° 28: Medidores renovados en la localidad Chivay

B Afo Meta Valor Obtenido * |
2015 29 | 1
2016 L 222
] 2017 - 495 1479 |
Valor Acumulado 1695 1702

* Base de datos digital formato Excel al 31,12,20;‘ -
- El Pedregal: durante el afio 2017 renové 977 medidores, por lo cual, considerando el
valor acumulado de medidores renovados, SEDAPAR sefialé que habria subsanado la
observacién y cumplido la meta establecida.

Cuadro N° 29: Medidores renovados en la localidad El Pedregal

A M —— e
2016 612 - 324
2017 364 977
05 JUN. 2018 | Valor Acumulado 1310 1311

Bt FlELlEEI}ORIGINAL 2 Base de datos digital formato Excel al 31,12,2017
- - Gdtahuasi: durante el afio 2017 renové 329 medidores, por lo cual, considerando el valor
FEDAWM :
{ Resolu 133.2007- Sunass . giclimulado de medidores renovados, SEDAPAR sefialé que habria subsanado la
observacion y cumplido la meta establecida.

Cuadro N° 30: Medidores renovados en la localidad Cotahuasi

0 Afo Meta Valor Obtenido ?
a0 - ende”
2016 105 86
2017 ETE! 329 |
Valor Acumulado 414 415

* Base de datos digital formato Excel al 31,12,2017

- Chuquibamba: durante el afio 2017 renové 729 medidores, por lo cual, considerando el
valor acumulado de medidores renovados, SEDAPAR sefialé que habria subsanado la
observacién y cumplido la meta establecida.

Cuadro N° 31: Medidores renovados en la localidad Chuquibamba

Afio _ Meta Valor Obtenido ?
2015 134 o
2016 534 134
2017 258 792
| Valor Acumulado 926 926

? Base de datos digital formato Excel al 31,12,2017

c) Zonal Sur

SEDAPAR no remitié informacién que permita verificar el levantamiento o subsanacion de
este extremo de la observacion, para las localidades de Mollendo, Matarani, Mejia, La Curva,
El Arenal, Cocachacra y Punta de Bombon.

d) Zonal Norte

Mediante Informe N° 028-2018/S-30400, el Departamento Zonal Norte de SEDAPAR informd
que razones que desconoce los medidores a ser instalados como parte del cumplimiento de
la presente meta durante el segundo afio regulatorio, fueron tramitados y recepcionados en
sus almacenes el 28 de diciembre de 2016 (al término del segundo afo regulatorio).
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SEDAPAR indicé que la renovacion de medidores para dar cumplimiento a la presente meta,
en el segundo y tercer afio regulatorio, la concluyé en julio y diciembre de 2017,
respectivamente, con lo cual, SEDAPAR sefialé que, considerando el valor acumulado de
medidores renovados, habria subsanado la observacién y cumplido la meta establecida al
termino del tercer afio regulatorio (diciembre 2017), tal como se presenta a continuacién:

Cuadro N° 32: Medidores renovados en la Zonal Norte

R M SN S NS I RS [

Ne LOCALIDAD Afio 1 Afio 2 Afio 3 Total Nw:: 3 Ejecutado a Fecha NM:_: 3 Ejecutado a Fecha
B|CAMANA 673 1,570 1,570 6,111 1,243 julio de 2017 3,813 agosto de 2017
SIATICO 197 233 312 796 430 junio de 2017 742 diciembre de 2017

10JCARAVELI 139 210 351 1,226 349 junio de 2017 700 noviembre de 2017
11|CHALA 79 146 78, 596 225 julio de 2017 303 noviembre de 2017
12| YAUCA 56 ID?I 141 502 163 junio de 2017 304 diciembre de 2017

TOTALES 1,144 2,255[ 2,452 9,231 3,410 julio de 2017 5,862 diciembre de 2017

Analisis de la SUNASS
a) Arequipa Metropolitana

SEDAPAR no present6 sus respuestas a este extremo de la observacién, que permitan
verificar su levantamiento o subsanacion, por lo tanto, se ratifica el valor obtenido de la meta
de gestion “Renovacion de Medidores” consignados en el Informe Inicial N° 064-2018-
SUNASS-120-F para Arequipa Metropolitana, correspondiente al segundo afio regulatorio.

b) Zonal Centro

Previo al analisis, es necesario sefialar que mediante el Informe N° 244-2017-SUNASS-120-F
se contabilizaron los medidores renovados en las localidades de La Joya, Aplao, Chivay, El
Pedregal, Cotahuasi y Chuquibamba, en los meses de enero a diciembre de 2016, tal como
se detalla a continuacion:

Cuadro N° 33: Medidores renovados durante el segundo afio regulatorio

Medidores
Looskinn, | R
{und)
La Joya 231
Aplao 235
Chivay 230
El Pedregal 324
Cotahuasi 86
Chuquibamba 134

Fuente y Elaboracion: SUNASS

Ahora bien, como parte de sus respuestas, SEDAPAR informé que entre enero a diciembre
del 2017 renové medidores en las referidas localidades, con lo cual, al realizar el conteo
acumulado de medidores, estaria cumpliendo el valor meta establecido para el segundo afio

regulatorio, tal como se resume a continuacion:
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DB
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

0 5 JUN. 2018
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Cuadro N° 34: Comparativo de los medidores renovados

Medidores instalados por la EPS
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE Vel mela TOTAL de
SERVICIOS DE SANEANIENTO Localidad | acumulado | A q Afio 2 2017 gt
alafio 2 ene-dic 15 | ene-dic 16 ene-dic masaes
instalados
La Joya 1,235 10 231 995 1,236
05 JUN, 2018
Aplao 708 5 240 485 730
ES COPIA FIEL DEL GRIGINAL Chivay 1,695 1 222 1,479 1,702
‘/—fc ¢’ "-—C - 5 ( i
FEDATARIO(‘uMa o Foromas El Pedregal 1,310 10 324 977 1,311
Resolugion N2433-2007- SUNASS - GG Cotahuasi 414 - 86 329 415
Chuguibamba 926 - 134 792 926
Fuente: SEDAPAR Blaborado por: SUNASS

Al respecto es necesario sefialar que el presente proceso de supervision evalia el
cumplimiento de la meta de gestibn “Renovacion de Medidores” en el segundo afio
regulatorio, es decir, entre enero y diciembre 2016, por lo cual, se validaran aquellos
medidores renovados en dicho periodo. Asimismo, aquellos medidores renovados
posteriormente, seran considerados en la evaluacion de los siguientes afios regulatorios.

En ese sentido, la informacién remitida por SEDAPAR corresponde a medidores renovados
con posterioridad al segundo afio regulatorio (durante todo el 2017), por lo cual no seran
considerados para el calculo del presente indicador.

Por tal motivo, se ratifican los valores obtenidos de la meta de gestién “Renovacion de
Medidores” consignados en el Informe Inicial N° 064-2018-SUNASS-120-F para las
localidades de La Joya, Aplao, Chivay, El Pedregal, Cotahuasi y Chuquibamba,
correspondientes al segundo afio regulatorio.

c) Zonal Sur

SEDAPAR no presenté sus respuestas a este extremo de la observacion, que permitan
verificar su levantamiento o subsanacion, por lo tanto, se ratifican los valores obtenidos de la
meta de gestion “Renovacion de Medidores” consignados en el Informe Inicial N° 064-2018-
SUNASS-120-F para las localidades de Mollendo, Matarani, Mejia, La Curva, El Arenal,
Cocachacra y Punta de Bombén, correspondientes al segundo afio regulatorio.

d) Zonal Norte

En atencién a la observacion, SEDAPAR informé que, para dar cumplimiento a la meta
establecida del segundo y tercer afio regulatorio, efectué la renovacion de medidores en julio
y diciembre de 2017, respectivamente, con lo cual, al realizar el conteo acumulado de
medidores, estaria cumpliendo el valor meta establecido para dichos afios regulatorios.

Al respecto es necesario sefialar que el presente proceso de supervision evaltia el
cumplimiento de la meta de gestion “Renovaciéon Anual de Medidores” en el segundo afio
regulatorio, es decir, entre enero y diciembre 2016, por lo cual, se validaran aquellos
medidores renovados en dicho periodo. Asimismo, aquellos medidores renovados
posteriormente, seran considerados en la evaluacién de los siguientes afios regulatorios.

En ese sentido, la informacion remitida por SEDAPAR corresponde a medidores renovados
con posterioridad al segundo afio regulatorio, por lo cual no seran considerados para el
calculo del presente indicador.

Por tal motivo, se ratifican los valores obtenidos de la meta de gestion “Renovacion Anual de
Medidores" consignados en el Informe Inicial N° 064-2018-SUNASS-120-F para las
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En virtud de lo expuesto, se ha procedido a determinar el indice de cumplimiento individual
(ICI) a nivel de localidad'’, de la meta acumulada “Renovacién de Medidores” para el segundo
afio regulatorio, tal como se detalla a continuacién:

Cuadro N° 35: ICI de la renovacién de medidores

Valor meta Valor obtenido fndice de
Localidad e [ARo1| Aflo2 |Acumuido| Afiol | Afo2 | Acumiado | Cumplimiento ::::’::’E:;
(A) (B) (A+B) () (D) (C+D) Individual (ICI)

Arequipa Metropoliana | Unidad | 24,258 | 24,258 48,516 95 14285 14380 29.6% 261,624
La Joya Unidad 232 232 464 10 231 241 51.9% 1,880
Camana Unidad 673 1,570 2,243 75 692 767 34.2% 5,708
Mollendo Unidad 1,549 3,768 5,317 104 1561 1665 31.3% 7,784
Matarani Unidad 124 171 295 57 70 127 43.1% 1,135
Mejia Unidad 117 70 187 7 125 132 70.6% 895
La Curva Unidad 49 119 168 7 5 12 7.1% 400
El Arenal Unidad 92 161 253 5 50 55 21.7% 559
Cocachacra Unidad 215 326 541 25 177 202 37.3% 1,859
Punta de Bombdn Unidad 223 387 610 5 287 292 47.9% 1,937
Aplao Unidad 236 236 472 5 235 240 50.8% 1,963
Atico Unidad 197 233 430 4 194 198 46.0% 1,174
Chivay Unidad 229 971 1,200 1 222 223 18.6% 1,744
Yauca Unidad 56 107 163 0 57 57 35.0% 547
Chala Unidad 79 146 225 4 75 79 35.1% 861
El Pedregal Unidad 334 612 946 10 324 334 35.3% 2,915
Caraveli Unidad 139 210 349 12 126 138 39.5% 1,159
Cotahuasi Unidad B6 105 191 0 86 86 45.0% 775
Chuquibamba Unidad 134 534 668 0 134 134 20.1% 1,012
EPS (***) 30.5% 295,931

(*) informacion correspondiente al mes de diciembre de 2016.
{**) Se determind el ICI a nivel de EPS para efectos del cilculo del ICG,
FUENTE: Haboracidn SUNASS.

Del cuadro anterior, se tiene que SEDAPAR no cumplié con la meta de gestién base para las
localidades de Arequipa Metropolitana (ICI=29.6%), La Joya (ICI=51.9%), Camana (ICl=34.2%),
Mollendo (ICI1=31.3%), Matarani (ICI=43.1%), Mejia (ICI=70.6%), La Curva (ICI=7.1%), El Arenal
(IC1=21.7%), Cocachacra (ICI=37.3%), Punta de Bombén (ICI=47.9%), Aplao (ICI=50.8%), Atico
(ICI=46%), Chivay (ICI=18.6%), Yauca (ICI=35%), Chala (ICI=35.1%), El Pedregal (ICI1=35.3%),
Caraveli (ICl=39.5%), Cotahuasi (ICI=45%), Chuquibamba (ICI=20.1%); obteniendo valores
menores al 80%, lo cual constituye una infraccién de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3
del item A del Anexo N° 4 del RGSFS, razén por la cual se recomendara el inicio de un
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS).

Cabe sefalar que el literal f) del articulo 30 del RGSFS sefiala que la EPS podra eximirse de
responsabilidad siempre que acredite ‘La subsanacion voluntaria por parte del posible
sancionado del acoto u omisién imputado como constitutivo de infraccién administrativa, con
anterioridad a la notificacién de la resolucion de inicio del procedimiento administrativo
sancionador”,

Al respecto, si bien mediante el Informe N° 244-2017-SUNASS-120-F efectué una evaluacién de
la meta “Renovacion de Medidores” con posterioridad al segundo afio regulatorio (hasta junio de
2017), los valores de obtenidos no acreditan la subsanacion del incumplimiento de la presente
meta de gestiéon durante el segundo afio regulatorio para todas las localidades administradas por
SEDAPAR, toda vez que los niveles de ICl alcanzados son menores al 80% (ver Cuadro N° 36)

ICI=(£Valor Obtenido/zValor Meta)x 100%

¢)  Siel ICI resulta mayor al 100%, se considerard u cumplimiento individual de 100%.
d) SielICl resulta negalivo, se considerara un cumplimiento de 0%, en caso no se contraponga a lo anteriormente

establecido.
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Valor ﬁm—ms del Informe N° 244-2017-SUNASS-
Lscakdad mld:?d de | acumulado segundo.aﬁo regulatorio 120-F
e Afio 2 Val't:l‘ :z;e; 00 ICI Valor obtenido ICX
Arequipa Metropolitana Unidad 48,516 14380 29.6% 24477 50.5%
La Joya Unidad 464 241 51.9% 241 51.9%
Camana Unidad 2,243 767 34.2% 773 34.5%
Mollendo Unidad 5317 1665 31.3% 1665 31.3%
Matarani Unidad 295 127 43.1% 127 43.1%
Mejia Unidad 187 132 70.6% 132 70.6%
La Curva Unidad 168 12 7.1% 52 31.0%
El Arenal Unidad 253 55 21.7% 178 70.4%
Cocachacra Unidad 541 202 37.3% 202 37.3%
Punta de Bombdn Unidad 610 292 47.9% 292 47.9%
Aplao Unidad 472 240 50.8% 240 50.8%
Atico Unidad 430 198 46.0% 197 45.8%
Chivay Unidad 1,200 223 18.6% 231 19.3%
Yauca Unidad 163 57 35.0% 56 34.4%
Chala Unidad 225 79 35.1% 79 35.1%
El Pedregal Unidad 946 334 35.3% 334 35.3%
Caravell Unidad 349 138 39.5% 139 39.8%
Cotahuasi Unidad 191 86 45.0% 86 45.0%
Chuquibamba Unidad 668 134 20.1% 134 20,1%

FUENTE: Elaboracién SUNASS.

Por lo sefialado, se considera que la evaluacion realizada en el Informe N° 244-2017-SUNASS-
120-F no exime a SEDAPAR de la presunta comisién de la infraccién tipificada en el numeral 4.3
del item A del Anexo N° 4 del RGSFS, para todas las localidades administradas por SEDAPAR.

414 Respecto a la observacion N° 4

“Incumplimiento: No haber cumplido con la meta de gestién “Actualizacién del catastro comercial de agua
potable y alcantarillado” a nivel de localidad.

Base normativa: Meta de gestion establecida en la Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2014-
SUNASS-CD.

Como resultado de la evaluacién realizada para la meta “Actualizacién de catastro comercial de
agua potable y alcantarillado”, se determin6 que Sedapar S.A. no habria cumplido con el valor
meta establecido para el segundo afio regulatorio en las localidades de Mejia (0%), Punta de
Bombén (0%) y Cotahuasi (0%); conforme lo descrito en los numerales 4.3.5.2.3.6, 4.3.5.2.3.2 y
4.3.5.2.4.5 del presente informe. Cabe sefialar que los ICl de la citada meta podran ser
recalculados en tanto la EPS remita la informacién requerida por la Sunass.

Por lo sefialado, la EPS deberd remitir en un plazo de veinte (20) dfas hébiles, un informe técnico
con la documentacion correspondiente que sustente el cumplimiento de la citada meta en las
localidades de Mejia, Punta de Bombén y Cotahuasi, conforme a lo establecido en la Resolucién
de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD.

~ Informacién remitida por SEDAPAR

1a) Mejia
En atencion a la observacion, SEDAPAR informé que en la localidad de Mejia no administra
el servicio de alcantarillado. Por tal motivo, las 21 conexiones catastradas con servicio de
agua potable y alcantarillado, observadas durante la etapa inicial de supervisién,

corresponden a un error de digitacion al momento del registro del contrato, debiendo haberse
registrado tnicamente como solo “Agua” y no como “Agua y Desague”.
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SEDAPAR sefial6 que dichas conexiones sélo vienen siendo facturadas por el servicio de
agua potable y no han sido afectadas con un cobro indebido por el servicio de alcantarillado,
para lo cual remiti6 como sustento la base de datos del volumen facturado del segundo afio

regulatorio.

b) Punta de Bombon

SEDAPAR informé que durante el primer afio regulatorio reporté 2,695 conexiones para la
evaluacion del cumplimiento de la meta de gestién “Actualizacion de Catastro Comercial de
Agua Potable y Alcantarillado”, de los cuales 520 conexiones fueron observadas por
duplicidad, tal como lo evidencia a través de la base de datos del 2015 que adjunto.

SEDAPAR indicé que dicha duplicidad se debi6 a un error en la generacién del archivo de
catastro comercial del primer afio regulatorio, el cual corrigi6, adjuntando como sustento el
archivo digital de la base de datos.

Por lo mencionado, SEDAPAR sefial6 que la base de datos del catastro comercial del primer
ano regulatorio debi6é ser de 2,051 conexiones catastradas, los cuales deben considerarse
para comparar los valores del catastro del segundo afio regulatorio.

Asimismo, informé que en el segundo afio regulatorio realizé 37 nuevos contratos, los
mismos que se encuentran catastrados en la base comercial del segundo afio regulatorio de
2016, en la cual reporta un total de 2,088 conexiones catastradas que deben ser tomadas en
cuenta para el cumplimiento de la presente meta de gestion.

Finalmente, SEDAPAR indic6é que para la revisién de la base de datos digital, solo se debe
considerar valores aquellas conexiones en condicion de activas, factibles y potenciales, con
lo cual se validan los valores de conexiones catastradas para el primer y segundo afios

regulatorios.

¢) Cotahuasi

Con respecto a las incongruencias advertidas en el Informe Inicial de Supervision N° 064-
2018-SUNASS-120-F, referido a la disminucion de conexiones catastradas entre el primer y
segundo afio regulatorio, SEDAPAR manifesté que los valores reportados durante el primer
afio regulatorio presentaron errores, por lo cual remitid la correccién de las conexiones
catastradas en dicho afio regulatorio, tal como se detalla en los cuadros Nos. 34 y 35. Como
sustento de lo sefialado, remitié la base de datos en versién digital a diciembre de 2015

(ultimo mes del primer afo regulatorio).

Cuadro N° 37: Conexiones catastradas por tipo de servicio en el primer afio regulatorio

Tipo de servicio N° de conexiones (*)
Agua 272
Agua y Desague 626
Desagie 0

(*) A diciembre 2015
Fuente: SEDAPAR

Cuadro N° 38: Total Conexiones catastradas en el primer afio regulatorio

2 Total de conexiones
Tipo de servicio catastradas (*) SUPERINTENDENCIANACIONAL DE
@ SERVICIOS DE SANEANIENTO
Agua 898
Desaglie 626
(*) A diciembre 2015 05 JUN. 2018

Fuente: SEDAPAR
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Asimismo, a fin de evidenciar el cumplimiento del catastro comercial en el segundo afio
regulatorio, SEDAPAR remitié la base de datos digital y el resumen de las conexiones
catastradas, tal como se presenta a continuacion;

Cuadro N° 39: Conexiones catastradas por tipo de servicio en el segundo aiio regulatorio

Tipo de servicio N° de conexiones (*)
Agua 299
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO Agua y Desague 647
Desagile 1
() A diciembre 2016
[] 5 JUH. Zmﬁ Fuente: SEDAPAR
es coplA FIEL DEBHRIGMMNP 40: Total Conexiones catastradas en el segundo afio regulatorio
. ’(_{)fyzm‘ it L ——
FEDATARIO Gda Malparida Fnomequs Total de conexiones
E\Easpm N° 133?2002?- SUNASS - GG thadetuyicio catastradas (*)
Agua 946
Desaglie 648

(*) A diciembre 2016
Fuente: SEDAPAR

Analisis de la SUNASS
a) Mejia

Durante la etapa inicial de supervision se advirtié que 21 conexiones fueron catastradas con
servicio de agua potable y alcantarillado, pese a que SEDAPAR no brinda este Ultimo
servicio en la localidad de Mejia.

En ese sentido, SEDAPAR sefialé que ello obedece a un error de digitacién al momento del
registro, y que dichos usuarios tnicamente han sido facturados por el servicio de agua
potable, lo cual ha sido verificado a través de las bases de facturacion del segundo afio
regulatorio remitidas por SEDAPAR.

Por tal motivo, y teniendo en consideracion lo sefialado por SEDAPAR respecto a que el
registro de las 21 conexiones observadas se debié a un error de digitacion, se procedera a
determinar la cantidad de conexiones catastradas.

Al respecto, del analisis realizado en el Informe Inicial de Supervision N° 064-2018-SUNASS-
120-F y de la revision efectuada a la base de datos remitida por SEDAPAR, se ha verificado
que a diciembre 2016 (Ultimo mes del segundo afio regulatorio) el servicio de agua potable
cuenta con 1,191 conexiones catastradas y totales, tal como se presenta a continuacion:

Cuadro N° 41: Total Conexiones catastradas en la localidad de Mejia

Boviicic Activo Castigada Cortada Inhabilitada |Pendiente de| Cortada a TOTAL
por deuda apertura solicitud
Agua potable 948 51 113 6 69 4 1,191
Fuente: SEDAPAR Baborado por: SUNASS

b) Punta de Bombén

El Informe Inicial de Supervision N° 064-2018-SUNASS-120-F advirtié que entre el primer y
segundo afios regulatorios habia una disminucion considerable de las conexiones totales y
catastradas, reportadas por SEDAPAR, evidenciando la poca confiabilidad de la informacion.
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Cuadro N° 42: Diferencias advertidas entre las conexiones totales y cata&ﬁﬁaﬂ 0 QK8 Farromsq
primer y segundo afios regulatorios esolucin N 433-2007. SUNASS - 68

Agua potable Alcantarillado
Aiio regulatorio
Totales Catastradas Totales Catastradas
Primer afio 2,695 2,695 2,090 2,090
Segundo afio 2,166 2,166 1,531 1,531
Diferencia (2) - (1) -529 -529 -559 -559
Fuente: SEDAPAR Elaborado por: SUNASS

Ahora bien, como parte de sus respuestas, SEDAPAR informé que ello se debié a un error
de duplicidad en su base de facturacion, por lo cual efectué las correcciones
correspondientes, indicando que las conexiones catastradas de agua potable al término del
primer afio regulatorio eran de 2,051 conexiones. Asimismo, informé que en el segundo afio
regulatorio realizé 37 nuevos contratos, los cuales fueron catastrados, por lo cual, la cantidad
de conexiones catastradas al término del segundo afio regulatorio son de 2,088 conexiones.
Como sustento de lo sefialado, SEDAPAR remitio las bases de datos para cada uno de los

afios regulatorios.

Al respecto, de la evaluacion realizada a las bases de datos corregidas en atencion a la
presente observacion, se ha determinado la cantidad de conexiones totales y catastradas de
agua potable y alcantarillado, para el primer y segundo afio regulatorio, tal como se presenta
a continuacion:

Cuadro N° 43: Determinacién de las conexiones totales y catastradas, entre el primer y
segundo aiios regulatorios en base a las correcciones efectuadas por SEDAPAR

Agua potable Alcantarillado
Afo regulatorio
Totales Catastradas Totales Catastradas
Primer afio 2,051 2,051 1,731 1,731
Segundo afio 2,083 2,083 1,483 1,483
Fuente: SEDAPAR Haborado por: SUNASS

Del cuadro anterior se advierten las siguientes inconsistencias:

- SEDAPAR sefial6 que en el segundo afio regulatorio la cantidad de conexiones de agua
potable se incrementé en 37 unidades, por lo cual la cantidad de conexiones totales
debe ser de 2,088 unidades'®. Sin embargo, de acuerdo a la base de datos Unicamente
se tiene 2,083 unidades.

- En cuanto al alcantarillado, SEDAPAR reporté en el primer afio regulatorio 1,731
conexiones totales y catastradas. Sin embargo, en el segundo afio regulatorio la
cantidad de conexiones totales y catastradas es de 1,483, es decir, hubo una reduccion
significativa de 248 unidades, lo cual no ha sido sustentado.

En ese sentido, las inconsistencias advertidas durante la presente etapa de supervision
serian una evidencia que SEDAPAR no cuenta con un catastro comercial actualizado ni con
informacion confiable que la sustente, por lo cual, no es posible determinar el porcentaje de
cumplimiento de la presente meta de gestion para la localidad de Punta de Bombén

A 18 Correspondiente a la suma de conexiones del primer afio regulatorio y las nuevas conexiones incrementadas durante
el segundo 2,051+ 37 =2,088 conexiones.
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El Informe Inicial de Supervisiér{ mmmm?ai%ﬁ‘m- 20-F advirtié que entre el primer y

segundo afos regulatorios habia una disminucion considerable de las conexiones totales y
catastradas, reportadas por SEDAPAR, evidenciando la poca confiabilidad de la informacion.

Cuadro N° 44: Diferencias advertidas entre las conexiones totales y catastradas, entre el
primer y segundo aiios regulatorios

Agua potable Alcantarillado
Ao regulatorio
Totales Catastradas Totales Catastradas
Primer afio (1) 2,129 2,129 1,632 1,632
Segundo afio (2) 946 946 648 648
Diferencia (2) - (1) -1,183 -1,183 -984 -984
Fuente: SEDAPAR Elaborado por: SUNASS

Ahora bien, como parte de sus respuestas, SEDAPAR informé que ello se debi6 a un error
involuntario en su base de facturacion, por lo cual efectu¢ las correcciones correspondientes,
indicando que las conexiones totales catastradas de agua potable y alcantarillado al término
del primer afio regulatorio eran de 898 y 626, respectivamente. Como sustento de lo
sefialado, SEDAPAR remiti6 las bases de datos para cada uno de los afios regulatorios.

Al respecto, de la evaluacion realizada a las bases de datos corregidas en atencion a la
presente observacion, se ha determinado la cantidad de conexiones totales y catastradas de
agua potable y alcantarillado, para el primer y segundo afio regulatorio, tal como se presenta
a continuacion:

Cuadro N° 45: Determinacion de las conexiones totales y catastradas, entre el primery
segundo afios regulatorios en base a las correcciones efectuadas por SEDAPAR

Agua potable Alcantarillado

Afio regulatorio
Totales Catastradas Totales Catastradas

Primer afio 898 898 626 626
Segundo afio 946 946 648 648
Fuente: SEDAPAR Elaborado por: SUNASS

Los valores corregidos y reportados por SEDAPAR en atencién a la presente observacion,
son concordantes con el incremento de conexiones durante el segundo afio regulatorio, esto
es de 48 unidades en agua potable y 22 en alcantarillado.

Por lo sefialado, se validara la informacion remitida por SEDAPAR para el célculo de la meta
‘Actualizacion de Catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillado” en la localidad de
Cotahuasi, Cabe sefialar que el Informe Inicial de Supervisién N° 0064-2018-SUNASS-120-F
verifico el catastro de dichas conexiones en la base grafica (Autocad).

~w/\ * Adicionalmente es necesario sefialar que la modificacién realizada a las conexiones totales y
catastradas del primer afio regulatorio no modifican el ICI a nivel de localidad ni el ICG
calculado, toda vez que SEDAPAR obtuvo un avance de 100% en cualquiera de los casos.

De acuerdo a la evaluacion realizada, se determind la actualizacion de catastro comercial de
agua potable y alcantarillado para las localidades de Mejia, Punta de Bombén y Cotahuasi, tal
como se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 46: Calculo del porcentaje de avance del catastro comercilu wwaqm o
de Mejia, Punta de Bombén y Cotahuasi 2s0lucion N 133-2007- SUNASS - GG

Servicio Variable Unidad Mejia F;:’r:ntab:: Cotahuasi

Conexiones totales und 1,191 ND 946

Agua potable Conexiones catastradas und 1,191 ND 946
Avance de catastro (A) % 100%, 0%, 100%

Conexiones tfotales und - ND 626

Alcantarillado Conexiones catastradas und - ND 626
Avance de catastro (B) % - 0% 100%
Avance del catastro ((A+B)/2) % 100% 0% 100%

ND: No determinado por informacién poco confiable

Fuente: SEDAPAR Haborado por; SUNASS

En virtud de lo expuesto, se ha procedido a determinar el indice de cumplimiento individual
(ICI) a nivel de localidad'®, de la meta acumulada “Actualizacién de Catastro Comercial de
Agua Potable y Alcantarillado” para el segundo afio regulatorio, tal como se detalla a
continuacion:

Cuadro N° 47: ICI del catastro comercial

Localdad Unidad de Meta Ejecutado | Indice de Cumplimiento Conexiones

medida Afio 2 Afio 2 Individual (ICI) activas (*)
Arequipa Metropolitana % 100 100 100.0% 261,624
La Joya % 100 100 100.0% 1,880
Camana % 100 100 100.0% 5,708
Mollendo % 100 100 100.0% 7,784
Matarani % 100 100 100.0% 1,135
Mejia % 100 100 100.0% 895
La Curva % 100 100 100.0% 400
El Arenal % 100 100 100.0% 559
Cocachacra % 100 100 100.0% 1,859
Punta de Bombon % 100 0 0.0% 1,937
Aplao % 100 100 100.0% 1,963
Atico % 100 100 100.0% 1,174
Chivay % 100 100 100.0% 1,744
Yauca % 100 100 100.0% 547
Chala % 100 100 100.0% 861
El Pedregal % 100 100 100.0% 2,915
Caraveli % 100 100 100.0% 1,159
Cotahuasi % 100 100 100.0% 775
Chuquibamba % 100 100 100.0% 1,012

EPS (**) 99.3% 295,931

(*) informacién correspondiente al mes de diciembre de 2016,
(**) Se determind el ICI a nivel de EPS para efectos del célculo del ICG.
FUENTE: Elaboracion SUNASS.

Del cuadro anterior, se tiene que SEDAPAR cumplié la meta gestion base “Actualizacién de
catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillado” en las localidades de Arequipa

® La férmula aplicada para determinar el IC| est4 dada por la Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-
CD:

ICI=(2Valor Obtenido/ZValor Meta)x100%
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Metropolitana (ICI=100%), La Joya Ikt ’""L&m Lamana.4¢1=100%), Mollendo (ICI=100%),
Matarani (ICI=100%), Mejia (ICl=10@! %a *““grqghmo‘%) El Arenal (ICI=100%),
Cocachacra (ICI=100%), Aplao (ICI=100%), A{ICO (IC=166%), Chivay (ICI=100%), Yauca
(ICI=100%), Chala (ICI=100%), El Pedregal (ICI=100%), Caraveli (ICI=100%), Cotahuasi
(ICI=100%) y Chuquibamba (ICI=100%).

Sin embargo, SEDAPAR no cumplié con la meta de gestion base para la localidad de Punta de
Bombon (ICI=0%) obteniendo valores menores al 80%, lo cual constituye una infraccion de
acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSFS, razén por la
cual se recomendara el inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS).

4.2 Resultados de los ICl a nivel de EPS y el ICG de las metas de gestién

Habiendo determinado el nivel de cumplimiento de cada una de las metas de gestion
establecidas, a nivel de localidad y EPS (ICl), corresponde efectuar el célculo del Indice de
Cumplimiento Global (ICG); de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N°
036-2014-SUNASS-CD.

Cabe sefalar que de acuerdo a la citada resolucion; el célculo del ICI a nivel de EPS, a partir de
las metas de gestion establecidas a nivel de localidad, se calculara como el promedio ponderado
de los ICl a nivel de localidad, utilizando como ponderador las conexiones activas que posea la
EPS en cada una de las localidades.

En ese sentido, el ICG para el segundo afio regulatorio obtenido por SEDAPAR es de 87.4%, tal
como se presenta a continuaciéon

Cuadro N° 48: indice de Cumplimiento Global

Metas de Gestién lhidafl as Ao base — Hecucion | xcta nivel de EPS
Medida Afio 2 Afio 2 (%)
Relacién de Trabajo % 72.0% 66.0% 64.6% 100%
Continuidad horas/dia Meta por localidad 97.9%
Incremento anual de nuevos medidores m.c.a. Meta por localidad 96.9%
Renovacién anual de medidores % Meta por localidad 30.5%
e IR I R
:;Ll;agi:m Seglszrt?t:gﬁag{;mercial e % Meta por localidad 99.3%
Indice de cumplimiento global (ICG) 87.4%

(*) Corresponde a la localidad de Arequipa Metropolitana.
Fuente: Informacion de Sedapar S.A./Elaboracion Propia.

En ese sentido, toda vez que el ICG obtenido es mayor a 85%, no corresponde iniciar un

Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) ya que el incumplimiento no constituye una

infraccion de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.1 del item A del Anexo N° 4 del
- = Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS.

4 B Sobre el incremento tarifario

S/ De acuerdo a lo establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD,
-j"_SEDAPAR no tiene previsto incremento tarifario para el tercer afio regulatorio, asociado al
““cumplimiento de las metas de gestion del segundo afio regulatorio. No obstante, para el segundo
afo regulatorio SEDAPAR si tuvo previsto un incremento tarifario de 12.8% en agua potable y
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7.4% en alcantarillado para la localidad de Arequiﬁmomﬂmwmg;qg B% en agua potable y
7.4% en alcantarillado para el resto de loc ftredass por la EPS. Dichos
incrementos fueron autorizados a aplicar de la siguiente manera: -

1. En un 69.3%2° en un primer momento, como resultado de la evaluacion final del
cumplimiento de metas de gestion base del primer afio regulatorio.

2. Posteriormente, en un 99.8%2', correspondiente a la evaluacién de las metas “Incremento
anual de nuevos medidores” y “Renovacién anual de nuevos medidores” a solicitud de
SEDAPAR para acceder a los saldos del incremento tarifario.

Esto implica que quedo pendiente la aplicacion del 0.2% del incremento tarifario previsto para el
segundo afio regulatorio. Al respecto, el literal C del Anexo N° 2 de la Resolucién de Consejo
Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD establece que “La EPS podréd acceder al saldo de los
referidos incrementos tarifarios en los siguientes afios del quinquenio regulatorio, en forma
proporcional al ICG obtenido cada afio”.

No obstante, es necesario sefialar que el Informe N° 244-2017-SUNASS-120-F que evalud la
solicitud de SEDAPAR de acceder al saldo remanente del incremento tarifario del primer afio
regulatorio, fue efectuada con informacién actualizada a junio de 2017, es decir, posterior incluso
al segundo afio regulatorio.

Es por ello que el porcentaje de cumplimiento alcanzado (ICG = 99.8%) en dicha evaluacién, es
superior al ICG alcanzado durante el segundo afio regulatorio (/CG@we <™= Q3.7%),

correspondiente a las metas remanentes del primer afio regulatorio (ver Anexo N° 2).

En virtud de lo expuesto, no corresponde aplicar a SEDAPAR el incremento tarifario remanente
del primer afio regulatorio, toda vez, que este ya fue otorgado con la evaluacion efectuada en el
Informe N° 244-2017-SUNASS-120-F.

V. CONCLUSIONES

5.1 SEDAPAR obtuvo un indice de cumplimiento individual (ICI) a nivel de EPS mayores a 80%
en las siguientes metas de gestion

i. “Relacion de trabajo” (ICI = 100%).

ii. "Continuidad Promedio” (IC1=97.9%).

ii. “Incremento Anual de Nuevos Medidores” (IC1=96.9%).

iv. “Actualizacion de Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado” (ICI=100%).

v. ‘“Actualizacién de Catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillado” (ICI=99.3%).

5.2 SEDAPAR obtuvo un indice de cumplimiento individual (ICl) a nivel de EPS menor a 80% en
la meta de gestion “Renovacién Anual de Medidores” (ICI=30.5%), por lo cual corresponde
recomendar el inicio de un Procedimiento administrativo Sancionador por el nivel de ICI

alcanzado.

5.3 SEDAPAR obtuvo indices de cumplimiento individual (ICl) a nivel de localidad mayores a
80% en las siguientes metas de gestion:

i. “Continuidad” en las localidades de Arequipa Metropolitana (ICI=99.96%), La Joya
(ICI=100%), Camana (ICl= 99.6%), Mollendo (ICI=100%), Mejia (IC1=99.4%), El Arenal
(IC1=100%), Cocachacra (ICI=100%), Aplao (ICI=100%), Chivay (ICI=100%), El Pedregal
(IC1=100%), Caraveli (ICI=100%), Cotahuasi (ICI=100%) y Chuquibamba (ICI=100%).

ii. "Actualizacion de Catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillado” en la localidad de
Arequipa Metropolitana (ICI=100%), La Joya (ICI=100%), Camana (IC1=100%), Mollendo
(ICI=100%), Matarani (ICI=100%), Mejia (ICI=100%), La Curva (ICI=100%), El Arenal

At Segun lo concluido en el Informe N° 516-2016-SUNASS-120-F, comunicado a SEDAPAR con el Oficio N°® 219-

/| 2016/SUNASS-030 del 27.12.2016.
# Segun lo concluido en el Informe N° 244-2017-SUNASS-120-F, comunicado a SEDAPAR con el Oficio N° 290-

2017/SUNASS-030 del 15.9.2017.
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(ICI=100%), Cocachacra (ICI=100%), Aplao (ICI=100%), Atico (ICI=100%), Chivay
(ICI=100%), Yauca (IC=100%), Chala (ICI=100%), EI Pedregal (ICI=100%), Caraveli
(IC1=100%), Cotahuasi (IC1=100%) y Chuquibamba (ICI=100%).

iii. "Actualizacion de Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado” en la localidad de
Arequipa Metropolitana (ICI=100%).

iv. “Incremento Anual de Nuevos Medidores” en las localidades de Arequipa Metropolitana
(ICI=100%), Atico (ICl1=91.7%), Yauca (ICI=92.7%), Chala (ICI=100%), El Pedregal
(ICI=100%) y Caraveli (IC1=92.5%).

5.4 La EPS obtuvo indices de cumplimiento individual (ICl) a nivel de localidad menores a 80%,
lo cual se encuentra tipificado como infraccién de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3
del item A del RGSFS, en las siguientes metas de gestién:

i. “Continuidad” en las localidades de Matarani (ICI=0%), La Curva (ICI=0%), Punta de
Bomboén (IC1=0%), Atico (ICI=0%), Yauca (ICI=0%) y Chala (ICI=0%).

ii. “Actualizaciéon de Catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillado” en la localidad de
Punta de Bombon (ICI = 0%)).

ii. “Incremento Anual de Nuevos Medidores” en las localidades de La Joya (ICI=562.3%),
Camana (ICI=65.2%), Mollendo (ICI=67.2%), Matarani (ICI=67.4%), Mejia (ICI=76.7%),
La Curva (IC1=54.3%), Aplao (ICI=43.9%), Chivay (ICI=57.8%), Cotahuasi (ICI=61.0%) y
Chuquibamba (IC1=56.0%).

iv. “Renovacién de Medidores" en las localidades de Arequipa Metropolitana (IC1=29.6%),
La Joya (ICI=51.9%), Camana (ICI=34.2%), Mollendo (ICI=31.3%), Matarani
(IC1=43.1%), Mejia (ICI=70.6%), La Curva (ICI=7.1%), El Arenal (ICI=21.7%),
Cocachacra (ICI=37.3%), Punta de Bomboén (ICI=47.9%), Aplao (ICI=50.8%), Atico
(ICI=46%), Chivay (ICI=18.6%), Yauca (ICI=35%), Chala (ICl=35.1%), El Pedregal
(ICI1=35.3%), Caraveli (ICI=39.5%), Cotahuasi (ICI=45%), Chuquibamba (ICI=20.1%).

En ese sentido, corresponde recomendar el inicio de un Procedimiento Administrativo
Sancionador por los niveles de IC| alcanzados.

5.5 El Indice de Cumplimiento Global (ICG) obtenido por SEDAPAR en el segundo afio
regulatorio fue de 87.4%, mayor al 85%, por lo cual no se encuentra tipificado como
infraccién de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.1 del item A del Reglamento General
de Supervision, Fiscalizacion y Sancion de las EPS.

5.6 De acuerdo al andlisis realizado, no corresponde otorgar el incremento tarifario remanente
del primer afio regulatorio, en base a los niveles de cumplimiento de las metas de gestion
evaluadas en el segundo afio regulatorio.

5.7 Asimismo, se ha verificado que la evaluacién realizada en el Informe N° 244-2017-SUNASS-
120-F (posterior al segundo afio regulatorio) para las metas de gestién “Incremento de
Nuevos Medidores” y “Renovacion de Medidores”, no la exime a SEDAPAR de la presunta
comisién de la infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del Anexo N° 4 del RGSFS.

VI. RECOMENDACIONES

A la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion:

6.1 Dar por concluido el proceso de supervision de campo efectuado a SEDAPAR, referido al
cumplimiento de las metas de gestién del segundo afio regulatorio (enero a diciembre
2016).

PERINTENDENCIA NACIONAL DE
@U SERVICIOS DE SANEAWIENTO
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6.2 Iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) a la EPS, por la presunta
comision de las siguientes infracciones:

a) Infraccién tipificada en el numeral 4.2 del item A del RGSFS, referida a obtener indices
de cumplimiento individual (ICl) a nivel de EPS menor a 80% en la meta de gestion

“Renovacién Anual de Medidores” (IC1=30.5%).

b) Infraccion tipificada en el numeral 4.3 del item A del RGSFS, referida a obtener indices
de cumplimiento individual (ICI) a nivel de localidad menores a 80% en las siguientes
metas de gestion:

- “Continuidad” en las localidades de Matarani (ICI=0%), La Curva (ICI=0%), Punta de
Bombén (ICI=0%), Atico (ICI=0%), Yauca (ICI=0%) y Chala (IC1=0%).

- "Actualizacién de Catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillado” en la localidad
de Punta de Bomboén (ICI = 0%).

- ‘“Incremento Anual de Nuevos Medidores” en las localidades de La Joya (IC1=52.3%),
Camana (ICI=65.2%), Mollendo (ICI=67.2%), Matarani (ICI=67.4%), Mejia
(ICI=76.7%), La Curva (ICI=54.3%), Aplao (ICl=43.9%), Chivay (ICI=57.8%),
Cotahuasi (ICI=61.0%) y Chuquibamba (IC1=56.0%).

- “Renovacion de Medidores” en las localidades de Arequipa Metropolitana
(ICI=29.6%), La Joya (ICI=51.9%), Camana (ICl=34.2%), Mollendo (ICI=31.3%),
Matarani (ICI=43.1%), Mejia (ICI=70.6%), La Curva (ICI=7.1%), El Arenal
(IC1=21.7%), Cocachacra (ICI=37.3%), Punta de Bombén (ICl=47.9%), Aplao
(ICI=50.8%), Atico (ICl=46%), Chivay (ICI=18.6%), Yauca (ICl=35%), Chala
(ICI=35.1%), El Pedregal (ICI=35.3%), Caraveli (ICI=39.5%), Cotahuasi (ICI=45%),
Chuquibamba (IC1=20.1%).

Atentamente,

7\

José Zela Esteban
Especialista en Supervision

SUPERITENDENCIA HACID
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Anexo N° 1:

Calculo de la continuidad de las localidades de la Zonal Sur

7] DAL UCA ACHRA
o R : ores of g s 9 i
HE dio Balo 0 dip Halo 4 o
{hrs/dia) 200 200 200 212 12 212
Ene | ConexFactradas 50 835 m 1187 200 75 AT5 90 B41 212 1808 2042
Products 12000 | 167000 | S4400 1.569.5 | 10,0881 | 18074
Continuidad (hrs/dia) 152 15.2 15.2 16.4 16.4 164
Feb | ConexFactradas 60 836 m 1168 152 75 78 91 644 18.4 1812 16.64
Froducto 9119 127061 | 41341 12335 70615 14966
Contiruidad (hesidia) 200 200 200 210 210 21.0
Mar | ConexFacturadas 83 841 275 178 200 78 479 2 549 210 1828 20.38
Producta 12600 | 168200 | ss000 16380 | 100590 | 19320
Continuidad {hrsiia) 200 200 200 210 210 210
Abr | ConexFachradas 83 851 274 1186 200 78 478 a2 640 210 1438 20.35
Praduct 12600 | 17.0200 | s4800 1638.0 | 100380 | 1.8320
Continidad {hrs/dia) 240 24.0 24.0 207 207 20.7
May | ConexFactradas 84 852 275 19 240 78 478 a4 651 207 1842 2283
Producto 15360 | 204480 | &s600.0 16128 9,804 5 19437
Continuidad (hes/dia) 24.0 24.0 24.0 210 210 21.0
Jun | ConexFacuradas B4 841 281 1186 24.0 85 473 o8 656 210 1842 2293
Producto 15360 | 2001840 | 67440 17850 | 99330 2,058.0
Continuidad (rsidia) 240 240 240 240 240 240
Jul Conex Fachradas 84 837 268 1169 240 18 470 a8 645 240 1814 24.00
Producto 15360 | 200880 | 64320 18960 | 112800 | 23040
Continuidad (hrs/dia) 24.0 240 240 240 24.0 24.0
Ago | ConexFactradas 64 B39 289 172 240 78 471 o5 648 240 1818 24.00
Praducta 15360 | 201360 | 84560 18060 | 11,3040 | 23040
Continuidad (hrs/dia) 240 24.0 24.0 240 240 24.0
Set ConexFachradas 65 841 270 n 240 B2 473 88 653 240 1830 24.00
Products 15840 | 20,1840 | 84800 19880 | 113520 | 23520
Continuidad (nrs/dia) 24.0 240 240 240 240 24.0
Oct Conax.F &6 845 372 1183 240 82 475 98 655 0 1838 24.00
Productn 15840 | 202600 | @s5280 19600 | 114000 | 23520
[ (hesidia) 24.0 24.0 24.0 240 24.0 240
Nov | Conexf 68 852 275 1195 240 84 478 658 240 1853 24.00
Products 18320 | 204480 | 68000 20160 | 114240 | 23520
Gontiruidad (hrsidia) 24.0 240 240 24.0 24.0 24.0
Die Conex Facturadas 88 857 275 1200 240 a4 47T a8 (] 240 1858 24.00
Products 16320 | 205680 | 66000 20160 [ 114480 | 23520
Continuidad Promedio a nivel de 224 Gontinuidad Promadio a nivel da 224
Clreulto (hrsidia) Circulto (hrs/dia)
Continuldad P dio a nivel de localldad ( ) 22.22

| CarNrwldud fuikda)
Ene | ConexFachmadas 14 15 68 512 20.98
Products 890.9 86400 | 16320
Cortiruidad (hesilia) 102 102 102
Fab | ConexFachumdas 107 367 7 545 10.22
Producto 10931 | 37403 7253
Cortinddad (ki) 150 240 240
Mar | ConaxFactumdss 109 387 73 549 2.2 suggglb:%EHuEH cm MCIBHM- DE
Producto 16350 | asosn | 17520
Coninidad (hvaidia) 150 240 240 ms DE MEAHIENTO
Abr | ConexFachwadas 110 73 74 557 2222
Producto 16500 | @gse0 | 17780
Conlimidad (vaidial 130 130 13.0
May | ConexFachwadas 1 75 559 13.00
Producto t.ulg.o 4.£n a75.0 0 5 JU H. zmﬂ
Conlimitad (vsidia) 147 240 240 ]
dJun | CorexFachradss 1 7| 559 2218
- Prodiet |ng.7 a.g.o 1,824.0 ES COPIA FIEL DEL URIGmﬁL
Conlimidad {aidia) 140 140 140 ,{4'-_77‘;;1 .4/ o F&'\-...
Jul | CorexFachesdas 110 s 558 14.00 .
Producto 15400 | 52220 | 10500 FEDATARIWMW
jdad fhesidia) 138 136 136 Reasolucign. 2007- SUNASS - GG
Ago | ConexFocheadas 10 a2 6 558 1361
Producta 14968 | 508198 | 10341
{hesddia) 142 240 240
Bat Conex Fachradas 10 anz 77 559 2206
Producta 1558.3 5920 18480
{heaidia} 142 240 240
Oct Conax Fachuadas 110 ara 78 261 2207
Producta 15583 B8.9520 1.8720
Continuidad (heaidia) 160 240 240
Nov | ConexFachradas 110 arz 78 850 2243
Producto 17600 | 89280 | 18720
Continddad {hsidia) 15.1 240 240
[+ ConexFachmdas 110 an 559 22.25
Producto 16642 | 89040 | 18720
Continuidad Promedio a nivel de 18.94
localldad (hrs/dia) :
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Continudad (hratdia) 59 58 59 X 64 X
Ene | ConexF 5 26 248 644 58 138 " % a7z 64 1116 615
Products 3088 20537 1.480.1 aea 4569 16925
Continudad (husidia} 65 6.5 65 60 50 60
Feb | ConexFachradas s2 348 246 546 65 139 71 263 473 60 1mg 6.32
Producto 3405 22786 16107 8351 4268 1,580.1
Confinudad (hra/dis) 63 6.3 62 .4 6.4 6.4
Mar | ConexFacturadas 55 352 248 656 83 139 72 474 64 1130 6.31
Producto 347 22059 1,560.4 BA5.0 4584 16744
Condrmddad (hrs/dia) 58 58 58 6.3 6.3 6.3
Abr ConexF 56 354 250 660 58 140 73 283 478 63 1136 6.02
Praducto 3258 2.058.4 14537 8825 4802 16578
Continudad (hrs/dia) 48 4.8 48 6.5 8.5 G5
May | ConexFactwadas % 355 251 662 48 141 73 263 a77 85 1139 5.48
Producto 2674 1,694.8 1,1983 90a.7 4710 1,606.8
Continu dad (hee/dia) 56 56 56 6.1 8.1 6.1
dun | © s 354 246 658 56 158 80 483 61 1142 5.61
Products 3289 1.873.2 13712 968.1 4907 15027
Continu dad (twsida) g4 9.4 9.4 70 T0 7.0
dul Caonex Facturadas 55 339 631 94 145 B3 245 473 70 1104 B8.35
Preducte 516.3 31822 22247 1.010.3 578.3 17071
Continudad (hrafdia) 74 FA 71 6.5 6.5 B85
Ago ConexFacturadas 55 34 636 71 146 a5 249 480 65 1116 6.83
Producto 907 242886 16979 2429 5480 1.608.1
Continsdad (hrafdia) 24.0 24.0 228 88 88 [T
Sot ConexFacturadas 57 345 241 543 235 148 85 250 485 88 1128 17r.22
Praducio 1,3680 [ 82800 54918 13153 7592 22089
Consmuidad (hwsidia) 24.0 240 24.0 98 9.4 9.8
Oct | Conexf 58 347 241 846 240 149 88 250 487 28 1133 17.89
Producta 1.3920 8,328.0 57840 14577 860.9 24458
Continudad (hra/dia) 240 240 240 9.9 a8 a8
Mov | ConexFachwadss 58 248 241 847 240 149 a8 249 486 CE] 1123 17.93
Products 13920 | 83520 | s7s40 1.467.7 866.8 24527
Continudad (hvsda) 240 240 24.0 10.6 106 10.6
Dl | ConexFacturadas 58 349 241 648 240 1 89 248 487 106 1135 18.23
Products 1,392.0 B,376.0 57840 15737 9400 25208
Continuidad Promedio a nivel de 122 Continuidad Promedio a nivel do 75
Clrcuito (hrsfdia) Circuito (hrsidia)
Continuidad P dio a nivel de localidad (k ) 10,22 I
1 ON DAD F
i Hita R ol . Hniidad
Continuidad (hraidia) 16.0 16.0 16.0 p 3 n
Eno | ConexFactuadas 51 267 @ a00 16,00 sm,mmm RACKINAL oE
Producto 816.0 4,272.0 1,312.0 sERmms DE SANEAHIEHTG
Conti {hrsidia) 15.8 15.8 15.8
Fab Conex Facturadas 42 79 50 4 15.84
Products 5654 4,420.4 1.267.5
Continuidad (hwsidla) 16,0 16.0 16.0
Mar | Conext 44 260 81 405 16.00 05 JUN, 2018
Producto 704.0 4.480.0 1.296.0
Confinuidad {hvsidia) 158 169 159 ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
Abr Conex Factwadas a4 204 B{ 402 15.93 m“‘) A—#«? 2
Producto 701.0 45244 1,290.4 e e il
Canlinuidad (sidia) 157 157 15.7 FEDATARIO Gulda Famomaque
May | ConexF a4 284 81 409 16.71 Resolucién N 133-900)7. SUMASS - GG
Producio 6912 4,461.5 12725 -
Contimadad (hrsidia) 154 154 154
Jun | ConexFacturadas 44 272 396 16.43
Producto 679.1 4,197.9 12347
Continuidad {hrs/dla) 15.1 151 15.1
Jul Conex Facturadas 44 275 80 399 16511
Producto 6647 4,154.8 12088
[ d (hrsidia) 15.0 15.0 15.0
Age Conex Facturadas 44 276 400 15.00
Products 660.0 4,140.0 1.200.0
Continuidad {hws/dla) 14,5 14.5 14.5
Set Conex f 44 277 80 401 14.47
Producto 636.5 4.007.3 1.157.3
Cortinuidad (hrskdia) 15.0 15.0 150
Oct Conex Facturadas 44 276 A0 400 156.00
Producto 660.0 41400 1.200.0
[ (hesidia) 16,0 160 16,0
Mov | ConexFacluad: a4 276 80 400 16.00
Producto T04.0 4,416.0 1.280.0
Confinuidad (hrafdia) 15.9 159 15.9
! Dic | Gonexf 44 276 80 400 16.87
Producto 698.3 4,3804 1,269.7
Continuldad Promedio a nivel de 15,53
localidad (hrs/dia) 2
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EL reguiador de
Contindad (Ivsidia)
Ena Conex Facturadas 83 142 665 870 24.00
Praducto 15120 31,4080 15,960.0
G adad (hrs/dia) 232 23.3 24.0
Feb | ConexF 520 201 150 871 23.42
Producto 121140 468286 36000
i idad (hrs/dia) 18.4 18.4 24.0
Mar | ConexFactradas 530 204 164 a88 19.33
Producto 9.728.1 37444 36960
Ci (hesidia) 166 16.6 16.6
Abr ConexFachradas 531 207 154 892 16.60
Producto 881456 34362 25564
SUPE HINTNDE”':M HACIOPML DE Continuidad (hrs/dia) 170 17.0 17.0
SERWCI'OS B'E SHH!AHIEH‘I'O May Conex Factradas 532 209 156 897 17.00
Producto 9,044.0 3553.0 2,852.0
Continuldad (hes/dia) 157 15.7 15.7
Jun GonexF 530 209 158 897 15.73
u 5 JUN 201& Producta 8,338.7 32883 24859
s Continuldad (hrs/dia) 17.0 17.0 170
Jul ConexF i 527 205 153 885 17.00
ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL Producto 89500 | 34850 | 28010
xfﬁ%q,¢u_ Gantinuidad (hrsidia) 17.0 17.0 17.0
FEDATAR]O Cuit Ago Conex F 527 209 154 890 17.00
3 mem Producto 8.950.0 35830 26180
Rasolugion -2007- SUNASS - GG Continuidad (hrsidia) 170 170 170
s Set | Conexf 529 214 158 B 17.00
Producto 8.993.0 36380 2,686.0
Continuldad (hrsidia) 17.0 17.0 17.0
Oct Conex.F d 530 217 160 07 17.00
Products 90100 3,689.0 2,720.0
Continuidad {hrs/dia) 17.0 17.0 17.0
Nov | ConexF d 532 219 161 a1z 17.00
Producto 9,044.0 3,723.0 2,737.0
Continuidad (hws/dia) 16.8 16.8 16.8
Dic ConexFacturadas 521 217 157 895 16.77
Producio B,739.4 3.640.0 26335
Continuidad Promedio a nivel de 18.13
idad (hrs/dia) 5
a GAD R
= g g :
Corkimidad {hvskila) 59 50 59 [ [ B4
Ene | ConexFachradas 52 14 26 644 59 138 7 263 a2 64 116 815
Producto 2086 20537 | 14801 888.1 4569 16925
Canérwidad (fvsidia) 65 6.5 65 60 60 60
Feb Conex Facturadas 52 348 246 646 85 138 n 163 471 80 118 6.32
Producto 3405 22786 | 18107 8351 4266 15801
Corbruidad {hrsidia) 63 6.3 63 [ 64 64
Mar | CanexFachadas 5 352 249 656 63 139 72 263 474 64 1130 631
Producto 3447 22059 | 15604 8350 4594 15744
Cantrasdad (heskila) 58 5.8 58 63 63 63
Abr |_ConexFoctwadas | 56 354 250 | 550 58 140 73 263 | AT 63 1136 6.02
Products 12586 20584 14537 4825 4602 18578
Gandrmidad {sidla) 48 48 48 65 65 65
May | GonexFactwadas % 355 251 662 48 141 73 263 477 ] 1139 548
Produsio 674 16048 | 11903 2097 4710 16968
Confimidad {hvekiia) 56 56 56 6.1 6.1 61
dun Conex Fachuadas 59 354 246 659 58 158 a0 245 483 81 142 5.81
Producin 3289 19732 | 13n2 969.1 490.7 15027
Cantinadnd rsidia) 9.4 94 9.4 70 70 7.0
dul | ConexFachradas 55 | a3s | o237 &1 94 145 83 245 4 70 1104 8.35
Producta 516.3 3822 | 2247 10103 5163 17071
Conlinudad (reidia) 7. 71 7.1 65 65 65
Ago | ConexFacturadas 55 342 29 836 71 145 85 249 490 65 1116 683
Producty 390.7 24206 | 16979 9428 5430 1,608.1
Conlinuidad (rvsidla) | 240 240 28 88 [ 88
Set Conax Factuadas 57 345 i;i 543 25 149 a8 250 485 88 128 11.22
Products 13680 | aze00 | s4918 1.3153 7592 22069
(hesklin) | 240 240 240 98 98 98
Oct | ConexFacluades 58 247 241 646 240 149 88 250 487 98 1133 17.89
Piodusto 13920 | aazen | s7840 14577 8609 24458
Cortinudad (hrskdia) | 240 240 240 99 98 59
. Nov | ConexFactuadas 58 348 211 647 240 148 88 249 486 29 133 17.93
Produeto 13920 | 83520 | 57840 1.467.7 B66.8 24527
Corti (henkia 240 240 240 108 106 106
Die Conex Fachradas 5B 343 241 &4 40 148 85 249 487 108 135 18.23
Producta 13020 | Ba760 | 57840 15737 940.0 26299
Continuldad Promedio a nivel de 122 Gontinuldad Promedio a nivel de 15
Cireulto (hrsidia} Glrcubio (hrsfdla)
Continuidad Promedio a nivel de localidad (hrs/dia) 10.22 |
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i ORTIN PN TE DEROMECIN
[
i i 4 ; ] atal Chf :
1A Brur fl
z : = i a y
Contiridad (vsidia) 143 4.3 143 62 62 62
Ene ConexFacturadas 143 839 54 1524 43 " B0 41 359 62 1923 12,65
Producio 20516 | 120389 | 79760 4810 4933 1,486.2
Contimsdad (hesidis) 18.1 18.1 18.1 62 62 a2
Fob | ConoxFachradas 143 39 543 1525 (LA ) 0 241 400 62 1926 15.58
Producta 25018 | 151478 | 98038 4933 4933 14862
Cortinuidad {hesidia) 152 152 152 52 52 5.2
Mar | ConexFacieadas 548 618 1368 152 137 573 52 1942 12.21
Productn 30777 | 8a3oed | o397 70T 8 6975 15552
Conlinidad (hrudia) 240 240 240 62 62 62
Abr | ConexFactwadas 1370 240 137 135 301 573 62 1943 18.74
Products 48720 | 131520 | 148560 8445 8325 18562
Conlirédad (hrsidin) 174 17.4 174 70 7.0 70
May | ConexFachradas 203 548 1 1370 174 137 128 302 574 70 1844 14.30
Producly 35241 05134 | 107460 959.0 945.0 21140
Continuidad {hrsidia) 170 17.0 170 70 70 7.0
dun | ConexFachradas 203 548 1372 1o 137 136 305 578 70 1950 14.00
Producto 3A420 92918 10.520.4 a959.0 9520 21350
Continudad fresidin} 1o 170 170 0 7.0 70
Jul Conex Fachrades 203 17 1365 170 135 131 556 o 1531 407
Praducia 34510 | 92650 | 104830 8450 2170 21000
(hrsidla) 168 1688 168 10.6 240 240
Ago | ConexFachuadas 1354 168 135 131 566 08 1920 17.98
Producty 34118 | 90254 | wz:7e 14288 | 30440 | 72000
Conlimadad {hesidia) 186 166 166 [ [X] 6.1
Set | ConexFachradas 206 548 1364 168 133 568 61 1932 1348
Producls 34127 | 00785 | 10.057 8224 8102 18274
Cantinudad fhnidia) 162 16.2 62 82 62 6.2
Gct | ConewFachradas 1367 162 135 132 567 82 1934 11.25
Producty 33504 | esozo | ee731 8325 8140 1850.0
Conlimsdad hrsifia) 148 148 148 62 62 62
Mov | ConexFachradas 1374 148 135 132 300 567 62 1941 12.28
Producia 30655 82180 8,083.1 8325 B140 1.850.0
Continuidad {hrsidia) 17.0 170 170 52 52 52
Dic | ConexFachradas 207 554 811 1372 170 135 130 300 585 52 1937 13.55
Producls asio0 | oais0 | io3aro 6575 o717 1.550.0
Continuldad Promedio a nivel de 170 Continuklad Promadio a nivel do 75
Clrculto fhrsidia) Cireuda (hesidla)
C dP dio a nivel de localidad (hrs/dia) 14.34 I
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Anexo N° 2:

Determinacion del cumplimiento de las metas remanentes del primer afio regulatorio,
medidas en el segundo afio regulatorio

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD,

A continuacion se procedera a determinar el nivel de cumplimiento de las metas de gestion
remanentes del primer afio regulatorio, ejecutadas durante el segundo afio regulatorio. Para tal
efecto, en el siguiente cuadro se muestran las metas de gestion y los niveles de cumplimiento
alcanzados en el primer afio regulatorio??:

Cuadro N° 46: ICG de las metas de gestién alcanzada por la EPS — Primer afio regulatorio

Evaluacion a
Evaluacién durante la etapa de| SOfcitud de
. EPS, ratificado
Meta supervision
” B Unidad de b (@) en el PAS
etas de Gestidn Medida Afio base iniciado
(b)
Afio 1 Afio 2 ICI a nivelde | ICIa nivelde
empresa empresa
Relacién de Trabajo % 72.0% 70.0% 65.6% 100.0% 100%
Continuidad horas/dia Meta por localidad 98.9% 98.90%
Incremento anual de nuevos medidores m.c.a. Meta por localidad 15.9% 100.0%
Renovacion anual de medidores % Meta por localidad 1.2% 99.96%
Actualizacion del catastro técnico de
agua potable y alcantarillado (c) % ) 0% R AN 100%
Actualizacion del catastro comercial de ;
agua potable y alcantarillado % Meta por localidad 100% 100.0%
Indice de cumplimiento global (ICG) 69.3% 99.8%

(a) Datos extraidos del Informe N° 516-2016-SUNASS-120-F
(b) Datos extraidos de los Informes Nos 244-2017-SUNASS-120-F y 339-2017-SUNASS-120-F

(c) Corresponde a la localidad de Arequipa Metropolitana,
Fuente: Informacién de Sedapar S.A. /Elaboracién Propia.

En funcion de la metodologia sefalada, las “metas remanentes del primer afio” son: i)
“Continuidad” y “Renovacion de Medidores”, que son aquellas metas de gestion en donde el ICI

a nivel de EPS fue inferior a 100%.

431 Meta de gestiéon “Continuidad”

En el caso de la meta de gestion “Continuidad” al no ser una meta acumulativa, se entiende que
corresponde evaluar el nivel de cumplimiento alcanzado en el segundo afio regulatorio, respecto
de los valores meta establecidos en el primer afio regulatorio y determinar si se efectu¢ un

avance de dicho cumplimiento.
BUPERINTENDENCIA NACIONAL bg
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% Segun lo sefialado en el Informe N° 244-2017-SUNASS-120-F, correspondiente a la evaluacion efectuada para que
SEDAPAR acceda al saldo del incremento tarifario, asi como el Informe N° 339-2017-SUNASS-120-F correspondiente a
la evaluacién del Procedimiento Administrativo Sancionador por el incumplimiento de las metas de gestion del primer afio

regulatorio.
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Cuadro N° 47: Calculo del avance del ICI a nivel de localidad y EPS de la meta de gestion
“Continuidad” (remanente del primer aiilo medido en el segundo afio regulatorio)

" Unidad de Meta Ejecutado fndice-de Conexiones
Localidad medida Afio 0 = = Cumplimiento activas (*)
Afo 1 Afo 2 |Individual (ICI)

Arequipa Metropolitana hr/dia 24 24 23.95 99.96% 253,560
La Joya hr/dia 24 24 24 100.0% 1,928
Camana hr/dia 24 24 23.5 99.6% 5,522
Mollendo hr/dia 12 12 11.54 99.2% 7,729
Matarani hr/dia 13 13 10.22 0.0% 1,113
Mejia hr/dia 19 19 18.13 99.1% 868
La Curva hr/dia 18 18 15.53 0.0% 401
El Arenal hr/dia 16 16 18.94 100.0% 530
Cocachacra hr/dia 21 21 22.22 100.0% 1,804
Punta de Bombdn hr/dia 23 23 14.34 0.0% 1,922
Aplao hr/dia 24 24 24 100.0% 2,061
Atico hr/dia 10 10 6.5 0.0% 1,112
Chivay hr/dia 24 24 24 100.0% 1,906
Yauca hr/dia 12 12 7.3 0.0% 526
Chala hr/dia 2 2 0.7 0.0% 878
El Pedregal hr/dia 24 24 24 100.0% 2,952
Caraveli hr/dia 12 12 12,7 100.0% 1,111
Cotahuasi hr/dia 24 24 24 100.0% 815
Chuquibamba hr/dia 15 20 24 100.0% 1,129

EPS 97.9% 287,867

(*) Informacién correspondiente al mes de diclembre de 2015,
Fuente: Informacién de Sedapar S.A./Elaboracion Propia.

Por consiguiente, de la evaluacion realizada se obtiene que el ICI a nivel de EPS de la meta de
gestion “Continuidad” del primer afio regulatorio es de 97.9%.

4.3.2 Meta de gestion “Renovacion de Medidores”

De la evaluacion realizada, se determiné que, al término del segundo afio regulatorio, SEDAPAR
instalé un total de 19,362 micromedidores como parte del cumplimiento de la meta “Renovacion
de Medidores”. En base a ello, se efectué el calculo de ICI a nivel de EPS, tal como se detalla a
continuacion:
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Cuadro N° 48: Calculo del avance del ICI a nivel de localidad y EPS de la meta de gestién
“Renovacion de medidores” (remanente del primer afio medido en el segundo aiio

regulatorio)
Meta Valor obtenido indice de i
Localidad lh“::i':e Afo 1 Afio 1 Afio 2 |Acumulado| Cumplimiento :2:;’::?:;
(A) (B) (c) (B+C) |Individual (ICT)

Arequipa Metropolitana Unidad 24,258 95 14,285 14,380 59% 253,560
La Joya Unidad 232 10 231 241 100% 1,928
Camana Unidad 673 75 692 767 100% 5,522
Mollendo Unidad 1,549 104 1,561 1,665 100% 7,729
Matarani Unidad 124 57 70 127 100% 11132
Mejia Unidad 117 7 125 132 100% 868
La Curva Unidad 49 7 5 12 24% 401
El Arenal Unidad 92 5 50 55 60% 530
Cocachacra Unidad 215 25 177 202 4% 1,804
Punta de Bombdn Unidad 223 5 287 292 100% 1,922
Aplao Unidad 236 5 235 240 100% 2,061
Atico Unidad 197 4 194 198 100% 1,112
Chivay Unidad 229 1 222 223 97% 1,906
Yauca Unidad 56 = 57 57 100% 526
Chala Unidad 79 4 75 79 100% 878
El Pedregal Unidad 334 10 324 334 100% 2,952
Caraveli Unidad 139 12 126 138 99% 1,111
Cotahuasi Unidad 86 - 86 86 100% 815
Chuquibamba Unidad 134 - 134 134 100% 1,129
EPS 29,022 426 18,936 19,362 63.9% 287,867

(*) informacidn correspondiente al mes de diciembre de 2015,
Fuente: Informaciin de Sedapar S.A./Elaborackin Propia.

Por consiguiente, de la evaluacion realizada se obtiene que el ICI a nivel de EPS de la meta de
gestiéon “Renovacion de Medidores” del primer afio regulatorio es de 63.9%.

4.3.3 Avance del cumplimiento de las metas de gestion del primer afio regulatorio

En funcion de la evaluacion realizada y a partir de la cual se determinaron los nuevos niveles de
cumplimiento (ICl) de las metas de gestion “Continuidad” y “Renovacién de medidores”,
corresponde efectuar el célculo del avance porcentual durante el segundo afio regulatorio del
ICG correspondiente a las metas remanentes del primer afio regulatorio.

Para tal efecto, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N° 036-
2014-SUNASS-CD, se aplicara la siguiente formula:

n Donde:
ICG= ZICI,. /n n > Numero de metas de gestién del quinquenio
i=1 correspondiente.

Como resultado de la evaluacion realizada, tal como se sefiala en el cuadro siguiente, el

ICG/eoenclanol ohtenido por SEDAPAR es de 93.6%.
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Cuadro N° 49: Calculo del avance del ICG del primer afio regulatorio, en funcién al
cumplimiento de las metas del segundo aiio regulatorio

Indice de cumplimiento global (ICG)

Metas de Gestién u;::Z?d:e Afio base :ﬁe:i Ej:;:czién dI;:[E:Sn i(:z )
Relacion de Trabajo % 72.0% 70.0% 65.6% 100%
Continuidad horas/dia Meta por localidad 97.9%
Incremento anual de nuevos medidores m.c.a. Meta por localidad 100.0%
Renovacion anual de medidores % Meta por localidad 63.9%
g | » - ou | woow | oo
:;EJ:E:;;: Sﬂl::::ﬁa;gﬁagt;mercial o % Meta por localidad 100.0%
93.6%

(*) Corresponde a la localidad de Arequipa Metropolitana.
Fuente: Informacion de Sedapar S.A./Elaboracién Propia.
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