UuqobU

Folio:...enl i Kag ].\’25
| tiora ..ﬁ.hl.ﬁ&.por. o i 19

- W ) ) e RLLE!\’J‘ 5O 9
(} 5@5?@4‘5&» (SUNAET 21
El reguladar del ogua potable 4
’ e , 7 5 ABR 2019
INFORME FINAL DE SUPERVISION N° 364 - 2019/SUNASS-120- 03{- {F”ﬂ"ﬁ 5
Folios( <
A : Sanl ALIRE BENAVIDES REO. wovcnronronns HOFRE b L{ - )
Coordinador ODS Arequipa S
Asunto i Informe final de supervisiéon del cumplimiento de metas de gestion del tercer
afio regulatorio de Sedapar S.A q iz ,-,n,-,,r i
Referencia : Oficio N° 606-2018/S-30000 F s
f; o
Fecha : Arequipa, 17 de abril de 2019 f 17 FBR 7013
l

1. OBJETIVO

Evaluar las respuestas remitidas por Sedapar S.A. (Empresa Prestadora) con relacion a las
observaciones formuladas en el Informe Inicial de Supervision N° 490-2018-SUNASS-120-03,
eferidas al cumplimiento de las metas de gestion del tercer afio regulatorio (enero a diciembre de
2017), de acuerdo a lo establecido en la Resoluciéon de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-

D' (RESOLUCION).

ANTECEDENTES

2.1 Mediante Oficio N° 1023-2018-SUNASS-120-03 del 10.8.20182, la Sunass remitié a la
Empresa Prestadora el Informe Inicial de Supervision N° 490-2018/SUNASS-120-03, en el
cual se formularon tres (3) observaciones como resultado de la evaluacion efectuada.

Con Oficio N° 606-2018/S-30000 del 12.9.2018% la Empresa Prestadora remitié sus

respuestas a las observaciones formuladas. Adjunto al referido oficio, remiti6 los siguientes

informes:

- Informe N° 045 -2018/S-30500-103-WPCH, referido al cumplimiento de la meta
“Continuidad” de las localidades de El Pedregal y Cotahuasi (Zonal Centro).

- Informe N°® 092-2018/S-30400, referido al cumplimiento de la meta “Continuidad” de las
localidades de Camana, Atico, Yauca y Chala (Zonal Norte).

- Informe N°® 092-2018/S-60200, referido al cumplimiento de la meta “Renovacién de

Medidores".
- Informe N° 116-2018/S-31300, referido al cumplimiento de la meta “Relacion de Trabajo”.

Con fecha 29.9.2018, mediante correo electronico del Sr Julian Macedo Pacco, la Empresa
Prestadora remitio las Guias de remision (conteniendo los Nimeros de serie de medidores)
e Historico de lecturas de 170 medidores que habria instalado durante el tercer afio

regulatorio®.

2.4 Con fecha 13.11.2018, mediante correo electrénico del Sr. Julidn Macedo Pacco, la
Empresa Prestadora remitio las actas de instalacion de 50 medidores que habria instalado

durante el tercer afio regulatorio®.

3, BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision y Sancién (RGSS), aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

3.2 Resolucion de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD, que aprueba la formula tarifaria,
estructura tarifaria y metas de gestion de la Empresa Prestadora para el quinquenio

regulatorio 2015-2020. '3’ SURERINTENTNC I ﬁ»ﬁC!%AJ o

3.3 Sistema de Indicadores de Gestién de las Empresas de Servicio de Saneam@ SPHOBE o EAIENTZ
por Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD.

' De fecha 22.12.2014, publicada en el Diario "El Peruano” el 25.12.2014. 06 JUN 2019

2 Recibido por Empresa Prestadora el 13.8.2018.

3 Recibido por la ODS Arequipa el 12.9.2018, . - L GRIGINAL

4 Informacién solicitada por la ODS Arequipa mediante correo electrénico el 24.9.2018, ES Cﬂflf\ igf D_E d 4 b

9 Informacion solicitada por la ODS Arequipa mediante correo electrénico el 6.11.2018. »ﬁ/"w o



i "h , Oficina Desconcentrada Sunass Arequipa
i .~ _.g« j‘ - E"*ﬁ__;e 5 € Supervision de campo a Sedapar S.A.

B, o Metas de geslion del tercer afo regulatorio
El regulador det ayraa potable Mnforme Final de Supervision N® 364-2019-SUNASS-120-03-F

4., ANALISIS

4.1 Analisis de la informacion remitida por la Empresa Prestadora®

4.1.1 Respecto ala observacion N° 1

“Incumplimiento: Meta de gestion "Continuidad” a nivel localidad.
Base nonmativa: Resolucion de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD

Como resultado de la evaluacion realizada para la meta "Continuidad”, se determiné que
Sedapar S.A no habria cumplido con el valor meta establecido para el tercer afio regulatorio
en las localidades de Camana (ICl = 0%), Atico (ICl = 0%), Yauca (ICl = 0%), Chala (ICl =
0%), El Pedregal (IC! = 0%) y Cotahuasi (ICl = 0%).

Dicho resultado responderia a que su céalculo esta sujeto a que La Empresa Prestadora
remita la informacién que acredite la continuidad en las citadas localidades, conforme lo
descrito en los numerales 4.3.1.2.2 y 4.3.1.3.2 del presente informe. Cabe sefiala que los ICI
Supervisr | de la mencionada meta podran ser recalculados en tanto La Empresa Prestadora remita la
informacidn requerida por la Sunass.

Por lo sefialado, La Empresa Prestadora debera remitir, en un plazo de veinte (20) dias
héabiles, un informe técnico con la documentacion correspondiente que sustente la
continuidad en las localidades de Camand, Atico, Yauca, Chala, El Pedregal y Cotahuasi,
=\ conforme a lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD.”

rJacién remitida por la Empresa Prestadora

11_; P‘cf’/

—""a) Zonal Centro (El Pedregal y Cotahuasi)

Mediante Informe N° 045-2018/S-30500-103-WPCH, la Empresa Prestadora informo que
realizo la revision y filtrado de las conexiones activas observadas durante la etapa inicial del
proceso de supervision.

En ese sentido, informd que en atencion a la presente observacion, procedié a compatibilizar
las conexiones activas reportadas en las bases de facturacion y aquellas empleadas para el
calculo de “Continuidad”, tal como se presenta en el Cuadro 1. Adjunté como sustento los
resimenes de las bases de facturacion mensuales del tercer afio regulatorio.

Asimismo, remitié el calculo de la continuidad de cada uno de los meses del tercer ano
regulatorio, para las localidades de El Pedregal y Cotahuasi, segun se presenta en el Anexo

1.
Cuadro 1: Conexiones activas corregidas para las localidades de El Pedregal y Cotahuasi
El Pedregal Cotahuasi
Conexiones activas Conexiones Conexiones activas | Conexiones
Mes consideradas para activas segtin consideradas para | activas segtn
la meta de gestion bases de la meta de gestién bases de
"Continuidad" facturacién "Continuidad" facturacién

Ene-17 3,078 3,078 862 862

Feh-17 3,083 3,083 865 865

Mar-17 3,091 3,091 860 860

Abr-17 3,103 3,103 870 870

May-17 3,119 3,119 876 876

Jun-17 3,083 3,083 883 883

Jul-17 3,103 3,103 889 889

Ago-17 3,031 3,031 892 892

Set-17 2,988 2,988 894 894 b U:ll'l[i\’ At ENCIR I'i’»t{ Clow m )E
Oct-17 2,994 2,994 895 895 & |\ SERVICIOS 0E SAMEAMENT
Nov-17 3,024 3,024 892 892 % é ) SRS L SRREAMIERTD
Dic-17 3,046 3,046 895 895
Fuente y Elaboracion: Empresa Prestadora W?“:R“"ﬁx

e
2016

ES COPIA FIEL. DEL ORIGINAL
5 La cual tiene caracter de declaracion jurada de acuerdo a lo establecido en el articulo 69 del Decreto Supremo N° 01 7—
2001-PCM. FLD&ITARJG r'l‘[|d"‘ "ﬂal -1r1rr| 3 I'— arrome
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b) Zonal Norte (Camana, Atico, Yauca y Chala)
- Localidad Camana.

Mediante Informe N° 099-2018/S-30404, la Empresa Prestadora indicé que la continuidad
promedio de la localidad Camana la determina en funcién a la ponderacién de los valores de
servicios obtenidos de sus dos (2) sistemas de distribucion: circuito Camana-cercado vy

circuito La Punta.

En ese sentido, respecto de la inconsistencia sefialada en el Informe Inicial de Supervision
N°® 490-2018/SUNASS-120-03, referida a la incongruencia advertida entre los volimenes
nulos de produccion y los registros de presion de servicio del sistema La Punta en el mes de
noviembre de 20177, la Empresa Prestadora sefialdé que la no produccién de agua en |a
fuente de este sistema no afecta el suministro de agua en las redes, puesto que el volumen
de la infraestructura de almacenamiento (reservorio R-4 de capacidad 1000 m?) garantiza la
distribucién ante cualquier emergencia o trabajo de mantenimiento por varios dias.

Por ello, sefialé que si bien no hubo volumen de produccion entre los dias 14 al 16 de
noviembre de 2017, si hubo continuidad del servicio en las redes de distribucién, puesto que
durante dicho periodo el abastecimiento se realizo a través del agua almacenada en el
reservorio y a partir del dia 17 el abastecimiento se realiz6 de manera directa desde la
captacion a través de la tuberia bypass, esto ultimo debido al inicio de los trabajos de
mantenimiento en el reservorio, como sustento a ello, la Empresa Prestadora remitié:

v Reporte de produccion de la fuente del sistema La Punta correspondiente al mes de

noviembre 2017.
v Copia de conformidad de servicio N° 2017008280, por el concepto de servicio de

fabricacion de 1 escalera ubicada en reservorio R4 de la Empresa Prestadora y codo de
90 grados bridado de 8 pulgadas de hierro.

v Copia de Informe 036-2018/S30403-LAB, remitido por el laboratorio de control de calidad
Zonal Norte, el cual contiene los resultados del control de parametros de campo realizado
en redes de distribucidon correspondiente al mes de noviembre 2017.

v Copia de cuaderno de ocurrencias correspondiente al dia 15.11.2017

v Acta de inspeccion sanitaria suscrita el dia 7.11.2017, entre un representante de la
Gerencia Regional de Salud GERESA-Arequipa y representantes de la Empresa
Prestadora, el acta contiene las recomendaciones hechas por el Minsa durante la

limpieza del reservorio,

S Ing. Dnies Jymior =

\u:rruju'%ﬂ Avilu

Supervisor I

Localidad Atico.

Mediante Informe N° 099-2018/S-30404, la Empresa Prestadora indicé que el Programa de
Inversiones del Estudio Tarifario 2015-2019 contempla la ejecucion® del proyecto
“Mejoramiento y Ampliacion del Sistema de Agua Potable”, lo cual le permitiria alcanzar
una continuidad de 20 horas/dia. Sin embargp, La- Empresa Prestadora informé que la
ejecucion del proyecto en mencién se vio truncada debido a que los estudios hidrogeolégicos
realizados, determinaron la no existencia de una fuente de agua que cubra la demanda
requerida para alcanzar la continuidad deseada.

Asimismo, la Empresa Prestadora sefialé que pese al déficit hidrico mencionado, durante el
tercer afio regulatorio la continuidad del servicio en la localidad de Atico se incrementé de
5.8 horas/dia a 8.8 horas/dia. Adicionalmente, indicé que los usuarios cuentan con el servicio
durante 24 horas/dia al interior de sus domicilios debido a que han adoptado una cultura de
racionalizacion y almacenamiento interno, y que éste Ultimo provocaria el desplazamiento
del agua de las redes hacia los tanques intradomiciliarios, lo cual afectaria la continuidad del
servicio en las redes de distribucion.

Como sustento a ello la Empresa Prestadora remiti6 120 encuestas®: t@aizEeas 0 v i
aleatoriamente a usuarios de la localidad de Atico. Los resultados de dlchpyéﬂastasjf SANEA

7 Se advirtié que entre los dias 14, 15 y 16 de noviembre de 2017 la produccién del sistema "La Punta” fue nula, sin embargo,
Sedapar S.A. registré en sus redes una presion de servicio normal. U 5 JUN ?mg

® Programada para el segundo afio regulatorio.

? Las encuestas consignan los siguientes campos: localidad/ encuesta/ conexién/ almacena agua/ totalﬂn&gsnam[lgtt

duracion de volumen almacenado/ continuidad en domicilio. DEL Ol\jgw L
A?é/" T et



- A Promedio de duracién Continuidad de
/Wa% Almacena | Usuarios % usuar:jos del volumen servicio de agua en
/ L agua | encuestados | encuestados | ,ncanado (horas) | domicillo (horas)
s Vv 2 Si 99 82.5% 39 24
Sing. Hor Nere® No 21 17.5% - 24
o i Total 120 100%
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El regilador del agua potabile

refieren que 99 usuarios (82.5%) cuentan con unidades de almacenamiento de agua al
interior de sus domicilios, mientras que los 21 usuarios restantes (17.5%) no almacenan agua
ya que afirman tener 24 horas de servicio en las redes de distribucién, no siendo necesario
el uso de unidades de almacenamiento intradomiciliario. Ver cuadro N°2.

Cuadro 2: Continuidad del servicio intradomiciliario, localidad Atico.

P
o

b Vﬂ
fu'i, b;c

Nonayelch
Supervisar ||

Ing. D)

Fuente y Elaboracion: Empresa Prestadora

Adicionalmente, la Empresa Prestadora remitio el Informe Técnico S/N cuyo contenido
analiza los volimenes de produccion y facturacion, a partir de los cuales determina una
continuidad diaria estimada, en funcién a las conexiones activas y la dotacion per capita'.
Los resultados se muestran en el Cuadro 3.

Cuadro 3: Continuidad estimada en funcién al volumen de produccién y facturacién.

Volumen de produccién Volumen de facturacion
Mes Conex. | Habitante/ [ Volumen Volumen Dotacion | Continuidad | Volumen | Volumen Dotacién | Continuidad
activas conexién | producido [ promedio | percapita | estimada | facturad | promedio | percépita estimada
fmes (m3) Idia estimada (hr/dia) o (m3) Idia estimada (hridia)
Enero 1,105 4,420 15,515 517,166.7 117.01 18.7 | 14,822 | 494,066.7 111.78 17.9
Febrero 1,117 4,468 14,515 | 483,833.3 108.29 17.3| 14,021 | 467,366.7 104.60 16.7
Marzo 1,121 4,484 15,500 | 516,666.7 115.22 18.4| 13,326 | 444,200.0 99.06 15.9
Abril 1,131 4,524 15,040 501,333.3 110.82 17.2 14,213 | 473,766.7 104.72 16.8
Mayo 1,147 4,588 14,251 475,033.3 103.54 16.6 | 14,601 | 486,700.0 106.08 17 |
Junio 1,129 4,616 13,398 | 446,600.0 98.89 15.8| 14,846 | 494,866.7 109.58 17.5 |
Julio 1,141 4,564 12,915 | 430,500.0 94.33 15.1 14,213 | 473,766.7 103.81 16.6
Agosto 1,142 4,568 13,039 | 434,633.3 95.15 16.2| 15110 | 603,666.7 110.26 176 |
Setiembre 1,157 4,628 13,344 | 444,800.0 96.11 15.4 | 14,577 | 485,900.0 104.99 16.8
Octubre 1,162 4,648 13,593 | 453,100.0 97.48 156 | 14,287 | 476,233.3 102.46 16.4
Noviembre 1,164 4,656 11,786 392,866.7 84.38 13.5| 15,007 | 500,233.3 107.44 17.2
Diciembre 1,174 4,696 13,180 | 439,333.3 93.55 15.0| 13,924 | 464,133.3 98.84 15.8
fagh Promedio 101.23 16.1 promedio |- ﬁmg TR VI
! “¢2N, Fuente y Elaboracién: Empresa Prestadora & < SRS WS AWV, E
g, % & ) SERVICIOS DE SAMEAENT.
¥ § %‘::{) LNt S
/unar® JEn base a dicho analisis, la Empresa Prestadora sefialé que los volimenes producidos y facturados
permitirian a los usuarios de la localidad de Atico contar con una continuidad de servicio superior a
las 16.5 horas/dia, en promedio™". 06 JUN 2019
- Localidad Yauca. ES COPJA FIEL DEL ﬂ}iﬂ%.,
é;z s d

L

Mediante Informe N° 099-2018/S-30404, la Empresa Prestadora indicé que; el Programa dle- ..
Inversiones 2015-2019 contempla la ejecucion’? del proyecto “Mejoramien{éﬁﬁh%%l e s oo
del Sistema de Agua Potable”, lo cual le permitiria alcanzar una continuidad de 12 hofas/dia '

a traves del mejoramiento y ampliacion de las galerias filtrantes existentes. Sin embargo,

también informé que la ejecucion del proyecto en mencién se vio truncada debido a que los

niveles freaticos de las fuentes subterraneas habrian decrecido considerablemente en dicha

zona, razon por la cual estarfa realizando estudios para encontrar nuevas fuentes, a fin de

cubrir la demanda requerida para alcanzar la continuidad deseada.

Asimismo, sefialé que pese al déficit hidrico mencionado, durante el tercer afio regulatorio la
continuidad del servicio en la localidad de Yauca se incrementé de 7.5 horas/dia a 9.8
horas/dia debido a que realizé el mantenimiento y reactivacion de antiguas galerias filtrantes.
Adicionalmente, indicé que los usuarios cuentan con el servicio durante 24 horas/dia al
interior de sus domicilios debido a que han adoptado una cultura de racionalizacion y
almacenamiento, y que éste ultimo provocarfa el desplazamiento del agua de las redes hacia

'® Estimada en funcién al volumen asignado consignado en la Resolucion de Consejo Directivo N"036-2014-SUNASS-CD.

"' Promedio obtenido de la continuidad estimada segtn los volimenes de produccién (16.1 horas/dia) y volimenes de
facturacion (16.9 horas /dia).

'2 Programada para el segundo afio regulatorio.
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los tanques intradomiciliario, lo cual afectaria la continuidad del servicio en las redes de
distribucién.

Como sustento a ello, la Empresa Prestadora remitié 64 encuestas'? realizadas a usuarios
de la localidad de Yauca. Los resultados de dichas encuestas refieren que 63 usuarios
(98.4%) cuentan con unidades de almacenamiento de agua al interior de sus domicilios,
permitiéndoles contar con 24 horas de servicio, mientras que solo 1 usuario (1.6%) no
almacena agua ya tiene pozo propio no siendo necesario almacenar agua. Ver cuadro N°4.

Cuadro 4: Continuidad del servicio intradomiciliario, localidad Yauca.

Almacena Usuarios o usuarios Prom;dlo de duracion an_tfnuidad de
agua | encuestados | encuestados ol volumen servicio de agua en
almacenado (horas) domicilio_-(horas)
Si 63 98.4% 32.76 24
No 1 1.6% 5 24
Total 64 100%

Fuente y Elaboracion: Empresa Prestadora

Adicionalmente, remitié el Informe Técnico S/N cuyo contenido analiza los volumenes de
produccion y facturacion, a partir de los cuales determiné una continuidad diaria estimada en
funcion a las conexiones activas y la dotacion per capita'. Los resultados se muestran en el

cuadro N°5.
Cuadro 5: Continuidad estimada en funcién al volumen de produccién y facturacion.

Volumen de produccién Volumen de facturacién
Mes Conex. | Habitante/ | Volumen Volumen Dotacién Continuidad | Volumen Volumen Dotacién | Continuidad
activas | conexiéon | producido | promedio percapita estimada facturado | promedio | percépita estimada
/mes (m3) Idia estimada (hridia) (m3) Idia estimada (hr/dia)
Enero 520 2,080 8,430 | 281,000.0 135.10 216 4,911 | 163,700.0 78.70 12.6
——-Eebrero 531 2,124 8,884 | 296,133.3 139.42 22.3 5758 | 191,933.3 90.36 14.5
ﬁ"‘e" Marzo 532 2,128 10,461 348,700.0 163.86 26.2 6,453 215,100.0 101.08 16.2
& | Abrila, 534 2,136 9,432 | 314,400.0 147.19 236 5128 | 170,933.3 80.02 12.8
§ Y\ Mayogl 538 2,152 8,246 | 274,866.7 127.73 20.4 5,262 | 175,400.0 81.51 13.0
5 InpnAndidsJu 524 2,096 7,752 | 258,400.0 123.28 19.7 5,823 | 194,100.0 92.60 14.8
Noviuf]u 536 2,144 7,294 | 243,133.3 113.40 18.1 5728 | 190,933.3 89.05 14.2
Sup 528 2,112 6,687 | 219,566.7 103.96 16.6 4,958 | 165,266.7 78.25 12.5
SUNE(?EF’embre 538 2,152 6,094 | 203,133.3 94.39 15.1 5,457 | 181,900.0 84.53 13.5
Octubre 533 2,132 7,876 | 262,5633.3 123.14 19.7 5,924 | 197 466.7 92.62 14.8
Noviembre 533 2,132 6,613 | 220,433.3 103.39 16.5 5200 | 173,333.3 81.30 13.0
Diciembre 547 2,188 5,612 | 187,066.7 85.50 13.7 4,358 | 145,266.7 66.39 10.6
promedio 121.70 19.5 promedio 84.70 13.5

,‘{{c'e Nlrgg

Fuente y Elaboracion: Empresa Prestadora

En base a dicho andlisis, la Empresa Prestadora sefialo que los volimenes producidos y
facturados permitirian a los usuarios de la localidad de Yauca contar con una continuidad de
servicio superior a las 16.5 horas en promedio’®,

- Localidad Chala.

Mediante Informe N° 099-2018/S-30404, la Empresa Prestadora sefialé que el déficit hidrico
que se viene presentando en las fuentes de captacion, le imposibilitd cumplir la meta de
gestion de continuidad prevista de 2 horas/dia para el tercer afio regulatorio.

Asimismo, la Empresa Prestadora informé que el MVCS viene desarrollando el proyecto!®
“Ampliacion y Mejoramiento de los Servicios de Agua potable y Saneamiento del distrito de
Chala, provincia Caraveli, departamento Arequipa”’, lo cual le impide formular proyectos
referidos a la mejora del servicio de agua potable, y consecuentementega coitinuidadicel;, O
servicio. ’3&) ) SERYIC Gﬂafqﬂnimwrw
/Ef/a;ﬁa%

'3 Las encuestas consignan los siguientes campos: localidad/ encuesta/ conexién/ almacena agua! total én:cenar;p rﬁm‘
duracién de volumen almacenado/ continuidad en domicilio. A

4 Estimada en funcion al volumen asignado consignado en la Resolucién de Consejo Directivo N‘OSG 20‘! E‘SE&LC%WGINAv

% Promedio obtenido de la continuidad estimada segtn los volimenes de producmén (19.5 horas.:.‘d[a) v, voiumenes de
facturacién (13.5 horas /dia). FEDATARIO Guilda Mal r}ar*'rh e = “9'

'8 Codigo SNIP del Proyecto de Inversion Publica: 112210, Resalucion N° 133.2007- SUNASS - qu“
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Por otra parte, la Empresa Prestadora sefialo que pese al déficit hidrico sefialado, durante el
tercer afio regulatorio incremento la continuidad del servicio de 0.7 horas/dia a 1.2 horas/dia,
debido a que efectut el equipamiento y operacién del Pozo San Andres Il. También indicé
que los usuarios cuentan con el servicio durante 24 horas/dia al interior de sus domicilios
debido a que han adoptado una cultura de racionalizacion y almacenamiento. La Empresa
Prestadora sefialé que este almacenamiento interno provocaria el desplazamiento del agua
de las redes hacia los tanques intradomiciliarios, lo cual afectaria la continuidad del servicio
en las redes de distribucion.

Como sustento a ello la Empresa Prestadora remiti6 90 encuestas'’ realizadas
aleatoriamente a usuarios de la localidad de Chala. Los resultados de dichas encuestas
refieren que el 100% de encuestados hacen uso de unidades de almacenamiento de agua
intradomiciliario, asegurando de esta manera una continuidad de 24 horas al interior de sus
domicilios. Ver cuadro N°6.

Cuadro 6: Continuidad del servicio intradomiciliario, localidad Chala.

Almadena Ustsarios 8 vsuarios Promedio de duracién an_tinuidad de
agua encuestados | encuestados sie) wolyeren SeIviole Ob sijias en
almacenado (horas) domicilio (horas)
Si 90 100.0% 42.08 24
No 0 0.0% 0 0
Total 90 100%

Fuente y Elaboracién: Empresa Prestadora

@
2

£ N A =} Adicionalmente, remitid el Informe Técnico S/N cuyo contenido analiza los volimenes de

"’_‘\,,',;-','(,T,jjﬂ;‘,ﬂ'{ﬂ-;ﬂ”‘" produccion y facturacion, a partir de los cuales determina una continuidad diaria estimada,

Suvavisor | en funcién a las conexiones activas y la dotacion per capita’®. Los resultados se muestran en
SunpsS el Cuadro 7.

Cuadro 7: Continuidad estimada en funcién al volumen de produccién y facturacién.

h:\!—‘-‘ﬂﬁ; 2
y il o Volumen de produccion Volumen de facturacién
& ol Me.-;‘—. Conex. | Habitante/ | Volumen Volumen Dotacion | Continuidad | Volumen Volumen Dotacién | Continuidad
f -ei;" Ing. D rmandaS i activas | conexién | producido | promedio | percépita estimada | facturado | promedio | percapita estimada
% ; i } Imes (m3) Idia estimada (hora/dia) (m3) Idia estimada (horaldia) |
i aro  / 883 3,532 5,307 | 171,193.5 48.47 9.3 7,417 | 239,258.1 67.74 13
o /| Febrerg’ 877 3,508 4,976 | 177,714.3 50.66 9.7 6,580 | 235,000.0 66.99 12.9
0 881 3,624 3,433 | 110,741.9 31.43 6.0 6,368 | 205,419.4 58.29 11.2
Abril 891 3,564 5,160 | 172,000.0 48.26 9.3 5611 187,033.3 52.48 10.1
Mayo 893 3,572 7,812 | 252,000.0 70.55 13.5 7,049 | 227,387.1 63.66 12.2
Junio 852 3,408 8,138 271,266.7 79.60 15.3 7,343 | 244,766.7 71.82 13.8
Julio 876 3,504 7,349 | 237,064.5 67.66 13.0 6,814 | 219,806.5 62.73 12
Agosto 853 3,412 7,791 251,322.6 73.66 14.1 7,130 | 230,000.0 67.41 12.9
Setiembre 868 3,472 7,280 242 666.7 69.89 13.4 7,022 234,066.7 67.42 12.9
Octubre 870 3,480 7,865 | 253,709.7 72.91 14.0 7,071 | 228,096.8 65.55 12.6
Noviembre 842 3,368 8282| 276,066.7 81.97 15.7 7,435 | 247833.3 73.58 14.1
Diciembre 861 3,444 7,966 | 256,967.7 74.61 14.3 6,860 | 221,290.3 64.25 12.3
promedio 64.14 12.3 promedio 65.16 12.5

Fuente y Elaboracion: Empresa Prestadora

En base a dicho andlisis, la Empresa Prestadora sefialo que los y@t@m@pgc@mﬁ%%igps y
facturados permitirian a los usuarios de la localidad de Chala céntar cor Ff_.{@&;ggp%t*i@ad de
servicio superior a las 12.4 horas, en promedio?®. ' o

0 W
ES COPIA FIEL DEL ORiGINAL

Previo al analisis, es necesario sefialar que el Informe Inicial .de.Supervision.N°.490-2018-

SUNASS-120-03, advirtio inconsistencias entre el niimero de conéxibnésiactivas empleadas
Resnlucion N° 133-2007- SUNASS - GG

Analisis de la ODS Arequipa

a) Zonal Centro (El Pedregal y Cotahuasi)

"7 Las encuestas consignan los siguientes campos: localidad/ encuesta/ conexion/ almacena agua/ total almacenamiento/

duracion de volumen almacenado/ continuidad en domicilio.

'® Estimada en funcién al volumen asignado consignado en la Resolucién de Consejo Directivo N°036-2014-SUNASS-CD.

'* Promedio obtenido de la continuidad estimada segun los volumenes de produccién (12.3 horas/dia) y volimenes de
facturacion (12.5 horas /dia).
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para el calculo de la determinacion de la “Continuidad”, razon por la cual se indico que “no
ha sido posible determinar el cumplimiento de la meta de gestion base en las localidades El
Pedregal y Cotahuasi, debido a que su célculo esté sujeto a que la EPS remita la informacion

que valide el niumero de conexiones activas”,

Ahora bien, con la finalidad de absolver dichas inconsistencias, la Empresa Prestadora
remitio las bases de facturacion corregidas (version digital) y el calculo del referido indicador
para cada mes del tercer afio regulatorio (enero a diciembre 2017) para las localidades de El

Pedregal y Cotahuasi.

Al respecto, de la revision a la informacion remitida por la Empresa Prestadora, se evidencia
que las conexiones activas reportadas en las bases de facturacion, guardan relacion con las
conexiones activas empleadas para el calculo de la “Continuidad” en las localidades de El

Pedregal y Cotahuasi.

En ese sentido, de la evaluacion de la informacion proporcionada por la Empresa Prestadora
y de la verificacion de los reportes de la continuidad?, se determiné que el valor obtenido en

el tercer afio regulatorio para las dos localidades, es el que se presenta en el Cuadro N° 8

Cuadro N° 8: Continuidad en las localidades de Pedregal y Cotahuasi

VuU449d(

Localidad Variable Unidad | Ene-17 | Feb-17 | Mar-17 | Abr-17 | May-17 | Jun-17 | Jul-17 | Ago-17 | Set-17 | Oct-17 | Nov-17 | Dic-17 ;;’:2::::1‘:;_
El Continuidad horas 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Pedregal | Conex. Activas | unidad | 3,078 | 3,083 | 3,001 | 3,103 | 3,119 | 3,083 | 3,103 | 3,031 | 2,988 | 2,994 | 3,024 | 3,046

Cotahuasi Continuidad horas 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
otahuasi I55nex. Activas | unidad | 862 | 865 | 860 | 870 | 876 | 883 | 889 | 892 | 894 | 895 | 892 | 895

Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa

b) Zonal Norte (Camana, Atico, Yauca y Chala)

Hunr !
wdvile [/

Localidades de Atico, Yauca y Chala.

La Empresa Prestadora sefial6 que en las localidades de Yauca y Atico no pudo alcanzar
los valores de continuidad establecidos durante el tercer afio regulatorio, debido a la no
ejecucion de los proyectos de mejoramiento del sistema de agua potable en dichas
localidades, los cuales se vieron truncados por el déficit hidrico identificado en las fuentes
de agua. En cuanto a la localidad de Chala, indicé que la existencia del proyecto
“Ampliacién y Mejoramiento de los Servicios de Agua potable y Saneamiento del distrito
de Chala, provincia Caraveli, departamento Arequipa” a cargo del MVCS, le impidio
ejecutar proyectos que busquen la mejora de la continuidad en la zona.

Al respecto, es necesario sefialar que el cumplimiento de la meta de gestion “Continuidad”
en las localidades de Yauca y Chala no considera el incremento de las horas de servicio
de agua potable para el tercer afio regulatorio, sino que este valor se mantiene constante
desde el afio base (ver Cuadro 9), por ende se concluye que el cumplimiento de la meta
de gestion al término del tercer afio regulatorio no estd supeditada a la ejecucion de
proyectos de inversion publica, sino mas bien depende de costos operacionales que no
habria efectuado la Empresa Prestadora y estan contemplados en el Estudio tarifario.

Cuadro 9: Valores meta establecidos para la meta de gestion “Continuidad”

Localidad Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Atico 10 10 10 20 20 24
Yauca 12 12 12 12 12 12
Chala 2 2 2 2 2 2

Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa

Asimismo, si bien la localidad de Atico presenta un incremento de fa§6ntlﬁhiﬂ5ﬂBMar\mquq, ;

tercer aﬁo regulatorio (ver Cuadro 9), sujeto a la ejecucion del proy
Ampliacion del Sistema de Agua Potable”, la Empresa Prestadora s

6 que este no

pudo ejecutarse debido al déficit hidrico identificado en su Estudio Hidrogeologico

06 Jun 2019

20 Efectuados en el Informe Inicial de Supervision N° 490-2018-SUNASS-120-03.
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55* Sunass

realizado?!. No obstante, es necesario sefialar que la Empresa Prestadora no remiti& el
referido estudio que refrende la no disponibilidad de fuentes de agua y consecuente no
ejecucion del proyecto; razén por la cual dicho argumento, siempre que sea sustentado
podra ser evaluado en una eventual y posterior etapa sancionadora.

De otro lado, la Empresa Prestadora indicé que pese a las restricciones hidricas
sefialadas, la continuidad del servicio al interior de los domicilios es mayor a lo establecido
en las metas de gestiéon del tercer afio regulatorio, debido a que los usuarios cuentan con
tanques de almacenamiento de agua en sus domicilios. Como sustento a esta afirmacion
remitio la siguiente informacion:

Resultados de las encuestas realizadas en las localidades de Atico, Yauca y Chala,
efectuado a 120, 64 y 90 usuarios respectivamente, seglin las cuales sefialo que casi
la totalidad de usuarios cuentan con tanques de almacenamiento al interior de sus
viviendas, por lo que a su criterio les permite tener una disponibilidad de agua?? mayor
a la continuidad establecida en la RESOLUCION.

Resultados de la continuidad estimada en funcién a los volimenes mensuales
producidos y facturados. La Empresa Prestadora sefiald6 que dichos resultados
evidenciarian que los usuarios de las localidades de Atico, Yauca y Chala contarian
con una continuidad de servicio de 16.5, 16.5 y 12.4 horas/dias respectivamente,
superando asi al valor meta del tercer afio regulatorio establecido en Ila
RESOLUCION.

Al respecto, de la revision efectuada a la informacion sefialada, se ha podido verificar que
las encuestas y valores empleados por la Empresa Prestadora, corresponden al periodo
de enero - diciembre 2016, por lo cual se trata de informacién anteriormente enviada por
esta durante el Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) iniciado por el
cumplimiento de metas de gestion del segundo afio regulatorio, y que fue evaluada
mediante el Informe Final de Instruccién N°941-2018-SUNASS-120-F23,

En ese sentido, se reitera lo sefialado en el referido informe, a través del cual se indico
que la Resolucién de Consejo Directivo N° 10-2006-SUNASS-CD, que aprueba el
“Sistema de Indicadores de Gestién de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento”, define la continuidad como:

“Es el promedio ponderado del niimero de horas de servicio de agua potable que
la Empresa Prestadora brinda al usuario. Este indicador varia entre 0 y 24 horas”
(el resaltado es nuestro).

Por tal motivo, los calculos realizados por la Empresa Prestadora para estimar la
continuidad de servicio en base al almacenamiento intradomiciliario que hacen los
usuarios no acredita haber subsanado la observacion, toda vez que no ha aplicado la
metodologia establecida en el numeral 1.4 del Anexo N° 2 de la citada resolucién.
En virtud de lo expuesto, se ha determinado que la informacion remitida por la Empresa
Prestadora no acredita la subsanacion de este extremo de la observacion.

Localidad de Camana

La Empresa Prestadora manifesté que entre el 14 y 16.11.2017, suspendio la produccion de
la fuente de agua del Sistema La Punta, que abastece al reservorio R-4, debido a trabajos
de mantenimiento? programados para el dia 17.11.2017 en dicho reservorio. La Empresa

Prestadora informé que durante dicho periodo, el volumen de agua almacenahdro en el R-4,
¥, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

& SERVICIOS DE bl.uuu'l IENTO

2 El Informe N°099-2018/S-30404, hace mencién a un Estudio Hidrogeolégico el cual determiné existencia de un

fuente de agua suficiente para cubrir la demanda requerida. f PR :
22 | as encuestas realizadas por Sedapar S.A., indican: o “l‘g
—  lLocalidad Atico: continuidad 39 horas/dia U 6

23

Localidad Yauca: continuidad 32.76 horas/dia.
Localidad Chala: continuidad 42.08 horas/dia.

Correspondiente a la evaluacion de descargos al Procedimiento administrativo sancionador (PA§) mﬂ%&d’ Hi.cOfitraldie GINA

Sedapar S.A. 5.A. con la Resolucién de Gerencia de Supervision y Fiscalizacién N°031-2018-SUNASS-GSF.

# Estos comprendian el cambio de escalera de ingreso al reservorio, entre otros, dichos trabajos rg?fp dment!ados govesee
Sedapar S.A. por la GERESA-Arequipa el dia 7.11.17 y ejecutados el dia 17.11.17 por el Sr. Cru U“gﬁ ?f fiUt‘i' iﬁﬁ‘é‘ “;{”{“
J-‘ Sl S ]

10304243711).



v UIJJdY

Oficina Desconcentrada Sunass Arequipa

Supervision de campo a Sedaper S.A, / 7
o ol Metas de geslion del tercer afio regudatorio

tregudadar del agua polabte Anforme Final de Supervision N° 364-2019-SUNASS-120-03-F

fue suficiente para abastecer de agua a las redes de distribucién; razén por la cual, indicd
que la lectura de presion de servicio realizada el dia 15.11.2017 no es inconsistente y debe
considerarse valido para el calculo de la continuidad en la localidad de Camana.

Como sustento a lo sefialado, remitié: i) reporte de produccién correspondiente a noviermbre
2017, ii) copia del cuaderno de ocurrencias dia 15.11.2017 el cual contiene registro del nivel
del agua en el reservorio R-4, iii) copia de medicion de parametros de campo de la calidad
de agua en redes de distribuciébn correspondiente al mes de noviembre 2017 y iv)
documentacion sustentadora de trabajos de mantenimiento realizados en el reservorio R-4.

Sobre el particular, se revisaron registros de medicion de parametros de campo de calidad
de agua en redes remitidos por la Empresa Prestadora, los cuales no advierten
discontinuidad del servicio de agua en el circuito La Punta durante el mes de noviembre
2017. Asimismo, se reviso la copia del cuaderno de ocurrencias correspondiente al dia
15.11.2017 el cual refiere que la altura del agua en el reservorio fue de 3.20m, lo cual
aseguraria el suministro de agua en redes de distribucién y validaria el registro de presion

de servicio medido en redes.

A continuacion, se resume la evaluacién a la informacion presentada por La Empresa
Prestadora en dicho periodo:

Cuadro 10: Incidencias en circuito “La Punta” dias 13 al 17.11.2017

S o E Vol
Ol iy J) '3) i Incidencia Observaciones
Smapeich ot ) Feeha | produccion
Supervistr 71?11-17 637 m3 12:20 hr ~ Medicion parametros de campo en redes | Volumen normal de produccion,
&UNHASC’ - Altura agua en reservorio 3.80m Se paraliza produccién para vaciado |
14-11-17 0m3 ' " . del  reservorio e inicio  de
15:10 hr  Medicion parametros de campo en redes mtiibninients.
05:45 hr ~ Altura agua en reservorio 3.20m
09:20 hr  Presion en redes 25mca -
g R 12:15 hr  Medicién parametros de campo en redes Volumen nulo de produccis.
16:30 hr _ Altura agua en reservorio 2.20m
) 16-11-17 0m3 - Altura agua en reservorio 2.00m Volumen nulo de produccién y vaciado
P Unceﬁuﬂ?.;;}\ g 11:00 hr  Medicién parametros de campo en redes | del reservorio.
= e Se inicia mantenimiento en reservorio,
: Zy11-17 234 m3 11:20 hr  Medicién parametros de campo en redes | se reinicia produccién y se abastece a
oS través de tuberia bypass.
uente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa

Por lo tanto, la informacion remitida por la Empresa Prestadora, permite validar los reportes
de continuidad de la localidad de Camand, durante el tercer afio regulatorio. Segun lo cual,
se determiné la continuidad del tercer afio regulatorio para las localidades de Camana,

Atico, Yauca y Chala, tal como se presenta en el Cuadro 9.

Cuadro 11: Continuidad en las localidades de la Zonal Norte.

Locataa| vt | g | g | P | Mo | [ty | s [nge | ot [ ca T ot [l
Continuidad | Horas/dia | 21.4 | 20.7 | 24.0 | 24.0 | 24.0 | 24.0 | 24.0 | 24.0 | 24.0 | 24.0 | 24.0 | 24.0 T
Camana ggt'i‘fa"s' conex. |5762 5887|5914 5,726 | 5,722 | 5654 | 5,758 | 5,775 | 5,804 | 5,832 | 5,855 | 6,006 2357
4 | Continuidad | Horas/dia| 58 | 68 | 68 | 64 | 58 | 58 | 67 | 7.7 | 78 | 78 | 87 | 88
Atico Egt?\?:é conex. | 1,153 (1,166 | 1,166 1,166 | 1,171 1,170 | 1,177 [ 1,170 | 1,164 [ 1,170 | 1,471 | 1,171 T.01
Continuidad | Horas/dia | 7.5 7.4 7.2 6.2 6.2 7.0 7.0 7.8 9.3 9.2 9.3 9.8
Yatea g;?:;"s' conex. | 542 | 548 | 551 | 553 | 554 | 550 | 550 | 567 | 564 | 581 | 581 | 502 7.83
Continuidad | Horas/dia | 0.7 0.6 0.8 0.8 0.7 0.8 1.2 1.2 1.2 1.2 ) 12 152 I
Chala | ConeX | conex. | 861 | 836 | 836 | 860 | 851 | 871 | 862 | 884 | 872 agz%i’qq?i” : f”“ff’fﬁ h:
— AHEARIENT

Fuente; Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa

c)

Por lo antes expuesto, se ha procedido a determinar el indice de cumplimiento individual (ICI)
a nivel de localidad, de la meta de gestion “Continuidad” para el tercer afio reglilatdtis, 14(g

como se detalla en el Cuadro 10. o .
ES COPIA FIEL Df,l- ORsGiN AL

. ol et '
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Cuadro 12: ICI de la Continuidad a nivel de Localidad.

: Meta Ejecutado indice de .
; Unidad de Conexiones
Localidad medida Ano 0 Afio 3 Afo3 If“é?;fé’l::ﬁ?é?} Activas(*)
h"}fﬁ;‘;‘;ﬁmana Horas/dia 24 24 24.00 100.0% 255,509
La Joya Horas/dia 24 24 24.00 100.0% 2,024
Camana Horas/dia 24 24 23.51 99.6% 6,006
Mollendo Horas/dia 12 12 15.59 100.0% 8,004
Matarani Horas/dia 13 13 16.02 100.0% 1,300
Mejia Horas/dia 19 19 21.1 100.0% 995
La Curva Horas/dia 18 18 18.80 100.0% 425
El Arenal Horas/dia 16 20 20.36 100.0% 570
Cocachacra Horas/dia 21 21 22.78 100.0% 1,899
Punta de Bombon Horas/dia 23 23 23.01 100.0% 1,992
Aplao Horas/dia 24 24 24.00 100.0% 2,159
Atico Horas/dia 10 20 7.01 0.0% 1,171
Chivay Horas/dia 24 24 24.00 100.0% 2,060
,’aonw"frage Yauca Horas/dia 12 12 7.83 0.0% 592
"DQQ‘ e ’1% Chala Horas/dia 2 2 0.98 0.0% 912
s v 2\El Pedregal Horas/dia 24 24 24 100.0% 3,046
& Ing. Verngehka Nare 5| |Caraveli Horas/dia 12 12 13.23 100.0% 1,186
Chiggirce  JCotahuasi Horas/dia 24 24 24 100.0% 895
SRR Chuquibamba Horas/dia 15 22 24 100.0% 1,164
'SUNA‘—’*% EPS (™)} 99.08 291,909

(*)informacion correspondiente al mes de diciembre de 2017
(**)Se determind el IC| a nivel EPS para efectos del célculo de ICG

--—-?r-..,“\ Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion; ODS Arequipa
NCE{ gy,
@“’0 L 2
r{b (1= "@
.Eh \--\ s %

E Iy i}u_f_r .i'mlnnrﬁ
,érmu;ul‘cér Avifa

Supetvisor il

& 52
il Lt

recomendara iniciar PAS.

Sin embargo, dado que el ICI de la localidad Camana e ICI por EPS es superior al 80%, no es
o pasible de sancion, por lo que no se recomendara su inclusion en el proceso sancionador indicado.
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E
fivel de las localidades de Arequipa Metropolitana, La Joya, Mollendo, Matarani/Méjf4ILa'Climya}
Arenal, Cocachacra, Punta de Bombon, Aplao, Chivay, El Pedregal, Car@ Cotanuasi i

SuppszChuquibamba (ICI 100%).

412

Respecto a la observacion N° 2

n consecuencia, al no haber alcanzado las metas de gestion previstas para las localidades de
Gamana (ICl 99.6%), Atico (ICI 0%), Yauca (ICI 0%) y Chala (ICl 0%), ni a nivel de EPS (ICl
9.08%), se concluye que la observacion no ha sido subsanada. Asimismo, dado que los indices
de cumplimiento de las localidades de Atico, Yauca y Chala son inferiores al nivel minimo de
establecido por Sunass (ICl 80%), la Empresa Prestadora es pasible de sancién; por lo que se

almente, se hace mencién que la Empresa Prestadora ha cumplido con las metas de gestion a

Bkl
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Como resultado de la evaluacion realizada para la meta “Renovacién Aré
se determiné que SEDAPAR S.A no habria cumplido con el valor meta estableci
tercer afio regulatorio en la localidad de Arequipa metropolitana (ICI=58,13%,).
Dicho resultado responderia a que su célculo esté sujeto a que La Empresa Prestadora
remita la informacién que acredite la renovacion de nuevos medidores en Arequipa
Metropolitana?®, conforme lo descrito en el numeral 4.3.5.1.2 del presente informe. Cabe
sefiala que el IC| de la mencionada meta podré ser recalculado en tanto La Empresa
Prestadora remita la informacion requerida por la SUNASS.

s

‘Incumplimiento: Meta de gestion base “Renovacion de Nuevos Medidores” a nivel dgdpcalidaghey o
Base normativa: Resolucion de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD.

Por lo sefialado, La Empresa Prestadora debera remitir, en un plazo de veinte (20) dias
habiles, un informe técnico con la documentacion correspondiente que sustente el
cumplimiento de la citada meta en la localidad de Arequipa Metropolitana, conforme a lo
establecido en la Resolucion de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD.”

GINAL

IFamaqLUe

hSS - GG

% Se modifica lo descrito en el informe N° 490-2018/SUNASS 12-03, “acredite la continuidad en las citadas localidades” por

“acredite la renovacion de nuevos medidores en Arequipa Metropolitana”.
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Informacion remitida por La Empresa Prestadora

a) Arequipa metropolitana.

Mediante Informe N° 092-2018/S-60200, la Empresa Prestadora indico que la cantidad
correcta de medidores a ser considerados como parte del cumplimiento de la meta de gestion
"Renovacién Anual de Medidores” es de 62407, y no los 27927 considerados en el Informe
Inicial de Supervision N°490-2018/SUNASS/120-03. En ese sentido, adjunté la cantidad
mensual de medidores instalados durante el tercer afio regulatorio, segun el siguiente detalle:

Cuadro 13: Cantidad de medidores instalados por Renovacién en el afio 2017.

r Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set| Oct | Nov | Dic | Total
Medidores
[ ihstalados 1526 | 8434 | 8446 | 9566 | 6842 | 7840 | 333 | 33 | 18 | 2020 | 7292 | 10057 | 62407

Fuente: Empresa Prestadora

Como sustento de lo sefalado, la Empresa Prestadora remitio:

— Base de datos en formato XLS consignando los siguientes campos: numero de'
conexion/ usuario/ direccion del predio/ cédigo catastral/ categoria/ fecha de instalacion/
numero de medidor/ diametro/ estado de la conexion/ fecha de afericion inicial.

— Resumen de medidores adquiridos por ella (en medio fisico), indicando: proveedor/ N°

Ve entrega/ N° serie medidor/ cantidad parcial y total/ N° guia de remision/ diametro de
St ¥ i
o medidores.
e | o
;umrv- ol Adicionalmente, mediante correo electrénico remitié la siguiente informacién: i) histérico de
UNASS lecturas correspondiente a una muestra de 85 medidores que habria instalado durante el

tercer afio regulatorio, ii) copia de 14 guias de remision que detallan el nimero de serie de
los medidores adquiridos?® y iii) copias de 30 actas de instalacién de medidores instalados
en la localidad de Arequipa Metropolitana?”.

Analisis de la ODS Arequipa

-a) Arequipa Metropolitana.

Previo al analisis debe precisarse que antes de la emision del Informe Inicial de Supervision
N°490-2018/SUNASS-120-03, la Empresa Prestadora remiti6 la base de datos?® que
consignaba 62523 medidores instalados para el cumplimiento de la meta "Renovacion de
medidores”. Sin embargo, posteriormente, dicha cantidad fue corregida por ella misma
mediante una nueva base de datos?® que indicaba que la cantidad de medidores instalados
era de 28124 medidores, por ello dicha cantidad fue considerada en la evaluacion y
elaboracién del Informe Inicial de Supervision.

No obstante, con la finalidad de subsanar la presente observacion, la Empresa Prestadora
remitio mediante Oficio N°606-2018/S-30000%°, una nueva base de datos en formato XLS, la

cual contiene 62407 medidores que habria instalado durante el tercepsafioripaulaierio, ., |
debiendo indicarse que dicha base de datos es distinta a la remitit{g orslayEmptesa., AL OE

Prestadora mediante correo electronico de fecha 7.6.2018 (ver Cuadro N*#2). PCHIENT !
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% |nformacion solicitada por la OD-Sunass Arequipa mediante correo electronico el dia 24.9.18. Cemfegha ¢ : ’fﬁéﬂ%’nlé- negua
correo electrénico jmacedo@sedapar.com.pe Sedapar S.A. remitio la informacion solicitada. . Ver anexo 2 y%z”“”* SUNASS - Gg
21 Informacion solicitada por la OD-Sunass Arequipa mediante correo electrénico el dia 6.11.18. Con fecha 13.11.18
mediante correo electrénico jmacedo@sedapar.com.pe Sedapar S.A. remitié la informacion solicitada. Ver anexo 5.
26 Base de datos en formato XLS que forma parte del Informe N°042-2018/S-60200, adjunto al Oficio N"288-2018/S-30000.
29 Mediante correo electrénico de fecha 7.6.2018 la OD-Sunass Arequipa solicitd a Sedapar S.A. se precise la cantidad de
medidores instalados durante el 3er afio regulatorio, en razén de una inconsistencia advertida en la base de datos adjunta
al Informe N°042-2018/S-60200. Con fecha 7.6.2018 mediante correo electronico hconcha@sedapar.com.pe Sedapar
S.A. remitié la nueva base de datos en formato XLS antes de la emision del informe inicial de supervision.

% Recibido por la ODS Sunass-Arequipa el 12.0918.
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Cuadro 14: Cantidad de medidores instalados por Renovacién en el aiio 2017.

Base de datos remitida Base de datos remitida
Mes mediante correo electrénico | con Oficio N°606-2018/S-
del 7.6.18 30000
Ene-2017 0 1,526
Feb-2017 0 8,434
Mar-2017 0 8,446
Abr-2017 0 9,566
May-2017 463 6,842
Jun-2017 7834 7,840
Jul-2017 333 333
Ago-2017 33 33
Set-2017 18 18
Oct-2017 2020 2,020
Nov-2017 7336 7,292
Dic-2017 10087 10,057
Total 28,124 62,407

Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa

Adicional a ello, remiti6 mediante correo electrénico 30 actas de instalacion y el histérico de
lecturas correspondientes a 85 medidores que habria instalado durante el tercer afio
regulatorio.

Del analisis efectuado a la informacién remitida, se registra lo siguiente:

vB 2\ — Se ha revisado la base de datos de medidores remitida por la Empresa Prestadora,
:n},?@? < um;" B verificandos._e que la feqha de instalacion de los 62407 medidores se encuentra dentro
Nonbjgica A0 del tercer afio regulatorio.
By / —  Se verificé que los numeros de serie de los 62407 medidores figuren en las Guias de
\“‘?{‘J‘—fﬁ Remisién alcanzadas por la empresa prestadora, encontrandose inconsistencias en 21

medidores para los que consigna fecha de instalacion en el afio 2017; sin embargo,
registran fecha de recepcion del afio 2018, motivo por el cual seran desestimados. Ver
cuadro 13,

~ Asimismo, se revisaron las 30 actas de instalacion de medidores para corroborar la
fecha de instalacion con la base de datos, asi como los 85 histéricos de lectura, a fin de
verificar los valores de lectura y que los numeros de serie de los medidores se ubiquen
dentro del tercer afio regulatorio, no identificando observacion alguna.

Adicionalmente, se revisé en el portal web de INACAL una muestra de 265 medidores, a fin
de verificar que estos cuenten con su respectivo certificado de aprobacion de modelo y
certificado de verificacién inicial, encontrandose inconsistencias en 36 medidores, debido
a que tienen fecha de verificacion inicial posterior a su fecha de instalacion; razon por la
cual, seran desestimados (ver Anexo 7).

SUPERINTENNENCHE KAGIONAL DE
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Cuadro 15: Cantidad de medidores no instalados durante el afio 2017.

4 : < Fecha Guia de fecha Guia .

N | Conexién | N*medidor | i catacion EPS | Remision | de Remisién Ofmervacion
0689680 | EA17120572 271217
0689651 EA17120575 27-12-17

2036522 | EA17120773 27-11-17
1643823 | EA17120776 27-11-17
1980549 | EA17120810 04-12-17

1230995 | EA17120886 27-12-17 La fecha en que la Empresa
1459255 EA17120927 30-11-17 Prestadora  instalé  los
1522309 | EA17121241 12-12-17 medidores consigna  los
1514681 | EA17122193 27-11-17 meses de noviembre vy
1927727 EA17122569 24-11-17 N°001- diciembre 2017. Sin
1274797 EA17122801 18-12-17 005291 04-01-18 embargo, la fecha de la
1437578 EA17124043 06-12-17 Guia de remisién (en la
1670286 EA17124045 06-12-17 recibi6  los  medidores)
1403450 | EA17124208 29-11-17 corresponden al afio 2018.
2026162 | EA17124394 29-11-17 Por lo que se desestimaran,
1804440 EA17136764 07-12-17 por existir inconsistencias.
1441686 EA17137850 06-12-17

18 1407152 EA17139160 11-12-17

19 1407212 EA17139593 11-12-17

20 1697121 EA17139662 07-12-17

21 1395118 EA17139734 06-12-17

Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa

Por lo cual, la cantidad de medidores considerada para el cumplimiento de la meta de gestion

8. o

Nunagulendvily
Supervisar ll ‘Renovacion de Medidores”, correspondiente al tercer afio regulatorio, sera de 62350
QuNASS medidores en la localidad de Arequipa Metropolitana.
b) En base a lo sefialado, se ha procedido a determinar el ICI a nivel de localidad, de la meta
acumulada "Renovacion de Medidores” para el tercer afo regulatorio, tal como se detalla en
el Cuadro 13.
- Cuadro 16: ICI de la meta “Renovacion de Medidores”.
s Gl i
= Unidad Valor meta Valor obtenido Indice de Cosaiionss
g}calldad de Afio1 | Afio2 | Afio3 | Acumulado Afio 1 (D) Afio 2 Afio 3 | Acumulad | Cumplimiento activas (*)
medida |  (A) (B) (C) (A+B+C) (E) (F) o (D+E+F) | Individual (ICI)
etr’ggg:i‘t’:“a Und | 24,258 | 24,258 | 24,258 72,774 95 14,285 | 62,350 | 76,730 100.0% 256,509
La Joya Und 232 232 771 1,235 10 231 995 1,236 100.0% 2,024
Camana Und 673 | 1,570 | 1,570 3,813 75 692 3,332 4,099 100.0% 6,006
Mollendo Und 1,549 | 3768 | o968 6,285 104 1,561 4,791 6,456 100.0% 8,004
Matarani Und 124 171 300 595 57 70 487 614 100.0% 1,300
Mejia Und 117 70 128 315 7 125 334 466 100.0% 995
La Curva Und 49 119 199 367 7 5 361 373 100.0% 425
El Arenal Und 92 161 211 464 5 50 413 468 100.0% 570
Cocachacra Und 215 326 563 1,104 25 177 964 1,166 100.0% 1,899
Punta Bombon Und 223 387 706 1,316 5 287 1,080 1,372 100.0% 1,992
Aplao Und 236 236 236 708 5 235 485 725 100.0% 2,159
Alico Und 197 233 312 742 4 194 561 749 100.0% 1,171
Chivay Und 229 971 495 1,685 1 222 1,479 1,702 100.0% 2,060
Yauca Und 56 107 141 304 0 57 250 307 100.0% 592
Chala Und 79 146 78 303 4 75 225 304 100.0% 912
Pedregal Und 334 612 364 1,310 10 324 977 1,311 100.0% 3,046
Caraveli Und 139 210 351 700 12 126 568 708 100.0% 1,186
Cotahuasi Und 86 105 223 414 0 86 329 415 100.0% 895
Chugquibamba und 134 534 258 926 0 134 792 926 100.0% 1,164
EPS (**) 100.0% 291,909
(*) Informacion correspondiente al mes de diciembre 2017,
(**) Se determind el ICI a nivel de EPS para efectos del calculo del ICG.
Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa
o SUPERIRTENDENCIA NACION 13

Por consiguiente, de la evaluacion realizada se obtiene que la Empresa F’resta%:?a RTINS A s A
la meta de gestion “Renovacion de Medidores” establecida para el tercer afio regutatorio a nivel
de sus localidades y por EPS (ICl 100%), por lo que se concluye que la observacion ha sido

subsanada. 06 Jun 2019
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4.1.3 Respecto ala observacion N° 3

“Incumplimiento: Meta de gestion base "Relacién de Trabajo” a nivel de localidad.
Base normativa: Resolucion de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD.

Como resultado de la evaluacion realizada para la meta “Relacion de Trabajo” se determiné
que SEDAPAR S.A no habria cumplido con el valor meta establecido para el tercer afio
regulatorio a nivel EPS (ICI=0%).

Dicho resultado responderia a que su célculo esta sujeto a que la EPS remita la informacién
que acredite la meta establecida para “Relacién de Trabajo” de la EPS¥, conforme lo
descrito en el numeral 4.3.6.1.2 del presente informe. Cabe sefiala que el IC| de la
mencionada meta podra ser recalculado en tanto la EPS remita la informacién requerida
porla SUNASS.

Por lo sefialado, la EPS debera remitir, en un plazo de veinte (20) dias habiles, un informe
técnico con la documentacion correspondiente que sustente el cumplimiento de la citada
meta a nivel EPS, conforme a lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N°® 036-
2014-SUNASS-CD.”

b
2

] g,
& Ing. verugghka Nare'
~ "gam'%a

Informacion remitida por la Empresa Prestadora

Mediante Informe N° 116-2018/S-31300, la Empresa Prestadora remiti6 sus respuestas a
la presente observacion, tal como se resume a continuacion:

a) Con relacion al laudo arbitral, la Empresa Prestadora indico que para resolver las
negociaciones colectivas con los trabajadores, existen laudos que determinaron
beneficios economicos a favor de los trabajadores, estos incrementos de remuneracion
se aplicaron en el afio al que correspondié la negociacion colectiva y permanecen como
obligaciones para los afios futuros (son acumulativos y de caracter permanente @il ey il 1

Ysmpa). & ) seRuoi0sDE SuEN
Cuadro 17: Laudos arbitrales 2014, 2015, 2016, 2017
IMPACTOS EN CADA ARO 06 JUN 2019
PERIODOS 2014 2015 2016 2017
Valor Laudo Arbitral — Afio 2014 | 2,524,765.68 | 2,524,765.68 | 2,624.765.68 | 2.524,765.685 COPIA FIEL DEL ORGINAL
s Valor Laudo Arbitral — Afio 2015 3,178,787.73 | 3,178,787.73 | 3,178,787.73 | o
onefiina,; Valor Laudo Arbitral — Afio 2016 1,782,805.77 | 1,782,805.7#E!  FanotiSiie
-l . Valor Laudo Arbitral — Afio 2017 2,882,289,7 f%splucion N° 133.2807- SUNASS - GG
’ \ %) Totales S/. 2,524,765.68 | 5,703,553.41 | 7,486,359.18 | 10,368,648.89 '
Ing. D) Armutidi' g

Hydillge Mumant Fuente y Elaboracion: Empresa Prestadora

. " : i

Uegas2s” b) Con relacién a los costos operacionales, la Empresa Prestadora informé que por

g limitaciones de asignacion de costos, en su software institucional, no le es factible
identificar especificamente los costos asociados a los ingresos colaterales.

Asi también con el fin de determinar dichos costos, empleo el indicador financiero "Margen
Neto”, el cual mide la proporcién del beneficio neto que se obtiene con respecto a los
ingresos operacionales totales. En ese sentido, sefialé que de acuerdo a sus Estados
Financieros 2017, el "Margen Neto” en el tercer afio regulatorio es de 8.97%.

Cuadro 18: Indicador de Margen Neto

Indicador Definicion Formula 2017
Mide la proporcion del beneficio
MQE.?OEN neto con respecto a los ingresos TRIESUIP t gto 11533 88055? 405 8.97%
operacionales totales Ll 9kopl: ; !

Fuente y Elaboracion: Empresa Prestadora

3 Se modifica lo descrito en el informe N° 490-2018/SUNASS 12-03, "acredite la continuidad en las citadas localidades” por
“acredite la meta establecida para "Relacién de Trabajo” de Sedapar S.A..
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En funcion a dicho indicador, la Empresa Prestadora procedié a determinar los costos
asociados a los ingresos colaterales, de acuerdo al siguiente detalle:

"En consecuencia, siendo el total de Ingresos Colaterales de S/ 10 148 104, si aplicamos
el indicador financiero de Margen Neto, que fue de 8.97% para el periodo 2017,
obtenemos una ganancia o rentabilidad de S/ 910 285, de lo que se deduce que los
gaslos asociados a los ingresos colaterales seria de S/ 9 237 810 (10 148 104 — 910

285)"

Por lo anterior, resultaria razonable deducir de los Costos Operativos Totales, el monto
de S/ 9 237 819, a fin de sincerar y hacer coherente la informacién plasmada para el
calculo del indicador Relacion de Trabajo del afio 2017, de la EPS”.

Analisis de la ODS Arequipa

Respecto a la observacion advertida en el Informe Inicial de Supervisién N° 490-2018-
SUNASS-120-03, referida al laudo arbitral y costos de venta, se ha efectuado el siguiente

analisis:

a) Referida a los laudos arbitrales correspondientes a los afios 2014 y 2015, la Empresa
Prestadora manifestd que estos son de aplicacion obligatoria, debido a que son
vinculantes. Como sustento, remitieron las actas de entrega de los laudos vy la
descripcion del laudo arbitral correspondiente a los afios 2014, 2015, 2016, 2017.

De la informacién remitida por la Empresa Prestadora, se tiene que los laudos
surgieron a través de las negociaciones entre la Empresa Prestadora y el sindicato de
trabajadores de la misma, con la finalidad de tener un incremento en las
remuneraciones y bonos de los trabajadores; y que éstos han sido entregados a los
trabajadores mediante las “Actas de entrega de laudo” correspondientes a los afios
2014, 2015, 2016 y 2017. Asimismo, se verifica que son acumulables en el tiempo y
han sido desembolsados durante el periodo evaluado (2015-2017), tal como se detalla

en el Cuadro 17.

TENDENCIA NACIONAL DF

Cuadro 19: Laudos arbitrales considerados RVICIOS DE SAMEAIENT

Fecha del acta Monto del
Afio del laudo | de entrega del laudo
laudo ( SN) :

2014 Diciembre 2014 | 2.524.765.68 06 Jun 2019

2015 Diciembre 2015 | 3,178,787.73 s B s e

2016 Mayo 2017 1,782,805.77 E Cg"“’" FIEL DEL GRIGINAL

2017 Diciembre 2017 | 2,882,289.71 e e

Total 10,368,648.89 FEDATARIO Guilda Malgarida Saraies
Fuente: Empresa Prestadora r"f-!-“-ﬂlllcinn)ﬁ;iaﬂ-_ W:‘SI_IJ‘{;?.SS vm:

Elaboracion: ODS SUNASS-Arequipa

Asi también, esta informacién ha sido corroborada con las planillas anuales
correspondientes al afio 2015, 2016, y 2017, donde efectivamente figura los
desembolsos realizados para cada afio, es preciso sefialar que estos desembolsos no
se duplican con lo de afios anteriores si no se acumulan afio a afio.

Adicionalmente a ello, se realizo la verificaciéon en el presupuesto analitico del
personal, correspondiente a los afios 2015, 2016 y 2017, los cuales registran el
incremento remunerativo de los trabajadores afio a afio, durante el periodo evaluado.

Por lo antes sefialado, la Empresa Prestadora ha acreditado haber realizado dichos
desembolsos durante el periodo evaluado.

b) Respecto a los costos de venta, la Empresa Prestadora manifesté que por limitaciones
de asignacion de costos de su software institucional, no le es factible identificar los
costos asociados a los servicios colaterales, por lo que proponen utilizar el indicador
de Margen Neto, para determinar los costos asociados a los ingresos colaterales y
éstos puedan ser deducidos de los costos operativos totales para el calculo de la meta

“Relacion de Trabajo”.
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Al respecto, es necesario sefalar que el Plan de Cuentas y Manual de Contabilidad
Regulatoria, aprobado con Resolucion de Consejo Directivo N°® 045-2012-SUNASS-
CD?*?, establece una apertura de cuentas divisionarias y subdivisionarias con la
finalidad de tener un grado de andlisis adecuado y obtener estados financieros que
reflejen la situacion financiera de la Empresa Prestadora (resultados de operaciones y

flujo efectivo).

En ese sentido, el anexo N° 1 del manual de contabilidad regulatoria, establece el
catalogo de cuentas del plan contable regulatorio, en el cual define las cuentas
divisionarias y subdivisionarias para los servicios colaterales de acuerdo al siguiente
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* " HualyfMamant En ese sentido, la Empresa Prestadora se encuentra obligada a dar cumplimiento al
X Y Plan de Cuentas y Manual de Contabilidad Regulatoria, aprobado por la Sunass, y por

SUNRS consiguiente, a contar con informacion referido a los ingresos y costos de los servicios

colaterales regulados.

Sin embargo, la Empresa Prestadora en su nota contable N° 23, solo considera los
costos directos e indirectos incurridos en la prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado, no presentando la informacion al detalle (tal como se indica en la norma

antes mencionada).

En tal sentido, la informacién remitida por la Empresa Prestadora, relacionada a las
limitaciones de asignacion de costos de su software institucional y el uso del indicador
de Margen Neto para deducir los gastos asociados a los ingresos colaterales, no se
consideran validas, en tanto exista una normativa exigible.

Por lo expuesto, se ha procedido a determinar el calculo del indicador relacién de trabajo,
tal como se presenta en el Cuadro 18.
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En virtud de lo expuesto, se ha procedi6 a determinar el indice de cumplimiento individual
(ICI) a nivel localidad de la meta de gestién Relacién trabajo, para el tercer afo regulatorio,
tal como se detalla en el Cuadro 19.

Cuadro N° 21: Calculo del ICI a nivel de EPS de la meta de gestion “Relacion de
trabajo” — tercer afio regulatorio

5 ; Valor Ao Valor meta Valor obtenido ICI EPS
Meta de Gestion Unidad Base afio 3 afio 3 (%)
Relacién de Trabajo % 72 65 67.66 62%

Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS-Arequipa

Por consiguiente, de la evaluacién realizada se determina que la Empresa Prestadora no
cumplié con la meta de gestion “Relacion de Trabajo” establecida para el tercer afio regulatorio,
al obtener un ICI por EPS de 62%, se concluye que la observaciéon no ha sido subsanada.
Asimismo, dado que el indice de cumplimiento es inferior al nivel minimo de establecido por
Sunass (ICl 80%), la Empresa Prestadora es pasible de sancion: por lo que se recomendara
iniciar PAS.

Respecto a la meta de gestion “Incremento de medidores”.

El presente item, evalla la informacion alcanzada por la Empresa Prestadora mediante Oficio
N°® 092-2018/S-60200, respecto al cumplimiento de la meta de gestion “Incremento de
medidores” en la localidad de Arequipa Metropolitana, la cual si bien no fue observada en el
Informe Inicial de Supervision N° 490-2018/SUNASS-120-03%, ser4 materia de analisis debido
a la informacion adicional remitida por la Empresa Prestadora.

4.2.1 Informacién adicional remitida por la Empresa Prestadora

a) Arequipa metropolitana

Mediante Informe N° 092-2018/S-60200, la Empresa Prestadora indico que la cantidad
correcta de medidores a ser considerados como parte del cumplimiento de la meta
“Incremento de medidores” es de 1376, y no los 558 considerados en el Informe Inicial de
Supervision N° 490-2018/SUNASS-120-03. En ese sentido, adjunto la cantidad mensual
de medidores instalados durante el tercer afio regulatorio, segun el siguiente detalle:

Cuadro 22: Cantidad de medidores instalados por incremento en el afio 2017

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set [ Oct | Nov | Dic | Total

Mes
Medidores
instalados | 728|321 |11 - [ 9 |42 2| 3 | 2 | 6 | 26 | 41 (1,376

Fuente: Empresa Prestadora

Como sustento de lo sefialado, la Empresa Prestadora remitié:

— Base de datos en formato XLS consignando los siguientes campos: nimero de
conexion/ usuario/ direccion del predio/ codigo catastral/ categoria/ fecha de
instalacion/ nimero de medidor/ diametro/ estado de la conexién/ fecha de afericion
inicial.

— Resumen de medidores adquiridos por la Empresa Prestadora (en medio fisico)
indicando: proveedor/ N° entrega/ N° serie medidor/ cantidad parcial y total/ N° guia
de remisién/ diametro de medidores.

Adicionalmente, mediante correo electrénico remitio la siguiente informacion: i) historico
de lecturas correspondiente a una muestra de 85 medidores que habria instalado durante
el tercer afio regulatorio, i) copia de 14 guias de remisién que detallan el nimero de serie
P . SUPERINTENDENCIA NACIONAL DF
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% Sedapar S.A. obtuvo un ICI de 100% durante el tercer afio regulatorio.
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de los medidores adquiridos3* y iii) copia de 20 actas de instalacién® de medidores
instalados en la localidad de Arequipa Metropolitana.

4.2.2 Analisis de la ODS Arequipa
a) Arequipa metropolitana.

Previo al analisis debe precisarse que antes de la emision del Informe Inicial de Supervision
N° 490-2018/SUNASS-120-03, la Empresa Prestadora remitio la base de datos® que
consignaba 558 medidores instalados para el cumplimiento de la meta “Incremento de
medidores”. Sin embargo, posteriormente dicha cantidad fue ratificada por la misma mediante
una nueva base de datos®” que indicada la misma cantidad medidores, por ello dicha cantidad
fue considerada en la evaluacion y elaboracion del Informe Inicial de Supervision.

No obstante, con la finalidad de que se reconsidere la cantidad de medidores instalados para
el cumplimiento de la meta de gestion “Incremento de medidores”, la Empresa Prestadora
remitid mediante Oficio N° 606-2018/S-30000% una nueva base de datos en formato XLS, la
cual contiene 1,376 medidores que habria instalado durante el tercer afio regulatorio,
debiendo indicarse que dicha base de datos es distinta a la remitida por ésta mediante correo

electrénico de fecha 7.6.2018 (ver cuadro 22).

Supervisor |
Sunps

Cuadro 23: Cantidad de medidores instalados por Incremento en el afio 2017.

Base de datos remitida Base de datos
Mes mediante correo remitida con Oficio
electrénico del 7.6.2018 | N°606-2018/S-30000 & _ SUPERINTERTENCIA NAGIORAL DF
Ene-17 - 726 & ) SERCIOS 0E SANEAMENT:
Feb-17 - 321 =t
Mar-17 106 111
Abr-17 0 -
May-17 97 96 06 JUN 2019
Jun-17 42 42
Jul-17 2 2 ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
Ago-17 3 3 %ﬁcﬁf,czze% :
Set-17 2 2 FEDATARIO Guilga ManaritePaemaae
Oct-17 6 6 '?esnlllgﬂn-rﬁ"'{’;ﬁl-?f 107- SUNASS - GG
Nov-17 152 26
Dic-17 148 41
Total 558 1,376

Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa

Ademas, remitié mediante correo electrénico 20 actas de instalacion y el histérico de lecturas
correspondiente a 85 medidores que habrian instalado durante el tercer afio regulatorio.

Del analisis de la informacion remitida por la Empresa Prestadora se registra lo siguiente:

— Se ha revisado la base de datos de medidores remitida por la Empresa Prestadora,
verificandose que la fecha de instalacion de los 1,376 medidores se encuentre dentro

del tercer afo regulatorio.
— Se verifico que los numeros de serie de los 1,376 medidores figuren dentro de los

numeros de serie de las Gulas de remision alcanzadas por La Empresa Prestadora; no
encontrandose observacién alguna.

3 |nformacién solicitada por la ODS Arequipa mediante correo electronico el dia 24.9.2018. Con fecha 29.9.2018 mediante
correo electronico jmacedo@sedapar.com.pe de la Empresa Prestadora remitio la informacion solicitada (Ver anexo 2 y

4).
3 Informacion solicitada por la ODS Arequipa mediante correo electrénico el dia 6.11.2018. Con fecha 13.11.2018 mediante

correo electrénico jmacedo@sedapar.com.pe de la Empresa Prestadora remitié la informacion solicitada (Ver anexo 6).
% Base de datos en formato XLS que forma parte del Informe N°042-2018/S-60200, adjunto al Oficio N°*288-2018/S-30000.
37 Mediante correo electrénico de fecha 7.6.2018 la ODS Arequipa solicité a la Empresa Prestadora se precise la cantidad

de medidores instalados durante el 3er ario regulatorio, en razon de una inconsistencia advertida en la base de datos

adjunta al Informe N°042-2018/S-60200. Con fecha 7.6.2018 mediante correo electronico hconcha@sedapar.com.pe de
la Empresa Prestadora remitié una nueva base de datos en formato XLS antes de la emision del informe inicial de
supervision,

3 Recibido por la ODS Arequipa el 12.9.2018.
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— Asimismo, se revisaron las 20 actas de instalacion de medidores, para corroborar la
fecha de instalacién con la base de datos, asi como los 85 histéricos de lectura, a fin de
verificar los valores de lectura y que los niimeros de serie de los medidores se ubiquen
dentro del tercer afio regulatorio, no identificando observacion alguna.

— Adicionalmente, se revisd en el portal web de INACAL una muestra de 155 medidores,
a fin de verificar que estos cuenten con su respectivo certificado de aprobacién de
modelo y certificado de verificacion inicial, encontrandose inconsistencias en 105
medidores, debido a que tienen fecha de verificacion inicial posterior a su fecha de
instalacion; razén por la cual, seran desestimados (ver Anexo N°8).
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Por lo cual, la cantidad de medidores a considerar para el cumplimiento de la meta de gestion
‘Incremento de medidores”, correspondiente al tercer afio regulatorio, sera de 1,271
medidores en la localidad de Arequipa Metropolitana.

b) En base a lo sefialado, se ha procedido a determinar el ICl a nivel de localidad, de la meta

Aﬁiﬁ;x acumulada “Incremento de medidores” para el tercer afio regulatorio, tal como se detalla en
o “\ el Cuadro 24,
K e B
0"«; Sondkes Jumiors Cuadro 24: ICl de la meta “Incremento de medidores”.
vniyulea Avilg
Q’m]? Unidad Valor meta Valor obtenido indice de PR
Unps Localidad de Afio1 | Afio2 | Afio3 | Acumulado | Afio 1| Afio2 | Afio 3 | Acumulado | Cumplimiento activas (**)
medida | (A) (B) (C) (A+B+C) (D) (E) (F) (D+E+F) | Individual (IC1)
“Aﬂ';?;‘:)‘ﬁim ha Und | 989 | 3,916 |3,005| 7,910 989 | 11,162 | 1,271 | 13,422 100.0% 255,509
La Joya Und 32 33 33 98 1 33 68 102 100.0% 2,024
Camana Und 16 116 118 250 9 77 237 323 100.0% 6,006
Mollendo Und | 248 286 156 690 61 298 337 696 100.0% 8,004
Matarani (*) Und 86 107 109 302 38 92 - 2 = 1,300
Mejia (%) Und 64 65 68 197 16 83 - . - 995
La Curva (*) Und 13 22 19 54 8 11 - - - 425
El Arenal (*) Und 83 48 22 153 12 - - = = 570
Cocachacra (*) Und 129 71 69 269 67 - - - - 1,899
Punta Bombén (*) | Und 157 42 53 252 12 - E - - 1,992
Aplao (%) Und 123 114 89 326 0 104 B s - 2,159
Atico Und 14 22 33 69 6 27 39 72 100.0% 1,171
Chivay Und 71 90 104 265 0 93 173 266 100.0% 2,060
Yauca Und 21 20 28 69 4 34 59 97 100.0% 592
Chala Und 2 39 46 87 34 7 57 98 100.0% 912
Pedregal Und 20 101 143 264 11 111 144 266 100.0% 3,046
Caraveli Und 27 40 44 111 8 54 5377), SUPERHSr: hrgh 1gg 0% 1,186
Cotahuasi (%) Und | 23 36 49 108 0 36 e 1) SEoumncncl IVNAL T 895
Chuquibamba Und | 13 12 43 68 0 14 = A (N TG 1,164
EPS (***) 100.0% 291,909
(*) Localidades sin conexiones activas donde instalar medidores. s T2 T
ioda Informaciél‘! correspondiente al mes de diciembre 2017. ’ U ~
(***) Se determiné el ICI a nivel de EPS para efectos del célculo del ICG b ]UN ng_-——-—:""

Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa

&S COPTA FIEL py gy
Por consiguiente, de la evaluacion realizada se ratifica. los niveles de "'Lﬁﬁri’&%miento
determinados en el Informe Inicial de Supervision N° 490 ~ZUEBFSH;HA?$ 120-03.de.Ja meta
de gestion “Incremento de medidores” del tercer afio regulatGiohamive iy ﬁﬁalmades y
por EPS (ICI 100%), variando Unicamente el nimero de medidores mstalados péﬁa ﬁ‘requ:pa
Metropolitana.

Resultado final de la evaluacién del cumplimiento de metas

Habiendo determinado el nivel de cumplimiento de cada una de las metas de gestion
establecidas, a nivel de localidad y EPS, corresponde efectuar el calculo del [ndice de
Cumplimiento Global (ICG); de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo
N°® 036-2014-SUNASS-CD.

Cabe sefialar que de acuerdo a la citada resolucion, el calculo del ICI a nivel de EPS, a partir
de las metas de gestion establecidas a nivel de localidad, se calculara como el promedio
ponderado de los ICI a nivel de localidad, utilizando como ponderador las conexiones activas
que posea la Empresa Prestadora en cada una de las localidades (ver anexo N°9).
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En ese sentido, el ICG obtenido para el tercer afio regulatorio por la Empresa Prestadora es
de 93.51%, tal como se presenta en el Cuadro 25.

Cuadro N° 25: indice de Cumplimiento Global

Meta Ejecucién
Metas de Gestién Unidad | AR i
Afo1 | ARo2 | Afo3 | Afo1 | Afo2 | Afo3 (%)
Relacion de Trabajo % 72 70% 66% 65% 65.61 % 64.6% 68% 62.00
Continuidad Horas/dia Meta por localidad 99.08
Incremento Anual de Nuevo o ; ]
Medidoses Yo Meta por localidad 100.00
Renovacion  Anual de . p—
Nuevos Medidores % Meta por localidad 100,00
Actualizacién del Catastro
Técnico de Agua Potable y % Meta por localidad 100.00
Alcantarillado (*)
Actualizaciéon del Catastro
Comercial de Agua Potable % Meta por localidad 100.00
y Alcantarillado
ICG (%) ' 93.51

(*) Corresponde a la localidad de Arequipa Metropolitana
Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracién: ODS Arequipa

Siendo que el ICG obtenido por la EPS es superior al nivel minimo establecido por Sunass en
el item A, numeral 4.1 del Anexo 4 del RGSS, referida a: “Incumplir con las metas de gestion
establecidas por la SUNASS: (...). Cuando la EPS obtenga Indice de Cumplimiento Global
(ICG) inferior al 85% de las metas de gestién correspondientes al afio regulatorio respectivo”,
no es pasible de sanciéon en este extremo, por lo que no se recomendara en este extremo

iniciar un PAS.
Sobre el incremento tarifario

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD,
la Empresa Prestadora no tiene previsto efectuar incrementos tarifarios para el cuarto afio
regulatorio, asociado al cumplimiento de las metas de gestion del tercer afio regulatorio. No
obstante, para el segundo afio regulatorio si tuvo previsto un incremento tarifario de 12.8% en
agua potable y 7.4% en alcantarillado para la localidad de Arequipa Metropolitana y, de 5.8%
en agua potable y 7.4% en alcantarillado para el resto de localidades bajo su administracion.

La aplicacion de dichos incrementos fue autorizada de la siguiente manera:

1. En un 69.3%% en un primer momento, como resultado de la evaluacion final del
cumplimiento de metas de gestion base del primer afio regulatorio.

2. Posteriormente, en un 99.8%%, correspondiente a la evaluacion de las metas “Incremento
anual de nuevos medidores” y “Renovacion anual de nuevos medidores” a solicitud de la
Empresa Prestadora para acceder a los saldos del incremento tarifario.

Esto implica que quedé pendiente la aplicacion del 0.2% del incremento tarifario previsto para
el segundo afio regulatorio.

Al respecto, el literal C del Anexo N° 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2014-

SUNASS-CD, establece que “La Empresa Prestadora podré acceder al saldo gﬁmﬁfﬁffﬂ%’?rm %
incrementos tarifarios en los siguientes afios del quinquenio regulatorio, G”WOW%EEFEHQEE@Q%;EWE.'

al ICG obtenido cada afio”.
:2. ,E 5 _‘__..-_’4-—:}—:
/U{rﬂtm 2019

 Segiin lo concluido en el Informe N° 516-2016-SUNASS-120-F, comunicado a la Empresa Prestadon sl BRkio

219-2016/SUNASS-030 del 27.12.2016. i is i reati sy ens e AR
40 Segiin lo concluido en el Informe N° 244-2017-SUNASS-120-F, comunicado a la Empresa me‘m‘f‘%ﬁmﬁﬁ’%a*?‘fmmqm

299-2017/SUNASS-030 del 15.9.2017. Fesolucion N° 133-2007- SUNASS - GG

A INAL
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No obstante, es necesario sefialar que el Informe N° 244-2017-SUNASS-120-F, que evaluo su
solicitud respecto a acceder al saldo remanente del incremento tarifario del primer afo
regulatorio, fue efectuada con informacion actualizada a junio de 2017; es decir, posterior
incluso al segundo afio regulatorio. Es por ello, que el porcentaje de cumplimiento alcanzado
(ICG = 99.8%) en dicha evaluacion, es similar al ICG alcanzado durante el tercer afio
regulatorio (ICGy medidealaio 3 = 99 8%) correspondiente a las metas remanentes del primer afio
regulatorio (ver Anexo N° 10), razén por la cual no corresponde aplicar el incremento tarifario
remanente del primer afio regulatorio.

5. CONCLUSIONES

5.1 La Empresa Prestadora subsané una*! de las tres observaciones establecidas en el Informe N°
490-2018/SUNASS-120-03-F.

5.2 El Indice de Cumplimiento Global (ICG) de la evaluacién de metas de gestion del tercer afio
regulatorio de la Empresa Prestadora es 93.51%, al superar el nivel minimo establecido por
Sunass (85%), no ha incumplido lo establecido en el en el item A, numeral 4.142 del Anexo 4
del RGSS.

o~ SUPERINTENTIENGHA KAcionas ne
Ay ] el Vel INALIGIAL }E
5.3 La Empresa Prestadora obtuvo un indice de cumplimiento individual (ICl) a n&\@}}:lé@ﬁ'&&‘ﬁﬁyﬁﬂ.;mi’”
SNCenIZIN a 80% en las metas de gestion: - A
- SF Tl e
*%)\i. “Continuidad” (IC1=99.08%) 06 Jun 2g10—
ii. "Incremento Anual de Nuevos Medidores” (ICI=100%) )
iii. "Renovacion Anual de Nuevos Medidores” (ICI=100%) ES COPTA FIEL DEL Origy Al

iv. “Actualizacion de Catastro Técnico de Agua potable y Alcantarillado” ( ICI=100%)

v. "Actualizacion del Catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillado’: (i€l 100%):
Resolucian e 133 ﬂ: SU

5.4 La Empresa Prestadora obtuvo indices de cumplimiento individual (ICI) a nivel de localidad

mayores a 80%, en las siguientes metas de gestion:

i

' i “Continuidad" en las localidades de Arequipa Metropolitana, La Joya, Mollendo, Matarani,
Mejia, La Curva, El Arenal, Cocachacra, Punta de Bombén, Aplao, Chivay, El Pedregal,
Caraveli, Cotahuasi y Chuquibamba (ICI=100%); ademas, Camana (ICl= 99.6%).
"Actualizacion de Catastro Comercial de Agua Potable y Alcantarillado” en las localidades
de Arequipa Metropolitana, La Joya, Camana, Mollendo, Matarani, Mejia, La Curva, El
Arenal, Cocachacra, Punta de Bombdn, Aplao, Atico, Chivay, Yauca, Chala, El Pedregal,
Caraveli, Cotahuasi y Chuquibamba (ICI=100%). _

“Actualizacion de Catastro Técnico de Agua Potable y Alcantarillado” en la localidad de
i Arequipa Metropolitana (ICI=100%).

2\v. “Incremento Anual de Nuevos Medidores” en las localidades de Arequipa Metropolitana, La
Joya, Camana, Mollendo, Atico, Chivay, Yauca, Chala, El Pedregal, Caraveli y
Chuquibamba (IC1=100%).

‘Renovacién Anual de Nuevos Medidores” en la localidad de Arequipa Metropolitana, La
Joya, Camana, Mollendo, Matarani, Mejia, La Curva, El Arenal, Cocachacra, Punta de
Bombdn, Aplao, Atico, Chivay, Yauca, Chala, El Pedregal, Caraveli, Cotahuasi y
Chuquibamba (ICI=100%).

.
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5.5 La Empresa Prestadora obtuvo un indice de cumplimiento individual (ICI) a nivel de EPS menor
al 80%, en la meta de gestion de “Relacion de Trabajo" (ICl = 62%). Por tanto, la Empresa
Prestadora ha incumplido lo establecido en el item A, numeral 4.24% del Anexo 4 del RGSS, por
lo que se recomendara iniciar procedimiento administrativo sancionador.

5.6 La Empresa Prestadora obtuvo un indice de cumplimiento individual (ICI) menor a 80%, en las
metas de gestion de "Continuidad” para las localidades de Atico (ICI=0%), Yauca (ICI=0%) y
Chala (ICI=0%). Por tanto, la Empresa Prestadora ha incumplido lo establecido en el item A,

\
\

* Corresponde a la observacion N° 2.

*? Respecto a: “Incumplir con las metas de gestion establecidas por(fla SUNASS (...) Cuando la EPS obtenga Indice de
Cumplimiento Global (ICG) inferior al 85% de las metas de gestiéry correspondientes al afio regulatorio respectivo.”

" Respecto a: "Incumplir con las metas de gestion establecidas por la SUNASS (...) Cuando la EPS obtenga Indice de
Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de EPS, inferior al 80% en una o mas metas de gestién correspondientes al afio
regulatorio respectivo”.
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numeral 4.3% del Anexo 4 del RGSS, por lo que se recomendara iniciar procedimiento
administrativo sancionador.

6. RECOMENDACIONES

A la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion:

6.1 Dar por concluido el proceso de supervision de campo efectuado a la Empresa Prestadora,
referido al cumplimiento de las metas de gestion del tercer afio regulatorio (enero a dicierbre

2017).

6.2 Remitir el presente informe a la Gerencia General de la Empresa Prestadora, para
conocimiento y fines pertinentes.

6.3 Archivar el procedimiento de supervision de las metas de gestion indicadas en los items 5.3 y
5.4% y cuyo ICI obtenido a nivel de localidad y EPS sea inferior a 100% pero mayor o iguales
al 80%, por ser el nivel minimo de cumplimiento establecido por la Sunass y no ser pasible de
sancion. Asimismo, toda vez que valor del ICG alcanzado (93.51%) supera el nivel establecido

por Sunass (85%), no es pasible de sancién.

6.4 Iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) a la Empresa Prestadora, por la
presunta comision de las siguientes infracciones:

a) Infraccion tipificada en el Anexo 4, item A, numeral 4.2 (Incumplir con las metas de gestion
establecidas por la SUNASS: En un porcentaje menor al 80% del ICI a nivel de EPS, de
cada una de las Metas de Gestion del respectivo afio regulatorio) del RGSS; toda vez que,
ha obtenido un ICI a nivel de EPS inferior al 80% en el indicador “Relacién de Trabajo”.

b) Infraccion tipificada en el Anexo 4, item A, numeral 4.3 (Incumplir con las metas de gestion
en un porcentaje menor al 80% del ICI a nivel de localidad de cada una de las Metas de
Gestién del respectivo afio regulatorio) del RGSS; toda vez que, ha obtenido un ICl a nivel
de localidad inferior al 80% en el indicador “Continuidad”, en las localidades (Atico, Yauca

y Chala).
Atentamente,
ING. VERUSCHKA NARE CHAVEZ ARCE ING. DIEGO AR HUALLPA MAMANI
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* Respecto a: “Incumplir con las metas de gestion establecidas por la SUNASS (...) Cuando la EPS obtenga Indice de
Cumplimiento Individual (ICI) a nivel de localidad, inferior al 80% en una o mas metas de gestién correspondientes al afio

regulatorio respectivo”.
45 Referida a la meta de gestién "Continuidad".
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Anexo 1: Calculo de la continuidad en la localidad de Cotahuasi

CONTINUIDAD : LA COTAHUASI
Total Continuidad
- Gonougt Sectores del Circuito R1 Coiiaic. Pg:fi:]r:sda
_ Alto Medio Bajo | racturadas | , o/dia)
e | o sete o —aas |t —| o |
NI
R e NPT
T T T
e T
B e e TN
T EETaRT
T e T T
e I
il - - o5 % 5 | 20
el £ —— o3 Tt e O e
T e e T
Continuidad a nivel de localidad (hrs/dia) 24.00

Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa
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Anexo 2: Guias de Remision emitidas por La Empresa Prestadora
N® rgrwias %?1 Proveedor Fecha N° serie medidor Cantidad Descripcidn
Fluids Systems
1 N°001-000350 | Technologys S.A.C. | 10-12-16 201600001 al 201604396 4,396 Medidor chorro multiple 3/4"
2 | N"001-000879 20-12-16 101600001 al 101612500 12,500 Medidor chorro miuiltiple 1/2"
3 N°001-000885 30-01-17 101612501 al 101623337 10,837 Medidor chorro miiltiple 1/2"
4 N®001-000886 30-01-17 101623338 al 101625000 1,663 Medidor chorro multiple 1/2"
5 | N°001-000897 22-02-17 101725001 al 101735839 10,839 Medidor chorro multiple 1/2"
6 | N°001-000896 22-02-17 101735840 al 101737500 1,661 Medidor chorro muiltiple 1/2"
rd N°001-000910 Hoh Sekicses B 30-03-17 101737501 al 101748331 10,831 Medidor chorro multiple 1/2"
8 N°001-000909 ERaraa & & ﬁa 30-03-17 101748332 al 101750000 1,669 Medidor chorro multiple 1/2"
9 | N°001-000913 gLTDA 9 09-05-17 101750001 al 101760843 10,843 Medidor chorro multiple 1/2"
10 | N°001-000914 09-05-17 101760844 al 101762500 1,657 Medidor chorro mdltiple 1/2"
11 | N°"001-000915 06-06-17 101762501 al 101769635 7,135 Medidor chorro muiltiple 1/2"
12 | N°001-000916 06-06-17 | 101769636 al 101771274 1,639 Medidor chorro miuiltiple 1/2"
13 | N°001-000922 02-10-17 | 1017071575 al 1017078574 7,000 Medidor chorro muiltiple 1/2"
14 | N°"001-000925 25-11-17 | 1017071275 al 1017071574 300 Medidor chorro miuiltiple 1/2"
15 | N°001-000925 25-11-17 | 1017078575 al 1017086274 7,700 Medidor chorro multiple 1/2"
16 | N°001-005111 Medileser S.A.C. 21-11-17 | EA17120560 al EA17120570 1 medidor de 1/2" marca ELSTER
17 | N°001-005111 Medileser S.A.C. 21-11-17 | EA17120581 al EA17120690 110 medidor de 1/2" marca ELSTER
18 | N°001-005111 Medileser S.A.C. 21-11-17 | EA17120701 al EA17120760 60 medidor de 1/2" marca ELSTER
19 | N°001-005111 Medileser S.A.C. 21-11-17 | EA17120101 al EA17120110 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
20 | N°001-005110 Medileser S.A.C. 21-11-17 | EA17120481 al EA17120559 79 medidor de 1/2" marca ELSTER
21 | N°001-005086 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17135701 al EA17136420 720 medidor de 1/2" marca ELSTER
22 | N°001-005086 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17136421 al EA17136740 320 medidor de 1/2" marca ELSTER
23 | N°001-005086 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17119341 al EA17119740 400 medidor de 1/2" marca ELSTER
24 | N°001-005086 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17119741 al EA17120100 360 medidor de 1/2" marca ELSTER
25 | N°001-005086 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17120111 al EA17120370 260 medidor de 1/2" marca ELSTER
26 | N°001-005086 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17120381 al EA17120470 90 medidor de 1/2" marca ELSTER
27 | N°001-005086 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17134941 al EA17134950 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
28 | N°001-005084 Medileser S A.C. 20-11-17 | EA17134871 al EA17134920 50 medidor de 1/2" marca ELSTER
29 | N°001-005084 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17134951 al EA17135040 90 medidor de 1/2" marca ELSTER
30 | N°001-005084 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17135051 al EA17135080 30 medidor de 1/2" marca ELSTER
31 | N°001-005084 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17135101 al EA17135160 60 medidor de 1/2" marca ELSTER
32 | N°001-005084 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17135181 al EA17135240 60 medidor de 1/2" marca ELSTER
33 | N°001-005084 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17135251 al EA17135280 30 medidor de 1/2" marca ELSTER
34 | N°001-005084 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17135291 al EA17135440 150 medidor de 1/2" marca ELSTER
35 | N°001-005084 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17135451 al EA17135700 250 medidor de 1/2" marca ELSTER
36 | N°001-005083 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17132651 al EA17133370 720 medidor de 1/2" marca ELSTER
37 | N°001-005083 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17133371 al EA17133500 130 medidor de 1/2" marca ELSTER
38 | N°001-005083 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17133511 al EA17133560 50 medidor de 1/2" marca ELSTER
39 | N°001-005083 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17133571 al EA17134110 540 medidor de 1/2" marca ELSTER
40 | N°001-005083 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17134111 al EA17134140 30 medidor de 1/2" marca ELSTER
41 | N°001-005083 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17134151 al EA17134520 370 medidor de 1/2" marca ELSTER
42 | N°001-005083 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17134541 al EA17134660 120 medidor de 1/2" marca ELSTER
43 | N°001-005083 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17134671 al EA17134870 200 medidor de 1/2" marca ELSTER
44 | N°001-005082 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17130451 al EA17130670 220 medidor de 1/2" marca ELSTER
45 | N°001-005082 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17130681 al EA17130730 50 medidor de 1/2" marca ELSTER
46 | N°001-005082 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17130741 al EA17130900 160 medidor de 1/2" marca ELSTER
47 | N°001-005082 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17130911 al EA17131130 220 medidor de 1/2" marca ELSTER
48 | N°001-005082 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17131141 al EA17131210 70 medidor de 1/2" marca ELSTER
49 | N°001-005082 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17131211 al EA17131930 720 medidor de 1/2" marca ELSTER
50 | N°"001-005082 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17131931 al EA17132650 720 medidor de 1/2" marca ELSTER
51 | N°001-005081 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17128251 al EA17128290 40 medidor de 1/2" marca ELSTER
52 | N°001-005081 Medileser S.A.C. 20-11-17 | EA17128301 al EA17128980 680 medidor de 1/2" marca ELSTER
Total 98,860
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N° r(:rl:iii%i Proveedor Fecha N° serie medidor Cantidad Descripcion
53 | N°001-005081 | Medileser S.A.C. | 20-11-17 | EA17128981 al EA17129700 720 medidor de 1/2" marca ELSTER
54 | N*001-005081 | Medileser S.A.C. | 20-11-17 | EA17129701 al EA17129750 50 medidor de 1/2" marca ELSTER
55 | N°001-005081 | Medileser S.A.C. | 20-11-17 | EA17129761 al EA17130210 450 medidor de 1/2" marca ELSTER
56 | N°001-005081 | Medileser S.A.C. | 20-11-17 | EA17130231 al EA17130450 220 medidor de 1/2" marca ELSTER
57 | N"001-005080 | Medileser S.A.C. | 20-11-17 | EA17125341 al EA17125530 190 medidor de 1/2" marca ELSTER
58 | N°001-005080 | Medileser S.A.C. | 20-11-17 | EA17125541 al EA17126060 520 medidor de 1/2" marca ELSTER
59 | N°001-005080 | Medileser S.A.C. | 20-11-17 | EA17126061 al EA17126380 320 medidor de 1/2" marca ELSTER
60 | N°001-005080 | Medileser S.A.C. | 20-11-17 | EA17126391 al EA17126550 160 medidor de 1/2" marca ELSTER |
61 | N°001-005080 | Medileser S.A.C. | 20-11-17 | EA17126561 al EA17126800 240 medidor de 1/2" marca ELSTER
62 | N°001-005080 | Medileser S.A.C. | 20-11-17 | EA17126801 al EA17127090 290 medidor de 1/2" marca ELSTER
63 | N°001-005080 | Medileser S.A.C. | 20-11-17 | EA17127101 al EA17127530 430 medidor de 1/2" marca ELSTER
64 | N°001-005080 | Medileser S.A.C. | 20-11-17 | EA17127531 al EA17128250 720 medidor de 1/2" marca ELSTER
65 | N°001-004920 | Medileser S.A.C. | 18-10-17 [ EC17001001 al EC17001080 80 Medidor chorro (nico de 1"-marca ELTSER
| 66 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17136741 al EA17138640 | 1,900 medidor de 1/2" marca ELSTER
67 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17120761 al EA17122000 | 1,240 medidor de 1/2" marca ELSTER
68 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17122011 al EA17124410 2,400 medidor de 1/2" marca ELSTER
69 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17009001 al EA17009720 720 medidor de 1/2" marca ELSTER
70 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17009721 al EA17009750 30 medidor de 1/2" marca ELSTER
71 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17009761 al EA17009770 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
72 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17009791 al EA17009960 170 medidor de 1/2" marca ELSTER
73 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17009971 al EA17015740| 5,770 medidor de 1/2" marca ELSTER
74 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17120371 al EA17120380 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
75 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17120571 al EA17120580 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
76 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17135041 al EA17135050 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
77 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17135081 al EA17135100 20 medidor de 1/2" marca ELSTER
78 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17135171 al EA17135180 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
79 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17135241 al EA17135250 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
80 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17135281 al EA17135290 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
81 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17125531 al EA17125540 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
82 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17126381 al EA17126390 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
83 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17126551 al EA17126560 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
84 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17127091 al EA17127100 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
85 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17128291 al EA17128300 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
86 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17130211 al EA17130230 20 medidor de 1/2" marca ELSTER
87 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17130671 al EA17130680 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
88 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17130731 al EA17130740 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
89 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17130901 al EA17130910 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
90 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17133501 al EA17133510 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
91 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17133561 al EA17133570 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
92 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17134141 al EA17134150 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
93 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17134521 al EA17134540 20 medidor de 1/2" marca ELSTER
94 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17134661 al EA17134670 10 medidor de 1/2" marca ELSTER
95 | N°001-005291 | Medileser S.A.C. | 04-01-18 | EA17134921 al EA17134940 20 medidor de 1/2" marca ELSTER
a6 | N°001-005424 | Medileser S.A.C. | 06-02-18 no precisa 12,500 medidor de 1/2" marca ELSTER
97 | N°001-005521 | Medileser S.A.C. | 06-03-18 no precisa 12,500 medidor de 1/2" marca ELSTER
98 | N°001-005659 | Medileser S.A.C. | 07-04-18 | EA17145271 al EA17154140 8,870 medidor de 1/2" marca ELSTER
a9 | N°001-005659 | Medileser S.A.C. | 07-04-18 | EA18032001 al EA18035630 3,630 medidor de 1/2" marca ELSTER
100 | N°001-005756 | Medileser S.A.C. | 07-05-18 | EA18095631 al EA18097000 1,370 medidor de 1/2" marca ELSTER
101 | N°001-005756 | Medileser S.A.C. | 07-05-18 | EA18154141 al EA18161340 | 7,200 medidor de 1/2" marca ELSTER
102 | N°001-005756 | Medileser S.A.C. | 07-05-18 | EA18162541 al EA18166470 3,930 medidor de 1/2" marca ELSTER
103 | N°001-005887 | Medileser S.A.C. | 06-06-18 | EA18161341 al EA18162540 | 1,200 medidor de 1/2" marca ELSTER
104 | N°001-005887 | Medileser S.A.C. | 06-06-18 | EA18166471 al EA18170270 | 3,800 medidor de 1/2" marca ELSTER
Total 71,890
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Anexo 3: Histérico de lecturas de medidores - meta “Renovacién de medidores”

o . Fecha N i . Fecha N " Fecha
N7 ohmton| nNesinor Instalacion « | Gonexicn Madjdor Instalacién s | ‘Gonexion Medtichor Instalacién
1| 0476949 | 101600050 | 01-01-17 | |30 0510623 | 101601831 |  01-02-17 50| 2035132 | 101601236 | 07-04-17
2 | 0477156 | 101600052 | 03-01-17 | |31| 0021195 | 101601066 | 28-03-17 60| 0527227 | 101601308 | 07-04-17
3 | 0476932 | 101600053 | 03-01-17 | [32| 0362217 | 101601129 | _28-03-17 61| 0476369 | 101600972 | 02-05-17
4 | 0476872 | 101600055 | 03-01-17 | |33 | 1352801 | 101601135 | _28-03-17 62| 1893810 | 101605402 | 12:05-17
5 | 0477133 | 101600056 | 03-01-17 | [34| 0167131 | 101601147 | _ 28-03-17 63| 1491626 | 101605775 | 31-05-17
6 | 0469464 | 101600074 | 03-01-17 | |35 | 0243079 | 101601182 | 28-03-17 64| 0940217 | 101605841 | 06-05-17
7 | 0427247 | 101600089 | 02-01-17 | [36| 0440006 | 101601776 | _30-03-17 65| 1510648 | 101606689 | 08-05-17
8 | 0427610 | 101600090 | 02-01-17 | |37 0949690 | 101603577 | 08-03-17 66| 0591030 | 101624359 | 14-05-17
9 | 0427425 | 101600093 | 02:01-17 | [38] 0949997 | 101603583 | _08-03-17 67| 1468136 | 101624823 | 10.05-17
10| 1581878 | 101600094 | 02-01-17 | |39 0949833 | 101603584 | 08-03-17 68| 0235080 | 101725285 | 09-05-17
11| 0427419 | 101600095 | 02-01-17 | [40| 1182530 | 101603721 | 16-03-17 69| 0266790 | 101725988 | 02-05-17
12| 0427365 | 101600096 | 02-01-17 | |41| 1307338 | 101603724 | _ 22-03-17 70| 1037229 | 101730508 | 05-05-17
13| 0460055 | 101600109 | 03-01-17 | |42 0209349 | 101603725 | _ 14-03-17 71| 0575226 | 101730735 | 03-05-17
14| 0431941 | 101600133 | 030117 | |43 | 1662571 | 101603727 | _ 16-03-17 72| 0575210 | 101730736 | 03-05-17
15| 0432001 | 101600134 | 03-01-17 | |44 | 1146970 | 101603728 | _ 18-03-17 73| 0575232 | 101731030 | 03-05-17
16| 0510681 | 101601161 | 01-02-17 | |45| 0544125 | 101603770 | _21-03-17 74| 2538815 | 101732309 | 05-05-17
17| 0511918 | 101601162 | 01-02-17 | [46| 0526890 | 101600034 | _ 07-04-17 75| 0681282 | 101732834 | 30-05-17
18| 0510669 | 101601163 | 01-02-17 | [47| 2200884 | 101600243 | _07-04-17 76| 1336759 | 101611397 | 05:06-17
19| 0511924 | 101601164 | 01-02-17 | 48| 1623631 | 101600384 | 07-04-17 77| 1336765 | 101620620 | 05-06-17
20| 0511947 | 101601165 | 03-02-17 | |49 | 2043249 | 101600537 | _07-04-17 78| 1693235 | 101742306 | 05-06-17.
21| 0510592 | 101601166 | 01-02-17 | |50 | 0383596 | 101600562 | _07-04-17 79| 0253451 | 101744236 | 03-06-17
22| 0510652 | 101601167 | 01-02-17 | [51] 0390120 | 101600663 | _07-04-17 80| 1214281 | 101751687 | 05-06-17
23| 0510586 | 101601168 | 01-02-17 | [52| 0374982 | 101600620 | _07-04-17 81| 2326562 | 101751712 | 05-06-17
24| 1556923 | 101601731 | 07-02-17 | |53 | 0537036 | 101600833 | _07-04-17 82| 1098573 | 101753874 | 01-06-17
25| 0510468 | 101601825 | 03-02-17 | |54 | 2505017 | 101601067 | 07-04-17 83| 1039493 | 101753875 | 01-06-17
26| 0510445 | 101601826 | 03-02-17 | |55 0441810 | 101601128 | 07-04-17 84| 1791593 | 101756598 | 01-06-17
27| 0510534 | 101601827 | 01-02-17 | |56| 2485208 | 101601178 | 07-04-17 85| 1381263 | EATTIS3TT | 64547
28| 0510422 | 101601828 | 03-02-17 | |57 | 0372517 | 101601180 | 07-04-17
29| 0510528 | 101601830 | 01-02-17 | [58] 0374150 | 101601217 | _07-04-17

Fuente: Empresa Prestadora [ Elaboracidn: ODS Arequipa
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Oficina Desconcentrada Sunass Arequipa

Supervision de campo a Sedapar S.A.

Metas de gestion del tercer afio regulatorio

Anexo 4: Histdrico de lecturas de medidores - meta “Incremento de medidores”

. Hnforme Final de Supervision N® 364-2019-SUNASS-120-03-F

‘g! . Ver, Nare
ol s ®

Suparvisor |

k{rg ANy J#ﬂmr%
onif
Supervient ||

Avify

5 : Fecha N . Fecha N 2 Fecha
ﬂ\l Conexion Medidor iistatacién - | Conexién Medidor indialnetis - | Conexién Medidor Instalacién
1 | 2665590 101600062 02-01-17 30| 2659878 101604101 05-01-17 59 | 2678605 1016044 86 03-02-17
2 2208756 101600091 02-01-17 31 1997113 101604359 03-01-17 60 | 2678628 101604487 03-02-17 |
3 0508537 101600138 03-01-17 32| 1997120 101604360 03-01-17 61| 2312962 101605649 14-02-17
4 2620853 101600374 02-01-17 33| 1582903 101604371 24-01-17 62 | 2497944 101605653 14-02-17
5 2432672 101600481 04-01-17 34| 2679823 101604373 24-01-17 63| 2618690 101605767 01-02-17
6 2432666 101600482 04-01-17 35| 2622757 101604374 26-01-17 64 | 2676055 101605768 03-02-17
7 2574277 101600483 04-01-17 36| 1991412 101604375 03-01-17 65| 2618968 101605777 03-02-17
8 2618431 101600484 04-01-17 37| 2642866 101604401 17-01-17 66 | 2667406 101605778 01-02-17
9 2432689 101600485 04-01-17 38 | 2640330 101604410 30-01-17 67 | 2694739 101605781 02-02-17
10| 2620505 101600487 04-01-17 39| 2668363 101604412 30-01-17 68 | 2606936 101605783 01-02-17
11| 0871440 101602467 20-01-17 40| 2649070 101604419 17-01-17 69 | 2400732 101605786 13-02-17
12 | 2445551 101602468 20-01-17 41 2689773 101600252 03-02-17 70| 1900310 101605964 01-02-17
13| 2545347 101602469 20-01-17 42 | 2678433 101600911 03-02-17 71| 2297659 101606886 04-02-17
14 | 2637150 101602470 20-01-17 43| 2678261 101601017 03-02-17 72| 2688101 101606888 07-02-17
15| 2391140 101602471 20-01-17 44 | 2658749 101601847 09-02-17 73| 2647438 101606892 09-02-17
16| 2635257 101602613 03-01-17 45| 2478088 101603157 02-02-17 74 | 2685806 101606893 09-02-17
17 | 2614060 101602675 05-01-17 46 | 2678321 101603215 03-02-17 75| 2695302 101606907 20-02-17
18| 2589037 101602678 05-01-17 47 | 2669902 101603768 02-02-17 76 | 2687082 101606911 17-02-17
19| 2614195 101602679 05-01-17 48 | 2647384 101603798 06-02-17 77| 2634230 101606987 16-02-17
‘| 2662159 101602680 05-01-17 49| 2668127 101603799 06-02-17 78| 2639491 101606988 15-02-17
_i | 2532416 101603959 05-01-17 50 | 2693088 101603800 06-02-17 79 | 2634401 101606990 16-02-17
22| 1893885 101603960 05-01-17 51 2297665 101604414 04-02-17 80| 2689804 101606991 13-02-17
23| 2677920 101603965 25-01-17 52| 2669919 101604415 02-02-17 81| 2473085 101620071 01-03-17
24 | 2677787 101604071 23-01-17 53| 2692918 101604416 02-02-17 82| 2513471 101620264 01-03-17
25| 2669196 101604072 20-01-17 54| 2109830 101604421 02-02-17 83 | 2343572 101620578 01-03-17
26| 1465860 101604097 05-01-17 55| 2678634 101604481 03-02-17 84 | 2652511 101624253 01-03-17
27 | 2599225 101604098 05-01-17 56 | 2678657 101604483 03-02-17 85| 2383063 101624997 01-03-17
28 | 2587475 101604099 05-01-17 57| 2678611 101604484 03-02-17
29| 2362925 101604100 05-01-17 58| 2678338 101604485 03-02-17
Fuente: Empresa Prestadora [ Elaboracion: ODS Arequipa
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{' @ 5 . Oficina Desconcentrada Sunass Arequipa
- Supervision de campo a Sedapar S.A
il é‘j 55 Metas de gestion del tercer afio regufatorio

Et reguladordel cjjuag poutabte ..Anforme Final de Supervision N° 364-2019-SUNASS-120-03-F

Anexo 5: Actas de instalacion de medidores - meta “Renovacién de medidores”

N° | Conexién | Categoria | Medidor Fea"alz';:‘gg‘g:" Insm; i‘;'g: Acta | Observacién
1 | 2623366 | Domestico | 1017083263 15-12-17 15-12-17 =
2 | 2731802 | Domestico | 1017083267 16-12-17 16-12-17 -
3 | 2533114 | Domestico | 1017083268 16-12-17 16-12-17 5
4 | 2680944 | Domestico | 1017083269 20-12-17 20-12-17 .
5 | 2097280 | Domestico | 1017084202 14-12-17 14-12-17 .
6 | 2096955 | Domestico | 1017084204 14-12-17 14-12-17 .
7 | 2726623 | Domestico | 1017084223 12-12-17 12-12-17 =
8 | 1731763 | Industrial | 1017084691 13-12-17 131217 -
9 | 2742289 | Domestico | 1017085258 21-12-17 211217 ,
10 | 2690090 | Domestico | 1017085262 26-12-17 26-12-17 -
11| 2672318 | Domestico | 1017085562 26-12-17 26-12-17 ”
gt 12 | 2672815 | Domestico | 1017085612 26-12-17 26-12-17 2
SHRIND 13 | 2747170 | Domestico | 1017085613 30-12-17 30-12-17 E
14 | 2738483 | Domestico | 1017085614 30-12-17 30-12-17 -
15 | 2748174 | Domestico | 1017085835 21-12-17 21-12-17 =
16 | 2701557 | Domestico | 1017085836 211217 211217 =
17 | 2124031 | Domestico | 1017085838 21-12-17 21-12-17 -
18 | 2595291 | Domestico | EA17130783 30-12-17 30-12-17 z
19 | 2650044 | Domestico | EA17131283 15-12-17 15-12-17 -
20 | 2454136 | Domestico | EA17131287 15-12-17 15-12-17 -

Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa
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Metas de gestion del tercer afio regurialorio
Hinforme Final de Supervision N® 364-20719-SUNASS-120-03-F

Anexo 6: Histérico de lecturas de medidores - meta “Incremento de medidores”

a x Fecha Instalacién Fecha
N° | Conexion | Categoria | Medidor Basctic Ditos instatacisn Aot Observacion
1 1960162 | Domestico | 101600046 27-12-17 27-12-17 -
2 | 0509809 | Domestico| 101600118 22-12-17 22-12-17 -
3 | 0441750 | Domestico | 101600185 29-12-17 29-12-17 -
4 | 0538426 | Domestico [ 101600991 28-12-17 28-12-17 -
5 | 0511717 | Domestico | 101601175 12-12-17 12-12-17 -
6 | 0517269 | Domestico | 101601545 27-12-17 27-12-17 -
7 | 0691240 | Domestico | 101607182 14-12-17 14-12-17 B
8 | 0709460 | Domestico | 101607537 12-12-17 12-12-17 -
9 | 0703865 | Domestico | 101607687 18-12-17 04-08-17 -
0762253 | Domestico | 101608467 29-12-17 29-12-17 -
2040110 | Domestico | 101608566 20-12-17 20-12-17 -
0507549 | Domestico | 101609082 04-12-17 04-12-17 -
0442985 | Domestico | 101609693 29-12-17 29-12-17 -
1694884 | Domestico | 101610437 26-12-17 26-12-17 -
0437375 | Domestico | 101610492 27-12-17 27-12-17 -
0518961 | Domestico | 101610731 29-12-17 29-12-17 -
1565589 | Domestico | 101611010 06-12-17 06-12-17 -
0390780 | Domestico | 101611973 24-12-17 24-12-17 -
1324160 | Domestico | 101612047 12-12-17 12-12-17 -
1413224 | Domestico | 101613003 06-12-17 06-12-17 -
0027884 | Comercial | 101618501 20-12-17 20-12-17 -
1340755 | Comercial | 101618894 16-12-17 16-12-17 -
0903417 | Domestico | 101624511 23-12-17 23-12-17 -
1114444 | Domestico | 1017072469 22-12-17 22-12-17 -
0266778 | Domestico | 101725311 28-12-17 28-12-17 -
0362269 | Domestico | 101726993 13-12-17 13-12-17 -
0227034 | Domestico | 101728014 15-12-17 15-12-17 -
2594162 | Comercial | 101731107 18-12-17 18-12-17 -
0264124 | Domestico | 101735600 11-12-17 11-12-17 -
2640382 Estatal 101741245 14-12-17 14-12-17 -
-uente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa
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Anexo 7: Verificacion inicial de medidores - meta “Renovacién de medidores”

Oficina Desconcentrada Sunass Arequipa

Supervision de campo a Sedapar S.A.

Metas de gestion del tercer afio regulatorio

nforme Final de Supervision N° 364-2019-SUNASS-120-03-F

Fecha Fecha Diferenci Fecha Fecha Diferenci
I:‘ Medidor N° | instalacién | verificacion a dias Observ N® | Medidor N° | instalacién | verificacion a dias Obsery
(1) inicial (2) (1)-(2) ’ (1) inicial (2) (1)-(2)
1 | 101600034 07-04-17 10-12-16 76 - 61 101603584 08-03-17 10-12-16 13 -
2 | 101600046 27-12-17 10-01-17 340 - 62 | 101603721 16-03-17 10-12-16 26 -
3 | 101600050 01-01-17 09-01-16 -186 N.A 63 | 101603724 22-03-17 10-12-16 32 -
4 | 101600052 03-01-17 09-01-16 -18 N.A 64 | 101603725 14-03-17 10-12-16 24 -
5 | 101600053 03-01-17 09-01-16 -18 N.A 65 | 101603727 16-03-17 10-12-16 26 -
6 | 101600055 03-01-17 09-01-16 -18 N.A 66 | 101603728 18-03-17 10-12-16 28 -
7 | 101600056 03-01-17 09-01-16 -18 N.A 67 | 101603770 21-03-17 10-12-16 3 -
8 | 101600074 03-01-17 09-01-16 -18 N.A 68 | 101604135 05-01-17 09-01-16 -89 N.A
9 | 101600089 02-01-17 09-01-16 -19 N.A 69 | 101605402 12-05-17 10-12-16 88 -
10| 101600090 02-01-17 09-01-16 -19 N.A 70 | 101605560 08-03-17 10-12-16 19 -
11| 101600093 02-01-17 09-01-16 -19 N.A 71 101605775 31-05-17 10-12-16 103 -
12 | 101600094 02-01-17 09-01-16 -19 N.A 72 | 101605841 06-05-17 10-12-16 141 -
13 | 101600085 02-01-17 09-01-16 -19 N.A 73 101606340 16-03-17 10-12-16 32 -
14 | 101600096 02-01-17 09-01-16 -19 N.A 74 | 101606689 08-05-17 10-12-16 84 -
15| 101600109 03-01-17 09-01-16 -18 N.A 75 | 101607017 07-02-17 09-01-16 -10 N.A
16 | 101600118 22-12-17 10-01-17 335 - 76 | 101607182 14-12-17 10-01-17 -3 N.A
17 | 101600133 03-01-17 09-01-16 -18 N.A 77 | 101607529 08-02-17 09-01-16 -10 N.A
18| 101600134 03-01-17 09-01-16 -18 N.A 78 | 101607537 12-12-17 10-01-17 -6 N.A
19| 101600185 29-12-17 10-01-17 342 - 79 | 101607687 18-12-17 10-01-17 0 -
20 | 101600243 07-04-17 10-12-16 76 - 80 | 101608091 09-01-17 09-01-16 21 -
21| 101600384 07-04-17 10-12-16 77 - 81 101608467 29-12-17 10-01-17 282 -
22 | 101600537 07-04-17 10-12-16 74 - 82 | 101608566 20-12-17 10-01-17 168 -
23 | 101600552 07-04-17 10-12-16 73 - 83 | 101608682 02-02-17 09-01-16 -47 N.A
24 | 101600563 07-04-17 10-12-16 73 - 84 | 101609082 04-12-17 10-01-17 258 -
25| 101600620 07-04-17 10-12-16 73 - 85 | 101609166 07-03-17 10-12-16 -14 N.A
26 | 101600833 07-04-17 10-12-16 73 - 86 | 101609654 07-02-17 09-01-16 -17 N.A
27 | 101600972 02-05-17 10-12-16 99 - 87 | 101609693 29-12-17 10-01-17 308 -
28 | 101600991 28-12-17 10-01-17 175 - 88 | 101610389 24-02-17 09-01-16 74 -
29 | 101601066 28-03-17 10-12-16 64 - 89 | 101610437 26-12-17 10-01-17 378 -
30| 101601067 07-04-17 10-12-16 74 - 90 101610492 27-12-17 10-01-17 379 -
31| 101601128 07-04-17 10-12-16 74 - 91 | 101610731 29-12-17 10-01-17 380 -
32 | 101601129 28-03-17 10-12-16 64 - 92 | 101611010 06-12-17 10-01-17 420 -
33| 101601135 28-03-17 10-12-16 -99 N.A 93 | 101611342 06-02-17 09-01-16 86 -
34| 101601147 28-03-17 10-12-16 64 - 94 | 101611397 05-06-17 10-12-16 172 -
35| 101601161 01-02-17 09-01-16 4 - 95 | 101611973 24-12-17 10-01-17 7 -
36 | 101601162 01-02-17 09-01-16 4 - 96 | 101612047 12-12-17 10-01-17 363 -
37| 101601163 01-02-17 09-01-16 -154 N.A 97 | 101612120 11-02-17 09-01-16 58 -
38 | 101601164 01-02-17 09-01-16 4 - 98 | 101612757 11-02-17 09-01-16 36 -
39| 101601165 03-02-17 09-01-16 6 - 99 | 101613003 06-12-17 10-01-17 333 -
40 | 101601166 01-02-17 09-01-16 4 - 100 | 101613184 20-02-17 09-01-16 45 -
41| 101601167 01-02-17 09-01-16 4 - 101 | 101613610 15-02-17 09-01-16 38 -
42| 101601168 01-02-17 09-01-16 4 - 102 | 101614037 09-02-17 09-01-16 34 -
43 | 101601175 12-12-17 10-01-17 318 - 103 | 101614469 15-02-17 09-01-16 38 -
44 | 101601178 07-04-17 10-12-16 69 - 104 | 101614899 10-02-17 09-01-16 36 -
45| 101601180 07-04-17 10-12-16 69 - 105 | 101615462 22-02-17 09-01-16 46 -
46 | 101601182 28-03-17 10-12-16 59 - 106 | 101615917 11-02-17 09-01-16 34 -
47 | 101601217 07-04-17 10-12-16 69 - 107 | 101616440 17-02-17 09-01-16 -104 N.A
48 | 101601236 07-04-17 10-12-16 69 - 108 | 101617214 06-03-17 10-12-16 44 -
49 | 101601308 07-04-17 10-12-16 69 - 109 | 101618178 14-02-17 09-01-16 -143 N.A
50 | 101601545 27-12-17 10-01-17 247 - 110 [ 101618501 20-12-17 10-01-17 332 -
51| 101601731 07-02-17 08-01-16 10 - 111 | 101618894 16-12-17 10-01-17 327 -
52 | 101601776 30-03-17 10-12-16 61 - 112 | 101619022 07-03-17 10-12-16 42 -
53 | 101601825 03-02-17 09-01-16 6 - 113 | 101619952 02-03-17 10-12-16 -161 N.A
54 | 101601826 03-02-17 09-01-16 6 - 114 | 101620620 05-06-17 10-12-16 -32 N.A
55| 101601827 01-02-17 09-01-16 -155 N.A 115 | 101620786 22-02-17 09-01-16 -25 N.A
56 | 101601828 03-02-17 09-01-16 6 - 116 | 101621503 03-03-17 10-12-16 -16 N.A
57 | 101601830 01-02-17 09-01-16 4 - 117 | 101622048 09-03-17 10-12-16 -7 N.A
58 | 101601831 01-02-17 09-01-16 -165 N.A 118 | 101622482 14-03-17 10-12-16 4 -
59 | 101603577 08-03-17 10-12-16 13 - 119 | 101622931 06-03-17 10-12-16) e dyscr, o4 N.A
60 | 101603583 08-03-17 10-12-16 13 - 120 | 101623372 | 13-03-17 102506 | O AT S
(N.A) La fecha de Verificacion inicial del medidor es posterior a la fecha de Instalacion del medidor. k:’/ SERVILIUS OF SA_Q‘E.ﬂﬁxji:wv,
(1) fuente: base de datos EPS allt
(2) fuente: pagina web INACAL disponible en https://servicios.inacal.gob.pe/consultas/agua.aspx
Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracién: ODS Arequipa
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Oficina Desconcenlrada Sunass Arequipa

&t ale L4 Supervision de campe a Sedapar S.A. &
& NS o "’E'{; Metas (ia gestion del Ierc{'e: afio :‘egfrr_;a‘amr io )
L e del uge potalil . Mnforme Final de Supervision N® 364-2019-SUNASS-120-03-F
| Medidor | Fecha Fecha | Diferencia Fecha Fecha |Diferencia| |
N° N° instalacion | verificacion dias Observ. N°® | Medidor N° | instalacion | verificacion diias Observ.
) inicial (2) | (1)(2) ) inicial (2) | (1)-(2)
121 101623835 | 21-02-17 13-03-17 -20 N.A 181 | 101750267 12-06-17 20-04-17 53 -
1221101624299 | 13-03-17 13-03-17 0 - 182 | 101750686 31-05-17 19-04-17 42 = |
123 | 101624359 | 14-05-17 11-03-17 64 - 183 | 101751106 03-06-17 07-05-17 27 & |
124 [ 101624511 | 23-12-17 12-03-17 286 - 184 | 101751527 29-05-17 20-04-17 39 -
125| 101624806 | 02-03-17 28-01-17 33 - 185 | 101751687 05-06-17 21-04-17 45 = |
126 | 101624823 | 10-05-17 29-01-17 101 - 186 | 101751712 05-06-17 24-04-17 42 -
127 | 101725243 | 28-03-17 12-02-17 44 - 187 | 101751957 07-06-17 22-04-17 46 -
128 | 101725285 | 09-05-17 12-02-17 86 - 188 | 101752394 08-06-17 22-04-17 47 -
129 [ 101725311 | 28-12-17 12-02-17 319 - 189 | 101752811 08-06-17 23-04-17 46 -
130 | 101725674 | 05-04-17 10-02-17 54 - 190 | 101753234 24-05-17 22-04-17 32 -
131 [ 101725988 | 02-05-17 14-02-17 77 - 191 | 101753735 08-06-17 23-04-17 46 -
1321101726117 | 31-03-17 10-02-17 49 - 192 | 101753874 01-06-17 24-04-17 38 =
133 | 101726541 | 27-03-17 13-02-17 42 - 193 | 101753875 01-06-17 24-04-17 38 -
134 | 101726981 | 08-04-17 10-02-17 57 - 194 | 101754154 17-05-17 24-04-17 23 -
135 (101726993 | 13-12-17 10-02-17 306 - 195 | 101754575 25-05-17 22-04-17 33 -
136 | 101727899 | 27-03-17 15-02-17 40 - 196 | 101755342 29-05-17 25-04-17 34 -
137 | 101728014 | 15-12-17 13-02-17 3056 - 197 | 101755800 25-05-17 28-04-17 27 -
138 | 101728393 | 21-03-17 13-02-17 36 - 198 | 101756598 01-06-17 29-04-17 33 -
139 | 101729279 | 10-04-17 12-02-17 5F - 199 | 101756733 19-05-17 27-04-17 22 -
140 | 101730149 | 07-04-17 16-02-17 50 - 200 | 101757700 09-06-17 29-04-17 41 .
141 | 101730508 | 05-05-17 17-02-17 77 - 201 | 101758187 12-06-17 04-05-17 39 -
142 | 101730576 | 05-04-17 18-02-17 46 - 202 | 101758680 24-05-17 30-04-17 24 -
143 [ 101730735 | 03-05-17 16-02-17 76 - 203 | 101759223 09-06-17 29-04-17 41 -
144 | 101730736 | 03-05-17 16-02-17 76 - 204 | 101759725 05-06-17 02-05-17 34 =
145 |1 101731012 [ 24-03-17 16-02-17 36 - 205 | 101760248 13-08-17 04-05-17 40 -
146 | 101731030 | 03-05-17 15-02-17 77 - 206 | 101760716 02-06-17 03-05-17 30 -
147 | 101731107 | 18-12-17 15-02-17 306 - 207 | 101762828 20-06-17 24-05-17 27 T
148.1 101731449 | 25-03-17 16-02-17 41 - 208 | 101763338 26-06-17 27-05-17 30 -
149 | 101731867 | 12-04-17 19-02-17 52 - 209 | 101763865 27-06-17 29-05-17 29 -
150 | 101732300 | 22-03-17 17-02-17 33 - 210 | 101764396 01-07-17 27-05-17 35 -
151 | 101732309 | 05-05-17 17-02-17 77 - 211 | 101764941 13-06-17 27-05-17 17 -
162 [ 101732741 | 04-04-17 18-02-17 45 - 212 | 101765380 23-06-17 30-05-17 24 -
153 | 101732834 | 30-05-17 19-02-17 100 - 213 | 101766730 20-06-17 26-05-17 25 e |
154 | 101733161 | 06-04-17 18-02-17 47 - 214 | 101767218 16-06-17 28-05-17 19 E
155 | 101733590 | 25-03-17 20-02-17 33 - 215| 101768483 14-06-17 03-06-17 11 -
156 | 101734014 | 04-04-17 21-02-17 42 - 216 | 101769459 21-06-17 03-06-17 18 "
157 | 101734450 | 13-04-17 19-02-17 53 - 217 | 1017071895 | 08-11-17 23-09-17 46 -
158 | 101734891 | 23-03-17 13-02-17 38 - 218 11017072317 | 21-11-17 23-09-17 59 -
159 | 101735331 | 29-03-17 21-02-17 36 - 219 | 1017072469 | 22-12-17 23-09-17 90 -
160 | 101735600 | 11-12-17 09-02-17 305 - 220 1017072753 | 13-11-17 23-09-17 51 -
161 | 101735754 | 31-03-17 08-02-17 51 - 221 | 1017073171 21-11-17 23-09-17 59 —
162 | 101738020 | 13-04-17 12-03-17 32 - 222 | 1017073597 | 30-10-17 25-09-17 35 -
163 | 101738656 | 28-04-17 12-03-17 47 - 223 | 1017074030 | 27-10-17 24-09-17 33 =
164 | 101739398 | 12-04-17 14-03-17 29 - 2241 1017074450 | 26-10-17 26-09-17 30 -
165 | 101740007 | 22-04-17 15-03-17 38 B 225 | 1017074872 | 25-10-17 24-09-17 31 -
166 | 101740686 | 25-04-17 15-03-17 41 - 226 | 1017075294 | 06-11-17 26-09-17 LAl -
167 | 101741195 | 28-04-17 14-03-17 45 - 227 | 1017075720 | 07-11-17 28-09-17 40 -
168 | 101741245 | 14-12-17 14-03-17 275 - 228 | 1017076140 | 04-11-17 27-09-17 38 "
169 | 101742086 | 28-04-17 16-03-17 43 - 229 | 1017076561 | 21-11-17 28-09-17 54 -
170 | 101742306 | 05-06-17 16-03-17 81 - 230 | 1017076982 | 20-11-17 29-09-17 52 -
171 | 101742795 | 06-05-17 17-03-17 50 - 231 1017077416 | 26-10-17 29-09-17 27 -
172 | 101743384 | 09-05-17 17-03-17 53 - 232 | 1017077834 | 14-11-17 29-09-17 46 -
173 | 101743929 | 03-05-17 18-03-17 46 - 233 | 1017078256 | 21-11-17 30-09-17 52 =
174 | 101744236 | 03-06-17 18-03-17 77 - 234 | 1017081502 | 12-12-17 17-11-17 25 -
175 | 101744450 | 04-05-17 19-03-17 46 - 235 | 1017084655 | 26-12-17 19-11-17 37 -
176 | 101745057 | 27-04-17 17-03-17 41 - 236 | EA17119610 | 07-12-17 30-10-17 38 -
177 | 101745637 | 21-04-17 20-03-17 32 - 237 |[EA17120051 | 28-11-17 02-11-17 26 -
178 | 101746285 | 22-04-17 22-03-17 31 - 238 | EA17120506 | 25-11-17 03-11-17 22 -
179 | 101747158 | 20-04-17 21-03-17 30 - 239 | EA17125510 | 24-11-17 14-08-17 102 -
180 | 101747955 | 09-05-17 23-03-17 47 - 240 | EA17125942 | 25-11-17 23-08-17 [, .94 ...l
v SUPERITTNDENEHACIONAL DF

(N.A) La fecha de Verificacion inicial del medidor es posterior a la fecha de Instalacién del medidor.
(1) fuente: base de datos EPS

(2) fuente: pagina web INACAL disponible en hitps://servicios.inacal.gob.pe/consultas/agua.aspx
Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa
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o Oficina Desconcentrada Sunass Arequipa

‘fﬂ?
@ME ﬁé m E‘?@ﬁ S Supervision de campo a Sedapar S.A.

Metas de gestion del tercer ario regulatorio

Et regulador del agua potuble .../Anforme Final de Supervision N° 364-2019-SUNASS-120-03-F
4 R Diferencia
4 " g Fecha Fecha verificacion

N® | Medidor N° | . ctatacién (1) inicial (2) {f}’f(;} Ohearvacion
241 | EA17126375 09-12-17 16-08-17 115 -
242 | EA17126815 01-12-17 19-08-17 104 -
243 | EA17127274 01-12-17 20-08-17 103 -
244 | EA17127695 05-12-17 21-08-17 106 -
245 | EA17128115 04-12-17 22-08-17 104 -
246 | EA17128542 15-12-17 23-08-17 114 -
247 | EA17128962 16-12-17 24-08-17 114 -
248 | EA17129382 13-12-17 24-08-17 111 -
249 | EA17129815 27-11-17 25-08-17 94 -
250 | EA17130254 27-12-17 27-08-17 122 -
251 | EA17130682 27-12-17 28-08-17 121 -
252 | EA17131122 26-12-17 28-08-17 120 -
253 | EA17131557 13-12-17 28-08-17 107 -
254 | EA17131976 20-12-17 30-08-17 112 -
255 | EA17132394 27-12-17 06-09-17 112 -
256 | EA17132812 27-12-17 01-09-17 117 -
257 | EA17133231 27-12-17 01-09-17 117 -
VvoB® 258 | EA17133671 05-12-17 01-09-17 95 -
] 259 | EA17133772 06-12-17 02-09-17 95 -
Ing le;gs:s&{ﬁi\’mg 260 | EA17134094 | 06-12-17 03-09-17 94 P
Superfisor | 261 | EA17134570 29-11-17 11-09-17 79 -
262 | EA17135032 27-12-17 12-09-17 106 -
263 | EA17135530 27-12-17 13-09-17 105 -
264 | EA17135949 28-12-17 14-09-17 105 -
265 | EA17136368 27-12-17 14-09-17 104 -

(N.A) La fecha de Verificacion inicial del medidor es posterior a la fecha de Instalacion del medidor.
(1) fuente: base de datos EPS

(2) fuente; pagina web INACAL disponible en htps://servicios.inacal.gob.pe/consultas/agua.aspx
Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa
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Oficina Desconcenirada Sunass Arequipa

rfq ! b Supervision de campo a Sedapar S.A,
- D Melas de gestion del tercer ano reguelatorio
g Mnforme Final de Supervision N° 364-2019-SUNASS-120-03-F
Anexo 8: Verificacidn inicial de medidores - meta “Incremento de medidores”
N Fecha Fecha Diferenci Ghaars Fecha Fecha Diferenci
= | Medidor N° | instalacié | verificacié a dias N° | Medidor N° | instalacié | verificacié a dias Observ.
n (1) n inicial (2) (1)-(2) n (1) n inicial (2) (1)-(2)
1 | 101600062 | 02-01-17 21-01-17 -19 N.A 61 | 101604415 02-02-17 04-02-17 -2 N.A
2 | 101600091 | 02-01-17 21-01-17 -19 N.A 62 | 101604416 02-02-17 04-02-17 -2 N.A
3 | 101600138 | 03-01-17 05-07-17 -183 N.A 63 | 101604419 17-01-17 04-02-17 -18 N.A
4 | 101600252 | 03-02-17 05-07-17 -152 N.A 64 | 101604421 02-02-17 26-07-17 -174 N.A
5 | 101600374 | 02-01-17 06-07-17 -185 N.A 65 | 101604423 17-01-17 04-02-17 -18 N.A
6 | 101600481 | 04-01-17 06-07-17 -183 N.A 66 | 101604481 03-02-17 26-07-17 -173 NA |
7 | 101600482 | 04-01-17 06-07-17 -183 N.A 67 | 101604483 03-02-17 11-02-17 -8 N.A
8 | 101600483 | 04-01-17 05-07-17 -182 N.A 668 | 101604484 03-02-17 11-02-17 -8 N.A
9 | 101600484 | 04-01-17 05-07-17 -182 N.A €69 | 101604485 03-02-17 11-02-17 -8 N.A
10| 101600485 04-01-17 06-07-17 -183 N.A 70 101604486 03-02-17 11-02-17 -8 N.A
11| 101600487 | 04-01-17 06-07-17 -183 N.A 71 | 101604487 03-02-17 26-07-17 -173 N.A
12| 101600640 | 02-01-17 23-01-17 -21 N.A 72 | 101604494 03-02-17 11-02-17 -8 N.A
13| 101600911 | 03-02-17 05-07-17 -152 N.A 73 | 101604589 03-02-17 11-02-17 -8 NA |
14| 101600931 20-01-17 05-07-17 -166 N.A 74 | 101604782 05-01-17 26-07-17 -202 N.A
15| 101601017 | 03-02-17 23-01-17 11 - 75 | 101604943 03-01-17 17-02-17 -45 N.A
16| 101601839 | 02-01-17 28-01-17 -26 N.A 76 | 101605118 07-01-17 17-02-17 -41 N.A
17| 101601847 | 09-02-17 29-01-17 11 - 77 | 101605267 23-01-17 13-02-17 -21 NA |
18| 101602467 | 20-01-17 14-02-17 -25 N.A 78 | 101605465 02-03-17 12-02-17 18 -
19| 101602468 | 20-01-17 14-02-17 -25 N.A 79 | 101605579 02-03-17 17-02-17 13 -
20| 101602469 20-01-17 14-02-17 -25 N.A 80 101605649 14-02-17 06-07-17 -142 N.A
21| 101602470 | 20-01-17 14-02-17 -25 N.A 81 | 101605653 14-02-17 17-02-17 -3 N.A
22| 101602471 20-01-17 14-02-17 -25 N.A 82 | 101605742 20-01-17 17-02-17 -28 N.A
23| 101602613 03-01-17 14-02-17 -42 N.A 83 101605767 01-02-17 17-02-17 -16 N.A
24| 101602675 | 05-01-17 13-02-17 -39 N.A 84 | 101605768 03-02-17 17-02-17 -14 N.A
25| 101602678 | 05-01-17 13-02-17 -39 N.A 85 | 101605777 03-02-17 17-02-17 -4 N.A
26| 101602679 | 05-01-17 13-02-17 -39 N.A 86 | 101605778 01-02-17 17-02-17 -16 N.A
27 | 101602680 | 05-01-17 13-02-17 -39 N.A 87 | 101605781 02-02-17 17-02-17 -15 N.A
28| 101602819 | 03-01-17 14-02-17 -42 N.A 88 | 101605783 01-02-17 17-02-17 -16 N.A
29| 101603157 | 02-02-17 13-02-17 -11 N.A 89 | 101605786 13-02-17 17-02-17 -4 N.A
30| 101603215 | 03-02-17 15-02-17 -12 N.A 90 | 101605964 01-02-17 07-07-17 -156 N.A
31| 101603453 | 05-01-17 12-12-16 24 - 91 | 101605967 07-02-17 23-02-17 -16 N.A
32| 101603670 | 02-03-17 18-02-17 12 - 92 | 101606258 09-01-17 16-12-17 =341 N.A
33| 101603768 | 02-02-17 18-02-17 -16 N.A 93 | 101606362 20-01-17 05-07-17 -166 N.A
34 | 101603798 | 06-02-17 03-02-17 3 - 94 | 101606502 20-01-17 12-02-17 -23 N.A
35| 101603799 | 06-02-17 03-02-17 3 - 95 | 101606622 11-02-17 12-02-17 -1 N.A
36| 101603800 | 06-02-17 03-02-17 3 - 96 | 101606885 02-02-17 07-07-17 -155 N.A
37 | 101603953 | 05-01-17 06-07-17 -182 N.A 97 | 101606886 04-02-17 17-02-17 -13 N.A
38 | 101603959 | 05-01-17 04-02-17 -30 N.A 98 | 101606888 07-02-17 17-02-17 -10 N.A
39| 101603960 | 05-01-17 04-02-17 -30 N.A 99 | 101606890 09-02-17 17-02-17 -8 N.A
40 | 101603965 25-01-17 04-02-17 -10 N.A 100 | 101606892 09-02-17 17-02-17 -8 N.A
41| 101604062 | 03-02-17 02-04-17 -58 N.A 101 | 101606893 09-02-17 17-02-17 -8 N.A
42 | 101604071 23-01-17 04-02-17 -12 N.A 102 | 101606907 20-02-17 17-02-17 3 -
43 | 101604072 | 20-01-17 04-02-17 -15 N.A 103 | 101606911 17-02-17 07-07-17 -140 N.A
44 | 101604097 | 05-01-17 04-02-17 -30 N.A 104 | 101606987 16-02-17 05-07-17 -139 N.A
45 | 101604098 | 05-01-17 04-02-17 -30 N.A 105 | 101606988 15-02-17 17-02-17 -2 N.A
46 | 101604099 | 05-01-17 04-02-17 -30 N.A 106 | 101606990 16-02-17 17-02-17 -1 N.A
47 | 101604100 05-01-17 04-02-17 -30 N.A 107 | 101606991 13-02-17 17-02-17 -4 N.A
48 | 101604101 05-01-17 04-02-17 -30 N.A 108 | 101607021 06-01-17 17-02-17 -42 N.A
49 | 101604246 | 05-01-17 04-02-17 -30 N.A 109 | 101607210 04-01-17 18-12-17 -348 N.A
50 | 101604317 03-02-17 26-07-17 -173 N.A 110 | 101607834 07-02-17 18-12-16 51 -
51| 101604359 | 03-01-17 26-07-17 -204 N.A 111 ] 101608001 04-01-17 18-12-16 17 -
52 | 101604360 | 03-01-17 04-02-17 -32 N.A 112 | 101608132 24-02-17 22-03-17 -26 N.A
53 | 101604371 24-01-17 04-02-17 -11 N.A 113 | 101608484 31-01-17 14-12-16 48 -
54 | 101604373 | 24-01-17 04-02-17 -1 N.A 114 | 101609186 03-01-17 24-02-17 -52 N.A
55| 101604374 | 26-01-17 04-02-17 -9 N.A 116 | 101610094 30-01-17 01-06-17 -122 N.A
56 | 101604375 | 03-01-17 04-02-17 -32 N.A 116 | 101610591 02-01-17 13-12-16 20 -
57 | 101604401 17-01-17 04-02-17 -18 N.A 117 | 101610762 02-03-17 14-12-16 78 -
58 | 101604410 | 30-01-17 26-07-17 -177 N.A 118 | 101611133 24-01-17 12-10-16 104 -
59 | 101604412 | 30-01-17 04-02-17 -5 N.A 119| 101611583 03-01-17 16-12-46 sibromtBirouel yipr ., .
60| 101604414 | 04-02-17 04-02-17 0 = 120 | 101612086 | 12-01-17 14- 16\ |aroud Qe mo o] e THL
ViV UL SRNERINET T

(N.A) La fecha de Verificacion inicial del medidor es posterior a la fecha de Instalacion del medidor.

(1) fuente: base de datos EPS
(2) fuente: pagina web INACAL disponible en hitps://servicios.inacal.gob.pe/consultas/agua.aspx
Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa
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Oficina Desconcentraca Sunass Arequipa

@LE jg M m i@ SS Supervision de campo & Sedapar S.A,

Metas de gestion del tercer afio regulatorio

El regulador det agoa polable -.Mnforme Final de Supervision N° 364-2019-SUNASS-120-03-F
; 3 Diferencia
- " Fecha Fecha verificacién
N Medidor N instalacién (1) inicial (2) (:I)I:g} Observacién

121 101614132 10-02-17 06-01-17 35 -

122 101620071 01-03-17 05-07-17 -126 N.A
123 101620264 01-03-17 25-01-17 35 -

124 101620578 01-03-17 19-03-17 -18 N.A

125 101621801 03-03-17 18-03-17 -15 N.A

126 101624253 01-03-17 13-03-17 -12 N.A

127 101624997 01-03-17 02-06-17 -93 N.A
128 101733578 02-05-17 20-02-17 71 -
129 101743381 06-05-17 17-03-17 50 -
130 101753517 19-05-17 25-04-17 24 -
131 101757562 30-05-17 29-04-17 31 -
132 101764471 28-06-17 27-05-17 32 -
133 101771272 28-06-17 03-06-17 25 -
134 201600122 26-06-17 11-11-16 227 -
135 | 1017073706 07-12-17 26-09-17 72 .
136 | 1017083263 15-12-17 19-11-17 26 -
137 | 1017083267 16-12-17 19-11-17 27 -
138 | 1017083268 16-12-17 19-11-17 27 .
) 139 | 1017083269 20-12-17 19-11-17 31 -
U 140 | 1017084202 14-12-17 20-11-17 24 =
; ve, 1 141 | 1017084204 14-12-17 20-11-17 24 .
S Ing, Yeruschla Nore'3 142 | 1017084223 12-12-17 20-11-17 22 -
P 143 | 1017084691 13-12-17 19-11-17 24 -
144 | 1017085258 21-12-17 23-11-17 28 -
145 | 1017085262 26-12-17 23-11-17 33 -
146 | 1017085562 26-12-17 23-11-17 33 -
147 | 1017085612 26-12-17 23-11-17 33 -
T 148 | 1017085613 30-12-17 23-11-17 37 =
/S 149 | 1017085614 30-12-17 231117 37 -
& .2 150 | 1017085835 21-12-17 221117 29 .
- "‘”‘Q’f"."‘j'”’"r";. 151 1017085836 21-12-17 22-11-17 29 -
Nonajeied Avila 152 1017085838 21-12-17 22-11-17 29 -
153 | EA17130783 30-12-17 28-08-17 124 -
154 | EA17131283 156-12-17 29-08-17 108 -
165 | EA17131287 15-12-17 29-08-17 108 -

(N.A) La fecha de Verificacion inicial del medidor es posterior a la fecha de Instalacion del medidor,
(1) fuente: base de datos EPS

(2) fuente: pagina web INACAL disponible en hitps://servicios.inacal.gob.pe/consultas/agua.aspx
Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracién: ODS Arequipa
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Hnforme Final de S

Oficina Desconcentrada Sunass Arequipa
Supervision de campo a Sedapar S.A
Metas de gestion del tercer aio regufatono
Supervision N° 364-2019-SUNASS-120-03-F

Anexo 9: indice de cumplimiento individual por localidades e indice de cumplimiento global

004542
7

F
S COpIA FIEL DEL 0

Meta Ejecutado 6] indice
: Aifio Localidad EPS
Metas de Gestion | Unidad | pogp | Afo1 | Aflo2 | Afio3 | Acum® Afio 1 Afio 2 Afio3 | Acumt? (%) (%)
Relacion de Trabajo % 72% 70% 66% 65% - 65.61% 64.6% 68% - 62.00
Continuidad Hrs/dia Meta por localidad 99.08
Arequipa Hrs/dia
Metropolitana - 24 24 24 - 23.70 23.95 24.00 - 100.00 B
La Joya Hrs/dia - 24 24 24 . 24.00 24.00 24.00 - 100.00 -
Camana Hrs/dia - 24 24 24 - 23.60 23.50 21.49 - 99.59 -
Mollendo Hrs/dia - 12 12 12 - 12.90 11.54 15.59 - 100.00 %
Matarani Hrs/dia - 13 13 13 - 13.00 10.22 15.02 - 100.00 =
Mejia Hrs/dia - 19 19 19 - 19.90 18.13 21.10 - 100.00 “
La Curva Hrs/dia - 18 18 18 - 18.20 15.53 18.80 - 100.00 -
El Arenal Hrs/dia - 16 16 20 - 16.30 18.94 20.36 - 100.00 2
Cocachacra Hrs/dia - 21 21 21 - 21.80 22.22 22.78 - 100.00 -
Punta de Bornbén Hrs/dia - 23 23 23 - 23.00 14.34 23.01 - 100.00 -
Aplao Hrs/dia - 24 24 24 - 24.00 24.00 24.00 - 100.00 -
Atico Hrs/dia - 10 10 20 - 7.90 6.50 7.01 = 0.00 -
Chivay Hrs/dia - 24 24 24 - 24,00 24.00 24.00 = 100.00 -
Yauca Hrs/dia - 12 12 12 - 9.50 7.30 7.83 - 0.00 -
Chala Hrs/dia - 2 2 2 - 0.50 0.70 0.98 - 0.00 -
El Pedregal Hrs/dia - 24 24 24 - 24.00 24.00 0.00 - 100.00 -
Caraveli Hrs/dia - 12 12 12 - 11.40 12.70 13.23 - 100.00 *
Cotahuasi Hrs/dia - 24 24 24 - 24.00 24.00 0.00 - 100.00 -
Chuguibamba Hrs/dia - 22 22 22 - 20.30 24.00 24.00 - 100.00 -
m&ﬁﬁm‘;&ﬁ:ﬁ; e # Meta por localidad 100.00
Arequipa . 989 | 3916 | 3005 | 7.910 136 11,026 | 1,271 | 12,433 '
Metropolitana # : ! ' ' : 2 100.00
La Joya # - 32 33 33 98 1 101 68 170 100.00 5
Camana # - 16 116 118 250 9 314 237 560 100.00 -
Mollendo # - 248 286 156 690 61 635 337 1,033 100.00 -
Matarani # - 86 107 109 302 38 240 148" 426 o -
Mejia # - 64 65 68 197 16 123 40" 179 ik -
La Curva #* - 13 22 19 54 8 15 4** 27 = -
El Arenal it - 83 48 22 153 12 13* G e 26 il -
Cocachacra it - 129 71 69 269 67 52* 26 145 g -
Punta de Bombdn # - 157 42 53 252 12 58" 35** 105 - -
Aplao # - 123 114 89 326 0 192 88" 280 i -
Atico # - 14 22 33 69 6 27 39 72 100.00 -
Chivay # - 71 90 104 265 0 266 173 4389 100.00 -
Yauca # - 21 20 28 69 4 34 59 97 100.00
Chala i - 2 39 46 87 34 7 57 98 100.00 -
El Pedregal # - 20 101 143 264 11 111 144 266 100.00 -
Caraveli # - 27 40 44 111 8 54 53 115 100.00 -
Cotahuasi # - 23 36 49 108 0 94 B 94 2
Chuquibamba # - 13 12 43 68 0 70 56 126 100.00 -
ﬁﬁﬁﬁ:ﬂ"&f&lﬂde it Meta por localidad 100.00
Arequipa - | 24,258 | 24,258 | 24,258 | 72,774 95 14,285 | 62,350 | 76,730 -
Metropolitana # : i 4 ; . : < 100.00
La Joya # - 232 232 771 1,235 10 231 995 1,236 100.00 -
Camana # - 673 1,570 1,570 3,813 75 692 3,332 4,099 100.00 -
Mollendo # - 1,549 3,768 968 6,285 104 1,561 4,791 6,456 100.00 -
Matarani # - 124 171 300 595 57 70 487 614 100.00 -
Mejia # - 117 70 128 315 7 125 334 466 100.00 -
La Curva # - 49 119 199 367 7 5 361 373 100.00 -
El Arenal # - 92 161 211 464 5 50 413 468 100.00 -
Cocachacra # - 215 326 563 1,104 25 177 964 1,166 100.00 -
Punta de Bombon At - 223 387 706 1,316 5 287 1,080 1,372 100.00 -
Aplao # - 236 236 236 708 5 235 485 725 100.00 -
Atico # = 197 233 312 742 4 194 551 749 100.00 -
Chivay # - 229 971 495 1,695 1 222 1,479 1,702 100.00 -
Yauca # - 56 107 141 304 0 57 250 307 100.00 -
Chala # - 79 146 78 303 4 75 225 304 100.00 -
El Pedregal # - 334 612 364 1,310 10 324 977 1qﬁfiﬂw , -
Caraveli # - 139 210 351 700 12 126 568 s VAUIDNA-NE
Cotahuasi # - 86 105 223 414 0 86 329 j ;4 W&!ﬂ‘“ﬂl'h i
Chuquibamba # - 134 534 258 926 0 134 792 o 926 100.00
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Metas de gestion del tercer afio regulatorio

El regulador del ggua poluble . Mnforme Final de Supervision N® 364-2019-SUNASS-120-03-F
Afio Meta Ejecutado ICl Indice

Metas do Gestion | Unidad | gage | Aot | Afo2 | Afo3 | Acum | Aflo1 | Afo2 | A3 |Acum® |

Actualizacion del

g;b:s'tm PE?:E';O d? Meta por localidad 100.00

Alcantarillado %
Arequipa 5 -
¥ et?oplz)lﬂ - o 5 60% 70% 80% » 100.00% | 98.00% | 92.61% 4 B
La Joya % = Ak ek ek Wk hhh ek L o ik -
Camana‘ % < ik Ak ek wkd Ak Ak ok = Wk =
Mollendo 0’6 B *hk Ak whk wk ek e L = Wk =
Matarani % 4 ek ek ek ke Rk wkd hw - ik =
Mejfa % = Wk hEh ok EE sl whw ke *hk = ek -
La Cuwa 0/0 iz LR EE 2] ik ek Rk R hhh = L] -
Ef Arenal % — Ll Ak ik L] L e dkh I Ei] =
cocachacra I'K: - ek Wk ek ek L ke ek - wkk a
Punta dE Bombén % - ko R i ek * Rk ki ek - Hkdk -
Aplao % o *kk olkh ek ok hhh ek ke e ek -
Atico % - ek ke ek L bk ek Ak - Ak -
Chivay % o ek Ak ek ok s KRk ki i kk 2
Yauca % P hkk ik edk wAE Rk wdkk hhk = ik -
Chala % F ke Rt hkk ohw W hdk hkk . k. -
EI Pedregal Dﬁ - ok hh kk —hk ke hkk e I hhkk =
Caraveli 0/u = Ak ke EE s ok ik ahk .k " ek =
Cntahuasi % - ek Wk ek Wk ke ik ok > Ahk =
Chuquibamba % - LT ik Rk R hhE dhk whkk a Ak -

Actualizacion del

g: t?f:;fa Ft’lgtr:;;ma‘: Meta por localidad

Alcantarillado % 100.00
Arequipa 100% | 100% | 100% -
Met?op%man y & - . 63.00% | 100.00% | 100.00% " —m
La Joya % - 100 % 100 % 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
Camana % . 100% | 100% | 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
Mollendo % - 100 % 100% | 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
Matarani %o - 100 % 100 % 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
Mejia % - 100 % 100 % 100 % = 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
La Curva % - 100 % 100% | 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
El Arenal % - 100 % 100% | 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
Cocachacra % - 100 % 100 % 100 % - 100.00% 100.00% | 100.00% - 100.00 -
Punta de Bombén % - 100% | 100% | 100 % - 100.00% 0.00% 100.00% - 100.00 -
Aplao % - 100% | 100% | 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
Atico % - 100 % 100 % 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
Chivay % - 100 % 100% | 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
Yauca % - 100 % 100% | 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
Chala % - 100 % 100% | 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
El Pedregal % - 100 % 100 % 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
Caraveli % - 100% | 100% | 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
Cotahuasi % - 100% | 100% | 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -
Chugquibamba % - 100% | 100% | 100 % - 100.00% | 100.00% | 100.00% - 100.00 -

1CG (%) Formula = IClin 93.51

Elaboracion: ODS Arequipa

(1)Valor meta acumulado al tercer afio regulatorio

(2) Valor ejecutado al tercer afio regulatorio k

* Metas no consideradas de acuerdo lo sefialado en el Informe N°244-2017/SUNASS-120 y Resolucion de Gerencia General N°® 214-2017-SUNASS-GG
"* Metas no consideradas tomando en cuenta los criterios considerados en el Informe N°244-2017/SUNASS-120 ¥ Resolucion de Gerencia General N° 214-
2017-SUNASS-GG.

*** Metas no consideradas para los tres primeros afos regulatorios de acuerdo a lo sefialado con Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2014- SUNASS-
cD
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Anexo N° 10

Oficina Desconcentrada Sunass Arequipa

Supervision de campo a Sedapar S.A,

Melas de gestion del tercer afio regulalonio
Mnforme Final de Supervision N° 364-2019-SUNASS-120-03-F

Determinacion del cumplimiento de las metas remanentes del primer afio regulatorio,

medidas en el tercer afio regulatorio

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD, se
procedera a determinar el nivel de cumplimiento de las metas de gestion remanentes del primer
afo regulatorio, ejecutadas durante el tercer afio regulatorio. Para tal efecto, en el siguiente cuadro
se muestran las metas de gestién y los niveles de cumplimiento alcanzados en el primer afio

regulatorio?®:

Cuadro N° 1: ICG de las metas de gestién alcanzada por la Empresa Prestadora — Primer
afo regulatorio

004541
l

Unidad d Valor meta | et | 4 e A g R
" nidad de obtenido urante la etapa | solicitud de ,
SR Do medida | Afiobase 6 supervisian | reficado en'el PAS
afio 1 afio 2 () iniciado (b)

Relacién de trabajo %o 72% 70% 65.61% 100% 100.00%
Continuidad horas/dia Meta por localidad 98.9% 98.90%
Incremento anual de medidores und Meta por localidad 15.9% 100.00%
Renovacién anual de medidores und Meta por localidad 1.2% 99.96%
Actualizacion de catastro
técnico de agua potable y % - 60% 100.00% 100% 100.00%
alcantarillado (C)
Actualizacion de catastro
comercial de agua potable y % Meta por localidad 100% 100.00%
alcantarillado

indice de Cumplimiento Global 69.33% 99.81%

(a) Datos extraidos del informe N* 516-2016-SUNASS-120-F
(b) Datos extraidos de los informes N° 244-2017-SUNASS-120-F y 339-2017-SU NASS-120-F

{c) Corresponde a la localidad de Arequipa Metropolitana
(d) Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa

En funcion de la metodologia sefialada, las “metas remanentes del primer afio” son: i) “Continuidad”
y “Renovacion de Medidores”, que son aquellas metas de gestion en donde el ICI a nivel de EPS

fue inferior a 100%.

4.1.1 Meta de gestion “Continuidad”

En el caso de la meta de gestion “Continuidad” al no ser una meta acumulativa, se entiende que
corresponde evaluar el nivel de cumplimiento alcanzado en el tercer afio regulatorio, respecto de
los valores meta establecidos en el primer afio regulatorio y determinar si se efectu6 un avance de

dicho cumplimiento.
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A5 Segun lo seifalado en el Informe N° 244-2017-SUNASS-120-F, correspondiente a la evaluacion efectuada para que

SEDAPAR S.A. acceda al saldo del incremento tarifario, asi como el Informe N° 339-2017-SUNASS-1 20-F
correspondiente a la evaluacion del Procedimiento Administrativo Sancionador por el incumplimiento de las metas de

gestion del primer afio regulatorio.



P Oficina Desconcenlrada Sunass Arequipa

. i ] M 571({ > | f":},’ qf% Supervision de campo a Sedapar 5 A.

JF  UnET G W S Meltas de gestion del tercer afno reguiatorio
El regutador del aguo potable JHnforme Final de Supervision N° 364-2019-SUNASS-120-03-F

Cuadro N° 2: Calculo del avance del ICI a nivel de localidad y EPS de la meta de gestion
“Continuidad” (remanente del primer afio medido en el tercer afio regulatorio)

Meta Ejecutado indice de
. Unidad de cumplimiento | Conexiones
Localidad medida | AR00 Aiio 1 Afo3  |Individual (1|  Activas
%o
" Qﬁiﬁé’:ﬁina Horas/dia 24 24 24.00 100.0% 253,560
La Joya Horas/dia 24 24 24.00 100.0% 1,928
Camana Horas/dia 24 24 23.51 99.6% 5,522
Mollendo Horas/dia 12 12 15.59 100.0% 7,729
Matarani Horas/dia 13 13 15.02 100.0% 1,13
Mejia Horas/dia 19 19 21.1 100.0% 868
La Curva Horas/dia 18 18 18.80 100.0% 401
El Arenal Horas/dia 16 16 20.36 100.0% 530
penlrggy Cocachacra Horas/dia 21 21 22.78 100.0% 1,804
s : Punta de Bombén | Horas/dia 23 23 23.01 100.0% 1,922
Y Aplao Horas/dia 24 24 24.00 100.0% 2,061
gjng. Veruse :-E Alico Horas/dia 10 10 7.01 0.0% 1,112
Cha Chivay Horas/dia 24 24 24.00 100.0% 1,906
Supsrvisor | Yauca Horas/dia 12 12 7.83 0.0% 526
SuNpSZ Chala Horas/dia 2 2 0.98 0.0% 878
El Pedregal Horas/dia 24 24 24 100.0% 2,952
Caraveli Horas/dia 12 12 13.23 100.0% 1,111
Cotahuasi Horas/dia 24 24 24 100.0% 815
— Chuguibamba Horas/dia 15 20 24 100.0% 1,129
M"f@a}j\ EPS 99.12 287,867
i doe = () Informacion correspondiente al mes de diciembre del 2015
5 VB 2 Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa

bl . Anifrds ..";.i."n‘.-u'.E
naeldAits jpor consiguiente, de la evaluacién realizada se obtiene que el ICI a nivel de EPS de la meta de
&UN a5%.~ gestion “Continuidad” del primer afio regulatorio es de 99.12%.

4.1.2 Meta de gestion “Renovacion de Medidores”

e la evaluacion realizada, se determind que, al término del tercer afio regulatorio, La Empresa
restadora instalo un total de 100,161 micromedidores como parte del cumplimiento de la meta
JRenovacion de Medidores”. En base a ello, se efectuo el calculo de ICI a nivel de EPS, tal como
se detalla a continuacion:

o,

Cuadro N° 3: Calculo del avance del ICl a nivel de localidad y EPS de la meta de gestion
“Renovacion de medidores” (remanente del primer afio medido en el tercer afo regulatorio)

Valor Meta Valor Obtenido indice de Bl aiamnas
Localidad Afio 1 Afto 1 (A) Afio 2 (B) Afio 3 (C) Af:f;ﬂg‘;" ﬁ“éﬂf;ﬂﬁ?é‘l’) Activas (**)
Arequipa Metropolitana 24258 95 14285 62350 76730 100.00% 253560
La Joya 232 10 231 995 1236 100.00% 1928
Camana 673 75 692 3332 4099 100.00% 5522
Mollendo 1549 104 1561 4791 6456 100.00% 7729
Matarani 124 57 70 487 614 100.00% 1113
Mejia 117 7 125 334 466 100.00% 868
La Curva 49 7 5 361 373 100.00% 401
El Arenal 92 5 50 413 468 100.00% 530
Cocachacra 215 25 137 964 1166 100.00% 1804
Punta de Bombon 223 5 287 1080 1372 100.00% 1922
Aplao 236 5 235 485 725 100.00% 2061
Atico 197 4 194 551 749 100.00% 1112
Chivay 229 1 222 1479 1702 100.00% 1906
Yauca 56 57 250 307 100.00% 526
Chala 79 4 75 225 304 100.00% 878
El Pedregal 334 10 324 977 1311 100.00% 2952
Caraveli 139 " 12 126 568 706 100.00% 111
Cotahuasi 86 )| SUPERIVTENDEAC I bt o B0 329 415 100.00% 815
Chuguibamba 134 ) SEDAAR e s 3 792 926 100.00% 1129
EPS ( o v o ,_‘ﬂ[‘f"._‘ 100.00 287867

(*) Informacién correspondiente al mes de diciembre del 2015
Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracién: ODS Arequipa
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Por consiguiente, de la evaluacién realizada se obtiene que el ICI a nivel de EPS de la meta de gestion
“Renovacion de Medidores” del primer afio regulatorio es de 100%.

4.1.3 Avance del cumplimiento de las metas de gestion del primer afo regulatorio

En funcion de la evaluacion realizada y a partir de la cual se determinaron los nuevos niveles de
cumplimiento (ICl) de las metas de gestion “Continuidad” y “Renovacion de medidores’,
corresponde efectuar el calculo del avance porcentual durante el segundo afio regulatorio del ICG
correspondiente a las metas remanentes del primer afio regulatorio.

Para tal efecto, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de Consejo Directivo N° 036-
2014-SUNASS-CD, se aplicara la siguiente formula:

n Donde:
ICG = ZIC[! n n 0 Numero de metas de gestion del quinquenio
=l correspondiente.
Como resultado de la evaluacion realizada, tal como se sefiala en el cuadro siguiente, el [CGy medido
alafio3 phtenido por la Empresa Prestadora es de 99.85%.

Cuadro N° 4: Calculo del avance del ICG del primer afio regulatorio, en funcion al
cumplimiento de las metas del tercer afio regulatorio

Unidad de | Aiio Valor meta | Valor obtenido s
Meta de gestion madida Bise alio 4 afio 3 ICI a nivel EPS
Relacion de trabajo % 72% 70% 67.66% 100%
Continuidad horas/dia Meta por localidad 99.1%
Incremento anual de i o
medidonas und Meta por localidad 100.0%
Renovacion anual de ; »
ratlidores und Meta por localidad 100.0%

Actualizacion de catastro
técnico de agua potable y
alcantarillado (*)

Actualizacion de catastro
comercial de agua potable y Yo Meta por localidad 100%
alcantarillado

% - 60% 100.00% 100%

indice de Cumplimiento Global 99.8%

(*) Corresponde a la localidad de Arequipa Metropolitana
Fuente: Empresa Prestadora / Elaboracion: ODS Arequipa
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