ANEXOS: INDICADORES BRECHA DE INFRAESTRUCTURA DEL SECTOR
RELACIONES EXTERIORES
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE ERECHA

Nombre de la entidad piblica | Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracion | 05.01.2021

Sector | Relaciones Exteriores

Funcién | N° 02 Relaciones Exteriores

Division funcional | N° 002 Servicio Diplomatico

Grupo funcional | N* 0002 Servicio Diplomatico
Bien o Servicio ptiblico asociado | Servicio de representacién diplomatica

Tipologia del proyecto | Misiones en el exterior

Programa Presupuestal N° 133: “Fortalecimiento de |a Politica Exterior y de la Accidn Diplomatica”

Nombre del indicador

Porcentaje de las Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica en condiciones
inadecuadas

DEFINICION

El indicador mide el porcentaje de las Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica en
condiciones inadecuadas a partir del empleo de criterios prestablecidos.

Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica, se entiende por Misién:

A. Embajadas: son responsables de ejecutar la politica exterior v de promover y defender
los intereses del Estado, mediante su gestion en [os ambitos politico, diplomatico,
econdmico, financiero, comercial, cultural, social y humanitario, ante Estados, vy
eventualmente ante Organismos Internacionales.

B. Representaciones Permanentes son responsables de ejecutar la politica exterior en el
marco de las organizaciones y organismos internacionales, asi como de promover y
defender los intereses del Estado ante Organismos Internacionales en el ambito
multilateral.

La evaluacién se realiza sobre la totalidad de las Embajadas y Representaciones Permanentes.

Las Misiones diplomaticas que comprenden las Embajadas y Representaciones Permanentes son las
Unidades Productoras del Servicio de la representacién diplomética en el exterior. Para el desarrollo
de sus funciones cuentan con inmuebles para Cancilleria y Residencia Oficial.

El 2017 cuando se elaboré la linea de base de la brecha existian 67 Misiones que realizaban servicios
de representacion diplomatica: Embajadas 62 mas 5 Representaciones Permanentes.
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En el 2021, 68 Misiones realizan servicios de representacion diplomatica: Embajadas 63 mas &
Representaciones Permanentes. Al respecto, el valor del denominador (Nimero de Embajadas y
Representaciones Permanentes) puede variar, debido a la apertura o cierre de estas misiones por temas
operativos o politicos.

Se entiende como Misiones que realizan servicios de representacion diplomética aquellos érganos de
servicio exterior tales como embajadas y representaciones permanentes, de acuerdo al Organigrama
de la institucién,

VALOR DEL INDICADOR

A. Linea de base 2017
Misiones que realizan servicios de representacion diplomética (Embajadas y Representaciones
Permanentes)
Linea de base 2017 = 86.57 %
Nomero Total de Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica: 67

{Embajadas 62+ Representaciones 5)

B. Valores durante el horizonte de programacion

2018 2019-2020 2021 2022 2023, 2024

86.96% 85.51% 85.51% 85.51% 78.26% - 78.26%

Niamero Total de Misiones que realizan servicios de representacion diplomética: 68
{Embajadas 63 + Representaciones 5)

Los valores tendran en cuenta [a culminacién de los proyectos considerados en el PMI
en dicho horizonte. Siempre y cuando se cuente con los recursos disponibles para su
atencion.

C. Valores al final del horizonte de [a programacién

Misiones que realizan servicios de representacion diplomatica (Embajadas y Representaciones
Permanentes)-2024: 78.26%

D. Valores histéricos de la brecha
No existe informacion

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir directamente la brecha de calidad para la prestacion de servicios de
representacidn diplomatica el cierre esta vinculado directamente con la ejecucion de las inversiones.
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LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones

» El método de calculo del indicador debe ser tnico.
Considerando que el valor del indicador debe ser (inico, no se visualiza la brecha por
tipo de representacién diplomatica: bilateral y multilateral. Esto debido a que se han
agrupados en un solo indicador denominado: “Misiones que realizan servicios de
representacion diplomatica” a las Embajadas y Representaciones Permanentes,
tomando en cuenta que las representaciones permanentes existentes son sdlo cinco.

+ El valor de la variable del indicador “Nimero de misiones que realizan servicios de
accién de representacion diplomdtica” puede variar, debido a la apertura o cierre de
Embajadas y Representaciones Permanentes ya sea por temas operativos o politicos.
Por lo que el valor de los indicadores brecha a lo largo de la programacién multianual
puede modificarse anualmente sin representar una accién de intervencién especifica.

» El indicador que se tomara en cuenta para el presente indicador brecha estara en
funcién de la infraestructura principalmente.

+ Latoma de informacion tiene una linea de corte que se cierra a fines de marzo del afo
previo a la programacion TO.

Supuestos

+ Embajadas considera a la Cancilleria y a la Residencia Oficial de la Embajada, en las
cuales de manera conjunta realiza servicios de representacién diplomatica. En el caso
de Representaciones permanentes también considera la Cancillerfa y Residencia
Oficial.

e« En relacién a las Embajadas, desde la perspectiva de su infraestructura, existen
Misiones cuya Cancilleria {oficinas) y Residencias, se encuentran ubicados en
inmuebles diferentes, por lo que las brechas en ellas difieren (puede estar la cancilleria
en buenas condiciones y la residencia esta en malas condiciones). Sin embargo, se
considerara que la brecha en este caso se reducira una vez que la cancilleria y
residencia (ambas) se encuentren en buenas condiciones y se encuentren operando.

PRECISIONES TECNICAS

La sede de una Misién Diplomatica como proyeccion y presencia del pais en el exterior,
debe ser un recinto de peruanidad instrumento de promocion integral del Perl y que
muestre el grado de desarrollo nacional y de organizacion de sus instituciones; de su
progreso econémiceo y social; y de la histeria y culiura de su pueblo (Resolucion Suprema
N° 76-85-RE). :
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Se contabilizara como una misién que desarrolla labores de representacion diplomatica en
condiciones adecuadas, cuando cumpla con los criterios de espacio e infraestructura y
equipamiento que se describen a continuacion:

¢ Infraestructura

Las misiones deberan contar con calidad arquitectonica (funcionalidad, accesibilidad
vial, buen estade de conservacian de la edificacién, seguridad y estética de acuerdo al
propdsito, ajustada a la norma del pais de residencia y la eficiencia).

En relacion a la misién esta deberd ubicarse en una zona acorde al nivel de representacién y
objetivos institucionales, asi como cercania a nucleos urbanos/administrativos/financieros
importantes.

Se debera tener en cuenta, ademas, las consideracicnes particulares de la politica exterior peruana.
Para lograr las condiciones adecuadas, se tendra como alternativa de ejecucion la compra, alquiler,
adecuacion o construccién de un mueble, considerando la mejor alternativa.

Ambientes de trabajo de las misiones {Cancilleria de Embajadas y/o Representaciones
Permanentes)

Debera contar con un minimo de ambientes considerado indispensable:

- Ingreso
Ingreso peatonal y vehicular diferenciado (de acuerdo al marco normativo).
Accesibilidad para personas con discapacidad (de acuerdo al marco normativo).
Cerco perimétrico (de acuerdo al marco normativo).

- Salas multiusos
Recibo/Hall
Salas de reuniones
Salas multiusos

- Oficinas
Despacho Jefe de Mision
Oficina del segundo de la Misidn
Secretarias
Oficinas administrativas
Oficina de comunicaciones
Archivos

~ Servicios
Bafios / Bafio para personas con discapacidad {(de acuerdo al marco normativo)
Kitchenette
Depésitos
Caseta seguridad
Cocheras
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Residencias de las Embajadas y Representaciones Permanentes

Deberd contar con un minimo de ambientes considerado indispensable:

- Ingreso
Ingreso peatonal y vehicular diferenciado {de acuerdo al marco normativo)
Accesibilidad para personas con discapacidad {de acuerdo al marco normativo)
Cerco perimétrico (de acuerdo al marco normativo)

- Areas sociales
Recibo/Hall
Salones
Comedor(es)

- Servicios
Barnios
Cocina
Depdsitos
Caseta seguridad
Lavanderia
Cocheras

- Area de residencia
Dormitorios
Dormitorios de visita
Dormitorios de personal de servicio

e Equipamiento informdtico y seguridad

Sistema de videoconferencia que permita realizar reuniones virtuales, de forma estable,
con nuestra Cancilleria y/o con otras Misiones. (Por ejemplo, el sistema de
videoconferencia POLYCOM, CISCO, etc.).

Equipamiento informatico (computadoras, impresoras, escaner, entre otros) que
cumpla con las condiciones tecnolégicas vigentes para su adecuado funcionamiento.

Kit Basico de Comunicaciones Seguras (KBCS). El KBCS es un equipo de
comunicaciones que generan una red de datos exclusiva y privada entre la Mision y el
Ministerio de Relaciones Exteriores. De esta manera, se consigue aumentar la
seguridad de la transmisién de voz y datos (cifrado de la informacion)} que viaja por
internet, minimizando la probabilidad de que esta informacién pueda ser visia por
terceros.

Es necesario mencionar que, para los fines de medicion del presente indicador, se
deberén considerar las necesidades de espacio Arquitectdnico en funcién de las
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Condiciones de Representaciéon Diplomética, las cuales definen la naturaleza y
finalidad de dichos inmuebles.

METODO DE CALCULO

Porcentaje de las Misiones Namero de misiones que prestan
que realizan servicios de servicios de representacion diplomatica
representacion diplomatica = en condiciones inadecuadas

en condiciones Nimero de misiones que realizan
inadecuadas servicios de representacion diplomatica

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La medicion sera anual

FUENTES DE DATOS

Misiones que realizan servicio de representacion diplomatica en el exterior (Memorias).
Oficina de Estadistica de la Oficina de Planificacion y Presupuesto.
Oficina General de Administracion.

BASE DE DATOS

+ Reporte de embajadas y representaciones diplomaticas del estado situacional de la
infraestructura y equipamiento.

Se adjunta Base en Excel

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

¢« Encuestas a Embajadas, y Representaciones Permanentes  del estado situacional de
infraestructura y equipamiento.

« Informes técnicos de analisis de la infraestructura de Embajadas y Representaciones.

e Memorias anuales de las misiones.

SINTAXIS

Numero de misiones que prestan servicios
de representacion diplomatica en
= condiciones inadecuadas
Numero de misiones que realizan servicios
de representacion diplomatica

Pcrcentaje de las Misiones
gue realizan servicios de
representacion diplomatica
en condicicnes inadecuadas

El indicador busca medir a las Embajadas y Representaciones Permanentes en condiciones
inadecuadas, siendo consideradas condiciones inadecuadas: aquellas Embajadas y Representaciones
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Permanentes que no cumplen los parametros de infraestructura y equipamiento incluida en la parte de
precisiones técnicas de la presente ficha.

Esta variable es comparada frente al universe de las Embajadas y Representaciones Permanentes que
la Cancilleria tiene en el exterior.
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INDICADOR DE BRECHA
Nombre de la entidad publica: Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracion: 23.11.2018
Sector: Relaciones Exteriores
Funcién: 02 Relaciones Exteriores
Division funcional: 002 Servicio Diplomatico
Grupo funcional: _ 0002 Servicio Diplomatico
Servicio publico asociado: Servicios consulares en zonas de frontera
Tipologia del proyecto: Misiones en el exterior

§

Programa Presupuestal 0062 “Optimizacién de la Politica de Proteccién y Atencién a las Comunidades
Peruanas en el Exterior”

Nombre del indicador

Porcentaje de Oficinas Consulares con circunscripcién en zonas fronterizas con el Peri que operan en
condiciones inadecuadas.

;Ambifo:de control (Nivel.dgiobjetivodeilaimatiiz6gica)
‘ 1006 COMIONNVe FAEUVE at

Resultado Especifico: Suficiente accesoe de los peruanos en el exterior a los servicios consulares.

"PLIEGOS QUE:EJECUTANACCION ESENELMARCODECPROGRAMAPRESUPUESTAL. |

Ministerio de Relaciones Exteriores.

DEFINICION

El indicador permite medir el porcentaje de Oficinas Consulares con circunscripcién en zonas fronterizas
con el Peril que operan en condiciones inadecuadas, a fin de evaluar las condiciones fisicas en las que
se encuentran.

De conformidad con el articulo 138° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Relaciones Exteriores “Las Oficinas Consulares son drganos del servicio exterior {...) responsables de
proteger los intereses del Estado y sus nacionales en sus respectivas jurisdicciones, asi como de realizar
las actuaciones consulares de conformidad con lo establecido en el Reglamentoe Consular”,

Es importante sefialar que existen Consulados que, en razén a su ubicacion geografica (colindancia
fronteriza con el Perd) se caracterizan por brindar, adicionalmente a los servicios consulares, los
siguientes servicios i) servicios de integracion y desarrollo fronterizo entre ambos paises; y ii) servicios de
promocién y proteccién, de manera transversal, de los intereses del Perd en el exterior. Estas funciones
complementarias se sustentan en acuerdos internacionales y/o en declaraciones de interés nacional.

A
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Por lo expuesto, la Unidad Productora de Servicios (la Oficina Consular con circunscripcién en zonas
fronterizas con el Pertd), brinda los siguientes servicios:

» Servicios Consulares: Los servicios consulares son el conjunto de actividades y prestaciones
inherentes a las funcicnes de las oficinas consulares, que se encuentran legisladas en las normas
de cada Estado. También puede definirse a los servicios consulares como “todos los actos y
diligencias que realizan las Oficinas Consulares en el marco de sus funciones™

Estos servicios tienen como finalidad atender los derechos de los connacionales en un pais
extranjero y, al mismo tiempo, favorecer su insercién en el pals receptor. Se pueden dividir en:

- Tramites Consulares.- Las Oficinas Consulares del Per ofrecen diferentes tramites a la
comunidad peruana en el exterior (actos notariales, registrales, administrativos, judiciales,
electorales, inscripeidn de registros civiles, expedicién de pasaportes, entre otros).

- Asistencia Consular.- El Ministerio de Relaciones Exteriores y su red consular brindan asistencia
mediante dos mecanismos:

» ElPrograma de Asistencia Legal Humanitaria y Servicios Consulares (PAHL).- Mediante este
programa se financian las actividades de atencién legal y humanitaria a los connacicnales
residentes en sus respectivas circunscripciones, cuando las circunstancias lo ameriten. De
igual manera, financia el desplazamiento fisico de los Consules en servicios itinerantes.

= El Programa de Asistencia Humanitaria (PAH).- Este programa tiene por objeto otorgar
subvenciones econdmicas a los nacionales que se encuentren en condicidn de indigencia o
de necesidad extrema en el exterior, independientemente de su condicién migratoria; siempre
gue no haya sido posible hacer uso de alguna otra forma de asistencia, incluyendo la
disponibilidad de los fondos de la Oficina Consular relacionada al Programa de Asistencia
Humanitaria y Servicios Consulares (PALH).

» Integracidn y desarrollo Fronterizo: De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29778, Ley Marco
para el Desarrollo e Integracion Fronteriza, los servicios de integracién y desarrollo fronterizo son
aquellos dirigidos a obtener “la satisfaccién de necesidades basicas de la poblacién peruana en los
espacios de frontera y su incorporacién a la dinamica del desarrollo nacional, mediante el despliegue
de iniciativas publicas y privadas orientadas hacia los campos econdémico, ambiental, social, cultural
¢ institucional, asi como el fortalecimiento de las capacidades de gestién local y regional, segin
criterios de sostenibilidad, desarrollo humano y seguridad nacional. La integracion fronteriza
contribuye a la sostenibilidad del desarrollo de los espacios de frontera.”

¢ Servicios de promocion y proteccion de los intereses del Per( en el exterior: son aquellos

arientados a asegurar la adecuada proyeccion del pais en la circunscripcion consular, asi como
realizar [a promocion y proteccién de los intereses del Per( en todos los &mbitos, con el fin de lograr
un mayor desarrollo del pais en beneficio de su poblacién,

Al 2021, existen nueve (09) Oficinas Consulares con circunscripcién en zonas fronterizas con el Peril:
Consulados Generales del Per( en Arica — Chile, La Paz — Bolivia, Rio Branco — Brasil, Manaos — Brasil,
Leticia — Colombia, Quito — Ecuador, Cuenca — Ecuador, Loja — Ecuador, Machala - Ecuador.

1 RM N° 1207/2015-RE Reglamento Interno de administracién, control y rendicién de cuentas de los Autoadhesivos
Consulares.
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DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de Actividad y esta referido a la brecha de calidad de servicios consulares que se brindan
en zonas de frontera y que no se encuentran en condiciones adecuadas.

VALCR DEL INDICADCR

Oficinas consulares con circunscripcion en zonas fronterizas con el Peri

« Linea de base 2017: 100.00%
Ndmero total de Oficinas Consulares con circunscripeion en zonas fronterizas con el Pert: 9
Numero de Oficinas Consulares que tienen circunscripeion en zonas de frontera intervenidas: 0

» Valores durante el horizonte de programacién

2019 2020 2021 2022 2023 2024
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100 % 100% 88.89%

e Valor al final del horizonte de fa programacién

A diciembre de 2023: 88.89 %
Numero fotal de Oficinas Consulares que tienen circunscripcion en zonas de frontera: 9
Numero de Oficinas Consulares que tienen circunscripcion en zonas de frontera intervenidas: 1

« Valor histérico de la brecha en los Gitimos 05 afios

2014 2015 2016 2017 2018
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir directamente la brecha de calidad para la prestacién de servicios consulares,
de los servicios de desarrollo € integracién en zonas de frontera en el exterior; y de promocion y proteccién
de los intereses del Per( en esas zonas. Consiguientemente, el cierre esta vinculado directamente con la
gjecucion de inversiones, a través de las Oficinas Consulares con jurisdiccion en areas de frontera.

El monitoreo de los avances en el cierre de brechas se realiza a partir de los reportes generados por la

Oficina General de Administracion y la Direccidén General de Comunidades Peruanas en e Exterior y
Asuntos Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:
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» El valor total del nimero de Oficinas Consulares en zonas de frontera (universo) puede variar,
debido a la apertura o cierre de una Oficina Consular, o el cambio de las circunscripciones de las
Oficinas existentes, por lo que el valor de los indicadores brecha a lo largo de la programacién
multianual puede modificarse anualmente, considerando que el valor del indicador del
denominador puede variar,

« La toma de informacidn tiene una linea de corte que se cierra a fines del afio previo a la
programacién T0.

» Las inversicnes propuestas que cierren esta brecha tiene que tener armonia con los intereses del
pais receptor.

Supuestos:

¢ Bajo el supuesto que en las Oficinas Consulares existe personal que pueda reportar informacién
para la medicion del indicador.
« Que se mantenga la declaracién de interés nacional en la implementacion de estas inversiones.

PRECISIONES TECNICAS

Las Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas de frontera con el territorio peruano, y cuya
importancia para el Per(i se declare de interés nacional y/o necesidad piblica, deberan contar con una
infraestructura ad-hoc, orientada para la prestacién de servicios consulares, asi como para aquellos
servicios que fomenten el desarrollo e integracion fronteriza, y la promocion y proteccidn de los intereses
del Perl en el exterior.

Una Oficina Consular en zonas de frontera con territorio peruano en condiciones adecuadas debera contar
con [os siguientes parametros:

+ Edificaciones con espacios suficientes y apropiados para brindar servicios consulares; realizar
reuniones bilaterales; brindar facilidades a las entidades que administran derechos especiales
otorgados a! Pert en el exterior; y realizar actividades en distintos &mbitos tales como educativo,
histérico, cultural, cientifico, social, entre ofros, que contribuyan a fortalecer la vinculacion e
integracién del Pert con el pais fronterizo.

« Disefio arquitecténico e infraestructura eficiente con las siguientes instalaciones recomendadas:

- Edificaciones administrativas;

- Instalacicnes de usos mitltiples (salas de exposiciones, reuniones bilaterales, conferencias,
ete.).

- Areas para la realizacién de eventos de caracter cuitural o artistico, asi como conferencias,
seminarios o exposicicnes de diferente naturaleza.

- Areas de exhibicion de muestras de caracter artistico, cultural, histérico y de integracién y
desarrollo fronterizo.

- Areas para integracién y confraternidad.

- Areas de archivo y biblioteca.

- Alojamientos para los funcionarios que laboran en los establecimientos y zonas al servicio del
Perd en la jurisdiccién consular.

- Depésitos.

- Estacionamientos.
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- Areas verdes y espacios de transito.

- Vias de acceso y de comunicacion interna.

- Dotacion de servicios basicos.

- Instalaciones de seguridad (cercos, camaras, alarmas, efc.).
- Equipamiento y mobiliario necesario.

Una vez que la Oficina Consular con circunscripcion en zona de frontera con el territorio peruano cumpla
con los estandares sefialados, esta tomara la denominacién de “Complejo Consular’, el cual se define
como una edificacién con instalaciones articuladas entre sf y uniformes, poniéndolo al servicio del Perd y
de nuestros connacionales.

METODO DE CALCULO

Brecha para Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas fronterizas con el Perti gue operan
en condiciones inadecuadas

OCCAt

% 0CCnd = (1 - —2

Yx 100 %

% OCCnA: Porcentaje de Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas fronterizas con el Perd que
operan en condiciones inadecuadas.

OCCA: Ntmero de Oficinas Consulares con circunscripcién en zonas fronterizas con el Pert que operan
en condiciones adecuadas al afio t

OC: Numero de Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas fronterizas con el Perd.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicidn de los indicadores de brechas sera anual.

FUENTE DE DATOS

¢ Ministeric de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracién: Reporte de Oficinas
Consulares que funcionan en un inmueble propio

¢ Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de Oficinas
Consulares que funcionan en un inmueble alguilado

» Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracién: Reporte de Oficinas
Consulares adecuados mediante Proyecto de Inversion Publica.

e Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de Oficinas
Consulares adecuados mediante la modalidad de Mantenimiento Mayor.

BASE DE DATOS

+ Reporte de Oficinas Consulares en el Exterior de la Direccidn General de Comunidades Peruanas
en el Exterior y Asuntos Consulares

¢ Reporte del estado de infragstructura de la Oficina General de Administracion.

» Reporte de Oficinas Consular adecuados mediante Proyectos de Inversién Publica.

« Base de datos de situacién de inmuebles y mobiliario de los Organos del Servicio Exterior del
Perl, de la Oficina General de Administracion.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

U que operan en adecuadas recogeran informacion a fravés de encuestas e informes del estado

situacional.

0CCAt

% 0CCnA = (1~ —— )x 100 %

% OCCnA: Porcentaje de Oficinas Consulares con circunscripcion en zonas fronterizas con el Perit que

operan en condiciones inadecuadas.

. 6BL3.
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad puablica: Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracion: 09.01.2020

Sector: Relaciones Exteriores
Funcién: 02 Relaciones Exteriores
Division funcional: 002 Servicio Diplomatico
Grupo funcional: 0002 Servicio Diplomatico
Servicio piiblico asociado: Servicios consulares
Tipologia del proyecto: Misiones en el exterior

}“ _|

Programa Presupuestal 0062 “Optimizacidn de la Politica de Proteccion y Atencién a las Comunidades
Peruanas en el Exterior”.

Nombre del indicador

Porcentaje de Oficinas Consulares que operan en condiciones inadecuadas

"TAmbito de control (Nivel de objetivo de-la malriz 1ogica)

Resultado Especifico: Peruanos en el Exterior con Acceso a Servicios Consulares de Calidad.
Ministerio de Relaciones Exteriores

DEFINICION '

El indicador permite medir el porcentaje de Oficinas Consulares que operan en condiciones inadecuadas,
a fin de evaluar las condicicnes fisicas en las que se encuentran,

SEIEGOS QUEEIECUTAN ACCIONES EN E- MARCO DEE PROGRAMA PRESUPUESTAL -]

La unidad productora de los servicios consulares son las Oficinas Consulares. De acuerdo al articulo
138° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores: “Las Oficinas
Consulares son érganos del servicio exterior {...) responsables de proteger los intereses del Estado y sus
nacicnales en sus respectivas jurisdicciones, asi como de realizar las actuaciones consulares de
conformidad con lo establecido en el Reglamento Consular”.

Asimismo, el Reglamento Consular, aprobado mediante Decreto Supremo N° 076-2005-RE y modificado
a través del Decreto Supremo N° 091-2011-RE, sefiala que, todas las oficinas consulares desarrollan sus
funciones teniendo en consideracién la mejora cualitativa y permanente de los servicios consulares, lo
cual implica:

- El reforzamiento en la aplicacién del principio del servicio publico.

= 0629
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- Ajuste de [a actuacién consular a los principios de legalidad, simplificacién administrativa, eficacia y
celeridad.

- Modernizacién techoldgica, vy

- Descentralizacién de los servicios consulares.,

De igual manera, el citado Reglamento sefiala en su articulo 55° que “Las Oficinas Consulares se instalan
en una zona de facil acceso a los usuarics y de preferencia cercana a las areas de concentracion de la
poblacién peruana. El local consular debe poseer las facilidades necesarias para el desarrollo de los
servicios consulares y presentar las caracteristicas de decoro propias de la representacion nacional”. Las
Oficinas Consulares se dividen en: i} Consulados Generales, ii) Consulados, iii) Viceconsulado, iv)
Agencia Consular y v) Secciones Consulares. Las Cficinas Consulares de las cuatro primeras categorias
funcionan en locales independientes, mientras que aquellas de la Ultima categoria, secciones consulares,
realizan sus funciones dentro del local de la Embajada peruana.

Para los fines de medicién del presente indicador, las Cficinas Consulares estaran divididas en dos
categorias: i) Consulados, aquellos que funcionan en un local independiente, vy, i) Secciones Consulares,
aquellas que funcionan en el local de una Embajada.

La evaluacién se realiza sobre la totalidad de Oficinas Consulares de carrera en funcionamients.

En 2017, cuando se elabord la linea de base de la brecha existian 111 oficinas consulares. A diciembre
de 2020 se encontraban funcionando 115 Oficinas Consulares: 69 Consulados y 46  Secciones
Consulares. Al respecto, cabe sefialar que el valor del denominador (nimero de Oficinas Consulares)
puede variar, debido a la apertura o cierre de una Oficina Consular.

Se considera que una Oficina Consular se encuentra en condiciones adecuadas cuando cumple con los
siguientes criterios:

1. Espacio e infraestructura, y
2. Equipamiento informatico y seguridad

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador esta referido a la brecha de calidad de servicios consulares

VALOR DEL INDICADOR

¢ Linea de base 2018 =92.17 %
Numero total de Oficinas Consulares: 116
Ndmero de Oficinas Consutares que operan en condiciones adecuadas: 9 (Washington, Santiago,
Madrid, Barcelona, La Paz, Guayaquil, Buenos Aires, San Pablo, Milan)

e Valores durante el horizonte de programacién®

2022 2023 . 2024
90.43% 90.43% 90.43%

2 A partir de 2018 se considera 4 nuevas Oficinas Consulares (Dublin, Oslo, Budapest y Bakd), y en el
2019 se considera 2 nuevas Oficinas Consulares mas (C-Medellin y SC Wellington).
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s Valor al final del horizonte de la programacién
2024: 90.43 %

Niamero total de Oficinas Consulares: 115
Nuamero de Oficinas Consulares que operan en condiciones adecuadas: 11

e Valor histérico de la brecha en los Ultimos 5 afos

2017 2018 2019 2020 2021
91.89 % 92.17% 92.24 % 92.17 % 92.17%

Este indicador permite medir directamente ia brecha de calidad para la prestacion de servicios consulares
y consiguientemente el cierre esta vinculado directamente con la ejecucién de las inversiones.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

e Las Secciones Consulares, gque son aquellas oficinas que funcionan fisicamente dentro
del local de una Embajada, no podran cumplir con los criterios relativos al area minima
sefialada en las precisiones técnicas, razon por la cual inicamente se tendria en cuenta
para su calificacion como “adecuada” los otros criterios. No obstante, esta limitacion
descrita, las dreas competentes de Cancilleria desarrollaran criterios para determinar el
area fisica requerida por las secciones consulares.

o El valor total del nimero de Oficinas Consulares (universo) puede variar, debido a la
apertura o cierre de una Oficina Consular, por lo que el valor de los indicadores brecha
a lo largo de la programacion muitianual puede modificarse anualmente, considerando
que el valor del indicador del denominador puede variar.

e Latoma de informacién tiene una linea de corte que se cierra a fines del afio previo a la
programacion Ta.

Supuestos:

Bajo el supuesto que en las oficinas consulares existe personal encargado de mantenimiento que pueda
reportar informacion para la medicion del indicador,

PRECISIONES TECNICAS '

Los parametros que se describiran a continuacion estan referidos a las condiciones minimas que debe
tener cada Consulado para brindar los servicios consulares. En ese sentido, dichos parametros no toman
en cuenta necesidades adicionales que puedan tener algunos consulados en razén a otras funciones que
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desempefien o que por el lugar en el que se encuentren cumplan labores politicas de importancia para
nuestro pais, tal como es el caso de algunos consulados peruanos en zonas de frontera.

Se contabilizara como una Oficina Consular en condiciones adecuadas para la atencién de los servicios
consulares, cuando cumpla con los criterios de espacio e infragstructura y equipamiento que se describen
a continuacion:

1. Espacio e infraestructura:

En ese marco, las Oficinas Consulares seran consideradas adecuadas si cuentan con:

» [nfraestructura con calidad arquitecténica (funcionalidad, accesibilidad vial, buen estado
de conservacion de la edificacion, seguridad y estética de acuerdo al propésito, ajustado
a noma del pais de residencia y la eficiencia) y cercanfa a nucleos
urbanos/administrativos/financieros importantes. Estos parametros técnicos de calidad
arquitectdnica seran establecidos por la unidad competente del MRE

» Para efectos de la identificacién de criterios, se ha clasificado a las Oficinas Consulares
segin su atencién mensual de tramites consulares: categoria A {mas de 5,000),
categoria B (entre 2,000 y 5,000), categoria C (entre 1,000 y 1,999), categoria D (entre
200 y 999), categoria E (entre 100 y 499) y categoria F (entre 0y 99).

Las oficinas consulares deberdn cumplir con los siguientes requisitos minimos en areas
(administrativa y de atencion al plblico) y en ventanilas de atencién al publico:

+ Para las Oficinas Consulares A: no menos de 1,300 m2, con al menos 16 ventanillas
» Para las Oficinas Consulares B: alrededor de 1.000 m2, con al menos 12 ventanillas
* Para las Oficinas Consulares C: alrededor de 600 m2, con al menos 9 ventanillas
» Para las Oficinas Consulares D y E: alrededor de 300 m2, con al menos 4 ventanillas
Para las Oficinas Consulares F: alrededor de 200 m2, con al menos 3 ventanillas

2. Equipamiento informatico y seguridad

Debera contar con los siguientes

» Sistema de videoconferencia que permita realizar reuniones virtuales, de forma estable,
con nuestra Cancilleria y/o con otros consulados (Por ejemplo, sistemas de
videoconferencia como POLYCOM o CISCO).

» Cuenta con equipamiento informéatico (computadoras, impresoras, escaner, entre otros)
que cumpla con las condiciones tecnolégicas vigentes para una adecuada atencién de
los servicios consulares, en al menos nimero equivalente al nimero de ventanillas de
atencion al publico.

e Kit Basico de Comunicaciones Seguras (KBCS). EI KBCS es un equipo de
comunicaciones que generan una red de datos exclusiva y privada entre la Misién y el
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Ministerio de Relaciones Exteriores. De esta manera, se consigue aumentar la seguridad
de la transmision de voz y datos (cifrado de la informacion) que viaja por internet,
minimizando la probabilidad de que esta informacién pueda ser vista por terceros.

Si una Oficina Consular no cumple con los parametros sefialados se considera que se encuentra en
condiciones inadecuadas. '

METODO DE CALCULO

0CCcAL

%occl =1~ oc

x 100 %

% OCCI : Porcentaje de Oficinas Consulares que operan en condiciones inadecuadas
OCCA: Numero de Oficinas Consulares que se encuentran en condiciones adecuadas al
afiot
QC: Numero de Oficinas Consulares de Carrera

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicidn de los indicadores de brechas sera anual.

FUENTE DE DATOS

e Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporie de
Oficinas Consulares que funcionan en un inmueble propio

e Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracién: Reporte de
Oficinas Consulares que funcionan en un inmueble alquilado

s Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracion: Reporte de
Oficinas Consulares adecuados mediante Proyecto de Inversion Puablica.

+ Ministerio de Relaciones Exteriores - Oficina General de Administracién: Reporte de

Oficinas Consulares adecuados mediante la modalidad de Mantenimiento Mayor.
BASE DE BDATOS

» Reporte de Oficinas Consular adecuadas mediante Proyectos de Inversién Publica.
¢ Reporte de Oficinas Consulares adecuadas mediante las modalidades de Mantenimiento
Mayor y Mantenimiento Menor.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION BE INFORMACION

¢ FEncuestas a la Oficinas Consulares del estado situacional de la infraestructura y
equipamiento.

« Encuesta de Satisfaccion de los Servicios Consulares

e Informes técnicos de anélisis de la infraestructura de las Oficinas Consulares.

SINTAXIS
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OCCAt

0
or x 100 %

%occi =1~

% OCCI: Porcentaje de Oficinas Consulares que operan en condiciones inadecuadas

Este indicador busca medir a las Oficinas Consulares que operan en condicicnes inadecuadas, siendo
consideradas condiciones inadecuadas: aquellas oficinas que no cumplen los parametros de espacio,
infragstructura y equipamiento informatico, incluida en la parte de precisiones técnicas de la presente

ficha.

Este variable es comparada frente al universo de las Oficinas Consulares de Carrera que la Cancilleria

tiene en el exterior.
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad pablica: Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracion: 09.01.2020

Sector: Relaciones Exteriores

Funcion: N° 17 Ambiente

Division funcional: N° 054 Desarrollo Estratégice, Conservacion y
aprovechamiento sostenible del Patrimonio Natural

Grupo funcional: N° 0123 Gestion del territorio

Bien o Servicio publico asociado: | Servicio de control fronterizo

Tipologia del proyecto: Pasos de Frontera

PROGRANMA PRESUPUESTAL

No aplica )
Nombre del indicador

Porcentaje de pasos de frontera con instalaciones de control fronterize que operan en condiciones
inadecuadas

El indicador permite medir el porcentaje de pasos de frontera con instalaciones de control fronterizo
que operan en condiciones inadecuadas. Considerandose como unidad productora del servicio de
control fronterizo los Centros de Atencién de Frontera (CAF).

Es preciso contar con la definicién de_Pasos de Frontera: Es el lugar de vinculacién por una via
terrestre y/o fluvial, entre el Pais de Salida y el Pais de Entrada, convenido y habilitado por éstos para
la entrada y salida de personas, equipajes, mercancias y vehiculos.

En dichos Pasos de Frontera es indispensable 1a presencia de los Organismo de control fronterizo,
conformados por las entidades o instituciones nacionales competentes en materia de transporte
internacional, que, de acuerdo a las disposicicnes legales vigentes en cada pais, tienen a su cargo
responsabilidades de control y de seguridad del trénsitc de personas, equipajes, mercancfas y
vehiculos.

El Centro de Atencién de Frontera (CAF), es el conjunto de instalaciones que se localizan en una
porcién del territoric de un Pais, aledafio a un paso de frontera, que incluye las rutas de acceso, la
infraestructura, equipos y mobiliaric necesarios para la prestacion del servicio de centrol del transito
de personas, equipajes mercancias y vehiculos, y donde se brindan servicios complementarios de
facilitacion y de atencién al usuario.

Los CAF pueden ser nacionales denominadas CENAF ubicado en territorio nacional donde tan sélo
operan entidades nacionales; o binacionales, donde se presta el servicio fronterizo de manera
coordinada con las instituciones del pais limitrofe denominada CEBAF ubicado en cualquiera de los
dos paises c ambos paises.

¢ Centro Nacional de Atencion Fronteriza (CENAF): Conjunto de instalaciones ubicada en
forma aledafia a los pasos de frontera habilitados, con sus infraestructuras y equipos
necesarios, donde se concentran las autoridades nacionales que intervienen en el control de
las operaciones de transporte, transito, aduana, migracion, sanidad y otros relacionados con
el acceso de personas, vehiculos y mercancias cuando ingresen o salgan del temitorio del
pais.

+« Centro Binacional de Atencién Fronteriza (CEBAF}): Conjunto de instalaciones que se
localizan en una porcidn del territorio del pais sede o de los dos paises, aledafio a un paso de
frontera habilitada, que incluye las rutas de acceso, los recintos, equipo y mobiliario necesarios
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para la prestacion del servicio de control integrado del flujo de persona, mercancias, equipaje
y vehiculos, a su salida o ingreso del territorio de un pais a otro, por via terrestre y/o fluvial.

VALOR DEL INDICADOR

Linea de base a diciembre 2018 = 88 %
Nimero total de pasos de frontera: 25

Nimero de pasos de frontera con instalaciones de control fronterizo adecuada: 3
* Ao 2018 (03 Pasos de Frontera atendidos: 1. Eje Vial N°1, 2. Santa Rosa de Tacna, 3. Desaguadero).

Valores durante el horizonte de programacién

2022 2023 2024
84% 84% 72%

* Afio 2022 (04 Pasos de Frontera atendidos: 1. Eje Vial N°1, 2. Santa Rosa de Tacna, 3. Desaguadero, 4. Eje Vial N*3) =
84%.

* Afio 2023 {04 Pasos de Frontera atendidos: 1. Eje Vial N°1, 2. Santa Rosa de Tacna, 3. Desaguadero, 4. Eje Vial N*3) =
84%.

* Afio 2024 (07 Pasos de Frontera atendidos: 1. Eje Vial N°1, 2. Santa Rosa de Tacna, 3, Desaguadero, 4. Eje Vial N°3, 5.
Santa Rosa — Loreto, 6. Inapari, 7. Eje Vial N°4) = 72%,

Valor al final del horizonte de la programacién
2024: 72 %

Nimero total de pasos de frontera: 25
Namero de pasos de frontera con instalaciones de control fronterizo adecuada: 7

* 07 Pasos de Frontera atendidos (1. Santa Resa de Tacna, 2. Eje Vial N°1, 3. Desaguadera, 4, Eje Viial N°3, 5. Santa
Rosa — Loreto, 6. thapar, 7, Eje Vial N4}

Valor histérico de la brecha en los Gltimos 05 afios

2017 2018 2019 2020 2021
92 % 88 % 88 % 88 % 84%

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir directamente la brecha de calidad para la prestacién de servicios de
control fronterizo estando el cierre vinculado directamente con la ejecucion de las inversiones.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS

LIMITACIONES

1. El valor total de los pasos de frontera puede variar debido a la apertura de nuevos pasos de
frontera, por lo que el valor de los indicadores brecha a lo largo de la programacién multianual
puede modificarse anualmente, considerando que el valor del indicador del denominador puede
variar.

2. Latoma de informacidn fiene una linea de corte que se cierra a fines de marzo del afio previo a
la programacion TO.

SUPUESTOS
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1. Para lograr un CENAF o CEBAF se requiere que el paso de control fronterizo este operativo y
habilitado. :

La habilitacion de los pasos de control fronterizo obedece a factores externos, politicas

binacionales relacionados a aspectos culturales, sociales, econémicos, comerciales y otros entre

paises limitrofes. _

Se considera operativa los pasos de control fronterizo cuando al menos dos de las cuatro

autoridades fronterizas (Aduanas, Migraciones, PNP y SENASA) estan presentes ejerciendo

control fronterizo en las instalaciones de control. Sin este requisito no se interviene.
PRECISIONES TECNICAS

| as caracteristicas de los principales recursos para considerar un paso de frontera con instalaciones
del control fronterizo adecuadas tendran los siguientes parametros:

» Provisién de éreas y espacios propios para el funcionamiento de los CAF.

e Agrupacién de los sectores que prestan servicios fronterizos.

¢ Dotacién de instalaciones minimas recomendadas.

a) Vias de acceso;

b) Cerco perimétrico;

c¢) Edificacion(es) administrativa(s);

d} Galpdn(es) o depésito(s) o Almacén(es) con sus respectivas vias, andenes y equipos para
el movimiento de la carga;

&) Bascula(s),

f) Areas para inspeccion fisica de mercancias;

g) Patio{s) de estacionamiento para los vehiculos de transporte internacional de pasajeros y
mercancias, diferenciando éreas para aquelios que se encuentran dentro del régimen
aduanero de transito aduanero internacional;

h) Area para fumigacion de vehiculos;

i) Laboratorio para el contro! fito y zoosanitario;

j) Area para realizar labores de tratamiento e incineracién de productos que no cumplan con
los requisitos fito/zoosanitarios; y

k) Area para los servicios complementarios que se considere necesarios.

« Asignacién de infraestructura a cada sector de acuerdo a sus funciones.

» Contar con servicios basicos {agua, luz, teléfono, gas y cable)

» Dotar con seguridad (de instalaciones interna y externa, camaras de control, seguridad y
vigilancia).

« Contar con equipamiento y mobiliaric, recursos humanos, conexion a internet e
interconexiones necesarios y suficientes para el desarrollo de las funciones orientada al
control.

e En ¢! caso de un CEBAF, todos estos parametros deberén considerarse también para el
desarrollo de las actividades del pais vecino.

Un paso de frontera que no cumpla estos parametros sera considerado que se encuentra en
condiciones inadecuadas.

METODQO DE CALCULO
El métode de calculo sera a través de aritmética simple donde las principales variables seran:

Porcentaje de pasos Numero de pasos de frontera
de frontera con _ con instalaciones de control
instalaciones de - fronterizo que operan en

control fronterize que condiciones inadecuadas

 ﬁj;9§29
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operan en ]
condiciones Numero total de pasos de
inadecuadas frontera

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

Medicién: Anual

FUENTES DE DATOS

SUNAT y sectores responsables de control fronterizo: Registros administrativos

Ministerio de Relaciones Exteriores: Registros documentarios
BASE DE DATOS

¢ Reporte anual de la Direccién de Desarrollo e Integracién Fronteriza del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

e Informes mensuales de los proyectos pasos de frontera de la Unidad Formuladora de la DDF
- MRE.

¢ Informes técnicos de la Unidad Formuladora y Unidad Ejecutora de Inversiones de la DDF —
MRE. :

» Oficios y comunicaciones de los sectores a la Direccién de Desarrollo Fronterizo reportando
la situacion de los pasos de frontera.

SINTAXIS

Porcentaje de pasos
de frontera con
instalaciones de control

Nimero de pasos de frontera con
instalacicnes de control fronterizo
que operan en condicicnes

fronterizo que operan inadecuadas

en condiciones
inadecuadas

Total de pasos de frontera

Este indicador busca medir a los pasos de frontera en condiciones inadecuadas, siendo consideradas
condiciones inadecuadas: aquellos que no cumplen los pardmetros de infraestructura y equipamiento
detallada en la precision técnica de la presente ficha,

Este indicador es comparado frente al universo de los Pasos de Frontera.

- . 0BZ3
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA
Nombre de la entidad publica: Ministerio de Relaciones Exteriores
Fecha de elaboracién: 09.01.2020
Sector: Todos
Funcién: 03: Planeamiento, gestién vy reserva de contingencia
Division funcional: 006 Gestion
Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento
Bien o Servicio publico asociado: | Edificacién Plblica (condiciones de habitabilidad y
funcionalidad)
Tipelogia del proyecto: Sedes institucionales — Lima (Sede cenfrai}

No aplica

PROGRAMA PRESUPUESTAL

Nombre del indicador

Porcentaje de unidades organicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacién

DEFINICION

» Labrecha a reducir esta referida a las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad)
para llevar adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en una Entidad.

e En esta tipologia las brechas de calidad en las condiciones de trabajo (habitabilidad y
funcionalidad) se expresaran a través de la brecha entre el indice de ocupacion
(m?/persona) de las unidades organicas de una Entidad y el estandar establecido en
normas nacionales, por ejemplo RNE. Si el indice de ocupacién actual es mener al
estadndar se asumira que hay un inadecuado indice de ocupacidn. Se asume que dicho
indicador reflejara también los requerimientos de mobiliario, equipamiento y conectividad
interna.

¢ SegUn el “Manual para elaborar el ROF”, publicado por la Secretaria de Gestidon Publica de
la PCM, se define Unidad organica: “Es fa unidad de organizacién en que se dividen los
drganos contenidos en la estructura orgénica de la entidad ({oficinas, gerencias,
direcciones, efc.)"

VALOR DEL INDICADOR

Linea de base: 92.60% (2018)
Valores durante el horizonte de programacién: Los valores tendran en cuenta la
culminacién de los proyectos considerados en el PMI en dicho horizonte.

2022 2023 2024
92.60% 92.60% 59.30%
*Siempre y cuando se cuente con los recursos disponibles para su atencidn,

Valor al final del horizonte de programacion:
2024: 59.30%.
Valores historicos de la brecha:
2017 2018 2019 2020 2021

92.60% 92.60% 92.60% 92.60% 92.60%
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Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y
funcionalidad para llevar adelante los procesos estratégicos y de apoyo en una Entidad.

Las inversiones de esta tipologia tienen como principal componente la infraestructura, por lo que la
brecha se expresa en términos del indice de ocupacion. El cierre de esta brecha esta vinculado
directamente con la ejecucion de proyectos de inversion, asi como con inversiones de optimizacion
de la oferta.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEAOS

Limitaciones:

» El valor total de las unidades orgénicas (universo) puede variar, debido a la apertura de
nuevas unidades orgénicas, por lo que el valor de los indicadores brecha a lo largo de la
programacién multianual puede modificarse anualmente, considerando que el valor del
indicador del denominador puede variar.

¢ latoma de informacién tiene una linea de corte que se cierra a fines de marzo del afo
previo a la programacion TQ.

» Elritmo de avance del cierre de la brecha es bajo considerando que:

- Las inversiones para el cierre de la brecha se realizan por etapas.

- Se considera que la brecha disminuye cuando cada unidad orgénica ya se
encuentra operativa para su funcionamiento.

- Las unidades organicas presentan diferente dimensionamiento, ya que algunas
cuentan con un mayor nimero de sub areas que otras, por lo que satisfacer las
adecuadas condiciones para su funcionamiento requiere un mayor tiempo una que
ofras.

Supuestos:
» las intervenciones en infraestructura se sustentan en el supuesto que se concraete la
adquisicion y adecuacion de uno o varios inmuebles que permitan cerrar la brecha del
déficit de infraestructura identificado en el Sector.

PRECISIONES TECNICAS

Para los fines del presente indicador se esta considerando principalmente las necesidades de
infraestructura en funcién de las necesidades institucionales, administrativas vy logisticas del
Ministerio, las cuales determinan el drea fisica requerida por las Oficinas y Direcciones que
conforman las unidades del sector Relaciones Exteriores, en su sede central de Lima.

El indicador mide el porcentaje de unidades orgénicas con inadecuado Indice de ocupacion,
entendiéndose el criterio de adecuado indice de ocupacion aguellas unidades arganicas gue cuenta

con [as siguientes caracteristicas:

Infraestructura fisica y espacios adecuados

¢ Infraestructura que tenga calidad arquitectonica (funcionalidad, accesibitidad vial, buen
estado de conservacion de la edificacion, seguridad y estética de acuerdo al propdsito,
ajustado a norma v la eficiencia) :

s Proximidad a la sede principal (Torre Tagle y Edificio Garcia Bedoya)

» Una superficie para oficinas acorde a sus funciones con un minimo de 9.5 m2/persona.

¢ Areas adecuadas para la atencién al pablico que sean funcionales, accesibles y que
cumplan la normativa de defensa civil.

Sk
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+ Ambientes para la organizacién de eventos (reuniones multilaterales o bilaterales,

conferencias, etc.)

Ambientes para salas de videoconferencias y reuniones ejecutivas.

Areas de servicios al personal, tales como comedor, tépico, etc.

Servicios sanitarios.

Espacio suficiente y adecuado para estacionamientos de la flota vehicular del

Ministerio, funcionarios y visitantes.

+ Un minimo de 15% para areas de archivo y 10% para areas de almacenamiento del
total del drea construida.

» Las &reas administrativas y de linea cuentan con el personal necesario asi como
mobiliario y equipamiento informatico adecuado para el desarrollo de sus funciones,

« Area que considere el crecimiento organizacional en el mediano plazo.

Infraestructura Tecnolégica adecuada y segura

Las sedes institucionales del sector mantienen a su vez una infraestructura tecnoldgica que
no presenta las condiciones recomendables para garantizar la continuidad de sus
operaciones, las cuales se focalizan principalmente en el Centro de Datos, el cableado
estructurado, los enlaces inalambricos y aspectos de seguridad informética. Por ello, el
hablar de una sede en adecuadas condiciones estd también debera cumplir también los
siguientes aspectos:

¢ Centro de Datos Principal {(CD) localizado en una zona segura, con seguridad fisica para
su acceso y gestion, con energia eléctrica garantizada, aire acondicionado especializado,
servidores que permitan la continuidad de operaciones, con respaldo de los datos, con
cableado estructurade y enlaces de alta velocidad y equipamiente para monitoreo y
proteccidn contra ataques informaticos.

» . Centro de Datos Alterno (CDA) localizado en una zona segura y a unos 5 Km de distancia
del CD, con seguridad fisica para su acceso y gestion, con energia eléctrica garantizada,
aire acondicionado especializado, servidores con prestaciones compatibles a los del CD,
con respaldo de datos, con cableado estructurado y enlace de alta velocidad y con
equipamiento para monitoreo y proteccién contra ataques informaticos.

s Cableado estructurado de alta velocidad de transmision y recepcion en cada una de las

Sedes.

Enlaces de alta velocidad de transmisidn y recepcion entre las Sedes.

Conexion inalambrica a la red Institucional que identifique al equipo de cémputo y usuaric.

Conexion inalambrica a Internet independizada de la red Institucional para invitados.

Sistemas de informacion compatible con la infraestructura tecnolégica de la Institucion.

Sistemas de informacion con capacidad de interoperar con sistemas externos.

Equipos de computo para usuario final con tecnologia moderna, con capacidad de

procesamiento y con licenciamiento de sistema operativo vigente,

Software de ofimética con licenciamiento para usuarios finales.

Capacidad de administrar el ancho de banda de |a conexi6n a Internet.

Antivirus y antimalware corporatives y compatibles con la infraesfructura tecnologica.

Equipamiento para la seguridad informatica de la red Institucional.

Si una unidad orgénica no cumple con los parametros sefialados se considera gue se encuentra
en condiciones inadecuadas.

METODO DE CALCULO

. 8829



rimaac aigeaimente por;
o VELASQUEZ GUEVARA
Humberto Martin FAU 2013°
| FIRMn | soft

! DEGLITAL hotivo: Doy W B"

Fecha: 17/12/2021 14:39:26

UOCT-UDAIO X100%
uoT

% UOIIO =

Donde:
Uolo: Niamero
de unidades organicas de una Entidad con inadecuado indice de ocupacion.

UQT: Total de unidades organicas de la Entidad.
UOAIO: Namero de unidades organicas de una Entidad con adecuado indice de ocupacion:

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

Las mediciones se realizaran de manera anual,’

FUENTES DE DATOS

+ Ministerio de Relaciones Exteriores
* Agencia Peruana de Cooperacién Internacional

BASE DE DATOS

» Registros administrativos. Estudio preliminar del estado situacional de infraestructura del
Ministerio de Relaciones Exteriores.
» Estudio preliminar del estado situacional de infraestructura del APCI.
Se adjunta base de datos en Excell

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Informe del estado de la infraestructura de los inmuebles de las instituciones del sector Relaciones
Exteriores.
Encuesta a las Oficinas, Unidades y areas.

SINTAXIS

UOT-UOQAIO X100%
uoT

% UQIIO =

Porcentaje de unidades organicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacion

Este indicador busca medir a las unidades organicas en condiciones inadecuadas, siendo
consideradas condiciones inadecuadas: aquellas unidades gue no cumplen los parametros de
infraestructura y equipamiento incluida en la parte de precisiones técnicas de la presente ficha.
Este variable es comparada frente al universo de las unidades organicas.
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad pablica:

Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracién: 28.02.2017
Sector: Todos
Funcién: 03: Planeamiento, gestién y reserva de contingencia

Divisién funcional:

009 Ciencia y Tecnologia

Grupo funcional:

N°® 0016 Investigacién aplicada

Bien o Servicio publico
asociado:

Ciencia y tecnolegia

Tipologia del proyecto:

Infraestructura del Per( en la Antartida

*ZPROGRAMA'PRESUPUESTAL de’ser el

No aplica

Nombre del indicador

Porcentaie de la caiacidad oierativa no adecuada iara las investiiaciones cientificas en la Antartida

El indicador permite medir el porcentaje de capacidad operativa no adecuada para el desarrolio de
investigaciones cientificas a realizarse en la Antartida. Se define como capacidad operativa a los
factores necesarios (tales como infraestructura, equipamiento y mobiliario) para el desarrollo de las
actividades de tipo cientifico, técnico, ambiental o especializado y complementario que se ejecutan como
parte de los estudios y proyectos antarticos.

VALOR DEL INDICADOR

s Linea de base: 100 % (Afio 2018)

¢ Valores durante el horizonte de programacion*:

2022
100%

2023
100%

2024
100%

e Valor al final del horizonte de [a programacion:
2024: 100%

* Valores histéricos de la brecha:

2017

2018

2018

2020

2021

100%

100%

100% -

100%

100%

La Estacion Cientifica Antartica Machu Picchu actualmente esta compuesta por 5 médulos:

*  Médulo de vivienda {comprende sector de cocina, comedor, sala, alojamiento, comunicaciones,
topico, servicios higiénicos, lavanderia, proveeduria).

Mddulo de laboratorio

Médulo de casa de fuerza (grupos electrégenos)

Médulo de refugio

Médulo de talleres (comprende sector de tratamiento de residuos, carpinteria)

LIMITACIONES Y SUPUESTOS
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Limitaciones
= Elritmo de avance del cierre de |a brecha es bajo considerando que:

- Considerando la naturaleza del servicio (Investigacién cientifica aplicada) y en donde
se presta (La Antartida), existe una Unica unidad productora de servicio, siendo esta la
Estacion Cientifica Peruana “Machupichu” (ECAMP), por lo que la brecha se cierra con
la intervencion en esta unidad productora de servicio.

- Elavance de reduccion de brecha afio por afio, se realiza por |z implementacion de los
mddulos que componen |a unidad productora de servicio.

- Las Inversiones para el cierre de la brecha se realizan por etapas, realizandose esta
solo en el verano austral (noviembre-marzo)

- Se considera que |a brecha disminuye cuando cada mddulo se encuentra operativa para
su funcionamiento

PRECISIONES TECNICAS

La capacidad operativa adecuada para las investigaciones cientificas debe cumplir con los siguientes
caracteristicas:

= Infraestructura de la estacion que guarde relacién con el entorno y no afecte su conservacion.

= Materiales constructivos de la base y sistemas de servicios basicos resistentes al medio ambiente
y a las bajas temperaturas de [a Antértida.

» Capacidad instalada para albergar aprox. 130 personas (sector cientifico; hombres y 50 mujeres

diferenciado por género, sector loglstico: 3¢ hombres)

Madulo de refugio (130 personas)

Mddulo de casa fuerza (Generadores de energia, paneles solares, turbinas de viento u otros fuentes

de energia)

Modulo de garaje para vehiculos

Maédulo de oficinas-administrativo {Oficina de trabajo, biblioteca, sala de reunicnes, auditorio)

Modulo recreacional

Mddulo de servicios (Bafios, duchas, lavanderias, Servicio Médico, Tépico)

Madulo de control y comando {Control meteoroldgico, comunicaciones, comando, antenas)

Area de embarco y desembarco

Area de helipuerto

Mddulo de sistema de tratamiento de agua doméstica

Mddulo de cocina-comedor (Cocina, comedor, alacenas y depésitos de alimentos)

Mddule de alojamiento {Alojamiento de cientificos y de personal de mantenimiento de la estacién)

Mddulo de laboratorios (Zona seca, zona hliimeda, meteorologfa, almacenes, andlisis quimico)

Mddulo de talleres (Carpinterfa — soldadura — tratamiento residuos sélidos, mantenimiento)

Otros ambientes que el Sector usuaria requiera. METODQO DE CALCULO

% de la capacidad operativa
Antartica inadecuada = Médules de la ECAMP no atendida x 100
Mddulos de la ECAMP requerida en condiciones adecuadas

-

Modulos de la ECAMP
requerida en condiciones adecuadas = ECAMP + Mddulos construidos requerida
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PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La medicion sera anual.

FUENTES DE DATOS

Planes de operacion de las campafias antarticas.

Informes de ejecucion del Jefe de Camparia.

Expediente Técnico Aprobado.

Ficha de avance fisico de los mddulos instalados en la Antartida.

BASE DE DATOS

Reporte del estado de infraestructura de la Oficina General de Administracién como UEL
Reporte de Direccién de Asuntos Antarticos mediante Proyectos de Inversion Publica.
Base de datos de situacién de inmuebles y mobiliario de la Oficina General de Administracion.

Informe del Jefe de la Compafila de Operaciones Antarticas designado para [a campafia ANTAR,
de cada afio fiscal.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION

La Direccién de Asuntos Antarticos recogerd informacin procedente de los informes de ejecucion de

avance,
SINTAXIS
ECAMPAt

% ECAMPnA: Porcentaje de capacidad operativa no adecuada para las investigaciones
cientificas en la Antartida
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FORMATO N° 04-A
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad ptblica: Ministerio de Relaciones Exteriores

Fecha de elaboracion: 09.01.2020

Sector: Relaciones Exteriores

Funcion: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Divisién funcional: Gestidn

Grupo funcional: Soporte Tecnoldgico

Servicio pablice asociado: Servicios de Informacidén

Tipologia del proyecto: TIC

b g i et PROGRAMA-PRESUPUESTAL: 4

No aplica. o B
Nombre del indicador

El indicador permite medir el porcentaje de sistemas de informacién que no funcionan
adecuadamente a fin de evaluar las condiciones fisicas en la que se encuentran los sistemas de
informacion de la institucién.

La tipologia global “Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)" comprende a aquellos
proyecios que intervendran en las capacidades de las Entidades para solucionar problemas de
gestion de la informacion y de la articulacién entre entidades, utilizando tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), para procesos estratégicos, misionales y de soporte o apoyo.

En este contexto se define como indicador de brecha de calidad:
[Porcentaje de sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente].

Se asume que no habria brecha de cobertura, ya que las entidades cuentan con algin mecanismo
para gestionar la informacién, salve que se trate de una nueva funcién que se le asigna al Ministerio
de Relaciones Exteriores (MRE) y para tal fin requiera de un nuevo sistema de informacién.

Elindicador de brecha definido considera la légica que se ha aplicado en el proceso de construccion
de estos, que se ha centrado en la contribucién de las inversiones (en las modalidades definidas
en Invierte.pe) en las capacidades para la gestién de la informacién en las entidades, como se
explica en la Nota Técnica.

T

{ol e et Ambito de controlifNivel desobjetivo-dela matriziGgica) . = R
. Resultado especn" co: % de usuarios (internos y externos) que reclben mformamon
de calidad, cuando el proyecto interviene en |os servicios de informacion que presta
una Entidad.
¢ Resultado especifico: % de reduccion del tiempo de atencién a los ciudadanos,
cuando el proyecto intervi €N procesos de prestacmn de SEI’VIGI S.
TPLIEGOS: | QUE
" PRESUPUESTAL
No aplica
DEFINICION

lLa definicion del indicador es una descripcion extensiva de este, en la cual se explica los aspectos

relevantes y necesarios a considerar, como:

+ La brecha que se va a reducir esta referida a las capacidades que se requieren para la
gestion de la informacién en soporte de procesos estratégicos, misionales y de apoyo de
una entidad, y con el objeto de articular entidades de un mismo sector o de varios sectores,
en caso de procesos estratégicos y misionales.

» Enestatipologia, el indicador medira las brechas de calidad en la gestién de la informacién
que se expresara a través de la brecha entre los criterios v estdndares definidos para un
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adecuado sisterna de informacién y las caracteristicas de los mecanismos que vienen
operando.

e Sistemas de Informacion, se definen como el conjunto organizado de elementos (datos,
recursos, procedimientos manuales o automatizados, personas) que inferactdan entre si
con el objeto de recopilar, procesar, distribuir e intercambiar informacién para satisfacer las
necesidades de una entidad. Esta informacién puede ser utilizada en la toma de decisiones,
proveer servicios de informacion a usuarios intemos y externos o facilitar la prestacion de
servicios misionales.

DIMENSION DE DESEMPENOG
El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad, basicamente al cumplimiento de
estindares de los sistemas de informacion, teniendo en cuenta los criterios definidos anteriormente.

VALOR DEL INDICADOR

Depende la situacion de cada Entidad

Los valores que se piden son los siguientes
¢ Linea de base: 44% (2018)

« Valores durante el horizonte de programacion.

2022 2023 2024
44% 44% 44%

+ Valor al final del horizonte de la programacion
2024: 44%

e Valores historicos: No se cuenta con la informacion

2017 2018 2019 2020 2021
44% 44% 44% 44% 44%

JUSTIFICACION
Este indicador permite medir las brechas de calidad en la gestion de la informacion a través de Ia
evaluacién de las caracteristicas de los mecanismos que vienen operando y el cumplimiento de los
criterios y estandares definidos para un adecuado sistema de informacion que, permita
sistematizar, articular y compartir la informacién generada por las unidades productoras de
servicios en todos sus niveles y ubicaciones.
El cierre de esta brecha esta vinculado con la ejecucion de proyectos de inversion, asi como
inversiones de optimizacién de la oferta, de reposicion y de rehabilitacion.
Las principales acciones de los proyectos son: ingenieria o reingenierfa de procesos, disefio y
desarrollo e implementacién de sistemas informéticos {software y hardware) basados en TIC,
dotacién de ambientes, implementacién de sistemas de contingencia y redundancia, entre otros.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

« Limitaciones

v GB29
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o Limitados datos de estimacién objetiva de los criterios que debe cumplir un
sistema de informacién para calificarse como adecuado.

o El valor total de los sisiemas de informacion puede variar, debido a la
implementacién de nuevos sistemas, por lo que el valor de los indicadores
brecha a lo largo de la programacién multianual puede modificarse
anualmente, considerando que el valor del indicador del denominador
puede variar.

o La toma de informacién tiene una linea de corte que se cierra a fines de
marzo del afio previo a la programacién TO.

¢ Supuestos
o Se asume que el MRE cuenta con un diagnéstico sobre los mecanismos
que utilizan para gestionar la informacién o la recopilacién de informacion

esré pida al interior de estas.
PRECISIONES TECNICAS

Los criterios que debe cumplir un sistema de informacién para calificarse como adecuado son:
» Confidencialidad: Nivel de proteccién que cada alternativa ofrece contra la
divulgacion no auforizada de la informacién. En ésta, deberan considerarse
aspectos como:
o Sistema operativo
o Base de datos
o Conexién con otros sistemas de informacién (a través de Internet o
localmente)
o Acceso amedios de respaldo

o Servidores
» Integridad: Precisién, suficiencia y validez de la informacién.
¢ Confiabilidad de la informacion: La informacién obtenida debe ser apropiada
para la gestién de la entidad.

+ Informacidon Externa: La informacién obtenida debe ser apropiada para satisfacer
los requerimientos de otras entidades y usuarios.

« Transparencia: Poner a disposicién de la ciudadania la informacidn relevante para
la formulacion y aprobacion de politicas pablicas.

« Interoperabilidad: Habilidad de los sistemas de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, y de los procesos de negocios que ellas soportan, de intercambiar
datos y posibilitar compartir informacion y conocimiento.

Disponibilidad:

o Acceso alainformacion por parte de todos los usuarios autorizados, en el
momento en que lo requieran.

*

o Tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los procesos.

Asimismo, los estandares dptimos completamiento de cada criterio seran definidos por la OTIOGI-
MRE en funcion a las caracteristicas del servicio de informacidn que se intervendra con inversiones

o
e
e

e
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METODO DE CALCULO

Es la expresion matematica que muestra ta formula del indicador de brecha de capacidades. Las
unidades de medida y periodos de medicidn de las variables que se relacionan en la férmula deben
ser las mismas, la unidad de medida del indicador en la férmula debe ser la misma que se consigna
en el nombre (porcentaje, ratio).

Porcentaje de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente],

SIT - SICE

% SINE = —Tx 100 %

Donde:
SINE: Sistemas de informacién de una Entidad que no funcionan adecuadamente. Es decir, ho
cumplen criterios y estéandares.

SIT: Numero fotal de sistemas de informacion de la Entidad.
SICE: Namero de sistemas de informacion que funcionan adecuadamente.
La periodicidad de medicion del indicador serd anual

Oficina de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Relaciones Exteriores,

Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros

BASE DE DATOS

Reporte de la Oficina de Tecnologia de la Informacion sobre el estado situacional de los sistemas
de informacion.

Se adjunta base de datos en archivo Excel.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

o Informes técnicos de la Oficina de Tecnologias de la Informacién del MRE,
» Encuesta ENRIAP-PCM

SIT — SICE

[Porcentaje de sistemas de informacion gue no funcionan adecuadamente]
Este indicador busca medir los sistemas informaticos en condiciones inadecuadas, siendo
consideradas condiciones inadecuadas: aquellas que no cumplen los parametros descrito en la
parte de precisiones técnicas de [a presente ficha.

Este variable es comparada frente al universo de los sistemas de informacion que la institucion
cuenta.
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