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ORGANIZACIONES COMUNALES NISHQAKUNACHAW YAKUPAQ DESAWIPAQ
RECLAMAKUYAPTIN REGLAMENTU

HUK TiTULO
CHURAYANQANKUNA

Articulo 1.- Tarinan

Kay reglamentuga imanawpis atendiyananpagmi, rurayananpagmi altsayananpagmi
reclamakuyaptin yakupaqg desawipaq comunidadkunachaw.

Articulo 2.- Maychaw rurakaanan

2.1 Kay reglamentuga rurayananpagmi:
a) Organizaciones comunales (OC) nishga
b) Huntakashgakuna, tsaychaw kagkuna, mafiakugkuna.
c) Areas Técnicas Municipales (ATM) nishga.

d) Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de
Saneamiento (TRASS) Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(Sunass) nishga.

2.2 Reclamu rurayashqgakunaga reglamentu ningannawmi rurakaanan, kayga yaku desawi
wayiman yaykugllapagmi.

Articulo 3.- Estadu ruranan derechunkunata respetashpa
Kay reclamu rurashgakunata atendiyan kay alli ruraykunawanmi:

a) Allita rurashpa: Reclamu rurashqgata Illapan atendigkunam respetanakushpa,
yanapanakushpa hina allita rurashpa atendiyaanan.



b) Raslla ruray: Reclamuta atendiyananpaq rurayninkunachaw churayashgan imanaw
altsayta, kayga shumagq parlarirnin alliman chaayananpaq, altsayaananpaq hina raslla
reclamu churashqgata atendiyananpag.

c) Atendin kawayninkunata rikaykur: Imatapis rurarnin gatiyaanan alli ruraykunatam,
tsaynawllam reclamakugpa kawayninkunata, imanawpis kayangankunata rikayaanan.
Kayta rurayaanan alli atendiyananpag.

d) Iwalashga manam discriminacion kanantsu: Manam discriminacion kanantsu, kaytaga
niyan huklaya nunakunata rikayaptin, huk laduman churayaptin, tsaynawlla mana
derechunkunata rigiyaptin. Tsaymi kaychawga munayaa ullqupis warmipis iwalashqa
kananta, mana tsay kaptinga huk ruraykunam rurakaanan yanapayaanapag.

Ley N° 27444 del Procedimiento Administrativo General (mas puntakunata, TUO kay LPAG
nishpam tarishun) tsaynawllam Ley N.° 29571, Cadigo de Proteccién y Defensa del Consumidor
nishga leykunata rikaykurmi reclamu rurashgata hallga markakunachaw atendiyanga,
tsaynawllam huk alli ruraykunawanpis.

Articulo 4.- Yachayninkunata shiminkunata rigin

Reclamu rurashgata atendinapaq, alligmi rikaayan markakunapa kawayninkunata,
yachayninkunata, imanawpis kayangankunata, kayta rurayan alli kayiikur atendiyananpag.
Tsaymi Reclamakugga kikinpa shiminchaw atendishqga kanan, ley nishgannaw.

Articulo 5.- Imapis kangankuna

Tsanawllam articulo 4 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley Marco de la Gestién
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, Decreto Supremo N.° 016-2021-VIVIENDA
nishgawan anishga (mas puntakunata, TUO del Reglamento de la Ley Marco nishpam
tarishun), tsaynawllam articulo 4 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento brindados por Organizaciones Comunales en el Ambito Rural, Resolucién de
Consejo Directivo N.° 015-2020-SUNASS-CD nishgawan anishga (mas puntakunata, RCAR
nishpam tarishun), kay reglamento rurakaychawmi, kay imapis kangankunata tarishun:

a) Rikanganta gillgana acta: Kaymanmi rikanganta gillganga reclamakushgapaman rikaq
aywarnin, kayga reglamentuchawmi Anexo 2 nishgachaw.

b) Ishkaykaq instanciachaw autoridadkuna: Organizaciones comunales (OC) yakuta
desawita kugkuna kisa TRASS nishgakuna kayaptin municipalidadchaw, ATM
nishganmi ruranga reclamu nana altsayanganta, kaynawmi nin kay reglamentuchaw
Primera Disposicion Complementaria Transitoria nishqachaw.

c) Expedienti nishga: Reclamuta atendiyangan llapan documentum kanan, kaychawmi
llapan rurayangan willakuykuna churaraanan, reglamentuchaw Anexo 2 nishgannaw,
gallanganpigmi ushanganyaq chrayaanan. Huk expedientitam reclamu rurashqata
atendiyanganpiq rurayaanan.

d) Formato de Reclamu nishga: Kay documentuchawqga reclamupa wakin willakuykuna
gillgashganam kan, reglamentuchaw Anexo 2 nishgannaw.

e) Libro Padrén ayllukashqgakunapa: OC nishqa libruchawga yaku desawi kapugkunapa
hutinkunatam churayan, OC nishganmi yakuta desawita qun.



f) OCpa presidentin: Kayga Consejo Directivo OC nishgapa presidentinmi.

g) Kiha: Reclamakuq churayta puedin remedio procedimental nishgata imatapis mana alli
rurayaptin reclamu rurashganta atendirnin.

h) Reclamu: Kaytaga ruran huntakashqa kaq, yakuta desawita chaskig, tsaynawlla
kayapunanpaqg mafiakuqgpis, kayta rurayan yakunkuna desawinkuna mana alli kaptin,
tsaynawlla yakuta desawita mana quyta munayaptin.

i) Reclamakuq: Kayga nuna reclamuta chatsigmi.

j) Hukkag Instanciallachaw Altsag: OCpa presidentinmi yaskin, kaychawmi churan imata
ruranantapis reclamu churayshganpiq. Formato Altsana Hukkaq instanciachawmi
llapan willakuy kanan, kayga reglamentupa Anexo 2 nishgannaw.

k) Kihata altsaq: Ayllunakurirmi OCchaw huk nunata akrayan kiha churashgakunata
altsananpag.

[) OCpa pushagnin: OCpa presidentinta tukilaya ruraykunata rurananpaq reclamukuna
kaptin churayan, kay akrayanganga OCpa actanchawmi churaraanan

Articulo 6.- Tukilaya reclamukuna

Tukilaya kaq reclamukuna yakupaq desawipaqg kay reglamentupa Anexo 1 nishganchawmi
kaykan.

ISHKAY TIiTULO
IMANAWPIS ALTSAYANANPAQ RECLAMU CHURASHQATA

Articulo 7.- Imanawpis reclamu churashgata altsayananpaq Reclamu churashgata altsanapaq
kima ruraytam rurayan:

a) Qallanan: kaychawga reclamu churashgakunata qallan atendir imanawpis
kawashgankunata rikaykur, tsaynawllam OCchaw documentunkunata rikaykur.

b) Hukkaq instancia: kaychaw atendiyan gallanankagchaw mana reclamu churashqata
altsayaptin, tsaynawllam reclamakuqg mana aniptin OC nishqganta.

c¢) Ishkaykaq instancia: kaychaw atendiyan reclamakuq mana aniptin niyashganta hukkaq
instanciachaw. Kayga gallan recurso de apelacion nishganta churaptinmi, llapan
willakuytam formato de Recurso de Apelacion nishqanman churan, kayqa reglamentupa
Anexo 2 nishganchawmi.



1 WILLAKUY
RECLAMU CHURASHQATA QALLAN ATENDIR

Articulo 8.- Reclamu Churashqata Qallan Atendir

8.1 Kaychawga OCmi reclamu churashgata altsananpaq gallan atendirnin, imanawpis
kawashgankunata rikaykur, tsaynawllam documentunkunata rikaykur. Kaychawqa, kay
ruraykunatam gatiyan:

a) Reclamuta churanapaq, tsaynawlla yaskinapaq reglamentu Anexo 1
nishganchawnawmi kanan, manam allaapa hunag pasanantsu.

b) OCchaw reclamuta rikagga llapan willakuytam Formato de Reclamo nishgaman
churanan.

c) Sitsun tsay willakuy churangan huk Reclamutsu, ni OCpa ruranantsu, tsayga
Expedientichawmi churanan imanir mana yashkintsu ni altsantsu, tsaynawllam
Reclamakuq willanganta churanan.

8.2 Sitsun Reclamakuqg aanintsu OC yashkinganta, tsaynawlla altsashgatsu mafiakunganta
gallananchaw, tsayga hukkaq instanciamanmi pasan atendiyananpaq, tsaynawmi
reglamentupa 2 willakuyninchaw nin.

8.3 OC llapan ruranganta Reclamu rurashgata atendinanpag aaninganta mana aaningantapis
Formato de Reclamo nishgamanmi llapanta churantsik, tsaychawmi Reclamakugpa firman hina
rukananpa yupinmi aywan, tsaynawllam OC rikagpapis.

Articulo 9.- Imanaw reclamu churakashgan
9.1. Reclamukunataga kaykunapam churayta puedinki:

a) Qillgashpa.- OCchaw reclamukunata rikagga llapan reclamakuqg willangantam Formato de
Reclamu nishgamanmi churan, tsaypitanam pruebakuna, documentukuna Reclamakuq
apanganta Expedientiman churan. OCchaw reclamukunata rikaqga llapan churangantam
formatuman nawintsan, Reclamakuqg allim niptinnam, ishkan firmayan rukankunapa
yupinkunatapis churayan, tsaynawllam imay hunaqg hora kanganta churayan. Reclamakuq
documentuta rurashgatam fotuta tomaykitam mafiakuyta puedin.

b) Telefunupa.- Reclamakugga OCpa telefununman gayakurirmi reclamunta churayta
puedinmi, kay telefunutaga llapan OCchaw kagkunam mushyayaanan, tsaypagmi alliq alliq
willakuyaanan. OCchaw reclamukunata rikaqga llapan willaykangantam Formato de
Reclamu nishgaman churanan, tsaymi nawintsashga aanishga kanan.

9.2 Reclamakuqga prueba kapungankunatam churanan, tsaynawllam documentukunata
Reclamu churaykanganpiqg, kaykunataqa Expedientimanmi churayanga.



9.3 OCchaw reclamukunata rikaggqa, Reclamu churangan hunagmi huk codiguta
reclamakunganpig qunan, tsaynawllam willanan imanaw atendiyananta, maykunapa
pasananta, tsaynawllam imay yaskiyanantapis.

Articulo 10.- Pikunataq Reclamuta churayta puediyan
Kay reclamutaga kay nunakunan churayta puediyan:

a) Huntakashga kaq: Kay nunaga representan yakuta desawita chaskig nunakunatam,
tsaymi OCpa Libro Padronninchaw kanan. Rasunpa kanganta rikaayananpaq OCpa
libruntam rikan.

b) Maygan nunapis yaku desawi chaskig reclamakuyta puedinmi, tsaypagga chakrapa
papelninllatam rikaatsinan. Mana papelninkuna kaptinga OCmi rikagq aywanga.

¢) Mardakug, mafakuptin yupay quyanganwanmi, tsaynawllam documentupa copianwan
reclamakuyta puedin.

Tsaynawllam, Reclamu churayta puedin pi nunapis imapis mana alli kaptin. Kay nuna
reclamakugga manam nima documentuta chaatsinantsu, kaypagga OCmi rikaq aywanqga.

Articulo 11.- Pi gatinga reclamu rurashqgata

Reclamakuqgga huk nunata gatinanpaq reclamu rurashganta, tsaynawllam imatapis rurananpaq
puedinmi churayta. Tsaypaqqa kay ruraykunatam ruranan: Qatiqga puedinmi kayta nuna
natural juridica nishganpis.

1. Reclamu rurashqata gatiqga persona natual o juridica nishganpis puedinmi kayta.

2. Qatinanpaq reclamu rurashganta, mafiakuyan poder general nishqatam. Kay poder
generalga reclamakug niptin pipis gatinanpag, kaytam Formato de Reclamo nishgqanmanmi
churayan.

3. Hagqiriptin, ishkan alliman chayaananpaq, qillayta chaskinanpaqga, poder especial
nishgantam mafakuyan, tsaychawmi ima gatinantapis alliq churanan. Tsay documentutaga
firmashgam kanan gobernadorpa, juez de pazpa, notariupa karpis, tsaynawllam Reclamakuq
OC reclamukunata rikagpa hananchaw nin pi hina ima rikanantapis.

4. Kay poder rurashgaga reclamu rurashqgata gatinanllapagmi alli, manam hukkunapagga
allitsu.

2 WILLAKUY
HUKKAQ INSTANCIA MANA ALTSAKAPTIN RECLAMU CHURASHQATA ATENDIN

Articulo 12.- Qallan hukkag instancia

Qallanganllachaw reclamuta mana altsayaptin, waranin hukkaq instancia gallan atendir
reglamentupa Anexo 1 nishgannaw, kaychaw gallan atendirnir Reclamakug mana anishga
kaptin niyanganta, tsaynawlla reclamakushganta mana altsayaptin tsaynawmi Formato de
Reclamupa item Vchaw nin.

Articulo 13.- Reclamuta altsagkuna hukkaq hina ishkaykaq instancia



Reclamu churashqgata altsagkuna hukkaq ishkaykaq instanciachaw paykunam kayan:

a) Hukkaq instanciachawga, OCpa presidentinmi imanaw reclamu chasganta altsanganta
OCpa Consejo Directivunta willanan.

b) Ishkaykaq instanciachawnam, reclamu rurashqata ishkaykaq instanciachaw Autoridad
altsaqga reglamentupa literal b) articulo 5 nishganchawmi kaykan.

Articulo 14.- Rikapakuq

14.1 Reclamakugpa wayintam rikag aywan, tsaychawmi Reclamakushganta rikan imanawpis
yakun yaykunganta wayin rurichaw maychawyan kanganta. Kay nuna aywaqgtaga OCmi
kachan, payga capacitashqam tsaypaq kanan.

14.2 OCchaw reclamuta rikaqga Reclamakugwanmi parlayaanan imay hunagq, tsaynawlla imay
hora wayinta aywayananta rikag.Tsaynawllam nuna aywagpa hutinta ninan.

14.3 Rikaq aywanqganpig, rikangantam tsaynawllam ruranganta Acta de Inspeccion nishgqanman
churanan, Anexo 2 nishgannaw. Mana rikaq aywanan kaptinga tsay hunag OCwan
Reclamakugmi parlayaanan imay kanantapis, kay parlayangantaqa actachawmi churayaanan.

14.4 Mana parlayashgan horachaw rikaq aywaptinga, kay parlashgam kanan Reclamakugwan
gatigninwan karpis aaniptinga valinmi. Mana munaptinga, manam valintsu.

14.5 Sitsun Reclamakuqg, tsaynawlla gatignin parlayashgan horachaw mana kayaptin, nuna
rikaq aywaq rikayta puedinmi, tsaymi Acta de Inspeccién nishganman rikanganta firmantapis
churanga.

Articulo 15.- Huk pruebakuna

15.1 OC tsaynawllam Reclamakuqgpis quyta mafiakuyta huk pruebakunata puediyan, kaykuna
allim kayaanam inshiyananpag.

15.2 Sitsun Reclamakuq pruebata qun, tsayga kikinmi tsay pruebapiq paganan.
Articulo 16.- Parlarir alliman chayanqgan

Reclamakugwan OCpa presidentin parlarirnin  alliman chariyanmanmi, kay alliman
chayangantaga Expedientimanmi churayaanan. Kay rurayanganwanga llapan reclamu
rurayashganmi ushakaarin.

Articulo 17.- Hukkaq instanciapa resolucionnin

17.1 OCpa presidentinmi Hukkag Instanciachaw Resolucionta hurqun, kayta 30 hunagqchawmi
ruranan, kaychawmi reclamu churayashganta yaskinga, musyatsinga pruebakunata allig
rikaykur. Kay resoluciontaqga rurayan formato de Resolucion Hukkaq Instancia nishgannawmi,
kayga reglamentupa Anexo 2 nishganchawmi kaykan.



17.2 Hukkaqg Instanciachaw resolucién hurgashgataga Reclamakugtam musyatsiyaanan 5
hunagchaw, manam tsay hunaq pasanantsu, Reclamakuqg documentuta chaskirir hawanmanmi
chaskinganta churanan, tsaymi kaykunata churanan:

a) Reclamakuq documetuta imaypis chaskikanganta, tsaynawllam horatapis churanan.

b) Documentuta chaskirir Reclamakuqg 15 hunagllam kapun yapay reclamu churashganta
mafiakunanpagq, kay hunagga uryayangan hunagllatam yupayan.

Articulo 18.- Imaykapis kanmanmi mana reclamuta atendiyaptin hunaq ninqanchaw

18.1 OCpa presidentin reclamu churashgata nana yaskiptinga plasunchaw, tsayga Reclamakuq
aaniyashgam reclamakungata ninmi, kayga reglamentupa parrafo 17.1 articulo 17chawmi nin,
tsaynawllam mana nimata yaskishga kaptin hina mana willayashgatsu nimata plasunchaw,
kayga reglamentupa parrafo 17.2 articulo 17chawmi nin.

18.2 Sitsun llapan reclamakushgantatsu yaskiyashga tsayqga llapan ninganta aanishganaw
kaykan.

18.3 Kay parrafukuna 18.1chaw 18.2chaw ningannawmi rurakaanan, mana plasunchaw
Reclamu churashgakunallam kay ningannaw rurakayantsu, manam OCpa ruraynintsu kanan
hina manam RCAR nishgannawtsu kanan, tsaynawlla OCpa estatutunkuna ningannaw.

Articulo 19.- Reclamakug manana gatita munaptin reclamu churashqganta

Reclamakugq manana gatita munaptin reclamu churashganta, rurayta puedinmi maychaw
kaykaptinpis. Tsaypagga Reclamakuq, gatignin karpis manana gatita munarga tsayllachaw
ushananta munagar Expedientimanmi churatsiyaanan, tsaynawllam firman rukananpa
yupintapis churayaanan. Reclamakug mananam reclamakuyta puedinnatsu tsay
reclamakushqganta yapay rurayta ni gillay mafiakuyta.

Articulo 20.- Estadupa institucionninkuna hukkunapis rikaayanga

OCpa presidentin, yachatsiyaananpag Sunassta mafiakuyta puedinmi, tsaynawllam huk
institucionkunatapis pruebakunata rikayaananpag.

Articulo 21.- Kihakuyan mana niyashganta rurayaptin reclamakushganta
atendiyaananpaq Hukkaq Instanciachaw

21.1 Reclamakugq huk kihata churayta puedinmi mana niyashganta rurayaptin
Reclamakushganta atendiyaananpaq Resolutor de Quejas nishganman, tsaytaga ima
ruraychawpis rurayta puedinkim, tsaynawmi nin Formato de Queja nishgachaw kayga Anexo 2
nishgachawmi.

21.2 Resolutor de guejas nishgaga kima hunagllachawmi altsanan kiha churashgaykita mana
niyashganta rurayaptin Reclamakungaykita atendiyaananpag.

Articulo 22.- Llapan tramitikuna ruranan

22.1 Reclamakug manam aanintsu Hukkaq Instanciachaw yaskiyanganta, tsaymi yapay
Reclamakuyninta kutitsin, kayta puedin rurayta chunka pitshga (15) hunagllachawmi, OCpa
presidentin Resolucion ruranganta chaskirirnin.



22.2 Reclamakuyninta yapay kutitsin, kayta ruran OCpa Presidentinman. Reclamakuqgga huk
mushuq pruebatam churanan formato de Recurso de Reconsideracion nishgaman, kayga
Reglamentupa Anexo 2 nishganchawmi.

22.3 OCpa presidentin Reclamu yapay kutishgata 30 hunagllachawmi yaskinan, kaytaga
formato de Resolucién nishganchawmi yaskin, kayqa reglamentupa Anexo 2 ninganchawmi.

22.4 OCman Recurso de apelacion nishgata chaatsiyan formato de Recurso de
Apelaciénnishganman gillgaykurmi, kayga reglamentupa Anexo 2 nishganchawmi, tsaynawllam
yaskiyan pruebakunata rikaykur, puru derechu kaptinga kaytaga Ishkaykaq Instanciapa
Autoridad Decisoranmi altsan, 30 hunagchawmi yaskinan.

22.5 OCchaw reclamukunata rikagga Expedientitam Ishkaykaq Instanciapa Autoridad
Decisoranman chaatsin, kaytaga chaatsinan 10 hunagllachawmi, tsaynawllam karu kaptinga
ichik hunaq gipakaayan.

22.6 Sitsun apelacién nishganta OCman churayan, peru Expedientita Ishkaykaq Instanciapa
Autoridad Decisoranman apatsita puediyantsu, tsayga OCchaw reclamukunata rikagmi
Expedientita chaskirir waraninlla ATM nishgata yanapayananpaq mafakunan, paykunata
rurayninkunaga OCta yanapaymi, tsaynawllam 15 hunagllachaw expedientita ATM apatsinan,
kaymanmi mas hunagkunata yapanga karu kanganraykur, kay ruraykunaga kaykuna kaptinmi:

a) Ishkaykaq Instanciachaw Autoridad Decisoran ATM nishga kaptinga, OCchaw
Reclamukunata rikagga ATM nishgatam Expedientita ayllunanpaq apananpaq oficinanta
maifianan.

b) TRAS nishgan Ishkaykaq Instanciachaw Autoridad Decisorapa rurayninkunata gallaptinga
rurar, tsayga OCchaw reclamukunata rikagga ATM nishgatam expedientita ayllunanpaq
apananpag Sunasspa oficinaman mafiakunan.

3 WILLAKUY
ISHKAYKAQ INSTANCIA MANA ALTSAKAPTIN RECLAMU CHURASHQATA ATENDIN

Articulo 23.- Manaraq resolucionta rurayaptin ruraykuna

23.1 Ishkaykaq instanciachaw manaraq altsar, Reclamakugwan Autoridad Decisora kay
Ishkaykaq Instanciachaw puediyanmi pruebakunata quyta mafakuytapis, kaykunaqga alliq
rikashgam kayanqga.Reclamakuq pruebata quptinga, paymi paganan tsaypig.

23.2. Ishkaykaq Instanciachaw Autoridad Decisoran ATM nishgan kaptinga, paykuna Sunassta
yanapayananpaq imanawpis apelacionta yaskita mafiakuyta puediyanmi.

Articulo 24.- Maychaw tarangan



24.1 OCqga wayin maychawpis kanganta churananmi, tsaymanmi Ishkaykaq Instanciapa
Autoridad Decisoran resolucion hurqunganta chatsinga, tsaynawlla Expedientita
kutitsinga.

24.2 Reclamakuq maychawpis wayin kangantam churanan, tsayman documentukunata
chatsiyananpaq. Kay wayinga maychapis yaku desawi instalaranganmi.

Articulo 25.- Imay altsana hina ishkaykaq instanciachaw notifikay

25.1 Ishkaykaq instancia resolucionta hurqunan 30 hunaq, kayga uryayangan hunagllatam
yupayan apelacién nishganta chaskiyanganpiq.

25.2 Notificacionta chatsiyaanan pitsga hunagllatam expedientita hurqurirnin.

Articulo 26.- Silencio Administrativo Negativo nishqa

Ishkaykaq instanciachaw mana tiempunchaw reclamu rurashgata atendiyaptin silencio
administrativo negativo nishgatam churayan, tsaynawmi TUO LPAGpachaw nin.

Articulo 27.- Expedienti rurashgakunata churana
Reclamakugman resolucionta charatsirga, Ishkaykaq Instanciapa Autoridad Decisoranmi
expedientikunata kima killayaq allig churanan.

KIMA TITULO
YANAPAYAN RECLAMAKUQTA

Articulo 28.- Willakuykunata rikayta puedin

Reclamakuq Expedientita rikayta puedinmi may ruraychaw kaykaptinpis, tsaypig fotukunata
hurquyta copiakunatapis puedinmi.

Articulo 29.- Reclamu rurashqata atendiyaanan mana gillayta mafiashpa

OCga manam paganantaraqtsu munanan Reclamun rushgashganta atendinanpag.

Articulo 30.- Manam yakuta ni desawita wichgayaanantsu Reclamuta atendikar

OCga manam yakuta ni desawita wichgayta puedintsu mana pagasga kaptin ni reclamuta
rurashqga kaptin.

Articulo 31.- Allaapa gillayta pagasqa

31.1 Sitsun Reclamakugq allaapa gillayta pagaykushga, tsayga kutitsiyaananpaq mafiakuytam
puedin, kayta rurayta puedin ishkay watayagmi.



31.2 Aykapis qillay kutitsiyaananta OCchawmi ayllukarirnin niyanga, tsaymi Reclamakuqgta
gillaychaw, huk imakunachaw karpis quyanga kawayninkunata rikaykur.

Articulo 32.- Documentukuna churanganpiq constancia

Documentukuna churangaykipiq, huk raprachawmi chaskiyanganta firmayaamunan,
tsaynawllam huk fotutapis hurquyta puedinki.

Articulo 33.- Ishkaykaq intanciachaw notificacionkuna

33.1 Notificacionkunataga chaatsiyan articulo 21 TUO nishgannawmi kayga LPAGchawmi.

33.2 Notificaciontaga puediyanmi apayta ATMchaw uryagkuna, tsaynawllam huk autoridad
OCpa markanchaw taragkuna, parrafo 18.2 articulo 18 TUO nishgannaw, kayga LPAGchawmi,
kaytaga Ishkaykaq Instanciachaw Autoridad Decisora nishganmi notificacién alli chaananta
rikan.

33.3 Ishkaykag Instanciapa Autoridad Decisoran notificakug aywarnin mana tarir, tsayqga
punkunchawmi huk willakuyta haginga imaypis shuyaananpag, kaynaw nin parrafo 21.5 articulo
25 TUO nishqannaw kayga LPAGchawmi, willakuyta churayanga Cédula de Notificacion
nishganman, kayqa reglamentupa Anexo 3 nishganchawmi.

33.4. Kay notificacionkunataga uryayanan hunagkunallam rurayaanan, ganchis quyapiq
ganchis ampiyag.

Articulo 34.- Celularman notificacionkunata chaatsiyan kisa hina casilla electronica
nishgaman

34.1 Sitsun celularpa natificacionkunata chatsiyaananpaq niyan, tsayqa parrafo 20.4 articulo 20
TUO nishgannawmi rurayaanan, kayga LPAGchawmi.

34.2 Ishkaykaq instanciachaw Autoridad Decisoran notificacionkunata puedinmi apatsita OCpa
celularninkunaman tsaynawllam Reclamakugkunapamanpis, ichiklla willakuykunata (SMS),
tsaynawlla hukkunapapis notificacionpig willakuyta puediyanmi. Kaykunaga manam
trukayantsu huklayapa notificacionkunata chaatsiyanganta, kaykunaga allim kayan.

Articulo 35.- Resolucionkuna altsayan

Resolucionta altsan mana alli imatapis churashqga karnin, kaytaga TUO nishgannawmi rurayan,
kayga LPAGchawmi.

Articulo 36.- Chaninnagmi reclamu churanqaykita gatinki

Reclamakungaykita atendiyaananpaq llapan rurayanganga chaninnagmi, hukkunapagmi
paganayki, tsaynawllam Expedientipa copianta hurqunaykipaqgpis, tsaynawmi reglamentupa
péarrafo 15.2 articulo 15chaw nin.



USHANANPAQ HUK MANDAKUYKUNA

HUKKAQ.- Ayka hunaqg yaskiyaanan karu kanganraykur

Reglamentu ningannaw musyayannam ayka hunaq yaskiyaananta, tsaymanmi mas
hunagkunata yapayanga karu kanganraykur tsaynawmi Cuadro General de Términos de la
Distancia nishganchaw kaykan, kaytaga Poder Judicialmi hurqushga, kaytaga rurayanga
Reclamakuq, OC, Ishkaykaq Instanciapa Autoridad Decisoran maychawpis taranganta
rikaykurmi.

ISHKAYKAQ.- Sunass yanapan yachatsinpis

Sunassmi OCtawan ATMta yanapan yachatsinpis imanaw yakupag desawipaq reclamukunata
atendita kay norma ningannaw.

KIMAKAQ: Expedientita gallayananpagq rurar willakuykuna

ATMkunaga, OCta yanapayanan yachatsiyananpis, tsaynawllam Formulario de Reclamupa
copiankunata wanayanganta quyaanan, atendiyaananpaq huk imakunatapis wanayaptinga
guyananmi hina, kaytaga OC maifakuptinmi quyaanan. Tsaynawllam imanaw inshita,
willakuykunata winaytapis yachatsiyaanan.

ICHIKLLA HUNAQMI KAY MANDAKUYKUNA USHAYAN
HUKKAQ.- Iskaykaq instanciachaw reclamu churashqgata altsayan

ATMkunam ishkaykaq instanciachaw Reclamukunata altsayan, Sunass chaskinganyaq
uryayananpag, kaynawmi nin Quinta Disposicion Complementaria Transitoriachaw, TUOpa kay
Leychaw, tsaynawllam Reglamentupa péarrafo 119.2 articulo 119 TUOchaw nin.

ISHKAYKAQ.- Reclamukuna rurashga manaraq reglamentu yarquptin

Reclamukuna rurashga manaraq reglamentu yarquptin, kaykunaga atendishgam kayaanan
puntakaq normakunawan ushayanganyag.

KIMAKAQ.- Cartillawan Manualta inshiyaananpag aniyashgam

Reglamentuta hurquriyanganpigmi, pachak pitsga hunagchaw Gerencia General Sunasspa
manual Organizaciones Comunales Nishgakunachaw Yakupag Desawipaq Reclamakuyaptin
Reglamentuta inshiyaananpaq hurqushga, kaytaga hurqushqa alliq kaayiyananpaq, tsaynawlla
rikayaananpaqg ATMkuna, OCkuna Reclamakugkunapis, tsaynawllam huk cartilla nishqatapis
rurayashga kaychawmi kan: imanawpis atendiyananpaq reclamakuyaptin, imaykama
atendiyananpag, mayman reclamakuyananpag, imakunata inshiyananpaq, derechunkunata,
rurayanankunata hina hukkunatapis.

Tsaynawllam, manualtawan cartillata hurqurir, isqun chunka hunagchaw Gerencia General
nishga kay documentukunata reglamentutawan unay awiluntsikkunapa shiminkunachaw



anishga hurqunanpaq, kaytaga ichikllapayanmi ruranga, norma ningannaw. Sunasswan
ATMkunam manualtawan cartilla yarqushqgata llapanta musyatsiyan.

OCkunam musyatsiyaanan kay manualta, tsaynawllam reclamu churayanganta imanaw
altsayangankunatapis, kaykunaga reglamentupa Anexo 4 nishganchawmi kayan,
Asambleankunachawmi, radiukunapapis hukkunapapis musyatsiyananmi; tsaynawllam yaku
desawi inshigkunata kay cartillata makyayashag imanawpis reclamukunata atendiyanganta
rigiyananpag.



ANEXO 1
TUKUYLAYA RECLAMUKUNA HINA IMAYKAMA RECLAMU CHURASHQATA

ALTSAYAANAN
l. 1 RECLAMAKUY
IMAYKAMA
RECLAMAKUTA IMAYKAMA IMAYKAMA
LLAPAN CHURAYAANAN CHURAYTA (QALLANAN) ALTSAYAANAN
PUEDINKI (HUKKAQ INSTANCIA)
(QALLANAN)
A. MANA KANQANMAN YAKUTA INSHINQANPIQ
CHURAYAPTIN
1. Yaku inshingaykipita mana kanganman, mana alliman
churayashuptiyki.
B. HUK IMAKUNAPIQCHI ARDAY PAGATSITA MUNAYAN
1. Aykapis paganan: pagakuq aywarnin rikan huk imakunapiqchi
arday pagatsita munayanganta.
C. HURQUYAN AYKAPIS PAGANANTA TSAYNAWLLA
AYKAPIS YAKU INSHINQANTA
1.  Aykapis inshingaykita mediyan (wayinkunachaw medidor .
kapugkuna): Yaku inshig kayta nin: 2 killachaw 30 hunagchaw
() Paganapag niyamangan manam allitsu sutashga, | eclamakuyta 10 hunagchaw reclamunta
tsaynawllam puedin uryayanan churaringanpiq
(i) _yakuta ichikllata inshirqu peru medidorchaw mas churikurin | Pagakurishqan hunagkunalla atendiyan
2. Yaku inshiyanga manam medidorwan iwalantsu: Yaku inshig | ‘araninpita
kayta nin
(i) paganapaq niyangan manam allitsu, tsaynawllam
(i) paganapag nimangantsikta mana allim sutayashga.
3. Yakuta mana inshiyashgatsu wichgashga kaptin, tsay
hunagkunam Asambleyachaw ayka paganatapis aaniyashga.
4. Yaku inshiyanganpiq pagatsiyan (Kay yaku inshigkunapaga
medidorninkunam kan).
5 Pagakuyashganta mana churayashqgatsu: Yaku inshiq
pagakushga, peru yapay OCchaw pagatsita munayan mana
alliq apuntarir.
1. 2 RECLAMAKUY
IMAYKAMA
RECLAMAKUTA IMAYKAMA IMAYKAMA
LLAPAN CHURAYAANAN CHURAYTA (QALLANAN) ALTSAYAANAN
PUEDINKI (HUKKAQ INSTANCIA)
(QALLANAN)
A. YAKUTA DESAWITA CHASKIYAANANPAQ
1. Padronman chaskita munayantsu.
2. Mafiakushqata rurayta munayantsu. 2 killachaw . :
3. Parlayangan hunag manam instalacionta wayinchaw | reclamakuyta puedin 2 hunaqehaw Mana _atend|ya_1pt|n
' rurayashgatsu. pagakurishgan Lrilrjynaayaknue;na”a \rllvuarrlimghztvsmglrlg 0an
4. Yakunkuna desawinkuna kashkiyananpaq huk ruraykunata | waraninpita q q qatay
manam rurayta munayashgatsu.
B. MEDIDORPIQ
1. Parlayangannaw medidorta manam trukayashqatsu, 2 hunaqgchaw Mana atendiyaptin
tsaynawllam Reglamentupa 3 yupayninchaw pérrafo 18.6 | 2 killachaw uryayanan waranin atendir 30
articulo 18chaw nin reclamakuyta puedin | hunagkunalla hunagchaw gallayan
2. Medidorta sutakurkuyashga mana pitapis willashpa. pagakurishgan 1 hunagchaw Mana atendiyaptin
waraninpita waranin atendir 30
uryayanan hunaglla hunagchaw qallayan
C. YAKUTA ARDAY KURTARIYAN
1. Arday yakuta kurtariyashga mana imapis kaykaptin. 2 killachaw _ Mana atendivantin
2. Yaku wichgayanganta manam kichayantsu altsashgana | feclamakuyta puedin | 1 hunagchaw waranin aten):jirp 30
kaykaptinpis pagak_urls_hqan uryayanan hunaglla hunagchaw gallayan
waraninpita
D. RECIBUTA MANA QUYANTSU




1. Pagakuyanganpiq mana recibuta quyashqatsu. 2 killachaw Mana atendivaotin
reclamakuyta puedin Rasll di h }:j'pSO
pagakurishgan aslla atendiyan waranin atendir
waraninpita hunagchaw gallayan

1. RECLAMAKUY
IMAYKAMA
RECLAMAKUTA IMAYKAMA IMAYKAMA
LLAPAN CHURAYAANAN CHURAYTA (QALLANAN) ALTSAYAANAN
PUEDINKI (HUKKAQ INSTANCIA)
(QALLANAN)

YAKU AYWAKUPTIN

1. Huk yakukuna wayiman yaykukikuyaptin.

10 hunagchaw
reclamakuyta
puedin, tsay mana
alli pasariptin

2 hunagchaw
uryayanan
hunagkunalla

Mana atendiyaptin
waranin atendir 30
hunagchaw gallayan

YAKU CHASKINQANCHAW

1. Wayi rurichaw yaku aywakun

2. OC instalacionta mana altsayta munaptin tubu pashtaptin,
pakiptin awkisyarnin.

3. OC mana mas ruriyaq yakuta yaykatsita munantsu, tsaypis alli
kaykaptin.

10 hunagchaw
reclamakuyta
puedin, tsay mana
alli pasariptin

1 hunagchaw
uryayanan hunaglla

2 hunagchaw
uryayanan
hunagkunalla

Mana atendiyaptin
waranin atendir 30
hunagchaw gallayan

C. DESAWICHAW

1. Desawi instalacionchaw aturaptin.

2. OC mana altsayta munaptin
pashtashqa kaptin.

instalacionkuna pakishqa

10 hunagchaw
reclamakuyta
puedin, tsay mana
alli pasariptin

1 hunaqchaw
uryayanan hunaglla

Mana atendiyaptin
waranin atendir 30
hunagchaw gallayan

2 hunagchaw
uryayanan
hunagkunalla

Mana atendiyaptin
waranin atendir 30
hunagchaw gallayan




V.

ANEXO 2
IMANAW EXPEDIENTITA RURANAPAQ
1. RECLAMAKUNAPAQ FORMATU

RECLAMUPA YUPAYNIN: IMANAW RECLAMUTA CHATSINA:
INSTALACIONPA YUPAYNIN __ QILLQASHQATA
HUNAQ: __ TELEFUNUPA
. RECLAMAKUQPA HUTIN: Il. KAYTA CHURAY PITAPIS QATINANPAQ CHURAPTIN
1. RECLAMAKUQPA LLAPAN HUTIN : 1. QATIQPA LLAPAN HUTIN:
2.  DNIPA YUPAYNIN : 2.  DNIPA YUPAYNIN:
3. MAYCHAW TARANQAN:__ 3. QATIQ MAYCHAW TARANQAN:
4. TELEFONO: 4. TELEFONO:
RECLAMUPA LLAPAN Hukkaq 1 Ishkaykaq | kimakag
CHURAYANAN: 2 8
(Huk Xwan raskay ima reclamu E F M A M J J A S o N D
kashqgantapis, tsaynawlla killatapis)
Reclamakugtam tapun alli kanganta: OCchaw reclamu rikaq llapan reclamakug Firma: OCchaw reclamukunata

ningantam fawintsan, tsaynawllam nawintsaapun alli kanganta ninanpag. rikag

QALLANANLLACHAW RECLAMU RURASHQATA ATENDIYANANPAQ RURAYKUNA:

Reclamakuq willakun cédigo quyanganta reclamuta churaptin, tsaynawlla imanaw atendiyananta, maychaw hina
imaykama. Xwan raskay ( )

Hutin, firman tsaynawlla rukananpa yupin Hutin, firman, tsaynawlla rukananpa yupin OCpa presidentin kisa
Reclamakuqgpa gatigninpa karpis hina reclamu churashgakunata rikagpa(*)

RECLAMAKUSHQANTA YASKIYAPTIN AANIN QALLANANKAQLLACHAW

hunag, nuga___(reclamakugpa gatigninpa karpis hutinkuna) __, DNIniypa yupayninwan ni:

(Huk Xwan raskay)

____aanimi yaskiyamanganta reclamakushqgapita ____manam altsayashqgatsu reclamakushgata

KAYKUNATAM RURAYANAPAQ PARLAYARQU:

(*) kaykuna rurayananpaq parlayangaga rurakanan Anexo 1 ningannaw hunagkunallachawmi Kay Reglamentu Organizaciones
Comunales Nishgakunachaw Yakupaq Desawipaq Reclamakuyaptin

OC YASKISHUNQAYKITA MANA AANIRQA KISA HINA MANA ALTSAYAMUSHQA KAPTINQA MANAKUNQAYKITA, TSAYQA
KAYMAN CHURAY IMANIR MANA AANIKANQAYKITA HUKKAQ INSTANCIACHAW QALLAYANANPAQ ATENDIR:

oc yaskishungaykita mana aanirga kisa hina mana altsayamushga kaptinga mafiakungaykita, tsayga kayman churay imanir mana aanikangaykita, tsayqa hukkaq
instanciachawmi qallayanga atendir

Hutin, firman tsaynawlla rukananpa yupin Hutin, firman, tsaynawlla rukananpa yupin OCpa presidentinpa
Reclamakuqgpa gatigninpa karpis kisa hina reclamu churashgakunata rikagpa(*)
(*) OCchaw reclamukunata rikagga nin OCpa Presidentin churamashqa reclamukunata rikanapaq, hunagmi churamashqa OCpa Asamblea

rurayashganchaw, tsay actachawmi kaykan.



2. RIKAPAKUNQANPIQ ACTA

RECLAMUPA YUPAYNIN.®
INSTALACIONPA YUPAYNIN.®

HUNAQ:

. HUNAQ hina HORA:
1. RIKAPAKUQ AYWAQPA HUTIN:

a) Llapan hutin:

b)  DNlynin:
1. RIKAPAKUQ AYWAYAPTIN PI KANQAN:

a) Llapan hutin:

b)  DNlynin:

c) Reclamakugpa imantag:
V. MANA ALLITA RIKASHQA WILLAKUYKUNA:

Hutin, firma tsaynawlla rukananpa yupin Hutin, firman, tsaynawlla rukananpa yupin reclamu
Reclamakugpa gatigninpa karpis churashgakunata rikagpa(*)

(*) OCchaw reclamukunata rikagga nin OCpa Presidentin churamashga reclamukunata rikanapaq, hunagmi

churamashqa OCpa Asamblea rurayashqganchaw, tsay actachawmi kaykan.




3. HUKKAQ INSTANCIACHAW HURQUYANQAN RESOLUCION

RECLAMUPA YUPAYNIN.®
INSTALACIONPA YUPAYNIN.®
RECLAMAKUQ: (RECLAMAKUQPA HUTIN)

(MAYCHAW IMAY HUNAQ RESOLUCIONTA HURQUYANQA)

RECLAMAKUNQANPIQ LLAPAN CHURAYAANAN TSAYNAWLLAM PRUEBAKUNATAPIS CHURANAN
YASKIYANQANTA ALLIQMI NIYAANAN IMANIR TSAYNAW YASKIYANQANTA

YASKIYASHUNKI RECLAMU RURASHQAYKIPITA (KAYQA AANISHQAN KANMAN TSAYNAWLLAM MANAPIS
ALLITSU KANMAN)

(Hutin firman Organizacion Comunalpa Presidentinpa)
ORGANIZACION COMUNALPA PRESIDENTIN

hunag, NUQA, (RECLAMAKUQPA QATIQNINPA KARPIS HUTINKUNA) RESOLUCION
HURQUYANQANCHAW  MUSYANAN IMA  YASKIYAMANQANTA, KAYPA YUPAYNINQA CODIGO
QUYAMASHQANPA YUPAYNINNAM , TSAYNAWLLAM YAPAY RECLAMUTA CHURAYTA PUEDI
APELACIONTAPIS, KAYTAQA 15 HUNAQLLACHAWMI RURANA.

Firman rukananpa yupin documentu chaskigpa Firman OCchaw reclamukunata rikagpa (*)
Llapan hutin Llapan hutin
DNIninpa yupaynin DNIninpa yupaynin

(*) OCchaw reclamukunata rikagga nin OCpa Presidentin churamashqa reclamukunata rikanapag,
churamashga OCpa Asamblea rurayashqanchaw, tsay actachawmi kaykan.

hunagmi




4.  YAYPAY RECLAMUTA KUTITSIY

RECLAMUPA YUPAYNIN.®
INSTALACIONPA YUPAYNIN.®

HUNAQ:
RECLAMAKUQPA HUTIN:
1. RECLAMAKUQPA LLAPAN HUTIN:
2. DNININPA YUPAYNIN:
3. MAYCHAW TARANQAN:
4. TELEFONO:
1. HUK QATIQTA CHURASHQA KAPTIYKI KAYTA WINAY
1. QATIQPA LLAPAN HUTIN:
2. DNININPA YUPAYNIN:
3. MAYCHAW TARANQAN:
4. TELEFONO:
1. KAYMAN CHURAY IMANIR YAPAY RECLAMUTA KUTIKATSINKI:
V. MUSHUQ PRUEBATA CHURANKI YAPAY RECLAMUTA KUTITSINQAYKIPIQ:
Hutin, firma tsaynawlla rukananpa yupin Hutin, firman tsaynawlla rukananpa yupin OCpa presidentinpa
Reclamakuqgpa gatigninpa karpis kisa hina reclamu churashgakunata rikagpa(*)

(*) OCchaw reclamukunata rikagga nin OCpa Presidentin churamashqa reclamukunata rikanapaqg, hunagmi

churamashga OCpa Asamblea rurayashqanchaw, tsay actachawmi kaykan.




5. YAPAY RECLAMUTA KUTITSINKAYKIPIQ ALTSAYAAMUN
RECLAMUPA YUPAYNIN.®

INSTALACIONPA YUPAYNIN.®
RECLAMAKUQ: (RECLAMAKUQPA HUTIN)

(MAYCHAW IMAY HUNAQ RESOLUCIONTA HURQUYANQA)

KAYMAN CHURAY IMANIR YAPAY RECLAMUTA KUTIKATSINKI TSAYNAWLLA MUSHUQ PRUEBA
CHURANQAYKITA
YASKIYANQANTA ALLIQMI NIYAANAN IMANIR TSAYNAW YASKIYANQANTA

YASKIYASHUNKI YAPAY RECLAMU CHURASHQAYKIPITA (KAYQA AANISHQAN KANMAN TSAYNAWLLAM
MANAPIS ALLITSU KANMAN)

(Hutin firman Organizacion Comunalpa Presidentinpa)
ORGANIZACION COMUNALPA PRESIDENTIN

hunag, NUQA, (RECLAMAKUQPA QATIQNINPA KARPIS HUTINKUNA) RESOLUCION
HURQUYANQANCHAW  MUSYANAN IMA  YASKIYAMANQANTA, KAYPA YUPAYNINQA cODIGO
QUYAMASHQANPA YUPAYNINNAM , TSAYNAWLLAM YAPAY APELACIONTAPIS CHURAYTA PUEDI,
KAYTAQA 15 HUNAQLLACHAWMI RURANA.

Firman rukananpa yupin documentu chaskigpa Firman OCchaw reclamukunata rikagpa (*)
Llapan hutin Llapan hutin
DNIninpa yupaynin DNIninpa yupaynin
(*) OCchaw reclamukunata rikagga nin OCpa Presidentin churamashqga reclamukunata rikanapaq, hunagmi

churamashqa OCpa Asamblea rurayashqganchaw, tsay actachawmi kaykan.



6. APELACION NISHQATA CHURAY

RECLAMUPA YUPAYNIN.®
INSTALACIONPA YUPAYNIN.®
HUNAQ:

RECLAMAKUQPA HUTIN:
1. RECLAMAKUQPA LLAPAN HUTIN:

2. DNININPA YUPAYNIN:
3. MAYCHAW TARANQAN:

4. TELEFONO: ]
5. CORREO ELECTRONICO:

RECLAMAKUQ NIN (Churan correo electrénico nihsganta tsayman
notificacionkunata chatsiyaananpaq)

SI
Llapan notificacionkunata chatsiyaamunaykita munaa casilla electrénica
nishganmanmi, tsaynawllam correo electronico nishqanmanpis, tsaypagmi aani

kaychaw tsaynaw rurayamunaykipagq.
NO

1. HUK QATIQTA CHURASHQA KAPTIYKI KAYTA WINAY

1. QATIQPA LLAPAN HUTIN:

2.  DNININOA YUPAYNIN:
3. MAYCHAW TARANQAN:

TELEFONO:
5. CORREO ELECTRONICO:

&

1. KAYMAN CHURAY IMANIR APELACION NISHQATA RURARQUNKI:

Hutin, firman tsaynawlla rukananpa yupin Hutin, firman, tsaynawlla rukananpa yupin OCpa presidentinpa
Reclamakuqgpa gatigninpa karpis kisa hina reclamu churashgakunata rikagpa(*)

hunagmi

(*) OCchaw reclamukunata rikagga nin OCpa Presidentin churamashqga reclamukunata rikanapaq,
churamashqa OCpa Asamblea rurayashqganchaw, tsay actachawmi kaykan.



RECLAMUPA YUPAYNIN:

INSTALACIONPA YUPAYNIN:

7.KIHAKUNAPAQ FORMATU

HUNAQ:

RECLAMAKUQPA, MANAKUQPA HUTIN :

1. RECLAMAKUQPA LLAPAN HUTIN:

2. DNININPA YUPAYNIN:

3. MAYCHAY TARANQAN:

4.  TELEFONO:

HUK QATIQTA CHURASHQA KAPTIYKI KAYTA WINAY
5.  QATIQPA LLAPAN HUTIN:

6. DNININPA YUPAYNIN:
7. MAYCHAW TARANQAN:

8. TELEFONO:

IMANIR KIHAKUNQAN (Huk Xwan raspay)

() Allaapa hunagayan reclakushgaykita tramitarnin.

() Munayantsu chaskishinikita pruebakunata ni huk documentukunatapis.

() Munayantsu chaskishinikita apelacion rurashgaykita ni kihata.

() Expedientichaw documentukunata pruebakunata ratatsikurkuyashqa.

() Resolucién hurquyanganta mana 5 hunagchaw willakuyashqatsu.

() Expedientita rikanaykita mana munayantsu ( ) hunagayan alligllaga expedientita Ishkaykaq Instanciachaw Autoridad

Decisoranman apatsiyantsu.

() huk mana alli ruraykuna tramitita ruraptiyki, kaypaga pruebam kanan.

Hutin, firman tsaynawlla rukananpa yupin
Reclamakuqpa gatigninpa karpis

(*) Kihakunata altsagga nin OCpa Presidentin churamashqa kihakunata rikanapagq,

Hutin, firman tsaynawlla rukananpa yupin
Kiha altsagpa (*)

hunagmi churamashga OCpa

Asamblea rurayashganchaw, tsay actachawmi kaykan.

IMANAW ALTSAYANQAN WILLAKUY:

Hunaq hina hora

Hutin, firman tsaynawlla rukananpa yupin
Reclamakuqpa gatigninpa karpis

Hutin, firman tsaynawlla rukananpa yupin
Kihakunata altsagpa (*)

(*) Kihakunata altsagga nin OCpa Presidentin churamashqga kihakunata rikanapaq, hunagmi churamashqga OCpa
Asamblea rurayashganchaw, tsay actachawmi kaykan.




RECLAMAKUQPA
HUTIN:

ANEXO 3 )
NOTIFICACIONPAQ CEDULA

RECLAMUPA
CODIGUN

INSTALACIONPA
YUPAYNIN

Taytanpa Apellidun

Mamanpa Apellidun

Hutinkuna

DNININPA YUPAYNIN:

QATIQPA HUTIN:

[ DNI |

| cE

Taytanpa Apellidun

Mamanpa Apellidun

Hutinkuna

DNININPA YUPAYNIN:

MAYCHAW TARANQAN:

[ DNI |

| cE

DOCUMENTU
NOTIFICAYANQAN

WATUKAQ AYWAYANQAN

[Hukkag [ [+

Hunaq

hina hora

[ Ishkaykaq |

Hunaq
hina hora

* Kay telefunuman gayakayaamuy imaypis chatsiyamunaykipagq: |

NOTIFICACIONTA CHASKIN

RECLAMAKUQ

HUK CHASKIQ

)

Taytanpa Apellidun

Mamanpa Apellidun

Hutinkuna

DNININPA CEPA
YUPAYNIN DNI

CE

(* *) RECLAMAKUQPA IMANTAQ:

IMAY SHUYANANPAQPIS PUNKUN RURINPA

WILLAKUYTA HAQIN

Kayman churay imanir punkun
rurinpa willakuyta hagirgunki

Imanawtaq
tsay wayi

Notificakugpa

(Llapan hutin firmanpis)

DNInin

Imaypis qungayki

Hora




ANEXO 4
RECLAMU CHURAYANQANTA IMANAW ALTSAYANQANKUNA

Etapa nishga Reclamakugq Organizacion Comunal Ishkaykaq instanciachaw Autoridad Decisoran
— i: ushan :Z'
(" calan .
Expediente de Reclamos nishgaman
T - churan, tsaypita Reclamakugta willan
T imanaw kannanta
OCchaw reclamu rurashgata
rikagman reclamakuyninta churan OCku
"\.\ atendinan
S
Qallanan
l Awmi
imaykama
Qc qallashqanaku Formato de Reclamos nishgaman
et amakiyasants churan  (Kayoa  Anexo 2
altsananpag nishganchawmi), tsaypita
Reclamakugta willan.
- Allim Aaningantam Expediente
de Rerlamusman rhuravan
Manam I Ushan )
Hukkaq Instancia Ishkaykaq Instancia
Reclamakug OCmanmi willakun mana Mana asmishgantam  Formato  de
aaninganta Expedienti ninganta Reclamo nishganman churan (kayga i
Wnexo 2 nishgachawmi) Willakuyta chaskiyan Fon:nahn
de Recurso de apelacion
¢ 30 hunaachaw nishganchaw, kayga Anexo 2
Aazninmi resslucién Hukkag Instanciachaw  resolucionta mishganchawmi
huraushaata hurguyan (Kayga Anexo 2 + 30 hunagchaw
nishganchawmi, Kaytaga OCpa K .
presidentinmi hurgun. Ishkaykag Instanciachaw resolucicn
l Manam hurgLEyEnoan
) Willakuyta churayan, kayga —
Reclamu Yapay reclamuta Anexo 2 nishganchawmi 5 hunagchaw

kutitsin [Yapay reclamuta kutitsiy)

hunaachaw Laﬂ hunaachaw

Resolucionta Reclamakug
wayinman notificayan

- QOCpa presidentin yaskin yapay
Azninmi resolucidn reclamu kutitsinganpig
_ huraushaara

Willakuyta churayan, kayga Anexo 2
nishganchawmi

Awmi

Apelacion nishgata

churan (Apelacidn nishgachaw)

"'ﬁhunaqchqw___.-._____ v

éExpedientita apayta =

Awmi —
\ 4 10
Ishkaykag  instanciachaw  Autoridad hunaachaw
Decisoranman aoatsin
15
ATMta yanapananpaq mafizkuyan willakuyta hunaachaw
— pasatsiyananpag
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