MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE SABANDiA #AvanzandoalFuturo

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 194-2023-MDS

Sabandia, 30 de octubre de 2023

VISTO:

El Informe N°100-2023-SG/MDS de fecha 07 de setiembre de 2023, emitido por la Unidad de Secretaria General
solicita designar como responsables del proceso de gestion de reclamos y el Informe N°158-2023-MDS-GM de fecha 30 de
octubre de 2023, propone designar mediante Resolucion de Alcaldia al Responsable y alterno de la Gestion de Reclamos y Libro
de Reclamaciones y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, “Las Municipalidades
‘){ Provinciales y Distritales son los 6rganos de Gobierno Local que gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los
:| asuntos de su competencia’; autonomia que segn el Art. Il del Titulo Preliminar de la Nueva Ley Organica de Municipalidades
- Ley N° 27972 radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al
ordenamiento juridico; .

=

El, Decreto Supremo N° 007-2020-PCM “Decreto Supremo que establece Disposiciones para la Gestion de Reclamos
en las Entidades de la Administracion Publica”, tiene por finalidad establecer disposiciones para la gestion de reclamos como
parte del modelo para la gestion de la calidad de servicios en las entidades publicas, que les permita identificar e implementar
acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion de los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco
de las acciones principales del proceso de Modernizacion de la Gestion Publica. Asimismo, en el articulo 5 del referido Decreto
Supremo establece en su numeral 5.1 La plataforma digital que soporta la gestion de reclamos se denomina “Libro de
Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las
entidades efectuar la gestion de reclamo, la supervision de la atencion, la obtencion de informacion detallada y estadistica para
latoma de decisiones de la Alta Direccion que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las entidades;

El articulo 7 del referido Decreto Supremo establece en su numeral dispone: “d) una de las responsabilidades de la
méxima autoridad de cada entidad; designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable Titular y
alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha
designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Concejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias habiles
de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico, mediante oficio o al correo electronico:
qestionreclamaciones@pcm.qob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacion. En caso de las entidades
obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos,
se efectda en dicha plataforma digital”,

De acuerdo al articulo 20 del Decreto Supremo 007-2020-PCM, sefiala que la Contraloria General de la Republica a
través del Organo de Control Institucional de cada entidad es la competente de verificar que las entidades cumplan con garantizar
la disponibilidad y acceso al libro de reclamaciones sea su versién digital o fisica, con un plazo maximo de atencion y respuesta
de los reclamos; asi como la gratuidad durante todo el proceso de gestion del reclamo;

Que, mediante Informe N°100-2023-SG/MDS de fecha 07 de setiembre de 2023, el jefe de Secretaria General, solicita
la designacion del Responsable Titular y Alterno del Proceso de Gestion de Reclamos de la entidad, mediante acto resolutivo;

Que, mediante Informe N°158-2023-MDS-GM de fecha 30 de octubre de 2023, el Gerente Municipal manifiesta que
en virtud a los documentos precedentes, resulta procedente designar mediante acto Resolutivo al titular y alterno del Proceso de
Gestion de Reclamos de la entidad, dado las competencias y grado jerarquico que aseguren su cumplimiento, en tal sentido
presenta la siguiente propuesta: -Titular Responsable de la Gestion de los Reclamos y Libro de Reclamaciones Virtual de la
Municipalidad Distrital de Sabandia: Unidad de Tramite y Archivo Documentario. — Responsable Alterno: Jefe de Secretaria
General;

Que, estando a los fundamentos expuestos y en uso de las atribuciones otorgadas en los articulos 20° numeral 6),
26°, 39° y 43° de ta Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipatidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR, formalmente a los funcionarios o servidores civiles, como responsable
Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del Proceso de Gestion de Reclamos y Libro de
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE SABAN Di A #AvanzandoalFuturo

Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Sabandia, conforme a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM, a los siguientes funcionarios:

RESPONSABLES | NOMBRE Y CARGO DNI TELEFONO CORREO ELECTRONICO
APELLIDOS
Nancy Nelly L]{gml?é’s
TITULAR Fernandez ARCHIVO 45465607 979731631 | nfernandezvilca@gmail.com
Vica | pocUMENTARIO
ABG. LUIS
ENRIQUE | SECRETARIA e .
ALTERNO MAMANI GENERAL 74415666 934583907 luis.legiscorp@gmait.com
ROQUE

Quienes se encargaran de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad;
procurando la implementacion de acciones de mejora continua a la prestacion de bienes y servicios que brinda la Municipalidad,
garantizando la calidad. Ademas, brindar respuesta oportuna a los reclamos que fueren registrados en Libro de Reclamaciones

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente resolucion a los funcionarios designados, a la Oficina de

3 i
Administracion y Finanzas, asi como a fa Unidad de Gesfion de Recursos Humanos; a fin de realizar acciones necesarias para
su implementacion.

ARTICULO TERCERO. - REMITIR la presente resolucién a la Secretaria de Gestion Piblica de la PCM.

ARTICULO CUARTO. - Disponer la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional de la
Municipalidad Distrital de Sabandia.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

MUNICIPALIDAD DE SABADIA

ABG. LUIS ENRIQUE MAMANI ROQUE
SECRETARIA GENERAL
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