“Afio de la unidad la pazy el desarrollo”

’ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARINACOCHA

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 266-2023-MDY-ALC

Puerto Callao, 7 de noviembre de 2023
VISTO:

Tramite Interno N° 10111-2023, y demas antecedentes;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo establecido en el Articulo 194° de la Constitucién Politica del
Peru, concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de "
Municipalidades, las Municipalidades son entidades basicas de la organizacion territorial del
Estado y gozan de autonomia Politica, Econémica y Administrativa en los asuntos de su
competencia. La autonomia que la Constitucién Politica del Perl establece para las
Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, mediante el inciso d) del articulo 7° Responsabilidad de la Méaxima autoridad
administrativa de cada entidad, del Decreto Supremo N° 007-2020- PCM, que "Establece
Disposiciones para la Gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica"
dispone: Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles, como responsable Titular y
Alterno, encargado de asegurar el correcto gestion de reclamos de la entidad.

Que mediante Memorandum n°141-2023-MDY-ALC , de fecha 26 de setiembre de 2023,
en el cual se hace de conocimiento que mediante el Decreto Supremo n° 007-2020-PCM,
publicado en el Diario Oficial el Peruano el 17 de enero del 2020, se establece disposicion para la
gestién de reclamos en las entidades de la administracion publica, cuya Unica disposicion
complementaria derogatoria, se deroga el Decreto Supremo n” 042-2011-PCM

Que, el cumplimiento del proceso en ese sentido se designa a partir de la fecha al Sub
Gerente de Informatica y Estadistica de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARINACOCHA, .
como Responsable Titular de la Gestion de los Reclamos, y a la Secretaria General como
Responsable Alterno, conforme a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

Que, en mérito al principio de segregacion de funciones, por el cual los servidores y
funcionarios publicos responden por la funcién que ejercen, debiéndose delimitar la
responsabilidad del Titular de la entidad y Gerente Municipal, en la verificacion que el expediente .
cuente con el sustento técnico conforme a Ley, asi mismo, en virtud al principio de confianza el
cual opera en el marco del principio de distribuciéon de funciones y atribuciones (obligaciones),
fundamentado, en la actuacién de un servidor o funcionario publico conforme al deber estipulado
por las normas, confiando a su vez, en que otros servidores actuaran reglamentariamente,
operando asi la presuncién de que todo servidor actia bajo el cabal cumplimiento de sus
funciones;

Que, estando a las consideraciones expuestas grecedentemente y en uso de las
facultades conferidas por el Art. 20° Inc. 6 de la Ley Organice de Municipalidades - Ley N° 27972;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR, a partir de la fecha al Sub Gerente de Informatica y
Estadistica de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARINACOCHA, como Responsable Titular
de la Gestion de los Reclamos, y a la Secretaria General coimo Responsable Alterno, conforme
a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.




“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

’ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARINACOCHA

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a Secretaria General la notificacion y distribucion
de la presente Resolucion a las areas pertinentes para su conocimiento y demas fines y a la
Sub Gerencia de Informatica y Estadistica, la publicacién resolucion en el portal institucional de .
la Municipalidad Distrital de Yarinacocha. :

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE CUMPLASE Y ARCHIVESE.

JE VARNACOCHA

thayin-Metssa Rodriguez Diaz
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