QEPUBLICA DEL PERy;

Tribunal de Transparencia y Acceso a la

Ledl of L
Informacién Piblica
RESOLUCION N° 002950-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA
Expediente : 03187-2023-JUS/TTAIP
Impugnante : ANDRES PIZARRO VIZCARRA
Entidad : MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
Sumilla Declara fundado el recurso de apelacién

Miraflores, 13 de octubre de 2023

VISTO

el Expediente de Apelacion N° 03187-2023-JUS/TTAIP de fecha 18 de setiembre

de 2023, interpuesto por ANDRES PIZARRO VIZCARRA', contra la respuesta
contenida en el correo electrénico de fecha 11 de setiembre de 2023, mediante la cual
el MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 2 atendié la solicitud de

dacceso

a la informacién ptblica presentada con fecha 6 de setiembre de 2023.

CONSIDERANDO:

I. ANTECEDENTES

Con
infor

fecha 6 de setiembre de 2023, en ejercicio de su derecho de acceso a la
macion publica, el recurrente solicité a la entidad se remita a su correo

electrdnico la siguiente informacion:

Con

o

s2)

SOLICITO REPORTE CON LA CANTIDAD DE FICHAS MEDICAS
GENERADAS POR LAS SIGUIENTES ECSALES: APTITUD MEDICA SAC /
GOOD MEDICAL EIRL / M&P MEDIC SAC / MEDIC MURUHUAY SAC / MI
BREVETE SEGURO SAC. REMITIR DICHOR REGISTRO CON LA CANTIDAD
DE FICHAS GENERADAS EN LOS PERIODOS DE JUNIO JULIO Y AGOSTO
DEL 2023, POR CADA UNA DE LAS ECSALES SENALADAS, TANTO EN EL
SISTEMA NACIONAL DE CONDUCTORES COMO EN EL SISTEMA PARA
LICENCIAS TIPO B. CABE RESALTAR QUE NO SE SOLICITA DATOS
PERSONALES CONTENIDOS EN LAS FICHAS MEDICAS, SINO SOLO LA
CANTIDAD DE FICHAS EMITIDAS POR CADA ECSAL.” (sic) (subrayado
agregado)

correo electronico de fecha 11 de setiembre de 2023, la entidad comunicé al

recurrente lo siguiente:

' Enad
2 Enad

elante, el recurrente.
elante, la entidad.




1)
Tengo el agrado de dirigirme a Usted, de acuerdo a su solicitud contenida en el
Expediente T-458695-2023

Al respecto, la Direccion de Circulacion Vial comunica el uso de prérroga de 30
dias habiles adicionales al plazo de Ley, de acuerdo al documento que
adjuntamos.

En ese sentido, le informamos que la fecha para atender su requerimiento serd
el 03 de noviembre del 2023, de acuerdo a Ley.” (subrayado agregado)

El 14 de setiembre de 2023, el recurrente presenté ante la entidad el recurso de
apelacion materia de andlisis, alegando los argumentos que se detallan a
continuacion:

..}
1. Con fecha 06 de setiembre del 2023 se presentd la Solicitud de Acceso a
la Informacion Publica con expediente T — 458695 — 2023, solicitandose lo

siguiente:

Solicitud Virtual de Acceso a ia Informacion Publica
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2. El 11 de setiembre del 2023, su despacho nos comunicd la respuesta de la
Direccidn de Circulacion Vial, solicitando una prérroga conforme al literal g)
del articulo 11 del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn

Publica.
M Gmail o
Saolicitud de Informacion por Ley de Acceso a la Informacion Publica N* 458604
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3. Siendo asi, queda acreditado que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones no cumplié con comunicarme la fecha en la que
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proporcionara la informacién solicitada dentro del plazo maximo de 2 dias
habiles, conforme establece el literal g) del articulo 11 del TUO de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica:

g) Excepcionalmente, cuando sea materialmente imposible cumplir con el
plazo serialado en el literal b) debido a causas justificadas relacionadas
a la comprobada y manifiesta falta de capacidad logistica u operativa o
de recursos humanos de la entidad o al significativo volumen de la
informacion solicitada, por unica vez la entidad debe comunicar al
solicitante la fecha en que proporcionard la informacion solicitada de
forma debidamente fundamentada, en un plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibido el pedido de informacién. El incumplimiento del plazo
faculta al solicitante a recurrir ante Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica

Es asi que el comunicado de la fecha en la que se atenderd mi solicitud

debid realizarse como mdximo el 08 de setiembre del 2023: y no el 11 de
setiembre del 2023; por lo que conforme establece el articulo citado me

encuentro facultado a recurrir a la Autoridad Nacional de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica.

Asimismo, respecto al plazo adicional de 30 dfas hébiles solicitado por la
Direccion de Circulacion Vial, se debe resaltar que no cumple con lo
dispuesto por el literal g) del articulo 11 del TUO de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, puesto que su solicitud solo menciona
que un “significativo volumen de informacion solicitada”:

Al respecto, de conformidad a lo dispuesto en el literal g) articulo 11° de la Ley N® 27806 - Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica, solici excepcional un plazo adicional de treinta (30) dias habiles para dar
atencién el requerimiento del ciudadano, por tratarse de un significativo volumen de la informacién solicitada

o Francisca Soncco Delgado
Q PERU Coardinador
en Transpories
Jr. Antenor Orrego 1 -
Caormeo

La Ley de Transparencia exige causas justificadas relacionadas a la
comprobada y manifiesta falta de capacidad logistica u operativa o de
recursos humanos de la entidad o al significativo para hacer uso del plazo
excepcional.

En el presente caso, la Direccion de Circulacion Vial no ha justificado por
que considera que se ha solicitado un significativo volumen de informacion,
teniendo en cuenta que solo se ha pedido la cantidad de fichas medicas
emitidas por cada centro mencionado, y no adjuntar todas las fichas emitidas
por el sistema por cada centro.

Es importante senalarle al Tribunal de Transparencia que la informacion
solicitada se encuentra en el Sistema Nacional de Conductores, que es
administrado por la Direccién de Circulacion Vial del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, y que dicha informacion se encuentra
totalmente sistematizada.

Tal es asi, que ha manera de ejemplo se adjunta el reporte de pacientes o
postulantes atendidos del Centro del cual soy representante, el cual puede
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ser obtenido por cualquier Centros en menos de 1 minuto. Conforme podra
evidenciar de la fecha y hora de la emisién del documento “Listado de Fichas
Médicas Aptas”

10. Con ello, el tribunal podré verificar que el plazo que solicita la Direccion de
Circulacién Vial es irrazonable, dado que al ser administradora del Sistema
Nacional de Conductores cuenta con mayores accesos que cualquier centro
médico.

11. Por lo expuesto, solicito al Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica denegar el plazo de prérroga de 30 dias hébiles al no
tener justificacion y ordenar que cumpla con remitir la informacion solicitada

en el plazo mds breve.” (subrayado agregado)

Con Oficio N° 2289-2023-MTC/04.02, presentado a esta instancia el 18 de setiembre
de 2023, la entidad comunicé a este colegiado lo siguiente:

1)

Me dirijo a usted, en atencién al documento de la referencia, mediante el cual el
administrado ANDRES PIZARRO VIZCARRA interpone recurso de apelacion.,
manifestando una falta de respuesta a su solicitud de acceso a la informacidn
publica_tramitado con el registro N° T-458695-2023, ante el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

Al respecto, a pesar de lo cuestionado por el administrado. nuestro Ministerio ha
procedido a brindar atencion al expediente apelado. mediante correo electrénico

de fecha 15 de setiembre de 2023, remitiendo la informacién solicitada en su
integridad.

Sin perjuicio a lo expuesto, y de conformidad con el literal e) del articulo 11° del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica , aprobado mediante el Decreto Supremo N° 021-2019-JUS,
el cual prescribe lo siguiente: “(...) el solicitante en un plazo no mayor de quince
(15) dias calendario puede interponer el recurso de apelacién ante el Tribunal,
asimismo en caso se haya presentado ante la entidad que emitié el acto
impugnado, ésta debe elevarlo al Tribunal (...)", procedemos a elevar el recurso
de apelacién presentado por el administrado ANDRES PIZARRQ VIZCARRA .
por corresponder dicha actuacion de oficio a nuestra Entidad.

En consecuencia, se procede a remitir a su_institucion el_citado recurso de

apelacion. asi como el integro del expediente administrativo de la solicitud de

acceso a la informacion publica, para un mejor resolver.

En ese sentido, se advierte de autos el Memorando N° 3083-2023-MTC/04.02, del
cual se desprende lo siguiente:

1)

Al respecto, mediante Memorando N° 2992-2023-MTC/04.02, y dentro del plazo
establecido en la Directiva N° 002-2020-MTC/01, “Directiva que regula la
atencion de las solicitudes de acceso a la informacién publica en el Ministerio de
Transportes, sus Programas y Proyectos Especiales”, la Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion Documental derivé el documento de la referencia ante su
Despacho, en los extremos de su competencia.




Siendo asi, el dia 08 de septiembre del 2023, a las 09:20 am, mediante correo
electrénico, personal de su Direccion solicité la ampliacién del plazo por el
término de treinta (30) dias habiles adicionales al plazo establecido en el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Ante ello, nuestra Oficina, comunico el uso de la prérroga al administrado, a
través del correo electronico fijado. La citada notifica cion se realizd dentro de los
plazos previstos en el literal g) articulo 11° del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, conforme se advierte de los archivos adjuntos.

En ese mismo orden de ideas, el literal f) del numeral 6.2.2 de la Directiva N°
002-2020-MTC/01, regula el uso de la prérroga en los siguientes términos:

“(-..) el Funcionario de la Unidad de Organizacion poseedora de la Informacion
debe informar, mediante memordndum y/o correo electrénico en un plazo
maximo de un (01) dia habil de recibida la Solicitud, al Funcionario Responsable
de Entregar la Informacion, los motivos que le impidan cumplir con el
requerimiento de informacion, indicando fecha cierta para la entrega de la
informacion”.

En resumen, se advierte que su Direccion ha requerido el uso de la prorroga, de
acuerdo al cuadro que se muestra:

Criterios Descripcion

Causal alegada que impide cumplir
con la atencion de la solicitud en el
plazo regular de 10 dias habiles

Significativo volumen de Ia
informacion solicitada

Informar en el plazo de 01 dia habil | Si se informé en el plazo
el pedido de prorroga al | establecido, mediante correo
Funcionario  Responsable  de | electrénico de fecha 08 de
Entregar la Informacion septiembre del 2023

30 dias habiles adicionales al
plazo legal: 03 de noviembre del
2023, que es la fecha final que
tiene la Entidad para brindar
atencion al administrado

Fecha cierta para atender la
solicitud

Por tales motivos y de acuerdo a lo dispuesto en el literal g) articulo 11° de Ia
Ley N° 27806 y la Directiva N° 002-2020-MTC/01, se hace de conocimiento y se
traslada los actuados del uso de la prorroga comunicada al administrado, siendo
el plazo final de atencion para nuestra Entidad el 03 de noviembre del 2023.

Sin perjuicio de lo antes sefalado, nuestra Oficina considera necesario precisar
que, segun el literal d) del numeral 6.2.2 de la Directiva N° 002-2020-MTC/01, se
estipula lo siguiente:

‘El Funcionario Responsable de Entregar la Informacién, verifica la respuesta
remitida por el Funcionario de la Unidad de Organizacién Poseedora de la
Informacion y da respuesta al usuario en un piazo maximo de dos (02) dias
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habiles de recibida la respuesta; con lo que se da por atendido y concluida la
solicitud de Acceso a la Informacién Publica presentada’.

Por lo tanto, se requiere que la informacién solicitada sea remitida a esta Oficina
dos (02) dias habiles previos al vencimiento del plazo final para la atencién de la
solicitud, con el fin de validar y notificar la respuesta a la solicitud del
administrado, conforme a Ley.

Finalmente, y en razén a futuros pedidos de prérroga del plazo, se exhorta a
remitir en copia la correspondiente Hoja de Ruta por el Sistema de Trdmite
Documentario (STD) a la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién
Documental (04.02), con el fin de subir los adjuntos, llevando de esta manera un
seguimiento adecuado de las Hojas de Ruta en tramite, asi como de informar
oportunamente las actuaciones a las dreas competentes.

Del mismo modo, se aprecia de los documentos remitidos a este colegiado el correo
electronico de fecha 15 de setiembre de 2023, mediante el cual la entidad sefala
haber dado atencién a la solicitud del recurrente tal como se muestra en la imagen
que a continuacion mostramos:

Servicio de Informacién Piblica Sistema de Acceso
e T VR N Y S ERT Ty A T R

Servicio de Informacién Plblica Sistema de Acceso
viernes, 15 de setiembre de 2023 14:41

Solicitud Virtual de Acceso a la Informacion Piblica N*® 458695
ESTADITICA - ECSALES paf 458695-Carras de atencibdn pdf

MTC - SOLICITUD VIRTUAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBRLICA

NOTA: AGRADECEREMOS QUE, A TRAVES DE ESTA VIA, NOS CONFIRME LA RECEPCION DE LA PRESENTE
COMUNICACION

Tengo el agrado de diriginme a Usted. a fin de dar respuesta a su requenmiento por &l cual solicita

T...) REPORTE CON LA CANTIDAD DE FICHAS MEDICAS GENERADAS POR LAS SIGUIENTES ECSALES:
APTITUD MEDICA SAC / GOOD MEDICAL EIAL / M&P MEDIC SAC / MEDIC MURUKUAY SAC / Ml BREVETE
SEGURO SAC. REMITIR DICHOR REGISTRO CON LA CANTIDAD DE FIGHAS GENERADAS EN LOS PERIODOS
DE JUNIO JULIO Y AGOSTO DEL 2023, POR CADA UNA DELASECSALES SENALADAS, TANTOEN EL SISTEMA
NACIONAL DE CONDUCTORES COMO EN EL SISTEMA PARA LICENCIAS TIPO B. CABE RESALTAR OUE NO
SE SOLICITA DATOS PERSONALES CONTENIDOS EN LAS FICHAS MEDICAS, SINO SOLO LA CANTIDAD DE
FICHAS EMITIDAS POR CADA ECSAL -

Al raspacts, la Direccién de Circulacién Vial del Ministerio de Transpartes y Comunicaciones mediants comea
electronico de fecha 15 de setembre de 2023, brindd alencién a su solicitud, emitiendo la informacion requerida, la
cual, poremos a su disposicidn a través del presents comeo

Enese sentido, de conformidad con lo sefialade en el Texto Unico Ordenado de |a Ley N® 27808, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Piblica, aprobado mediante Decreto Supremo N* 021-2019-JUS . damos por atendido su
requerimiento dentro de la poliica de transparencia que caracteriza a nusstra inatitucién,

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresars los sentimientos de mi consideracion.

Responzable de Acceso a la Informecion Publica

OACGD - Oficana de Atencion al Ciudadano y Gestion Docurnental
Ministerio de Transportss y Comunicaciona:

Teléfono: 615-7800 anexo 1663 - 5805




Mediante la Resolucién N° 002801-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA?® se admitié a
tramite el referido recurso impugnatorio, requiriendo la remisién del expediente
administrativo generado para la atencién de la solicitud impugnada, asi como la
formulacién de sus descargos.

Con Oficio N° 2559-2023-MTC/04.02, presentado a esta instancia el 10 de octubre
de 2023, mediante el cual la entidad remitié el expediente administrativo que se
genero para la atencion de la solicitud; asimismo, formulé sus descargos a través del
Memorandum N° 3478-2023-MTC/17.03, del cual se desprende:

1)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de Ia referencia,
mediante el cual comunica que Secretario Técnico del Tribunal de Transparencia
yAcceso a la Informacion Plblica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
notificé la Resolucion 02801-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA, ADMITIR A
TRAMITE el recurso de apelacion interpuesto por el administrado ANDRES
PIZARRO VIZCARRA, contra la respuesta contenida en el correo electrénico de
fecha 11 de setiembre de 2023, con la que se dio atencion la solicitud de Acceso
a la Informacicn Publica, expedientes registrada con la Hoja de Ruta N° T-
458695-2023 de fecha 07 de setiembre de 2023.

Al respecto, es preciso senalar que mediante el correo electrénico de fecha 08
de setiembres de 2023, se solicito excepcionalmente un plazo adicional de treinta
(30) dias habiles para dar atencion a la referida hoja de ruta, la misma que ha
sido comunicado al ciudadano con el correo de fecha 11 de setiembre de 2023,
sin_embargo. el requerimiento del ciudadano fue atendida mediate correo
electrénico de fecha 15 de setiembre de 2023, adjuntado el reporte con la

ntidad de fi medi nera or les: Aptitud Medi A.C.
Good Medical EIRL.. M&P Medic S.A.C.. Medic Muruhuay S.A.C y Mi Brevete
Seguro S.A.C. Se adjunta_copia de los mencionados documentos.”. (sic)
(subrayado agregado)

Il. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Perti establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, exceptuando las informaciones que afectan la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

Por su parte, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27808, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo
N®021-2019-JUS*, establece que por el principio de publicidad toda informacién que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las
entidades la obligacién de entregar la informacién que demanden las personas en
aplicacion de dicho principio.

Asi también, el articulo 10 de la citada ley sefala que las entidades de la
Administracion Publica tienen la obligacién de proveer la informacion requerida si se

4

Resolucion que fue debidamente notificada a la entidad por mesa de partes virtual a la siguiente direccion:
https //mpv.mic gob.pe/Login/Index, el 2 de octubre de 2023 a las 14:02 horas, generdndose el expediente: E-
510530-2023, conforme la informacion proporcionada por la Secretarfa Técnica de esta instancia, dentro del marco
de lo dispuesto por el Principio de Debido Procedimiento contemplado en el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

En adelante, Ley de Transparencia.
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refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesién o bajo su control.

De oftro lado, el articulo 13 de la Ley de Transparencia, refiere que la solicitud de
informacién no implica la obligacién de las entidades de la Administracién Publica de
crear o producir informacién con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al
momento de efectuarse el pedido, por lo que en este caso, la entidad de la
Administracion Piblica deberd comunicar por escrito que la denegatoria de la
solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder respecto de la informacién
solicitada.

Finalmente, el primer pérrafo del articulo 18 de la Ley de Transparencia sefala que
las excepciones establecidas en los articulos 15, 16 y 17 del referido texto son los
unicos supuestos en los que se puede limitar el derecho al acceso a la informacién
publica, por lo que deben ser interpretados de manera restrictiva por tratarse de una
limitacién a un derecho fundamental.

2.1 Materia en discusion

De autos se aprecia que la controversia radica en determinar si la informacién
requerida por la recurrente constituye informacién publica; y, en consecuencia,
corresponde su entrega.

2.2 Evaluacion

Sobre el particular, toda documentacién que obra en el archivo o dominio estatal
es de cardcter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés
general, conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento
5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

1)

5. La proteccion del derecho fundamental de acceso a la informacion publica
no solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio
Estado y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacion
publica no deben entenderse vinculados unicamente al interés de cada
persona requirente, sino valorados ademas como manifestacion del principio
de transparencia en la actividad publica. Este principio de transparencia es,
de modo enunciativo, garantia de no arbitrariedad, de actuacion licita y
eficiente por parte del Estado, y sirve como mecanismo idéneo de control en
manos de los ciudadanos”.

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra
expresamente el Principio de Publicidad, establece que “Toda informacion que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente
previstas por (...) la presente Ley". Es decir, establece como regla general la
publicidad de la informacién en poder de las entidades publicas, mientras que el
secreto es la excepcion.

En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefalado respecto del
mencionado Principio de Publicidad lo siguiente:




1)

8. (...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces con
el principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacién producida
por el Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige
necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente a la documentacion
del Estado”.

Sobre el particular cabe mencionar que, el Tribunal Constitucional ha sefalado
en el Fundamento 5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-
PHD/TC, que:

Gss)

5. De acuerdo con el principio de mdxima divulgacion, la publicidad en Ia
actuacion de los poderes publicos constituye la regla y el secreto, cuando
cuente con cobertura constitucional, la excepcion, de ahi que las
excepciones al derecho de acceso a la informacion publica deben ser
interpretadas de manera restrictiva__y _encontrarse _debidamente
fundamentadas.” (subrayado agregado)

En dicho contexto, el Tribunal Constitucional ha precisado que corresponde a las
entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informacion que haya
sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del dltimo péarrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC:

1)

13. (...) Como antes se ha mencionado, esta presuncién de inconstitucionalidad
se traduce en exigir del Estado y sus drganos la obligacion de probar que
existe un bien, principio o valor constitucionalmente relevante que justifique
que se mantenga en reserva, secreto o confidencialidad la informacion
publica solicitada y, a su vez, que sélo si se mantiene tal reserva se puede
servir efectivamente al interés constitucional que la justifica. De manera que,
si el Estado no justifica la existencia del apremiante interés publico para
negar el acceso a la informacion, 4 la presuncién que recae sobre la norma
o acto debe efectivizarse y. en esa medida, confirmarse su
inconstitucionalidad; pero también significa que la carga de la prueba acerca
de la necesidad de mantener en reserva el acceso a la informacion ha de
estar, exclusivamente, en manos del Estado.” (Subrayado agregado)

Dentro de ese contexto, el tercer péarrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia establece que la solicitud de informacién no implica la obligacion
de las entidades de la Administracion Publica de crear o producir informacién
con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al momento de efectuarse
el pedido, en tal sentido, efectuando una interpretacién contrario sensu, es
perfectamente valido inferir que la administracién publica tiene el deber de
entregar la informacion con la que cuenta o aquella que se encuentra obligada a
contar.

Siendo ello asi, corresponde a este colegiado analizar si la entidad atendié la
solicitud de acceso a la informacién publica presentada por el recurrente, de
conformidad a lo dispuesto por la Ley de Transparencia.




Con relacién al requerimiento de prérroga para la entrega de la
informacioén solicita:

Ahora bien, en atencion a la solicitud materia de andlisis la entidad respondid
la misma mediante el correo electrénico de fecha 11 de setiembre de 2023
indicando que la Direccion de Circulacién Vial comunicé el uso de prérroga
de 30 dias habiles adicionales al plazo de Ley indicando que la fecha para
atender el requerimiento serd el 3 de noviembre del 2023.

Del mismo modo, se aprecia de autos el Memorando N° 3083-2023-
MTC/04.02 donde la entidad sustenta la prérroga conforme el lo previsto en
el literal g) del articulo 11 de la Ley de Transparencia y literales d) y f) del
numeral 6.2.2 de la Directiva N° 002-2020-MTC/01 “Directiva que regula la
atencion de las solicitudes de acceso a la informacion publica en el Ministerio
de Transportes, sus Programas y Proyectos Especiales”, indicando que ello
se debe al significativo volumen de la informacion solicitada.

Ahora bien, en atencién a lo expuesto cabe sefalar que el literal g) del
articulo 11 de la Ley de Transparencia, prevé que “Excepcionalmente,
cuando sea materialmente imposible cumplir con el plazo seialado en el
literal b) debido a causas justificadas relacionadas a la c comprobada y
manifiesta falta de capacidad logistica u operativa o de recursos humanos
de la entidad o al significativo volumen de la informacidn solicitada, por tnica
vez la entidad debe comunicar al solicitante la fecha en que proporcionard
la informacion solicitada de forma debidamente fundamentada, en un plazo
maximo _de dos (2) dias habiles de recibido el pedido de informacion’.
(subrayado agregado)

En la misma linea, el articulo 15-B del Reglamento de la Ley de
Transparencia desarrolla los supuestos relativos a la falta de capacidad
logistica, operativa y de personal y, cudl es el procedimiento a seguir para
acreditar la existencia de dichos supuestos:

.ﬂ(- - ‘}
Articulo 15-B.- Falta de capacidad logistica, operativa y de personal

15-B.1 Para efectos de lo dispuesto por el inciso g) del articulo 11 de la
Ley, se tiene en consideracion los siquientes criterios:

1. Constituye falta de capacidad logistica la carencia o
insuficiencia de medios que se requieran para reproducir

la informacidn solicitada.

2. Constituye falta de capacidad operativa la carencia de
medios para la remisidn de la informacion solicitada tales
como_servicio de correspondencia, soporte informatico,
linea de internet, entre otros que se utilicen para dicho fin.

3. La causal de falta de recursos humanos se aplica cuando
la_solicitud de acceso a la informacion publica deba ser

atendida por una entidad u drgano que no cuente con

personal suficiente para la atencion inmediata o dentro del
plazo. considerando el volumen de la informacion

solicitada, sin afectar sustancialmente la continuidad del
servicio o funcion publica de su competencia.
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15-B.2 Las condiciones indicadas deben constar en cualquier

instrumento de gestion o acto de administracién interna de

fecha anterior a la_ solicitud, que acrediten las gestiones
administrativas iniciadas para atender la deficiencia.” (subrayado y
énfasis agregado).

De las citadas normas, se desprende que cuando existan limitaciones
logisticas, operativas y de recursos humanos, o en razén al significativo

volumen de la informacién solicitada, la entidad puede solicitar una prérroga
del plazo para entregar la informacién requerida.

De lo expuesto, se verifica de autos que la entidad no ha cumplido con
comunicar el requerimiento de prérroga al recurrente dentro del plazo de dos
(2) dias habiles de recibida la solicitud tal como se encuentra establecido en
el literal g) del articulo 11 de la Ley de Transparencia, teniendo en cuenta
que la misma fue presentada el 6 de setiembre de 2023 y la comunicacién
de la imposibilidad de atencién de la solicitud fue comunicada al interesado
el 11 de setiembre del mismo afo; siendo esto asi, el plazo de la entidad
para acogerse a la facultad de prorrogar el plazo ya habia concluido, por lo
que no puede ampararse por esta instancia dicha prérroga.

A mayor abundamiento, es preciso mencionar lo previsto en el numeral
15.B.2 del articulo 15-B del Reglamento de la Ley de Transparencia, el cual
hace referencia a que las condiciones o causales con tenidas en el numeral
15.B.1 del articulo 15-B del mismo cuerpo normativo, que impidan atender
las solicitudes de acceso a la informacién publica presentadas a la entidad,
deben constar en cualquier instrumento de gestién o acto de administracién

interna de fecha anterior a la solicitud gue acrediten las gestiones
administrativas iniciadas para atender cada una de las deficiencias

sehaladas por la entidad en documento de respuesta y de descargos.

En ese contexto, se advierte de autos que la entidad a través del Memorando
N° 3083-2023-MTC/04.02, indicé que la informacién solicitada por el
recurrente es voluminosa y que la misma serd proporcionada el 3 de
noviembre de 2023.

Siendo esto asi, se advierte de autos que lo argumentado en el Memorando
N° 3083-2023-MTC/04.02, inicamente hace referencia a las dificultades con
las que cuenta la entidad para el cumplimiento de sus funciones como
limitante para atender la solicitud; sin embargo, el solo hecho de comunicar
lo antes descrito no constituye causal que habilite una prérroga en la
atencion de una solicitud, conforme lo sefala el numeral 15.B.2 del articulo
15-B del Reglamento de la Ley de Transparencia.

En tal sentido, es preciso indicar que lo antes expuesto no es un argumento
valido de atencion para justificar el pedido de prérroga para la atencién de
la solicitud de acceso a la informacién pblica, puesto que las dificultades
antes descritas por la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién
Documental, versa sobre una de las unidades orgénicas de la entidad,
mientras que la adopcién de medidas para garantizar el derecho de acceso
a la informacion publica de los solicitantes, deben merecer una respuesta
integral a nivel de toda la entidad; mds atin, si la norma establece que se
deben determinar las acciones adoptadas por esta (ltima para atender dicha
deficiencia que sea de fecha anterior a la solicitud.
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En tal sentido, lo argumentado en el Memorando N° 3083-2023-MTC/04.02,
al hacer referencia a las dificultades con las que cuenta la Oficina de
Atencién al Ciudadano y Gestién Documental, no constituye causal que
habilite una prérroga en la atencién de una solicitud, conforme lo sefiala el
numeral 15.B.2 del articulo 15-B del Reglamento de la Ley de Transparencia
mencionado en el parrafo precedente; razén por la cual, dicho argumento no
puede ser amparado por esta instancia.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, cabe sefialar que la entidad pretende
sustentar el uso de la aplicacion de la prérroga a través de los literales d) y
f) del numeral 6.2.2 de la Directiva N° 002-2020-MTC/01, situacién que no
guarda relacion con el Principio de Jerarquia Normativa, ya que una norma
de rango inferior no puede contradecir ni vulnerar lo que establezca una de
rango superior; mas aun, si la propia Ley de Transparencia y su Reglamento
senalan el procedimiento para el uso efectivo de la prérroga.

Con relacién a la entrega de la informacion solicitada por el recurrente:

Del mismo modo, cabe precisar que mediante el Oficio N° 2289-2023-
MTC/04.02 la entidad comunicé a esta instancia que mediante correo
electronico de fecha 15 de setiembre de 2023 puso a disposicién del
recurrente la informacién requerida en su solicitud, lo cual fue reiterado a
través del documento de descargos, Memorandum N° 3478-2023-
MTC/17.03, adjuntandole el reporte con la cantidad de fichas medicas
generadas por las Ecsales: Aptitud Medica S.A.C., Good Medical EIRL.,
M&P Medic S.A.C., Medic Muruhuay S.A.C y Mi Brevete Seguro S.A.C.

Ahora bien, en atencion a lo expuesto, es importante tener en consideracién
que el derecho de acceso a la informacién publica no sélo implica el deber
del Estado de publicitar sus actos promoviendo una cultura de transparencia
conforme lo dispone el articulo 10 de la Ley de Transparencia, sino que
también genera la obligacién de otorgar al solicitante informacién completa,
clara, precisa y oportuna, conforme lo ha sefalado el Tribunal Constitucional
en el Fundamento 16 de la sentencia recaida en el Expediente N° 01797-
2002-HD/TC, en el cual dicho Colegiado sefal6 lo siguiente:

1.)

16. (...) el contenido constitucionalmente garantizado por el derecho de
acceso a la informacion publica no sélo comprende la mera posibilidad
de acceder a la informacion solicitada y, correlativamente, la
obligacion de dispensarla de parte de los organismos publicos. Si tal
fuese sdlo su contenido protegido constitucionalmente, se correria el
riesgo de que este derecho y los fines que con su reconocimiento se
persiguen, resultaran burlados cuando, p.ej. los organismos publicos
entregasen cualquier tipo de informacion, independientemente de su
veracidad o no. A criterio del Tribunal, no sélo se afecta el derecho
de acceso ala informacion cuando se niega su suministro, sin existir
razones constitucionalmente legitimas para ello, sino también
cuando la_informacion _que se proporciona es fragmentaria,
desactualizada, incompleta, imprecisa, falsa, no oportuna o errada.
De ahi que, si en su faz positiva el derecho de acceso a la informacion
impone a los drganos de la Administracion publica el deber de

informar, en su faz negativa, exige que la informacién que se
proporcione no sea falsa, incompleta, fragmentaria, indiciaria o

confusa’. (subrayado y énfasis agregado)
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En el mismo sentido, el referido colegiado sefialé en el Fundamento 4 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 01410-2011-PHD/TC que:

(..

4.  (...) el contenido constitucionalmente garantizado por el derecho de
acceso a la informacion publica no sélo comprende la obligacion de
parte de los organismos publicos de entregar la_informacidon
Solicitada, sino que ésta_sea completa, actualizada, precisa y
verdadera. De ahi que si en su faz positiva el derecho de acceso a la
informacion impone a los drganos de la Administracién publica el
deber de informar, por el contrario, en su faz negativa, exige que la
informacion que se proporcione no sea falsa, incompleta,
fragmentaria, indiciaria o confusa” (subrayado y énfasis agregado).

De este modo, se concluye que, las entidades de la Administracién Publica
tienen la obligacion de brindar una respuesta clara y precisa a las solicitudes
de acceso a la informacién publica, situacién que debe relacionarse con la
congruencia entre lo solicitado frente a la claridad y precision de la
respuesta, de manera tal que permita entender la adecuada provisién de la
informacién requerida.

Siendo esto asi, cabe sefalar que la respuesta otorgada al recurrente
mediante el correo electrénico de fecha 15 de setiembre de 2023, es
imprecisa, pues esta no atiende expresamente lo solicitado, debiendo
tenerse en cuenta que si bien el recurrente requirié la cantidad de fichas
medicas generadas por las Ecsales: Aptitud Medica S.A.C., Good Medical
EIRL., M&P Medic S.A.C., Medic Muruhuay S.A.C y Mi Brevete Seguro
S.A.C., este precis6 que deseaba conocer las cantidades de fichas médicas
emitidas tanto del sistema nacional de conductores; asi como, en el sistema
para licencias tipo b de las Ecsales antes mencionadas.

En ese sentido, al no haber negado en contarse en posesién de lo
peticionado, la entidad debera entregar al recurrente la informacién publica
requerida tal como se ha mencionado en el parrafo precedente; y, de ser el
caso, proporcionar una respuesta clara, precisa y completa sobre la
posesion y/o generacion de lo requerido, con el objeto de garantizar su
derecho de acceso a la informacién publica y a obtener una respuesta
motivada respecto de lo requerido.

En consecuencia, corresponde estimar el recurso de apelacién presentado
y ordenar a la entidad entregar al recurrente la demas informacién publica
requerida®; y, de ser el caso, proporcionar una respuesta clara, precisa y
completa sobre lo peticionado, conforme a los argumentos expuestos en los
parrafos precedentes.

Finalmente, en virtud de lo previsto por el articulo 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, en aplicacion de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a
cada entidad determinar la responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido
sus funcionarios y/o servidores por la comisién de presuntas conductas infractoras a las
normas de transparencia y acceso a la informacién publica.

Salvaguardando, de ser el caso, la informacién protegida por las excepciones contempladas en la Ley de
Transparencia, bajo los pardmetros de interpretacion restrictiva contemplados en el articulo 18 del mismo cuerpo
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De conformidad con lo dispuesto® por el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalece el Régimen de Proteccién
de Datos Personales y la Regulacién de la Gestion de Intereses; asimismo, ante la
ausencia del Vocal Titular de la Primera Sala Tatiana Azucena Valverde Alvarado por
licencia interviene en la presente votacién la Vocal Titular de la Segunda Sala de esta
instancia Vanesa Vera Muente’;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por ANDRES
PIZARRO VIZCARRA; en consecuencia, ORDENAR al MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES que entregue al recurrente la informacion
publica requerida; y, de ser el caso, proporcionar una respuesta clara, precisa y
completa sobre lo peticionado, conforme a los argumentos expuestos en la parte
considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2.- SOLICITAR al MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
que, en un plazo maximo de siete (7) dias hdbiles, acredite el cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la notificacién de la presente resolucién a ANDRES
PIZARRO VIZCARRA y al MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES,
de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la norma antes citada,

Articulo 5.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

ULISES ZAMORA BARBOZA
Vocal Presidente

LUIS GUILLERMO AGURTO VILLEGAS VANESA VERA MUENTE

Vocal Vocal
vp: uzb

®  De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N? 004-2019-JUS.

" Al respecto, cabe sefialar lo dispuesto por el articulo 16 del Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, asi como la
designacién formulada de acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la RESOLUCION N° 000004-2023-
JUS/TTAIP-PRESIDENCIA de fecha 23 de marzo de 2023: asi como la Resolucién N° 000001 -2023/JUS-
JUS_TTAIP-PPS del 17 de abril de 2023.

14




