S L g,

%

&

RESOLUCION DIRECTORAL N°5?(- DG-INSN-2012

Visto el Memorando, N° 487-SDG-INSN-2012, mediante el cual la Sub Direccién General
propone la aprobacién de un procedimiento denominado Transferencia de Pacientes del Servicio de Salud
Bajo Tarifario Diferenciado a los Servicios de Hospitalizacion.

& CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA se aprob¢ la Directiva N° 007-
MINSA/OGPP-V.02-“Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional”, siendo uno de dichos documentos de gestion el Manual de Procesos y Procedimientos.

Que, la Sub Direccion General con el Memorandum N° 487-SDG-INSN-2012, solicita la
aprobacién de un (01) procedimiento, que corresponden al Proceso de Proteccion, Recuperacién y
Rehabilitacion de la Salud, para lo cual acompafia la ficha de descripcion del procedimiento y el
flujograma.

Con la opinién favorable de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y la visacion de la
Oficina de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar un (01) procedimiento del Servicio de Salud Bajo Tarifario Diferenciado
correspondiente al Proceso de Proteccidn, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud, denominado:

e Transferencia de pacientes del SBTD a los servicios de hospitalizacion

Articulo 2°.- El Coordinador del Servicio de Salud Bajo Tarifario Diferenciado tiene la responsabilidad de
cumplir y hacer cumplir la ejecucion del mencionado procedimiento.

Registrese y comuniquese;

RSA/JSL/CTS
C.c, Direccion General
Oficina de Secretaria
Oficina Ejecutiva de Administracion
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o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS « AN
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO SERVICIO DE SOPORTE AL PACIENTE

SUBPROCESO ADMISION DE PACIENTES

NOMBRE DEL Transferencia de pacientes del SBTD a los FECHA:

PROCEDIMIENTO | servicios de hospitalizacién CODIGO: |
Transferir a los pacientes atendidos en el Servicio de Salud Bajo Tarifario

PROPOSITO Diferenciado del INSN a los servicios de hospitalizacién segun el requerimiento
del Responsable del Paciente y con autorizacién del Médico tratante.

ALCANCE A los Organos de Apoyo y de Linea

MARCO LEGAL »  Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA -

INDICES DE PERFORMANCE

UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Numero de Pacientes .
transferidos del SBTD a Pacientes Registros informati Oficina de Estadistica e
servicios de transferidos & oo INOMmAancos Informatica
hospitalizacién
NORMAS

* Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Salud del Niio R.M. N° 083-

2010/MINSA.
* Reglamento de Funcionamiento del Servicio Bajo Tarifario Diferenciado R.D N° 616-DG-INSN-2009.
= Norma Técnica de Salud para la gestion de la historia clinica N° 022- MINSA/DGSP-V.02.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

INICIO
1. El Médico Tratante del paciente solicita transferencia a los servicios de hospitalizacion.
2. La Enfermera coordina la disponibilidad de cama con el servicio de hospitalizacion.

3. El Médico Tratante emite la papeleta de transferencia y las guias correspondientes por visitas y
procedimientos médicos efectuados.

4. La Enfermera adjunta los documentos a la Historia Clinica e informa la transferencia.
5. El Quimico Farmaceéutico emite el consolidado de gastos por medicamentos y deriva a facturacion.

6. El Técnico Administrativo de Laboratorio verifica en el sistema los analisis clinicos realizados, emite
el consolidado y deriva a facturacion.

7. El Técnico Administrativo de Facturacion:
7.1 Verifica los exdmenes de rayos x realizados y emite el consolidado.
7.2 Prepara la liquidacion con copia a Tesoreria.

8. El Familiar del paciente efectua el pago en caja.

9. El Cajero cobra la liquidacion y emite el recibo de atencion.

. El Familiar del paciente entrega la copia del recibo de atencién al Técnico Administrativo del SBTD.
. Sino cancela la totalidad del servicio, suscribe la carta de compromiso a la Direccion General con.
. copia a la Oficina de Economia.

14, El Técnico Administrativo de Facturacion verifica el pago, coloca el sello de cancelado al reverso de
'~ la papeleta de transferencia y comunica a la Enfermera para que proceda la transferencia.

12. La Enfermera registra transferencia en el censo y transporta al paciente.

3. La Enfermera del servicio de hospitalizacién de destino, recibe al paciente y registra su ingreso en
el censo.




ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO 3]
ﬁgﬁi?g:g;: Familiar del paciente Variable Verbal
‘ SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Transferencia Censo Variable Manual
DEFINICIONES:
REGISTROS:
ANEXOS:

¢ Flujograma del Procedimiento
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