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L INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DEL PLIEGO.

1.1 Informacién general de titular de pliego.

Caodigo de la entidad 0060

Nombre de la entidad CENTRO DE FORMACION EN TURISMO

Apellidos y nombres del titular de SEMINARIO MARON GRACIELA MARGARITA MARIA

la entidad

Cargo del titular DIRECTORA NACIONAL

Tipo de documento de identidad DNI
N° de documento de identidad 02616173
Teléfonos: 985582659

Correo electrénico GSEMINARIO@CENFOTUR.EDU.PE

Tipo de informe ANUAL
INFORME A REPORTAR
Fecha de inicio del periodo 18/02/2021 Nro. documento de nombramiento | R.M N° 002-2021-
reportado: / designacion MINCETUR
Fecha de fin del periodo reportado: | 31/12/2021 Nro. documento de cese de R.M N° 010-2021-
corresponder MINCETUR
Fecha de presentacion (*):
(*) El aplicativo informatico llenara dicho campo de forma automatica al término del proceso.
1.2 Informacién de los titulares de las unidades ejecutoras
Titulares de las unidades ejecutoras que intervienen en la elaboracién del Informe
N° Unidad ejecutora Tipo de N° de Apellidos y nombres Fecha de Remitié
documento | documento inicio en el informacién
de identidad | de identidad cargo (si/no)
1 CENTRO DE DNI 02616173 | SEMINARIO MARON | 19/02/2021 Sl
FORMACION EN GRACIELA )
TURISMO MARGARITA MARIA

Comentarios

1.3 Misién, vision, valores y organigrama

a. Misién

Mision Institucional

Organismo Publico Ejecutor del MINCETUR, responsable de la formacién técnica, capacitacion y
perfeccionamiento del capital humano e investigacion del sector, que ofrece una propuesta innovadora acorde a
las necesidades del mercado.

b. Visién
Visién sectorial
Per(, pais exportador de una oferta de bienes y servicios con valor agregado, competitiva, diversificada y
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consolidada en los mercados internacionales; reconocido internacionalmente como destino turistico sostenible;
donde el Comercio Exterior y el Turismo contribuyen a la inclusién social y a mejorar los niveles de vida de la
poblacion.

c. Valores
Disciplina
Compromiso
Lealtad

Respeto
Excelencia
Responsabilidad
Honestidad
Empatia

d. Organigrama

El Organigrama de la entidad est4 conformado por 4 drganos de primer nivel, 7 érganos de segundo nivel
organizacional (3 de linea, 4 de asesoria y apoyo, y 2 desconcentrados), y finalmente por 13 unidades organicas
de tercer nivel organizacional.

Consejo Directivo

I

Oficina de Control

Direccion Nacional

Institucional
[
Secretaria General
l |
Oficina de Administracién o : oficina de Planificacidn, Oficina de Asesoria
Oficina de Marketing
y Finanzas Presupuesto y Desamollo Juridica
2
i Planeami
— Unidad de Contakilidad Yridad:ge:Haneamiento
y Desarrollo
— Unidad de Tesoreria Unidad de Presupuesto
L Unidad de Recursos
Humanos
— Unidad de Logistica
| | Unidad de Sistemas e
informatica
Direccién de Formacidn Direccién de l?xtensic'rn Direccidn tzle _Gestilﬁn
Académica Educativa Académica
T
S0. Carreras — SD. Cursos de Extensidn SD. Registro Académico
Profesionales
ifi o 5D. Eval iénd
Sbrpccegiieacimde — et e e SD. BienestarEstudiantil
Competencias Laborales Competencias Laborales

u Centros Filiales
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1.4 Logros alcanzados en el periodo de gesti6én

PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
- 14% de crecimiento del niel de estudiantes matriculados en relacién al afio anterior (1,156 del 2021 en relacion
alos 1,010 del 2020) superando la meta de crecimiento del 5%

- 100% de continuidad de estudiantes (0% desercion interciclo 2020-11 / 2021-1).

- 95% de continuidad de estudiantes (5% desercién interciclo 2021-1 / 2021-11).

- Exitosa implementacion de la estrategia de retencion implementada desde el 2020-II: reduccién de crédito al
50%, ingreso directo, seguimiento de bienestar estudiantil, entre otros.

- Plan de estudios del nivel profesional de Innovacion en la Gestion del Turismo desarrollado, teniendo opinién
favorable del MINEDU en cuanto a los referentes productivos del sector turistico.

- Plan de estudios de nivel profesional técnico de Guia Oficial de Turismo en modalidad semipresencial
desarrollado.

- Exitosa auditoria TEDQUAL desarrollada por la Organizacién Mundial del Turismo - OMT, siendo que en enero
2022 se recibiré la renovacion de la certificacion.

- Programa de Formacion de Formadores para el manejo de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)
implementado.

- Evaluacion docente de 18/20, esto implica que la percepcion de los estudiantes sobre el servicio académico
est4 altamente valorada.

- Crecimiento sostenido en la captacion de estudiantes durante el 2021, para el proceso de admision 2021, | el
136% de cumplimiento de la meta y para el proceso de admision 2021 ¢ Il se logré el 112%.

- Satisfactorias estrategias de promocion y difusion de la oferta educativa y posicionamiento de la Marca:
Facebook con 41,280 seguidores, LinkedIn con 9,514 y 3,658 seguidores en Instagram, permitiendo captar a
11,500 interesados en estudiar Turismo y Gastronomia.

-17121.589 visitantes a la pagina web de CENFOTUR.

INVESTIGACION E INNOVACION

- Aprobacioén del proyecto del CET ¢ CENFOTUR para el "Concurso Fortalecimiento de Centros de Extension y
Transferencia Tecnolégica (CET) - Segunda Fase del Programa Nacional Innévate Per( del Ministerio de la
Produccion.

- 5 convenios suscritos en materia de investigacion e innovacién, con la Universidad de Las Américas
(ECUADOR), con la D Y Patil University, School of Hospitality and Tourism Studies (INDIA), con la Universidad
Tecnolégica de la Costa Grande de Guerrero (MEXICO), renovacién con el Programa Nacional de Becas y Crédito
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Educativo para "Crédito Talento" y con el Instituto Cultural Peruano Norteamericano ¢, ICPNA.

REACTIVACION ECONOMICA DEL SECTOR TURISMO

- 2,430 beneficiarios a nivel nacional en 77 capacitaciones virtuales con el objetivo de capacitar y fortalecer las
competencias y capacidades de los colaboradores de las empresas prestadoras de servicios turisticos para la
adecuada aplicacion de protocolos, en los sectores de hospedaje, restaurantes y servicios afines, y empresas de
servicios turisticos.

- 3,194 beneficiarios a nivel nacional de 35 talleres de capacitacion en el marco de las actividades del Fondo de
Apoyo Empresarial- FAE Turismo.

- Compromiso del sector productivo para participar en el Proyecto de Estandares de Competencia Alianza
Pacifico ¢ APEC.

- Presentacion del Piloto de evaluacién y certificacion en 3 modalidades de turismo de aventura al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo.

- Elaboracion de los instrumentos de evaluacion para certificar a los lideres de la modalidad de Canopy.
- Andlisis situacional del servicio de ciclismo y rapel para la elaboracion de los instrumentos de evaluacion.

- Elaboracién de los estandares de competencia de las especialidades de guiado de ecoturismo, observacion de
floray fauna y caminata.

- Presentacién del Mapa Funcional de Comercializacion y Operaciones Turisticas.

- Presentacion del Piloto de evaluacion y certificacion en 3 modalidades de turismo de aventura al Comité de
Competencias del Sector Turismo.

- Apoyo y orientacion a los gobiernos regionales de Ancash, Arequipa y San Martin en materia de normalizacién
y certificacion de competencias laborales.

- Aprobacion del Informe Técnico de la Regién San Martin que aprueba los &mbitos circunscritos para el servicio
de orientacién turistica en las especialidades de caminata y observacion de aves.

- Consultoria del "Estudio de la fuerza laboral necesaria para la cadena de valor de turismo" el cual contiene la
base de las cualificaciones que serviran para el poblamiento del Marco Nacional de Cualificaciones.

GESTION INSTITUCIONAL
- Mantenimiento de la certificacién para el Sistema de Gestién de Calidad - SGC segun ISO 9001:2015 otorgada
por la empresa ICONTEC DEL PERU S.R.L hasta el 18 de diciembre del 2023.

- Norma Técnica implementada: Mejora de la calidad y creaciéon de valor publico en el servicio priorizado:
Administracion Hotelera. (Oficio N° D000640-2021-PCM-SGP).

- 75.93% del nivel de madurez en la implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en CENFOTUR.
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- Incremento en méas de 10 millones de soles de la APM para el presupuesto 2022, llegando a los S/. 24,115,552,
siendo RO la fuente que mayor asignacion tuvo (89% del PIA).

- 91.7% de ejecucién presupuestal, a toda fuente de financiamiento.

- Se obtuvo un financiamiento del 72% del presupuesto aprobado para las planillas del personal CAP, CAS y
Docentes, con cargo a la FF 00-RO (S/ 7 071 336), el 28% restante que corresponde al personal docente, es
asumido con cargo a los recursos propios de la FF 09 ¢ RDR (S/ 2 721 548).

- Aprobacién del PEI 2021-2024, dando marco estratégico a la formacién profesional y énfasis en investigacion.

- 100% del avance fisico de la IOARR de codigo 2445444, inaugurando la Biblioteca y Comedor estudiantil.

- Actualizacion de los instrumentos de gestion de la Unidad de Recursos Humanos: CAP, PAP, MCC.

- Aprobacién de la Directiva de Procedimientos de Denuncias de Actos de Corrupciéon (R.D. N°059-2021-
CENFOTUR-DN).

- Implementacion del PDP con cursos gratuitos, en alianza estratégica con SERVIR y ENAP.
1.5 Limitaciones en el periodo a rendir

PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

- Retrasos en la emisién de opinion de la Direccidn de Servicios de Educacién Técnico Productiva y Superior
Tecnolégica Artistica del MINEDU, dilatando la aprobacion del plan de Guia Oficial de Turismo en modalidad
semipresencial, asi como el plan de estudios del nivel profesional.

- La documentacion de estudiantes se encuentra fragmentada entre el sistema Imaging, SIAC, CENFOCIG, SGA,
Libros fisicos, entre otros.

- Los procesos de gestidén no estan orientados al uso de un sistema y entornos virtuales.
- Estudiantes que solicitan validacion con trabajo vigente no presentan documentos dentro de las fechas
indicadas (constancia o certificado de trabajo). Consecuencia de ello no se puede dar inicio al proceso de

validacion. Se mantiene coordinacién constante con docente a cargo del curso para difusién de informacion.

- En lo referido a la insercidn en las pasantias, de acuerdo a horarios asignados por la empresa y nUmero de
horas a desarrollar segin modulo, el estudiante no culmina el total de horas practicas.

- Cruce de horarios que dificultan la asistencia de los estudiantes a los Talleres Artisticos o de Desarrollo
Personal.

- Dificultades en la conectividad o en el uso de las plataformas virtuales.
- A pesar de la continua difusién de las diversas actividades como talleres, webinars, etc. en ocasiones hubo

poca asistencia.
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REACTIVACION ECONOMICA DEL SECTOR TURISMO
- Falta de compromiso por parte de los actores locales para reforzar la convocatoria de las capacitaciones que
se desarrollaron en el marco del Programa de reactivacién econdmica del sector.

- Necesidad de realizar un estudio de mercado que permita identificar la brecha a atender con los cursos de
extension y el perfil requerido por el mercado actual.

- Escaso presupuesto para impulsar las ventas de los cursos de extension.

- Escasa suscripcion de convenios de colaboracion interinstitucional para el desarrollo de evaluaciones de
competencias laborales, debido a que nuestros socios estratégicos priorizaron otras actividades relacionadas
estado de emergencia del pais.

GESTION INSTITUCIONAL
- El recorte en el presupuesto para la promocion afectd la captacion de prospectos, asi también el recorte del
personal de ventas.

- Retrasos en la ejecucion de actividades programadas debido a la falta de presupuesto oportuna.

- Incumplimiento de entrega de reporte con informacion y evidencias respecto a las actividades relacionadas al
Plan de Accién Anual y Seccion Medidas de Control afio 2021 por parte de algunas unidades organicas.

- Ausencia de documentos digitalizados para la atencion inmediata de los requerimientos de documentos de
archivo.

- Desarrollar de forma manual la elaboracién de planillas de pagos a personal de la institucion.

- Falta de personal para las Conciliaciones bancarias, libros bancos en Tesoreria.

- Ausencia de herramientas informaticas para analisis de cuentas en Contabilidad.
1.6 Recomendaciones de mejora

PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
- Ampliar el alcance de la certificacion 1SO 9001-2015 a los diferentes procedimientos que desarrolla el
CENFOTUR.

- Priorizar la implementacion de la Subdireccién de Investigacion e Innovacion del CENFOTUR.

- Realizar un estudio de mercado que permita conocer las necesidades del mercado actual y de los perfiles
ocupacionales del sector a fin de desarrollar oferta educativa que responda a los requerimientos del mercado
actual.

- Continuar con el acercamiento a los socios estratégicos del sector, con la finalidad de poder suscribir
convenios de colaboracion interinstitucionales con el objetivo de desarrollar evaluaciones de competencias
laborales.
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- Coordinar con DFA la importancia de la incorporacién de los talleres de habilidades artisticas y desarrollo
personal en los nuevos planes de estudios.

- Apoyo de todas las &reas en la difusion de las actividades de la Sub Direccién de Bienestar Estudiantil.
GESTION INSTITUCIONAL

- Es importante continuar con la estrategia de la modalidad de ingreso directo y el 50 % de descuento en las
pensiones.

- En cuanto a los cursos de extensién, es necesario realizar la estructura de costos de los cursos que se abrany
estudios de mercado para priorizar la apertura de cursos que representan brechas en el capital humano del

sector.

- Implementar un sistema de gestion anticorrupcion segun la norma internacional 1SO 37001" Sistema de
Gestién Antisoborno®”.

- Implementar la norma internacional ISO 21001. "Requisitos de un sistema de gestion para organizaciones
educativas" con el propésito de optimizar nuestro servicio que permita superar las expectativas de los

estudiantes, gestion académica y partes interesadas.

- Asignar presupuesto para la contratacién de consultoria para la actualizacion de instrumentos para el transito
a SERVIR

- Asignar presupuesto para la adquisicion de un software de planillas

- Digitalizar con valor legal los documentos que se encuentran bajo custodia del Archivo Central.

- Continuar con el proceso de eliminacién de documentos con la autorizacion expresa del Archivo General de la
Nacion, a fin de descongestionar los repositorios de archivo.

- Reducir al 30% los documentos que se custodian en Iron Mountain respecto a febrero 2021, lo cual
representaria un ahorro de S/. 642.00 soles mensuales, contratando un auxiliar de archivo y dos operadores

para la ejecucion.

- Gestionar la adquisicion de herramientas informaticas para mejorar el tiempo de entrega de informacion en
Contabilidad.
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Il.  SECCION I: INFORMACION DE SISTEMAS DE GESTION PUBLICA

Comprende la informacion relevante de los 11 Sistemas Administrativos del estado mediante los cuales se organizan las actividades de la administracion publica
y que tienen por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de aplicacién nacional;, Planeamiento Estratégico, Presupuesto Publico, Inversién Pablica,

Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria, Endeudamiento Publico, Gestién de Recursos Humanos, Defensa Judicial del Estado, Control y Modernizacion de la
Gestion Publica.

1. Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

1.1. Informacién General del PEI (REGISTRADO POR PLIEGO)

Horizonte temporal del PEI

Afio Inicio 2021 Afio Fin 2024
Resolucion que aprueba el PEI vigente R.D N° 092-2021-CENFOTUR/DN Fecha de resolucion 26/06/2021
Informe técnico CEPLAN En proceso de revision por CEPLAN. Fecha de informe técnico 17/01/2022
Cantidad objetivos estratégicos institucionales del 5 Cantidad objetivos estratégicos Institucionales del 5

PEI PEI con ejecucién presupuestal

Link del PEI en el portal de transparencia estandar https://documentos.cenfotur.edu.pe/transparencia/planeamiento-y-organizacion/planes-politicas/plan-estrategico-

institucional/Plan_Estrategico_Institucional_2021_2024.pdf

1.2 Presupuesto asignado a objetivos estratégicos institucionales del plan estratégico institucional (PEI)
N° Unidad ejecutora Cadigo de Descripcion del OEI Periodo POI Madificado PIM POI Madificado (en Devengado
responsable OEl reportado consistente con el ejecucion)
PIA
A B Cc D E F G H

1 CENTRO DE OEIN°1 1. FORTALECER LA 2021 8,123,361.00 7,396,120.00 6,374,555.00 6,374,555.00

FORMACION EN FORMACION POR

TURISMO COMPETENCIAS DE LOS

ESTUDIANTES.
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CENTRO DE OEIN° 4 4. FORTALECER EL ROL DE 2021 6,937,050.00 7,330,658.00 7,019,559.00 7,019,559.00
FORMACION EN LA ENTIDAD EN EL SECTOR
TURISMO TURISMO.
CENTRO DE OEIN° 3 3. PROMOVER LA 2021 234,401.00 111,478.00 111,478.00 111,478.00
FORMACION EN INVESTIGACION E
TURISMO INNOVACION EN LA
ACTIVIDAD TURISTICA.
CENTRO DE OEIN° 2 2. MEJORAR LA 2022 2,497,078.00 1,211,627.00 1,211,622.00 1,211,622.00
FORMACION EN PRODUCTIVIDAD LABORAL
TURISMO DE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR.
Nota:
A, By C provienen de la informacion PEI. Informacion corresponde a pliegos presupuestales.
D, es ingresado por el usuario al momento de crear el informe de rendicion de cuentas.
E,F.GyH provienen de la informacién del POI.
Reglas:
A, By C son obtenidos de la informacién del PEI.
E es obtenida de la columna Total Fn(CS) de informacién del POl y se agrupan por objetivo estratégico y pliego presupuestal.
G es obtenida de la columna Total Fn(RE) de informacién del POl y se agrupan por objetivo estratégico y pliego presupuestal.
H es obtenida de la columna Total Fn(SE) de informacién del POl y se agrupan por objetivo estratégico y pliego presupuestal.
Leyenda:
A: La unidad ejecutora responsable corresponde a la unidad ejecutora responsable del primer indicador de la primera accion estratégica institucional del objetivo estratégico institucional.
1.3. Cumplimiento de metas de indicadores de objetivos estratégicos institucional del plan estratégico institucional (PEI)
N° Unidad Cédigo de Descripcién del | Cédigodel | Nombredel | Unidad Linea Linea Periodo Valor Valor % de Unidad
Ejecutora Objetivo Objetivo indicador Indicador de Base Base reportado | esperado | obtenido avance Orgéanica
responsable Estratégico Estratégico Medida Afo Valor del del del Responsable
Institucional Institucional * ™ indicador | indicador | indicador
al final al final enel
del del periodo
periodo periodo reportad
reportad | reportad o
0 0
A B C D E F G H | J K L M
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CENTRO DE OEIN°1 | 1. FORTALECER 1.1 | PORCENTA | PORCEN 2021 73.00 2021 90.00 0.00 0.00 DGA
FORMACION LA FORMACION JE DE TAJE
EN TURISMO POR EGRESADO
COMPETENCIAS SDE
DE LOS FORMACIO
ESTUDIANTES. N
PROFESION
AL-
TECNICA
INSERTAD
OSEN EL
SECTOR
TURISMO.
CENTRO DE OEIN° 3 | 3. PROMOVER 1.8 | NUMERO DOCUME | 2021 0.00 2021 2.00 25.00 | 1,250.00 DFA
FORMACION LA DE NTO
EN TURISMO INVESTIGACION INVESTIGA
E INNOVACION CIONES Y
EN LA DOCUMEN
ACTIVIDAD TOS
TURISTICA. ACADEMIC
0S
PUBLICAD
0S QUE
CONTRIBU
YEN AL
TURISMO.
CENTRO DE OEIN° 3 | 3. PROMOVER 1.9 | NUMERO PROYEC 2021 0.00 2021 1.00 1.00 100.00 DFA
FORMACION LA DE TO
EN TURISMO INVESTIGACION PROYECTO
E INNOVACION S
EN LA ADJUDICA
ACTIVIDAD DOS
TURISTICA.
CENTRO DE OEIN° 4 | 4. FORTALECER 1.10 | NUMERO UNIDAD 2021 2.00 2021 2.00 2.00 100.00 GG
FORMACION EL ROL DE LA DE
EN TURISMO ENTIDAD EN EL RECONOCI
SECTOR MIENTOS
TURISMO. DE
CERTIFICA
CION QUE
FORMAN
PARTE DEL
SISTEMA
DE
GESTION.
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CENTRO DE OEIN°2 | 2. MEJORAR LA 1.7 | NUMERO BENEFICI | 2021 | 553.00 2021 2,340.00 | 2,430.00 104.00 DEE
FORMACION PRODUCTIVIDA DE ARIO
EN TURISMO D LABORAL DE BENEFICIA
LAS EMPRESAS RIOS
DEL SECTOR. REGISTRAD
0S DE
REACTIVAC
ION
ECONOMIC
A.
CENTRO DE OEIN° 2 | 2. MEJORAR LA 1.3 | NUMERO NORMA 2021 2.00 2021 6.00 0.00 0.00 DEE
FORMACION PRODUCTIVIDA DE
EN TURISMO D LABORAL DE INSTRUME
LAS EMPRESAS NTOS DE
DEL SECTOR. POLITICA
DE
COMPETEN
CIAS
LABORALE
S
APROBADO
S.
CENTRO DE OEIN°2 | 2. MEJORAR LA 1.4 | NUMERO TRABAJ 2021 | 244.00 2021 70.00 0.00 0.00 DEE
FORMACION PRODUCTIVIDA DE ADOR
EN TURISMO D LABORAL DE TRABAJAD
LAS EMPRESAS ORES CON
DEL SECTOR. CERTIFICA
CIONES DE
COMPETEN
CIAS
LABORALE
S.
CENTRO DE OEIN°1 | 1. FORTALECER 1.2 | NUMERO EGRESA 2021 | 246.00 2021 251.00 153.00 61.00 DGA
FORMACION LA FORMACION DE DO
EN TURISMO POR EGRESADO
COMPETENCIAS SDE
DE LOS FORMACIO
ESTUDIANTES. N
PROFESION
AL-
TECNICA.
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9 CENTRO DE OEIN°2 | 2. MEJORAR LA 1.6 | NUMERO TRABAJ 2021 0.00 2021 0.00 0.00 0.00 DEE
FORMACION PRODUCTIVIDA DE ADOR
EN TURISMO D LABORAL DE TRABAJAD
LAS EMPRESAS ORES
DEL SECTOR. ACREDITAD
OS CON
COMPETEN
CIAS
FORTALECI
DAS.
10 CENTRO DE OEIN°2 | 2. MEJORAR LA 1.5 | NUMERO EMPRES 2021 0.00 2021 0.00 0.00 0.00 DEE
FORMACION PRODUCTIVIDA DE A
EN TURISMO D LABORAL DE EMPRESAS
LAS EMPRESAS APTAS
DEL SECTOR. PARA
RECIBIR EL
RECONOCI
MIENTO
CALTUR.
Ver Anexo 1.1 al 1.2 (Adjunto en PDF)
Nota:
(*) Linea Base - Valor. Es el valor del indicador de objetivo estratégico previo a la entrada en vigor del Plan Estratégico Institucional de la Entidad.
Reglas:
Co?umnas de la AalaM, provienen de la informacion PEI.
Columnas de la G a la L, provienen directamente de CEPLAN, no requieren célculos.
Leyenda:
A: La unidad ejecutora responsable corresponde a la unidad ejecutora responsable de cada indicador de accion estratégica institucional de objetivo estratégico institucional.
F: POl modificado consistente con el PIA: Plan Operativo Institucional consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura.
G: PIM: Presupuesto actualizado de la entidad a consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel funcional programético, efectuadas durante el afio fiscal a partir del PIA.
H: POI Modificado en Ejecucion: Plan Operativo Institucional Modificado en Ejecucion registrado por la entidad en el aplicativo CEPLAN.
I: Devengado: Fase del registro del gasto donde se registra la obligacién de pago a consecuencia del compromiso respectivo contraido.
2. Sistema Nacional de Presupuesto Publico
N° Ejecutora Ario PIA PIM Compromiso Devengado Girado Avanc | Avanc | Avanc
e% e% e%
Compr | Deven | Girado
omiso | gado
TOTAL 17,791,890.00 16,049,883.00 14,717,214.69 14,717,214.69 14,717,214.69 91.7 91.7 91.7
GENERAL
1 CENTRO DE 2021 17,791,890.00 16,049,883.00 14,717,214.69 14,717,214.69 14,717,214.69 91.6 91.6 91.6
FORMACION EN
TURISMO

Ver Anexo 2.1 al 2.4 (Adjunto en PDF)
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Nota:
Reglas:

3.

Se toman en consideracion las denominaciones usadas en sistema de consulta amigable del SIAF.

La informacién se carga automaticamente en base a los rangos de fecha del periodo del informe (afio-mes, inicio-fin)

Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones

3.1. Inversion publica
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad Cantidad Costo Total de las Monto devengado Monto devengado de las
total de total inversiones activas acumulado de las inversiones activas del
inversione | inversione inversiones activas periodo reportado
scerradas | sActivas
TOTAL GENERAL 2 1 2,740,080.51 778,293.59 2,740,080.51
1 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 2 1 2,740,080.51 778,293.59 2,740,080.51
Ver Anexo 3.1 (Adjunto en PDF)
Nota: Se toman en consideracion las denominaciones usadas en sistema de consulta avanzada del MEF, debido a la variedad de tipos de formatos que existen en el Banco de Inversiones
Reglas: La cantidad de inversiones que forman parte del reporte, se conforma de todas las inversiones en estado Activo a la fecha de corte, mas las inversiones con estado Cerrado dentro de periodo a rendir
3.2. Obras publicas
N° Unidad Ejecutora Presupuestal | Cantida | Cantidad Cantidad de Cantidad de Cantidad de Monto Total de Exp. Montos Total Monto Valorizado Real
dde de obras obras Sin obras obras Técnico Adicionales al Exp.
obras en Ejecuci6n Finalizadas Paralizadas Técnico
Ejecucion
TOTAL GENERAL 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00
Ver Anexo 3.2 (Adjunto en PDF)
4. Sistema Nacional de Contabilidad (REGISTRADO POR PLIEGO)
4.1. CENTRO DE FORMACION EN TURISMO
INFORMACION FINANCIERA
4.1.1 Estados de situacién Financiera por pliego.
Ver Anexo 4.1: EF-1(Adjunto en PDF)
Activo Corriente 2,944,922.29 Pasivo Corriente 859,614.73
Activo No Corriente 57,724,322.38 Pasivo No Corriente 572,980.40
Patrimonio 59,236,649.54
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Total Activo

60,669,244.67 Total Pasivo y Patrimonio)

4.1.2 Estados de Gestién por pliego.

Ver Anexo 4.2: EF-2 (Adjunto en PDF)

Ingresos

10,813,652.49

Costos y Gastos

9,720,215.50

Resultado del Ejercicio Superavit (Déficit)

1,093,436.99

4.1.3 Estado de Cambios de Patrimonio Neto por pliego.

Ver Anexo 4.3: EF-3 (Adjunto en PDF)

Hacienda Nacional

9,474528.70

Hacienda Nacional Adicional

0.00

Resultados No Realizados

34,653,868.00

Reservas

0.00

Resultados Acumulados

15,108,252.84

Total

59,236,649.54

4.1.4  Estado de Flujo de Efectivo por pliego.
Ver Anexo 4.4: EF-3 (Adjunto en PDF)

A ACTIVIDADES DE OPERACION

Entradas de Efectivo

(-) Salidas de Efectivo

Aumento (Disminucién) del Efectivo y Equivalentes al Efectivo
B. ACTIVIDADES DE INVERSION

Entradas de Efectivo

() Salidas de Efectivo

Aumento (Disminucién) del Efectivo y Equivalentes al Efectivo
C. ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

60,669,244.67

10,543,491.06

8,942,599.18

1,600,891.88

0.00

999,119.55

99,119.55
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Entradas de Efectivo 0.00
() Salidas de Efectivo 0.00
Aumento (Disminucién) del Efectivo y Equivalentes al Efectivo 0.00
D. Total Aumento (Disminucién) del Efectivo y Equivalentes al 601,772.33
Efectivo
E. Diferencia de Cambio 0.00
F. Saldo Efectivo y Equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio 1,349,369.14
G. Saldo Efectivo y Equivalentes al efectivo al finalizar el ejercicio 1,951,141.47
NOTA: Para fines de este Anexo, la informacién a presentar, corresponde a la del semestre culminado al 30 de junio de 2021 con una sola columna (periodo que se informa).

INFORMACION PRESUPUESTARIA

415 PP-1 Presupuesto Institucional de Ingresos

Ver Anexo 4.5 : PP-1 (Adjunto en PDF)

Recursos Ordinarios

Recursos Directamente Recaudados

Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito
Donaciones y Transferencias

Recursos Determinados

4.1.6 PP-2 Presupuesto Institucional de Gastos

Ver Anexo 4.6: PP-2 (Adjunto en PDF)

Recursos Ordinarios

Recursos Directamente Recaudados

Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito
Donaciones y Transferencias

Recursos Determinados

Total

Total

Presupuesto Institucional de
Apertura

12,791,719.00

0.00

500,171.00

97,800.00

0.00

17,791,890.00

Presupuesto Institucional de
Apertura

12,791,719.00

5,000,171.00

0.00

0.00

0.00

17,791,890.00

4.1.7 EP-1Estado de Ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Gastos
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Presupuesto Institucional
Modificado

12,791,719.00

0.00

3,126,566.00

97,800.00

0.00

16,016,085.00

Presupuesto Institucional
Moadificado

12,791,719.00

3,126,566.00

0.00

97,800.00

0.00

16,016,085.00




Ver Anexo 4.7 — EP-1 (Adjunto en PDF)

INGRESOS

Recursos Ordinarios

Recursos Directamente Recaudados

Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito
Donaciones y Transferencias

Recursos Determinados

Total

Acumulado

8,249,152.44

3,638,048.18

69,300.00

330,802.25

0.00

12,287,302.87
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GASTOS

Recursos Ordinarios

Recursos Directamente Recaudados

Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito
Donaciones y Transferencias

Recursos Determinados

Total

Acumulado

8,249,152.44

1,857,609.07

0.00

38,360.00

0.00

10,145,121.51




5. Sistema Nacional de Tesoreria

5.1. Cartas Fianzas

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad Total de Cartas Fianza
TOTAL GENERAL 15
1 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 15
Ver Anexo 5.1 (Adjunto en PDF)
5.2. Documentos Valorados
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Letras Cantidad de Pagarés Cantidad de Facturas Cantidad de otros
negociables documentos
TOTAL GENERAL 0 0 0
1 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 0 0 0
Ver Anexo 5.2 (Adjunto en PDF)
5.3. Fideicomisos
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Cuentas
TOTAL GENERAL 0
1 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 0
Ver Anexo 5.3 (Adjunto en PDF)
5.4. Saldos de Cuentas
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Cuentas
TOTAL GENERAL 6
1 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 6
Ver Anexo 5.4 (Adjunto en PDF)
5.5. Titularesy Suplentes de las Cuentas
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Titulares Cantidad de Suplentes
TOTAL GENERAL 2 2
1 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 2 2

Ver Anexo 5.5 (Adjunto en PDF)

5.6. Ultimos Giros realizados
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N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Ultimos Documentos Girados en
la Fecha de Corte
TOTAL GENERAL 4
1 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 4
Ver Anexo 5.6 (Adjunto en PDF)
6. Sistema Nacional de Endeudamiento
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Contratos de Préstamos
TOTAL GENERAL 0
1 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 0
Ver Anexo 6 (Seguln formato adjunto por PDF)
7. SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO
7.1. Procedimientos de seleccidn
Informacién por Pliego
N° Objeto Valor Referencial / Valor Estimado Cantidad de Procedimiento de Cantidad de Procedimiento de Cantidad de Contratos Monto Contratado S/.
en soles S/. seleccién seleccién (adjudicadas o vigentes
consentidas)
A B C
TOTAL GENERAL 2,771,830.00 9 7 10 3,251,762.92
1 | SERVICIO 2,771,830.00 9 7 10 3,251,762.92
Leyenda
A: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Seleccion
B: Cantidad de Convocatorias adjudicadas o consentidas con Buena Pro
C: Solo nimero total de Contratos vigentes
Informacién por Unidad Ejecutora
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Objeto Valor Referencial / Valor Cantidad de Cantidad de Cantidad de Monto Contratado S/.
Estimado en soles S/. | Procedimiento de Procedimiento de Contratos
seleccién seleccién (adjudicadas o vigentes
consentidas)
A B C D E F G
TOTAL GENERAL 2,771,830.00 9 7 10 3,251,762.92
1 CENTRO DE FORMACION EN SERVICIO 2,771,830.00 9 7 10 3,251,762.92
TURISMO
Ver Anexo 7.1 (Adjunto en PDF)
Leyenda:

A: Nombre de Ejecutora individual
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B: Tipo de objeto (Bien, Consultoria de Obra, Servicio)

C: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Seleccion

D: Valor Referencial / Valor Estimado en soles S/.

E: Cantidad de Convocatorias adjudicadas o consentidas con Buena Pro
F: Solo nimero total de Contratos vigentes

G: Monto en soles contratado

7.2. Contratos

Informacién por Pliego

N° Objeto

Numero total de contratos vigentes

Monto en soles S/.

1 SERVICIO

10 3,251,762.92

Informacién por Unidad ejecutora

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Objeto Ndmero total de contratos Monto en soles S/.
vigentes
TOTAL GENERAL 10 3,251,762.92
1 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO SERVICIO 10 3,251,762.92

Ver Anexo 7.2.1y 7.2.2 (Adjunto en PDF)

7.3. Bienes inmuebles y predios
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad Inmueblesy | Cantidad Cantidad Inmuebles y | Cantidad inmuebles y | Total de Inmuebles y
Predios Propios (En | Inmueblesy Predios con Predios bajo otros Predios
Propiedad) Predios Administracion derechos
alquilados | Gratuita (Afectacion
en Uso)
TOTAL GENERAL 1 2 0 0 3
1 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 1 2 0 0 3
Ver Anexo 7.3. (Adjunto en PDF)
7.4. Bienes muebles: Cumplimiento con ente rector de bienes muebles - MEF
N° Verificacion de Cumplimiento Legal SI/NO Rendicién de Cuentas / Motivos de la no presentacion o no realizacién Unidad Ejecutora
1 ?Ha cumplido con realizar el Inventario masivo en el S 0 CENTRO DE FORMACION EN
almacen en lo correspondiente al ultimo a?o fiscal? (2) TURISMO
2 ?Ha cumplido con presentar el Inventario patrimonial S 0 CENTRO DE FORMACION EN
de bienes muebles correspondiente al ultimo a?o fiscal, TURISMO
al MEF? (1)

Base Normativa

* Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151, articulo 121°.
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* Decreto Supremo N° 344-2020-EF que disponen medida sobre la presentacion del inventario patrimonial de bienes muebles correspondiente al Afio Fiscal 2020 y lo prérroga hasta el 31 de mayo de 2021, articulo 1°.
* Resolucion N° 046-2015/SBN, que aprueba la Directiva N° 001-2015/SBN, numeral 6.7.3.12.
* Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.

* Decreto Supremo N° 217-2019-EF, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.
* Resolucion Jefatural N°335-90-INAP/DNA, que aprueba el Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Pdblico Nacional, numeral 1, del literal C) inventario fisico del almacén del titulo Il Procedimientos, en el literal a se prescribe que el inventario masivo del almacén forma

parte del Inventario Fisico General.

7.5. Bienes muebles por grupo y clase
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Grupo Clase Cantidad Total por Grupo/Clase Cantidad Total por Grupo/Clase
adquiridos por la gestién
A B C D E

TOTAL GENERAL 299 299

1 CENTRO DE FORMACION EN AIRE ACONDICIONADO Y EQUIPO DE AIRE 3 3
TURISMO REFRIGERACION ACONDICIONADO Y

REFRIGERACION

2 CENTRO DE FORMACION EN COCINA'Y COMEDOR EQUIPO DE COCINAY 6 6
TURISMO COMEDOR

3 CENTRO DE FORMACION EN COCINA'Y COMEDOR MOBILIARIO DE COCINA'Y 2 2
TURISMO COMEDOR

4 CENTRO DE FORMACION EN ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA | EQUIPO DE ELECTRICIDAD Y 15 15
TURISMO ELECTRONICA

5 CENTRO DE FORMACION EN INSTRUMENTO DE MEDICION EQUIPO INSTRUMENTOS DE 6 6
TURISMO MEDICION

6 CENTRO DE FORMACION EN MAQUINARIA, VEHICULOS Y EQUIPO OTRAS 5 5
TURISMO OTROS ESPECIALIDADES

7 CENTRO DE FORMACION EN MAQUINARIA, VEHICULOS Y MOBILIARIO PARA TALLERES Y 2 2
TURISMO OTROS METALMECANICA

8 CENTRO DE FORMACION EN MAQUINARIA, VEHICULOS Y MAQUINA 2 2
TURISMO OTROS

9 CENTRO DE FORMACION EN OFICINA COMPUTO 2 2
TURISMO

10 CENTRO DE FORMACION EN OFICINA EQUIPO DE OFICINA 5 5
TURISMO

11 CENTRO DE FORMACION EN OFICINA MOBILIARIO DE OFICINA 187 187
TURISMO

12 CENTRO DE FORMACION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL EQUIPO DE SEGURIDAD 53 53
TURISMO INDUSTRIAL

13 CENTRO DE FORMACION EN TELECOMUNICACIONES EQUIPO DE 11 11
TURISMO TELECOMUNICACIONES

Ver Anexo 7.4 Muebles (Adjunto en PDF)
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Ver Anexo 7.5 Vehiculos/Maquinarias (Adjunto en PDF)

LEYENDA GRUPO
A
B:

Nombre de Ejecutora Presupuestal
04 Agricola y Pesquero

11 Aire Acondicionado Y Refrigeracion
18 Animales

25 Aseo Y Limpieza

32 Cocina Y Comedor

39 Cultura Y Arte

46 Electricidad Y Electrénica

53 Hospitalizacion

60 Instrumento De Medicion

67 Maquinaria Vehiculos Y Otros
74 Oficina

81 Recreacién Y Deporte

88 Seguridad Industrial

95 Telecomunicaciones

04 Aereonave

08 Computo

22 Equipo

29 Ferrocarril

36 Maquinaria Pesada

50 Maquina

64 Mobiliario

71 Nave o Artefacto Naval

78 Produccién Y Seguridad

82 Vehiculo

Cantidad Total por Grupo
Cantidad Total por grupo adquiridos por la gestion

7.6. Aplicativos informéaticos de la entidad.

N°

Unidad Ejecutora Presupuestal

Cantidad Total de Aplicativos Informéaticos

Cantidad Desarrollados o Adquiridos en la Gestion

1

CENTRO DE FORMACION EN TURISMO

3 3

Ver Anexo 7.6 (Adjunto en PDF)

7.7. Licencias de software.

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Tipos de Licencia de Software Cantidad Total Cantidad adquirida en la Gestion
A B C D

CENTRO DE FORMACION EN TURISMO AMADEUS 45 45

2 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO CERTFICADO DIGITAL SSL CON 1 1
EV / CERTIFICADO DIGITAL
PARA SERVIDORES

3 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO COMODO 300 300

4 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO DOMINIO INSTITUCIONAL 1 1
CENFOTUR.EDU.PE

CENTRO DE FORMACION EN TURISMO DOMINIO INSTITUCIONAL 1 1
CENFOTUR.GOB.PE

CENTRO DE FORMACION EN TURISMO INFHOTEL 80 80
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8.

7 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO

MICROSOFT OFFICE
PROFFESIONAL PLUS 2019

173

173

8 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO

MICROSOFT PROJECT
PROFFESIONAL PLUS 2019

173

173

9 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO

MICROSOFT VISIO
PROFFESIONAL PLUS 2019

173

173

10 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO

WINDOWS SERVER 2019

DATACENTER - 03 LICENCIAS,
350 CAL TERMINAL SERVER, 50
CAL REMOTE DESKTOP

350

350

Leyenda

A Nombre de Ejecutora Presupuestal

B Descripcion de La Licencia De Software
C Cantidad Total por Tipo De Licencias

D Cantidad Total adquirida en la Gesti6n

7.8. Programacién multianual de bienes, servicios y obras.

N° Verificacion de Cumplimiento Legal SI/NO Rendicién de Cuentas / Motivos de la no presentacién o no realizacién Unidad ejecutora

1 ?Ha cumplido a la fecha con efectuar la Tercera Fase N Al 31 de diciembre de 2021 ain no se habia aprobado el CMN CENTRO DE FORMACION
de la Programacion Multianual de bienes, Servicios y EN TURISMO
Obras: Fase de Consolidacion y Aprobacion? (3)

2 ?Ha cumplido a la fecha con efectuar la Fase de la S CENTRO DE FORMACION
Programacion Multianual de bienes, Servicios y Obras: EN TURISMO
Fase de Clasificacion y Priorizacion, en el SIGA-MEF?
©3)

3 ?Ha cumplido a la fecha con efectuar la Fase de la S CENTRO DE FORMACION
Programacion Multianual de bienes, Servicios y Obras: EN TURISMO
Fase de Identificacion, en el SIGA-MEF?(1)

Base Normativa

1. Articulo 14 de la "Directiva para la Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras" Resolucién Directoral N° 0003-2021-EF-54.01
2. Articulo 19 de la "Directiva para la Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras" Resolucion Directoral N° 0003-2021-EF-54.01
3. Articulo 22 de la "Directiva para la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras" Resolucién Directoral N° 0003-2021-EF-54.01

Sistema administrativo de gestién de recursos humanos

8.1. Plazas cubiertas/no cubiertas y remuneraciones.
N° Unidad N° de plazas | N°de Modalidad de contratacién del personal N° de plazas | Total de Total de N° de Total de liquidacién
Ejecutora programada | personal de la entidad en el periodo a rendir no cubiertas | remuneracién de remuneracion de personal que | asignada por
s por la contratado por la plazas plazas cubiertas por | se desvinculacién
entidad en el | por la CAS CAP Otras entidad programadas por la | la entidad en el desvincul6 | (cese) en el periodo
periodoa | entidad en el modalidades | (vacantes) | entidad en el periodo a rendir (S/) | (ces6) enel |arendir (S/)
rendir periodo a @) periodo a rendir periodo a
rendir (s/) rendir
TOTAL 94 11 92 13 1 2 529,860.00 517,460.00 11 89,810.57
GENERAL
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1 CENTRO DE 94 11 92 13 1 2 529,860.00 517,460.00 11 89,810.57
FORMACION
EN
TURISMO
Ver Anexo 8.1 (Adjunto en PDF)
Leyenda
1: De corresponder, considerar otras modalidades como: Personal Altamente Calificado - PAC, Fondo de Apoyo Gerencial - FAG, Convenios de Administracion, Promotoras u otras.
8.2. Sanciones en el ejercicio de la funcién publica.
Tipos de sanci6n
N° Unidad Ejecutora N° total de personal en la N° total de personal con Suspension Inhabilitacién Destitucién Otra sanci6n
entidad, en periodo a rendir sancién vigente en el periodo a
rendir
TOTAL GENERAL 105 0 0 0 0 0
1 CENTRO DE 105 0 0 0 0 0
FORMACION EN
TURISMO
Sistema Nacional de Control
9.1. Resumen general por servicios de control simultaneé (entidad y sus ejecutoras) (registrado por pliego)
Afio de Emisién del Informe Numero de informes de Control Simultaneo con Situaciones adversas Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones (2)
en proceso Y sin acciones (1)
2016 1 1
2017 13 23
2018 9 14
2019 7 10
2020 4 5
2021 5 5
TOTAL DEL PERIODO (2016-2021) 39 58
(1) Cantidad de todos los informes de control simultaneo con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de corte
(2) Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones segin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte
9.2 Resumen general por servicios de control posterior (entidad y sus ejecutoras) (registrado por pliego)
Afo de Emisi6n del Informe Numero Informes de Control Posterior con recomendaciones Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso ( 2)
Pendientes y en Proceso (1)
2021 1 1
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TOTAL DEL PERIODO (2021-2021)

(1) Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones Pendientes y en Proceso segtn fecha de vencimiento registrada en el SAGU, hasta la fecha de corte
(2) Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

9.3. Resumen de informes de control posterior por Unidad ejecutora (registrado por pliego)
ANO Unidad Ejecutora Presupuestal Nimero Informes de Control Posterior con | Cantidad de recomendaciones Pendientes y en
recomendaciones Pendientes y en Proceso (1) Proceso (2)
2021 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 1 1
TOTAL DEL PERIODO (2021-2021) 1 1

Ver Anexo 9.1 al 9.2 (Adjunto en PDF)
Leyenda

(1)Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones no implementadas segtin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, hasta la fecha de corte
(2)Cantidad de recomendaciones no implementadas segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

9.4, Resumen de informes de control simultdneo por unidad ejecutora (registrado por pliego)
ANO Unidad Ejecutora Presupuestal Numero Control Simultaneo con situaciones | Cantidad de situaciones adversas en procesoy
adversas en proceso Y sin acciones sin acciones

2016 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 1 1
2017 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 13 23
2018 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 9 14
2019 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 7 10
2020 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 4 5
2021 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO 5 5
TOTAL DEL PERIODO (2016-2021) 39 58

Ver Anexo 9.3(Adjunto en PDF)
Leyenda

(1)Cantidad de informes de control simultaneo con situaciones adversas no superadas segtin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, hasta la fecha de corte
(2)Cantidad de situaciones adversas no superadas segin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

10. Sistema de modernizacién de la gestion publica

Avances en la Implementacién del Sistema de Modernizacién de la Gestién Publica (por pliego)

10.1.

Estructura Organizacién y Funcionamiento del Estado (registrado por pliego)

Reglamento de Organizacion y Funciones (aplica a Ministerios, organismos publicos y Universidades)

Adecuacién al D.S N° 054- 2018 -
PCM (Si/No)

Norma de aprobacién del ROF (D.S
N°)
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NO

10.2. Documentos de gestién organizacional para Programas, Proyectos especiales, 6rganos desconcentrados, 6rganos académicos y fondos

Adecuacién al D.S N° 054- 2018
-PCM (Si/No)

Tipo de documento de Gestion Norma de aprobacién del MOP (*)

N° | Nombre del Programa/Proyecto/Organo o Fondo
Organizacional (ROF/MOP)

No se encontraron registros.

Leyenda

(*) Sefialar el N° del Decreto Supremo, Resolucién Ministerial, Resolucién del Titular de la Entidad u Otros (especificar).

10.3. Simplificacién administrativa (registrado por pliego)

Porcentaje del registro de
informacién de tramite del Texto
Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) en el
Sistema Unico de Tramite (SUT) (%)

100

Implementacién del Sistema dnico
de Tramite de Adecuacion al Nuevo
Formato TUPA (Por iniciar/En
proceso /Finalizado)

FINALIZADO

10.4. Gestién de reclamos (registrado por pliego)

% de avance de
Implementacién del Libro de
Reclamaciones (*)

100

Estado de implementacién
(Por iniciar/En proceso
/Finalizado)

Tramo de Implementacién
(Tramo |, Il o 1)

TRAMO I FINALIZADO

Leyenda:
(*) No corresponde (en aquellos casos en donde el tramo no haya iniciado)
Nota: El proceso de implementacion de la plataforma digital "Libro de Reclamaciones" establecida en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y en la Norma Técnica aprobada en el articulo 1 precedente, se efectda en forma progresiva a través de cinco (5) tramos, segln se detalla a continuacion:

a) Primer tramo: Poder Ejecutivo, que incluye a ministerios, organismos publicos, Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Pert, cuyo plazo méaximo de implementacién vence el 31 de julio de 2021.

b) Segundo tramo: Programas y proyectos del Poder Ejecutivo, Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE y las empresas bajo su &mbito a las cuales les aplique el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, cuyo plazo méximo de implementacion vence el 31 de diciembre de
2021.

c) Tercer tramo: Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismos Constitucionalmente Auténomos, universidades y municipalidades de Lima Metropolitana, cuyo plazo méximo de implementacion vence el 30 de abril de 2022.

d) Cuarto tramo: Gobiernos regionales, proyectos y universidades regionales, cuyo plazo méaximo de implementacion vence el 31 de octubre de 2022.

€) Quinto tramo: Gobiernos locales (provinciales y distritales de tipo A, B y D), cuyo plazo maximo de implementacion vence el 31 de diciembre de 2023.

11. Sistema de defensa juridica del estado
11.1. Total de procesos y obligaciones pecuniarias a favor y contra el estado (registrado por pliego)
N° Cantidad Total Cantidad total Cantidad de Cantidad Total | Estado demandante/denunciante/agraviado/actor Estado demandado/denunciado/tercero civil (6)

de de Procesos (en | total de otros de Procesos | civil (5)

Investigaciones el Poder Procesos (4)

(en el Ministerio Judicial) (3) Monto Total Monto Cobrado | Monto Monto Total Monto Pagado | Monto

P(blico) (2) establecido en la Pendiente de establecido en la Pendiente de
sentencia cobro sentencia pago

A B Cc D E F
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1 0 25 3 28 0.00 0.00 0.00 2,454,229.74 245,713.19 126,659.40
Nota: El presente formato esté orientado a recopilar la informacién en forma total y/o acumulada
(A) Total de investigaciones (en diligencias preliminares e investigacion preparatoria). En caso del C. de PP de 1940, se debe consignar solo la data total referida a la investigacion preliminar.
(B) Total de procesos en el PJ (precisar la carga total acumulada entre todas las materias que conozca la procuraduria y que se encuentren judicializadas)
(C) Total de procesos gue no se encuentren o no se tramiten ante el Ministerio Publico ni ante el Poder Judicial (procesos arbitrales, arbitrales laborales, administrativos, conciliaciones y similares)
(D) Cantidad procesos de la sumatoria de A+B+C
(E) Pagos exigidos por el Estado
(F) Pagos reclamados al Estado
11.2. Total de casos emblematicos y casos con montos mayores a 100 UIT (registrado por pliego)
_(')rgan_o Distrito Sujeto Naturaleza/ | Materia/Delito Fecha del Estadio Pretension Monto Monto Monto por Ndmero
Jurisdiccional | Judicial/Distri | Procesal (3) | Especialidad s(5) Auto Procesal (6) Econémica establecido Pagado S/. pagar S/. _ personas
/Fiscal/otros o (C)) Admisorio / S/. (7) enla investigadas/
Fiscal/Otros Fecha de Sentencia S/. procesadas/d
Inicio de emandadas
Diligencias en cada caso
Preliminares/ embleméatico
. ot_ros
similares
A B C D E F
No se encontraron registros.

Nota: El presente formato esté orientado a recopilar informacion por cada caso emblematico (en las diferentes especialidades o materias que conoce la procuraduria publica).
(A) Precisar el 6rgano fiscal, jurisdiccional, arbitro y otros que tiene a cargo el caso.

(B) Situacion de la entidad en el caso o proceso (denunciante, denunciado, demandado, demandante, agraviado, actor civil, tercero civil y otros)

(C) Precisar en cada caso emblematico su naturaleza o especialidad (penal, civil, laboral, contencioso administrativo y otros)

(D) Precisar en cada caso emblematico la materia o delitos (beneficios sociales, responsabilidad contractual, peculado, colusién, banda criminal, trafico ilicito de drogas y otros)
(E) Precisar si el caso emblematico se encuentra en tramite, apelacion o ejecucion.

(F) Precisar la pretensién econémica total del caso emblematico (presentada por el Estado o por la parte contraria). Consignar informacién solo cuando la pretensién

ll.  SECCION II: INFORMACION DE INDICADORES SOCIALES Y ECONOMICOS

Informacion estructurada y automatizada de los principales indicadores sectoriales y sociales relacionados a la Entidad y tiene por finalidad servir de referencia a

la ejecucion de los principales servicios publicos que brinda la Entidad.

Entre los principales rubros de informacion se tienen indicadores relacionados a los sectores: Transporte, Educacion, Vivienda, Salud, Trabajo, Produccioén y

Energia.

Este cuadrante proporcionara informacion de fuente publica como del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) asi como las generadas por la propia

entidad previamente aprobados por la Contraloria General.

La informacion tendra criterios de busqueda por UBIGEO, departamento, provincia y distrito e indicadores sociales importantes.

Sector:
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Afio (*) UNIDAD EJECUTORA Sector Indicador Unidad Medida Porcentaje / Valor de Fuente
Indicador
No se encontraron registros.
Nota: (*) Se registrara el afio de evaluacién del indicador
Territorial:
Afio (*) UNIDAD EJECUTORA Region Indicador Unidad Medida Porcentaje / Valor de Fuente
Indicador

No se encontraron registros.

Nota: (*) Se registrara el afio de evaluacioén del indicador

SECCION Iil: INFORMACION DE BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS POR LA ENTIDAD.

Cuenta con informacion de Productos de bienes, servicios o actividades agregadas que responden a las necesidades de las personas y que son entregadas por
las entidades publicas, en cumplimiento de sus funciones misionales hacia sus usuarios o ciudadania. Estos productos misionales pueden tomarse como fuente
de informacién del Planeamiento Estratégico Institucional, Sistema de Control Interno, Programas Presupuestales y otros.

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Nombre del Producto (Bien / Servicio/ Actividad) Fuente

1 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Acceso socio econdémico de la poblacion. PEI / POI

2 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Certificacion y titulacion acorde a lineamientos vigentes de estudiantesy | PEI / POI
trabajadores.

3 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Desarrollo de modelos de innovacién con agentes privados, publicos y PEI / POI
académicos

4 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Ejecucion de programas y proyectos del sector. PEI / POI

5 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Evaluacion y certificacion de las competencias laborales de los PEI / POI
trabajadores.

6 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Formacién continua y ocupacional de los estudiantes. PEI / POI

7 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Formacién profesional de los estudiantes. PEI / POI

8 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Fortalecimiento de competencias de trabajadores del sector. PEI / POI

9 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Innovaciones e investigaciones articuladas al Sector turismo. PEI / POI

10 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Insercién y vinculacién laboral de estudiantes y egresados. PEI / POI

11 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Intervencién especializada para la mejora de la calidad de las empresas PEI / POI
del servicio turistico.

12 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Normalizacién de las competencias laborales de los trabajadores. PEI / POI
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13 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Promocién de los productos de investigacion e innovacion generados por | PEI/ POI
la entidad.

14 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Promocién del acceso al conocimiento relacionado a la actividad turistica. | PEI / POI

15 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Tutoria especializada e integral de los estudiantes. PEI / POI

Leyenda
Bien:
Servicio
Actividad

SECCION IV: INFORMACION DE AUTOEVALUACION DE LA GESTION DE BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS POR LA ENTIDAD

Contiene informacion cualitativa de la gestidén de los servicios publicos de la Entidad transparentando la informacién y el cumplimiento de los objetivos

Bien entregado a ciudadanos usuarios.
Servicio que brinda la entidad a ciudadanos usuarios o servicios misionales entregados por la entidad.

Actividad misional(actividad agrupadora) de la entidad que encontramos en los instrumentos de gestion del POI/PEI

establecidos por la entidad y de la gestién efectuada en el uso de los fondos previstos para cada uno de ellos.

Asimismo, bajo un criterio de rendicion de cuentas registra las limitaciones como las medidas que adopta para la mejora continua.

Cumplimiento de productos:

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Nombre del producto ¢Se cumpli6 con los objetivos en el periodo

1 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Acceso socio econdmico de la poblacién. Sl

2 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Certificacién y titulacién acorde a lineamientos vigentes de NO
estudiantes y trabajadores.

3 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Desarrollo de modelos de innovacion con agentes privados, Sl
publicos y académicos

4 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Ejecucion de programas y proyectos del sector. Sl

5 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Evaluacion y certificacion de las competencias laborales de los NO
trabajadores.

6 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Formacién continua y ocupacional de los estudiantes. PARCIALMENTE

7 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Formacién profesional de los estudiantes. Sl

8 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Fortalecimiento de competencias de trabajadores del sector. PARCIALMENTE

9 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Innovaciones e investigaciones articuladas al Sector turismo. Sl

10 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Insercidn y vinculacion laboral de estudiantes y egresados. Sl

11 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Intervencion especializada para la mejora de la calidad de las NO APLICA
empresas del servicio turistico.

12 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Normalizacion de las competencias laborales de los PARCIALMENTE
trabajadores.

Pagina 30 de 44




13 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Promocién de los productos de investigacion e innovacion Sl
generados por la entidad.

14 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Promocién del acceso al conocimiento relacionado a la actividad | S|
turistica.
15 CENTRO DE FORMACION EN TURISMO Tutoria especializada e integral de los estudiantes. Sl

Nota: La relacion de productos a evaluar es la definida en la seccion Il "Informacion de bienes y servicios entregados por la entidad".

Detalle del cumplimiento del producto: Acceso socio econémico de la poblacién.

A.  ;Se cumplio con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?

S| NO PARCIALMENTE NO APLICA

X

Nota: En caso marque la opcién no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registraré informacion en las siguientes preguntas.

B. ¢Cuales son los logros alcanzados en el periodo a rendir?

128% de cumplimiento sobre la meta programada. (580 matriculados de procesos de admision, sobre la meta programada de 454)

C.  ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

No se tienen.

D. ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?

No se tienen.

E. ¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?

No se tienen.

Detalle del cumplimiento del producto: Certificacion y titulaciéon acorde a lineamientos vigentes de estudiantes y trabajadores.

A.  ;Se cumplio con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?

S| NO PARCIALMENTE NO APLICA

X

Nota: En caso marque la opcién no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registrara informacion en las siguientes preguntas.

B. ¢Cuales son los logros alcanzados en el periodo a rendir?
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En el P.A. 2021 ¢ | se desarroll6 el proceso de titulacién en la modalidad de trabajo de aplicacion ¢ investigacién, se cont6 con 4 egresados que desarrollaron el
proceso y obtuvieron una calificacién aprobatoria. Para el P.A: 2021 ¢ I, se conté con 6 egresados que desarrollaron el proceso de los cuales los 6 lograron una

calificacién aprobatoria.

C. ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

El desarrollo de las sesiones de asesoria via zoom determina una limitante entre el asesor y el egresado dado que no siempre logran una éptima conexién a
internet.

D. ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?

Como accion tomada se consideré que el asesor y el egresado pueda comunicarse por llamadas telefénicas y remitirse informacion en entornos virtuales como

Google drive.

E. ¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?
Garantizar que el egresado cuente con una Gptima conexion a internet.

Detalle del cumplimiento del producto: Desarrollo de modelos de innovacién con agentes privados, pablicos y académicos

A.  ;Se cumplio con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?

S| NO PARCIALMENTE NO APLICA

X

Nota: En caso marque la opcién no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registraré informacion en las siguientes preguntas.

B. ¢Cuales son los logros alcanzados en el periodo a rendir?
1.Participacién en Concurso internacional ¢ Student League¢, organizado por la Organizacion Mundial del Turismo. (1 Docente tutor)
2.Participacion en Seminario de Gestion Turistica organizado por el Gobierno de China para personal profesional convocado por APCI. (5 profesionales de

CENFOTUR)
3.Participacion en 2021 KOPIST High Level Policy Forum y Program (Gobierno de Korea) (1 Docente)
4. Participacion en 15° Congreso Internacional de Gastronomia Universidad del Caribe presentando articulo "El Reino Loche: Del Pert para el mundo" (2 Docentes

Pedro Vargas y Sandra Guerra).

C. ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

Se requiere de un nivel de inglés avanzado para participar en concursos de nivel internacional.
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D. ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?

Se apoyo al equipo de estudiantes con la asistencia de un Docente especialista en inglés.

E. ¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?
Promover la participacion activa de estudiantes en concursos de innovacion turistica.

Detalle del cumplimiento del producto: Ejecucién de programas y proyectos del sector.

A.  ¢Se cumplié con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?

S| NO PARCIALMENTE NO APLICA

X

Nota: En caso marque la opcién no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registrara informacion en las siguientes preguntas.

B. ¢Cudles son los logros alcanzados en el periodo a rendir?

En el marco del Programa para la Reactivacién Econémica del sector turismo, en el presente afio 2021, se realizaron 77 capacitaciones virtuales con el objetivo de
capacitar y fortalecer las competencias y capacidades de los colaboradores de las empresas prestadoras de servicios turisticos para la adecuada aplicacién de
protocolos, en los sectores de hospedaje, restaurantes y servicios afines, y empresas de servicios turisticos.

Los temas de capacitacion fueron tres (03): Gestién del servicio al cliente frente al COVID-19, Medidas de prevencién sanitaria para hospedajes y Medidas de
prevencion sanitaria para restaurantes y servicios afines.

C. ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

Falta de compromiso por parte d ellos actores locales para fortalecer las convocatorias a las capacitaciones.

D. ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?

El equipo técnico del Cenfotur fortalece la convocatoria ante y durante la capacitacion

E. ¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?
Evaluar el desempefio de los actores locales como gobiernos regionales y municipales para el otorgamiento de futuras capacitaciones.

Detalle del cumplimiento del producto: Evaluacién y certificacion de las competencias laborales de los trabajadores.

A.  ;Se cumplio con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?
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S| NO PARCIALMENTE NO APLICA
X

Nota: En caso marque la opcién no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registrara informacion en las siguientes preguntas.

B. ¢Cudles son los logros alcanzados en el periodo a rendir?

No se realizaron evaluaciones.

C. ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

En el afio 2021, no se realizaron evaluaciones de competencias laborales, sin embargo para el afio 2022 se cuenta con recursos propios (recursos ordinarios)
para la ejecucion de 210 de evaluaciones de competencias laborales. Para el ejercicio del afio 2021 no se asigno presupuesto para el desarrollo de evaluaciones
de competencias laborales.

D. ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?

Se actualizaron los instrumentos de evaluacién de los estdndares ocupacionales en los que CENFOTUR, se encuentra autorizado a certificar.

A su vez se gestiond con la DNy OPPD la asignacion de presupuesto propio (recursos ordinarios) para la ejecucién de actividades para el afio 2022.
E. ¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?

Continuar con el acercamiento a los socios estratégicos del sector, con la finalidad de poder suscribir convenios de colaboracién interinstitucionales con el
objetivo de desarrollar evaluaciones de competencias laborales.

Detalle del cumplimiento del producto: Formacién continua y ocupacional de los estudiantes.

A.  ¢Secumplié con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?

Sl NO PARCIALMENTE NO APLICA

X

Nota: En caso marque la opcion no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registrara informacion en las siguientes preguntas.

B. ¢Cuales son los logros alcanzados en el periodo a rendir?

Del 19 de febrero al 31 de diciembre del 2021, se logré capacitar en las tres sedes del Cenfotur a 299 alumnos a través de cursos de extension, en cursos
relacionados a la
Atencién del cliente, Buenas practicas de manipulacién de alimentos, Portugués, etc.
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C. ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

Falta de un estudio de mercado que permita conocer las necesidades del mercado actual y de los perfiles ocupacionales del sector a fin de desarrollar oferta
educativa que responda a los requerimientos del mercado actual.

D. ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?

Se present6 a Direccion nacional la necesidad de realizar un estudio de mercado para actualizar la oferta educativa de los cursos de extensién.

E. ¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?
Realizar un estudio de mercado y un benchmarking para identificar las necesidades del mercado y la situacion actual de la competencia.

Detalle del cumplimiento del producto: Formacién profesional de los estudiantes.

A.  ¢Secumplié con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?

Sl NO PARCIALMENTE NO APLICA
X

Nota: En caso marque la opcion no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registrara informacion en las siguientes preguntas.

B. ¢Cuales son los logros alcanzados en el periodo a rendir?

14% de crecimiento con respecto al afio anterior (1,156 en relacién a 1,110 del 2020)

En el procedimiento de evaluacion de desempefio docente que se desarrolla en base a la Directiva RDN-177-2019-CENFOTUR-DN se obtuvo como resultado de
evaluacion que el 99% de los docentes se encuentran en los rangos de destacados y buenos a nivel de Lima y Filiales, esta evaluacién revela datos por cada uno d
ellos periodos académicos del afio 2021.

MEMORANDUM-000825-2021-DFA

MEMORANDUM-000466-2021-DFA

C. ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

La virtualidad es un factor que puede limitar el alcance de la aplicacion de encuestas a los estudiantes.

D. ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?

Ingreso de personal del equipo académico a cada uno de los ciclos de los 4 programas de estudios con la finalidad de sensibilizar a los estudiantes en la
importancia de su opinion sobre el servicio educativo.
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E. ¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?
Continuar con la aplicacion de la encuesta a estudiantes en 2 oportunidades por cada ciclo.

Detalle del cumplimiento del producto: Fortalecimiento de competencias de trabajadores del sector.

A.  ¢Secumplié con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?

Sl NO PARCIALMENTE NO APLICA

X

Nota: En caso marque la opcion no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registrara informacion en las siguientes preguntas.

B. ¢Cuales son los logros alcanzados en el periodo a rendir?

Durante el afio 2021 no se desarrollaron actividades en el marco del Plan de Fortalecimiento de Competencias.
Sin embargo, a través de los cursos a medida se logré capacitar a 580 personas mediante convenios suscritos con Profonanpe, Promperu, Copesco Nacional y
Asociacion Unacem.

C. ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

Dificultad para llegar a acuerdos con la contraparte para establecer los desembolsos del pago para la ejecucion de los convenios

D. ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?

Actualmente se viene coordinando con el area de presupuesto al respecto

E. ¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?
Coordinar con el area administrativa y presupuestal cada convenio segun su requerimiento en cuanto al financiamiento

Detalle del cumplimiento del producto: Innovaciones e investigaciones articuladas al Sector turismo.

A.  ;Se cumplio con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?

S| NO PARCIALMENTE NO APLICA

X

Nota: En caso marque la opcién no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registrara informacion en las siguientes preguntas.

B. ¢Cuales son los logros alcanzados en el periodo a rendir?
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1.Se elabor6 01 (un) documento técnico sobre la caracterizacion de la fuerza laboral y la demanda de contratacion dentro del Sector Turismo en el Perd,

empleando data del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo.

2.Se elaboré 01 (un) documento técnico sobre la fuerza laboral y la oferta académica ligada al Sector exportador (comercio internacional) en el Pery, en el marco

de la sustentacidn técnica sobre la futura participacion del CENFOTUR en este sector econémico.

3. Se elaboro Informe técnico sobre el "Estudio de Cadena de Valor de la fuerza laboral del Sector Turismo", siendo el Tercer Producto del proyecto de Estudio de

Cadena de Valor elaborado por CENFOTUR y CGA Perd.

4.Se elabord Proyecto de Implementacién y Fortalecimiento del Centro de Extension y Transferencia Tecnoldgica (CET) del CENFOTUR. para el Concurso

"Fortalecimiento Estratégico de Centros de Extension y Transferencia Tecnolégica (CET) - SEGUNDA FASE" organizado por Innévate Perd del Ministerio de

Produccion.

5.Elaboracion de Documento Técnico sobre la Brecha de capacitacion en el Sector de Comercio Exterior.
6.Se elaboré informacion / justificacion sobre la brecha de gastronomia para sustentar la importancia de un laboratorio gastronémico, en el marco de la

postulacion a la segunda fase del CET CENFOTUR del Programa Nacional Innévate Pera.

7. Se desarroll6 documento técnico sobre el "Taller de Educacién Superior en Turismo", sobre los principales resultados obtenidos en evento en el que

participaron directores y directoras de instituciones superiores formadoras en Turismo, en el marco del Estudio de Cadena de Valor.

8.Se desarrolld el documento técnico "Guia para la elaboracion de un trabajo de investigacion”, desarrollado sobre la base de la propuesta elaborada por el area

académica.

9.Se elabor6 3 notas para el newsletter de la Organizacion Mundial del Turismo, describiendo acciones de CENFOTUR referentes al modelo de educacion a

distancia con implementacion del blearning y plataformas informaticas. Documentos en inglés y espafiol.

12. En atencién a la solicitud de APCI se desarroll6 informacion para la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) y el Basque Culinary Center (BCC) sobre la

contribucidn de la gastronomia en la consecucidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por empresarios del sector gastronémico.

13. Se culmino el ¢{Estudio de la Fuerza Laboral de la Cadena de Valor del Sector Turismog, en el marco del proyecto con CGA y PMESUT.

14. Presentacion y video de 3 ponencias Taller "Experiencias de innovacion para la educacion digital y para emprender" organizado por CENFOTUR en el marco de

la Semana de la Innovacion 2021.

15. Informe participacién de estudiantes en el Reto "Plastic Polution" de la OMT Student's League de la Organizacién Mundial del Turismo, con proyecto de

Reduccion de Plasticos.

16. Desarrollo de informes y documentos sustentatorios para Recertificacion TEDQUAL.

17. Documento técnico para MINCETUR en relacién a la participacién ministerial en la ;Reunién Regional Tripartita virtual sobre el futuro del trabajo y la

recuperacién sostenible de la COVID 19 en el sector turismo¢, organizada por la Organizacion Internacional del Trabajo OIT.

18. Informe "Seminario de Inteligencia Artificial en el Sector Turismo" gestionado con Innovate Peru para estudiantes de CENFOTUR.

19. Presentacién de Tourism Development Action Plan: Sustainable Development of Historical tourism Sites and Tamale Experience in Supe District en el marco
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de participacion institucional en el KOPIST 2021.

20. Informe para MINCETUR sobre "Tendencias y politicas turisticas de la OCDE 2022".

21. Informe Técnico de sustento para emisién de resolucién que aprueba el uso de la Guia de Proyectos de Investigacion de CENFOTUR.

22. Informe y publicacion en INFOCEN de webinar ¢Hacia dénde vamos?: Investigaciones en Turismo en tiempos de pandemia" organizado por CENFOTUR en el

marco del Dia Mundial del Turismo 2021.
23. Informe sobre Plan Iberoamericano de Gastronomia y Alimentacién, propuesta recibida de la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) y en coordinacién con

APCI.
24. Articulo presentado en 15° Congreso Internacional de Gastronomia Universidad del Caribe "El Reino Loche: Del Peru para el mundo” elaborado por los

docentes Pedro Vargas y Sandra Guerra.
25. Desarrollo de Formulario para "Proposals for the Programme of Work 2022 / Propuestas para el Programa de Trabajo 2022" de la Organizacién Mundial del

Turismo.

26. Suscripcion de Convenio con la Universidad de Las Américas (ECUADOR),

27. Suscripcion de Convenio con la D Y Patil University, School of Hospitality and Tourism Studies (INDIA).
28. Suscripcion de Convenio con la Universidad Tecnolégica de la Costa Grande de Guerrero (MEXICO).

C. ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

No se tienen.

D. ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?

No se tienen.

E. ¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?
No se tienen.

Detalle del cumplimiento del producto: Insercién y vinculacion laboral de estudiantes y egresados.

A.  ;Se cumplio con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?

S| NO PARCIALMENTE NO APLICA

X

Nota: En caso marque la opcién no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registrara informacion en las siguientes preguntas.

B. ¢Cuales son los logros alcanzados en el periodo a rendir?
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Incremento en las inserciones lo que permite la realizacion de pasantias.
Mayor nimero de validaciones y convalidaciones previa verificacion.

C. ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

El impacto causado por la pandemia del Covid-19, especialmente en el sector Turismo, ha derivado en la reactivacion del sector con las nuevas medidas
sanitarias por lo que progresivamente esta existiendo una mejora en las convocatorias.

D. ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?

Gestion con algunas empresas del sector a nivel nacional e internacional para la implementacion de pasantias, practicas.

Difusion de ofertas laborales en el portal de egresados.
Contar con curriculum para ser enviados de acuerdo a los requerimientos.

E. ¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?

Continuar con la difusion de ofertas laborales asi como la atencion a empresas que requiere de personal.
Seguir estableciendo alianzas estratégicas para generar convenios que beneficien a los estudiantes.

Detalle del cumplimiento del producto: Intervencién especializada para la mejora de la calidad de las empresas del servicio turistico.

A.  ¢Secumplié con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?

Sl NO PARCIALMENTE NO APLICA
NO APLICA

Nota: En caso marque la opcion no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registrara informacion en las siguientes preguntas.

¢Cuales son los logros alcanzados en el periodo a rendir?

B

C. ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

D ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?
E

¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?

Detalle del cumplimiento del producto: Normalizacion de las competencias laborales de los trabajadores.

A.  ¢Se cumplié con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?

‘ S| | NO | PARCIALMENTE | NO APLICA ‘
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X

Nota: En caso marque la opcién no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registraré informacion en las siguientes preguntas.

B. ¢Cuales son los logros alcanzados en el periodo a rendir?

Se Elaboraron de los instrumentos de evaluacién para certificar a los lideres de la modalidad de Canopy.
Se elaboraron los estandares de competencia de las especialidades de guiado de ecoturismo, observacion de flora y fauna y caminata.

C. ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

Para el ejercicio del afio 2021 no se asignd presupuesto para el desarrollo de actividades

D. ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?

Se realizaron mesas de trabajo en coordinacién con MINCETUR y el MPTE.

E. ¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?

Asignar presupuesto a las acciones de normalizacién de competencias laborales con la finalidad de continuar con la elaboracion de estandares e instrumentos de

evaluacion.

Detalle del cumplimiento del producto: Promocién de los productos de investigacién e innovacién generados por la entidad.

A.  ¢Se cumplié con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?

S| NO PARCIALMENTE NO APLICA

X

Nota: En caso marque la opcién no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registrara informacion en las siguientes preguntas.

B. ¢Cudles son los logros alcanzados en el periodo a rendir?

La participacion como coorganizador de la semana de la innovacién 2021 del CONCYTEC, la cual se realizara del 21 al 25 de junio para lo cual se ha realizado
acciones de promocién en la pagina web del CENFOTUR, redes sociales y notas de prensa.

C. ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

No se tiene.

D. ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?
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No se tiene.
E. ¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?
Mantener la alianza estratégica con instituciones dedicadas a la innovacién y tecnologia y asi contribuir al intercambio de conocimiento e informacion.

Detalle del cumplimiento del producto: Promocién del acceso al conocimiento relacionado a la actividad turistica.

A.  ;Se cumplio con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?

S| NO PARCIALMENTE NO APLICA
X

Nota: En caso marque la opcién no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registraré informacion en las siguientes preguntas.

B. ¢Cuales son los logros alcanzados en el periodo a rendir?

3 Informes para el Newsletter de la Organizacién Mundial del Turismo y publicados en su pagina web, describiendo acciones de CENFOTUR referentes al modelo

de educacion a distancia y actividades realizadas. Los documentos son presentados en inglés y espafiol y compartidos por mailing a todos los paises miembros
de la OMT.

1 articulo para su publicacion en la Revista Trayectos, describiendo acciones de CENFOTUR durante la Semana de la Innovacion y sus actividades realizadas.

Usuarios que iniciaron sesién para el uso del portal electronico multidisciplinario DIALNET PLUS 2021.

C. ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

Al ser articulos publicados y compartidos por una institucién externa a CENFOTUR (OMT), no se tiene registro del alcance y lectores.

No se cuenta alin con data del ingreso al repositorio de la OMT de cual somos afiliados.

D. ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?

Se solicita anualmente la data de ingresos al Repositorio de la Organizacion Mundial del Turismo, la misma que es remitida a la DGA.

E. ¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?

Promover la presentacion de notas e informes en otras paginas web de instituciones del sector turismo a nivel nacional e internacional.
Asimismo, se recomienda la publicacion de los mismos en la Pagina web de CENFOTUR (OMI).
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Detalle del cumplimiento del producto: Tutorfa especializada e integral de los estudiantes.

A.  ;Se cumplio con los objetivos y metas programadas en el periodo a rendir?

S| NO PARCIALMENTE NO APLICA
X

Nota: En caso marque la opcién no aplica, se adjuntara un sustento en PDF y no se registraré informacion en las siguientes preguntas.

B. ¢Cuales son los logros alcanzados en el periodo a rendir?

-100% de continuidad de estudiantes (0% desercion interciclo 2020-11 / 2021-1).

-95% de continuidad de estudiantes (5% desercion interciclo 2021-1 / 2021-11).

C. ¢Qué Limitaciones han tenido en el periodo a rendir?

La Direccion de Formacion Académica no considera en la planificacion académica los horarios de los talleres de habilidades artisticas y el taller de desarrollo
personal, por lo que dificulta programar posteriormente, horarios accesibles que permitan la asistencia de los estudiantes.

Dificultad en la asistencia debido al cruce de horario con otras actividades de los estudiantes
D. ¢Qué Acciones han tomado respecto a las limitaciones?
Se identificaron las horas que quedaban disponibles y se unificaron en una misma sesion a estudiantes de diferentes programas y sedes.
Difusion y solicitud de apoyo de otras areas para garantizar la asistencia de los estudiantes.
E. ¢Cuales son las recomendaciones para el siguiente periodo de gestion?
Considerar desde la planificacién académica los horarios que corresponden a los talleres de habilidades artisticas y de Desarrollo Personal, a fin de garantizar
una mayor asistencia y participacion de los estudiantes.
ANEXOS DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRATIVOS POR UNIDAD EJECUTORA PRESUPUESTAL.
ANEXOS POR UNIDAD EJECUTORA:
0060
CENTRO DE FORMACION EN TURISMO
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Anexo 1: Sistema Nacional de Planeamiento estratégico.
Anexo 1.1 Presupuesto asignado para Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del Plan Estratégico Institucional (PEI)
Anexo 1.2 cumplimiento de metas de indicadores de Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) del Plan Estratégico Institucional (PEI)
Anexo 2: Sistema Nacional de Presupuesto Publico.
Anexo 2.1 A nivel de Unidad Ejecutora, toda Fuente de Financiamiento
Anexo 2.2 A nivel de Unidad Ejecutora por cada Fuente de Financiamiento.
Anexo 2.3 A Nivel de Unidad Ejecutora por Actividades y Proyectos
Anexo 2.4 Resumen a Nivel de Unidad Ejecutora por Funcion
Anexo 3: Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones
Anexo 3.1: Inversion publica
Anexo 3.2: Obras
Anexo 4: Sistema Nacional de Contabilidad
Anexo 4.1 Estados de situacion Financiera por pliego
Anexo 4.2 Estados de Gestion por pliego.
Anexo 4.3 Estado de Cambios de Patrimonio Neto por unidad ejecutora
Anexo 4.4 Estado de Flujo de Efectivo por unidad ejecutora
Anexo 4.5 PP-1 Presupuesto Institucional de Ingresos
Anexo 4.6 PP-2 Presupuesto Institucional de Gastos
Anexo 4.7 EP-1 Estado de Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Gastos
Anexo 5: Sistema Nacional de Tesoreria
Anexo 5.1: Cartas Fianzas
Anexo 5.2: Documentos Valorados
Anexo 5.3: Fideicomisos
Anexo 5.4: Saldos de Cuentas.
Anexo 5.5: Titulares y Suplentes de las Cuentas
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Anexo 5.6: Ultimos Giros Realizados en la Fecha de Corte.
Anexo 6: Sistema Nacional de Endeudamiento
Anexo 7: Sistema Nacional de Abastecimiento
Anexo 7.1: Procedimientos de seleccién (Convocados)
Anexo 7.2.1: Contratos
Anexo 7.2.2: Contratos de Terceros / Locacion de Servicios
Anexo 7.3: Bienes Inmuebles y predios en propiedad
Anexo 7.4: Bienes Muebles:
Anexo 7.5: Bienes Muebles Vehiculos / Maquinarias.
Anexo 7.6: Aplicativos Informaticos de la Entidad
Anexo 8: Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
Anexo 8.1 Personal CAP/CAS/Otras Modalidades
Anexo 8.2 Funcionarios Sancionados.
Anexo 9: Sistema Nacional de Control
Anexo 9.1 Detalle de los informes de Control Posterior por Unidad Ejecutora
Anexo 9.2 Detalle de los informes de Control Simultaneo por Unidad Ejecutora

Anexo 9.3 Detalle de funcionarios con presunta responsabilidad administrativa - entidad
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