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Visto el memorandum N° 089-2023/ENAMM/UNFIN de
fecha 30 de octubre del 2023, de la Oficial de Integridad de la Escuela Nacional de
Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 8° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Escuela Nacional de Marina
Mercante “Almirante Miguel Grau”, aprobado por Decreto Supremo N° 070-DE-SG
de fecha 30 de diciembre de 1999, son funciones de la Direccion el planear, dirigir y
supervisar las actividades educativas, administrativas y productiva de la Escuela.

Que, mediante Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, se
aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, la misma
que tiene como objeto general, contar con instituciones transparentes e integras
que practican y promueven la probidad en el ambito publico, sector empresarial y la
sociedad civil; y garantizar la prevencion y sancion efectiva de la corrupcion a nivel
nacional, regional y local, con la participacion activa de la ciudadania;

Que, los objetivos especificos 2.3 y 2.4 del Eje:
ldentificacion y gestion de riesgos de la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion, establecen como estrategias, garantizar la integridad en las
contrataciones de obras, bienes y servicios, asi como fortalecer la gestion de
riesgos al interior de cada entidad publica, sefialando entre los lineamientos de este
ultimo objetivo, el implementar mecanismos de cumplimiento de normas de
corrupcion;

Que, con Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, se
aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021, a
través del cual se implementa medidas orientadas a lograr la prevencion y la
adopcion de acciones para combatir  la corrupcidn de manera eficiente,
fomentando de las entidades publicas, privadas, empresas, ciudadania y colectivos




sociales, a fin de desarrollar modelos de prevencion, filtros en los procesos
vinculados a la actividad que realizan, politicas orientadas a garantizar la
transparencia y rendicion de cuentas, asi como, mecanismos de control vy
supervision;

Que, la Unica Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 180-2021-PCM, establece que el Modelo de Integridad
para las entidades del sector publico, previsto en la Tabla N° 11 del Plan Nacional
de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion 2018-2021, se mantiene vigente hasta
la actualizacién de la Politica Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion;

Que, con Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, se
aprueba la Politica General de Gobierno para el mandato presidencial vigente, la
cual incluye entre los ejes y lineamientos la lucha contra la corrupcién y el
fortalecimiento del Modelo de Integridad en el servicio publico;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 012-2017-
INACAL/DN, se aprueba la Norma Tecnica Peruana NTP-ISO 37001:2017 “Sistema
de Gestidon Antisoborno. Requisito con orientacién para su uso”, que tiene por
objeto especificar los requisitos y proporcionar una guia para establecer,
implementar, mantener, revisar y mejorar el Sistema de Gestién Antisoborno;

Que, la clausula 5 de la NTP-ISO 37001:2017, dispone
que la alta direccidn debe establecer, mantener y revisar una politica antisoborno;

#; dicha norma precisa como responsabilidad del Organo de Gobierno, el aprobar la

" citada politica;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 313-2018
DE/ENAMM de fecha 28 de setiembre del 2018, se crea la Unidad Funcional de
Gestion Interna, Integridad y Anticorrupcion de forma temporal, en tanto se
modifique el Reglamento de Organizacion y Funciones de la ENAMM;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 026-2023
DE/ENAMM de fecha 27 de enero del 2023, se designa a los Oficiales de
Integridad de la ENAMM, las mimas que deben efectuarse conforme a lo dispuesto
en los numerales 6.3.6 de la Directiva 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la
implementacion de la funcién de integridad en las entidades de la Administracion
Puablica”, aprobada por Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-
2019-PCM/SIP;

Que, mediante Resolucidon Directoral N° 429-2023
DE/ENAMM de fecha 03 de octubre del 2023, se aprueba la Politica Antisoborno,
que determina los compromisos relacionados a la lucha contra el soborno vy la
corrupciéon en la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”,

Estando a lo expuesto y con la visacion de la
Subdirectora y Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Manual de
Sistema de Gestion Anticorrupcion de la Escuela Nacional de Marina Mercante
‘Almirante Miguel Grau” en version 1, el mismo que consta de CUARENTA Y DOS
(42) folios, y forma parte integrante de la presente Resolucion.



ARTICULO SEGUNDO.- REMITIR copia de la presente
Resolucion y su anexo a todas las Direcciones, Jefaturas y Secciones para su
conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que se publique la
presente resolucion en el Portal Institucional www.enamm.edu.pe y Portal de
Transparencia de la Entidad (www.gob.pe).

Registrese, comuniquese y archivese.

Rolando ALMYARADO Bringas
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CAPITULO | - GENERALIDADES

1.1. Objetivo

Este manual representa nuestro compromiso con la lucha contra la corrupcion y fomentar
el cumplimiento de las leyes vigentes mediante un sistema que busque prevenir, detectar
y combatir la corrupcién en una organizacion mediante la promocién de una cultura ética,
la creacion de politicas y procedimientos de integridad, la evaluaciéon de los riesgos de
corrupcion, la deteccion de posibles actos corruptos, la imposicién de sanciones, el
cumplimiento de leyes y estandares anticorrupcion, y la promocion de la confianza de los
grupos de interés. Esto ayuda a proteger la reputacion de la organizacion, evitar sanciones
legales, mejorar la confianza y contribuir al desarrollo sostenible. Este manual es nuestra
brajula en este viaje, y este manual es una guia valiosa para comprender como hemos
integrado estos principios en nuestra cultura organizativa. A medida que avanzamos juntos
en esta busqueda de la excelencia, creamos sinergias y aprendemos continuamente.

1.2.Alcance

El presente documento es de aplicacion para todos los colaboradores y actividades de la
organizacion.

CAPITULO Il - REFERENCIAS NORMATIVAS

2.1.Base legal

s Normas Internacional ISO 37001: 20186.

e NTP- ISO 37001:2017 “Sistemas de Gestién Anticorrupcion. Requisitos con
orientacién para su uso”.

o Ley 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

CAPITULO Il - DEFINICIONES

3.1.Definiciones y abreviaciones

a. FODA

Fortalezas (factor interno), Oportunidades (factor externo), Debilidades (factor interno) y
Amenazas (factor externo).

b. SGAC

Sistema de Gestién de Anticorrupcion

c. AMOFHIT

Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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Anélisis interno de los factores administrativos (A), marketing y ventas (M), operaciones y
logistica (O), finanzas y contabilidad (F), recursos humanos (H), sistema de la informacién
y comunicaciones (1) y, tecnologia, investigacion y desarrollo (T).

d. PESTEL _
Analisis de factores externos como entorno politico (P), entorno econémico (E), entorno
social (S), entorno tecnologico (T), entorno ecolédgico (E) y entorno legal o regulatorio (L).

e. Ciclo de Deming o ciclo PHVA
E! ciclo de Deming es un sistema que busca la optimizacién constante de las actividades
empresariales a través de cuatro etapas. Una vez que se llega a la (ltima etapa, la
empresa debe volver a comenzar, promoviendo asl una autoevaluacién continua que le
permita identificar oportunidades de mejora en cada proceso.
Para seguir este modelo, hay que realizar cuatro pasos: planificar, hacer, verificar y actuar.

f. Corrupcion:
Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de cualquier valor
{que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente o indirectamente, e
independiente de su ubicacién, en violacion de la ley aplicable, como incentivo o
recompensa para que una persona actlie o deje de actuar en relacién con el desemperio
de las obligaciones de esa persona.

g. Organo de Gobierno
Grupo u érgano gue tiene la responsabilidad y autoridad final respecto de las actividades,
la gobernanza y las politicas de una organizacion, y al cual la alta direccion informa y por
el cual rinde cuentas.

h. Funcién de cumplimiento anticorrupcién
Personas con responsabilidad y autoridad para la operacion del sistema de gestion
anticorrupcion.

i. Lider del proceso:
Persona responsable de los rendir cuentas sobre el resultados del proceso, asi como de
revisar y actualizar las herramientas de gestion vinculadas al mismo.

j- Metodologia:
Es el grupo de mecanismos ¢ procedimientos racionales, empleados para el logro de un
objetivo, o serie de objetivos.

k. Mejora continua:
Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la
calidad.

. Proceso:
Los procesos son un conjunto de actividades relacionadas entre sf o que interactuan,

transformando elementos de entrada en elementos de salida. En estas actividades pueden

e Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado sera considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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r.

intervenir partes tanto internas como externas, teniendo en cuenta en todo momento a los
clientes.

Los procesos se componen de una coleccién de tareas o actividades interrelacionadas
que cumplen un objetivo en particular. En el contexto de la gestién de procesos de negocio,
un “proceso de negocio” se define como un trabajo de extremo a extremo que proporcionan
valor a los clientes.

Secuencia e interaccion de los procesos

La secuencia e interaccién de los procesos se materializan en un diagrama de flujo. Un
diagrama de flujo, o flujograma, es una representacién grafica de un proceso. Cada paso
del proceso se representa por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de
la etapa de proceso.

Los simbolos graficos del flujo del proceso estan unidos entre si con flechas que indican
la direccion de flujo del proceso. El diagrama de flujo ofrece una descripcion visual de las
actividades implicadas en un proceso. Expresa igualmente el flujo de la informacion; asl
como, las derivaciones del proceso, el nlimero de pasos del proceso y los responsables
de las actividades.

Partes interesada o stakeholders .
Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por
una decision o actividad.

Informacion documentada
Informacidén que una organizacion tiene que controlar y mantener, y el medio que la
contiene. Pudiendo ser audios, videos, documentos, entre otros.

Auditoria:

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de auditoria
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los
criterios de auditorl(a.

. Conflicto de intereses:

Situacién donde los intereses de negocios, financieros, familiares, politicos o personales
podrfan interferir con el juicio de valor del personal en el desempefio de sus obligaciones
hacia la organizacion.

Debida diligencia:

Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo de corrupcién
y para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones en relacién con transacciones,
proyectos, actividades, socios de hegocios y personal especificos.

Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado ser4 considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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CAPITULO IV - CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1.Compresion de la Organizacioén y de su Contexto

Para identificar los factores internos y externos que son relevantes para el proposito de la
organizacion, su planificacion estratégica y el logro de sus objetivos se empleara un
analisis FODA, complementado con el analisis AMOFHIT y PESTEL.

Estos factores tienen un seguimiento anual o cuando existan un cambio que impacte
significativamente en la organizacion.

Fortalezas:

1. Compromiso con la ética:
o La Escuela Nacional de Marina Mercante tiene como objetivo mejorar la
cultura institucional basada en la ética e integridad, promovida por el
liderazgo desde la Direccidn y otras lineas superiores de mando.

Accion: Estado:

¢ Desarrollo de un Cédigo de | ¢ Implementado

Etica. ’
e Capacitacion Etica. e En proceso
e Canal de Denuncia ¢ Implementado

o Evaluaciones periodicas de la | ¢ Planificado
cultura ética de la institucion

e Instituir premios y |  Planificado
reconccimientos para aquelios
empleados y estudiantes que
demuestren un compromiso
sobresaliente con la ética y la
integridad.

2. Recursos Humanos capacitados:
o La institucién cuenta con un personal con experiencia y capacitado que
puede liderar y ejecutar un programa de integridad de manera efectiva.

Accion: Estado:

¢ Evaluacion de Competencias ¢ Implementado

o Capacitacion Anticorrupcion ¢ Planificado

e Desarrollo Profesional | ¢« En proceso
Continuo

e Desarrollo de  Auditorias | e Planificado
Internas

e Monitoreo y Reporte de | ¢ Planificado
Cumplimiento

o Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado sera considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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o Anualmente, la organizacién realiza la actualizacién de las declaraciones
juradas de conflicto de interés.

Accion: Estado:

¢ Monitoreo de las | « En proceso
Declaraciones Juradas de
Interés a los sujetos obligados.

o Se dispone de un Manual de Organizacion y Funciones ademas de un
Manual Operativo en proceso de aprobacion.

Accion: Estado:

e Comunicacion efectiva de la | ¢ Implementado
existencia y los detalles del
MOF.

o Seguimiento al estado de la | e En proceso
revision del Manual de
Operaciones realizada por el
Ministerio de Defensa.

3. Reputacién sélida:
o La escuela ha mantenido una reputacion sélida, respaldada por
organismos internacionales, lo que puede contribuir a motivar a los
colaboradores e involucrarlos en el sistema de gestién anticorrupcion.

Accion: ' Estado:

o Camparfias de Concientizacién | e Planificado

o Transparencia y Rendicién de | ¢ Implementado
Cuentas

e Enfasis en la Formacion Etica | ¢ En proceso

o Establecimiento de canales de | « Implementado
denuncias.

4. Oficial de Integridad:
o Laorganizacion cuenta con una Unidad Funcional de Gestién de Control
Interno, Integridad y Anticorrupcion, que lidera y promueve los esfuerzos
en materia de ética y anticorrupcién.

Accién: Estado:

o Definir Roles y | ¢ Implementado
Responsabilidades

e Capacitacién y Sensibilizacidn | ¢ Planificado

e Establecimiento de canales de | ¢ Implementado
denuncias

e Planificado

Dacumento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso,
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¢ Formacion de auditores
internos en normativa SO
37001:2016 e En proceso
e Evaluacibn de Riesgos de
corrupcion.
5. Mecanismos Anticorrupcion:

o Dentro la Escuela Nacional de la Marina Mercante se cuenta con politicas
que norman las cuestiones relacionadas a regalos, donaciones y otros
beneficios similares. Enmarcando cémo debe ser el actuar por parte de
los colaboradores.

Accioén: Estado:

e Mantener actualizado el | ¢ Implementado
Lineamiento sobre conflicto de
Interés, regalos, cortesfas y
otros para el personal de la
ENAMM.

Oportunidades:

1.

Participacion en programas internacionales:

o Existe mayor probabilidad que la Escuela puede participar y postular en
programas internacionales cuyos requisitos o factores de evaluacion
incorporen elementos de lucha contra la corrupcién, lo que podria abrir
puertas a colaboraciones, recursos adicionales y beneficios
reputacionales.

Accién: Estado:

¢ |dentificacibn de Programas | ¢ En planificacion
Internacionales.

¢ Evaluacién de recursos ¢ En planificacion -

Formacion especializada basada en valores éticos:
o Lograr la certificacion de un Sistema de Gestion Anticorrupcion podria
aumentar la demanda de programas de la escuela, debido a la creciente
conciencia publica sobre la importancia de la ética y la integridad.

Accidn: Estado:

¢ Evaluacion de Normas vy | e Implementado
Requisitos.

e Mejoramiento de mallas | e« En planificacién
curriculares.

Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
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3. Colaboracién con otras instituciones educativas nacionales:
o Colaborar con otras instituciones u organizaciones educativas con una
educacion basada en ética y valores permitird compartir experiencias para

Debilidades:

enfoques conjuntos de aprendizaje.

Accién:

o |dentificacion de Instituciones
Colaboradoras.

e Desarrollo de Acuerdos de

Colaboracion.

s Desarrollo de Programas
Conjuntos. :

o Eventos y Seminarios
Conjuntos.

o Programas de Intercambio

Estudiantil

e Colaboracién en la Formacion

Docente

Estado:

En planificacién

s En planificacion

o En planificacién

e En planificacion

s Implementado

s En planificacion

1. Recursos limitados:
La falta de recursos financieros y técnicos puede dificultar la
implementacion y el mantenimiento de un programa de integridad eficaz.

O

Accién:

e Priorizacién de Areas Clave.

Estado:

o En planificacion

2. Resistencia al cambio:
Debido al cambio de los procedimientos mediante la aplicacién de
controles anticorrupciéon se podria generar resistencia y aceptacion del

o

cambio.

Accibén:

o |nvolucramiento de los
servidores y  funcionarios
mediante capacitaciones y/o

charlas.

Estado:

e En proceso

o Documento no controlado: Si este documento es impyeso o fotocoplado serd considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de'este documento antes de su uso.
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3. Falta de experiencia especifica:
o La Escuela carece de experiencia especifica en la implementacion de
Sistemas de Gestion Anticorrupcion.

Accion: Estado:

¢ Capacitacion del Personal e En proceso

e Contratacion de Expertos e Implementado

e Desarrollo de un Equipo | ¢ Planificado
Interno

4. Tecnologia y trazabilidad
o Laorganizacion no dispone de herramientas tecnolégicas apropiadas que

permitan la facilitacion, integracién y trazabilidad de un Sistema de
Gestion Anticorrupcion.

Accion: Estado:

e Seleccion de Herramientas | ¢ En planificacion
Apropiadas

5. Disefio de documentos

o La organizacion puede generar trabajos innecesarios al contar con
procesos documentarios no acotados a la necesidad actual de la
organizacion.

Accion: Estado:
e Simplificacion de Procesos. e En proceso

e Estandarizacion de Plantillas e En proceso

Amenazas:

1. Sanciones legales:

o Lafalta de un programa de integridad sélido podria exponer a la institucién
a sanciones legales y administrativas.

Accion: Estado:

e Capacitacion Continua e En proceso

e Auditorias Internas y | ¢ En proceso
Evaluaciones de Riesgos

Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.




ENAMM | escueta
<> NACIONAL DE
. MARINA MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION

MERCANTE

FALMIRANTE MIGUEL GRrRAYY

ANTICORRUPCION

Codigo: MA-SGAC-001

Version: 01

Fecha: 10-10-2023

Pagina 12 de 42

2. Dafio a la reputacion:

(@)

La revelacién de casos de corrupcion
dafiar significativamente su
consecuencias legales y comerciales.

0 corrupcion en la institucién podria

reputacion y credibilidad. Generando

Accion:

» Compromisos con la Integridad
y la Etica

e Mantener Canal de Denuncias
activos

Estado:

e En proceso

e |mplementado

3. Cambios politicos y normativos:

o

Cambios en el panorama politico o

legal, tanto a nivel nacional como

internacional (convenios), podrian introducir nuevos desafios en términos
de regulacién y cumplimiento relacionados con la corrupcion. La falta de

adaptacién a estos cambios podria
institucion.

representar una amenaza para la

Accién:

s Vigilancia de Cambios Legales
(nacionales e internacionales)

Estado:

o En planificacién

4.2.Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Responsabilidad

Estudiantes

1. Educacion de calidad y ética.
2. Entorno de aprendizaje seguro y libre de | 2.

corrupcion.

3. Informacién transparente sobre 3.
programas académicos y costos.

4. Calificacion basada en la meritocracia. 4.

y emp|

P
empresas éticas.
Buena reputacion de la Institucién
Educativa.
Posibilidad de intercambio con
instituciones de educacién internacional.
Promocién de una cultura de integridad y
ética.

Funcionarios,
servidores y
trabajadores

1. Ambiente de trabajo seguro y ético.
Capacitacion en prevencién de corrupcion | 3.
y ética empresarial.
3. Comunicacién abierta y canales de 4.
denuncia seguros.
4. Desarrollo profesional y oportunidades de | 6.

crecimiento.
6. Salario y beneficios competitivos. 6.
6. Respeto a los derechos laborales.
7. Comunicacién efectiva de la aita 7.
direccion.

. Formacién profesional integral.
. Comunicacion efectiva por parte de sus

. Participacién en la toma de decisiones

superiores.

Reconocimiento a los trabajadores
sobresalientes.

Contar con un buen ambiente de trabajo,
actividades de integracién.

Que la ofganizacion fomente una cultura
de integridad.

Cumplimiento de los compromisos de
capacitacion y ética.

Apoyo en la denuncia de actividades
sospechosas.

éticas.

Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado sers considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
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la gestién de recursos.

1. Pagos dentro del plazo establecido por 1. Trato ético y responsable.
los productos o servicios brindados. 2. Resolucién eficiente y acertada frente a
2. Cumplimiento a cabalidad de los conflictos.
contratos y términos de referencia. 3. Transparencia en las relaciones
3. Relaciones comerciales justas y éticas. comerciales.
Proveedores 4. Comunicacién clara de requisitos y 4. Evaluaciones justas y transparentes de
estandares éticos. desempefio.
5. Procedimientos de adquisiciones §, Conocimiento de politicas anticorrupcién
transparentes. de la organizacion.
6. Acceso a canales de denuncia de malas | 6. Respeto a la propiedad intelectual y
practicas. confidencialidad.
1. Cumplimiento normativo.
2, Transparencia en la informacion y
reportes.
3. Atencién dentro de los plazos
establecidos y con los sustentos 1. Que se tomen las medidas necesarias; a
pertinentes. fin de, promover la fransparencia e
4. Cumplimiento de regulaciones y integridad en la organizacion.
normativas anticorrupcion. 2. Que se promueva la fransparencia e
5. Cooperacion y acceso a informacién para integridad en las adquisiciones que realiza
Entidades Regulatorias auditorias. ESCUELA NACIONAL DE MARINA
(SUNAT, Contraloria 6. Transparencia en la gestion de recursos y MERCANTE.
General de la Reptiblica, actividades. 3. Que se atienda oportunamente las
Otras) 7. Colaboracion en la promocion de la ética denuncias presentadas por .
en la industria. incumplimientos u omisién de funciones,
8. Acceso a registros y documentacion vinculadas a actos de corrupcién y/o
relevante. corrupcion.
9. Cumplimiento de plazos y requisitos 4. Colaboracién en la promocion de la ética y
legales. la prevencién la corrupcion.
10. Acceso a canales de denuncia de
incumplimientos.
11. Cooperacién en investigaciones
relacionadas con corrupcion.
1. Cumplimiento normativo.
2. Liderazgo efectivo en la implementacién
de un programa de integridad. 1. Mei .
I . jora continua.
3. Apoyo y participacién en programas de | 5* \niener ja integridad y ética al operar.
capacitacién en ética e integridad. 3. Cumplimient i isit
4. Comunicacién abierta y transparente con ) pimiento con 1os requisilos y
; estandares de la norma 1SO 37001.
todas las partes interesadas. 4. Disponibilidad d s suficient
5. Acceso a asesoramiento legal y ético. - Pisponibilidac & recursos suticientes para
: ; o la implementacién del programa de
R 6. Monitoreo y evaluacién continua del . 8
Alta Direccién f : integridad.
programa de integridad. 5. Comunicacion clara sobre la importancia
7. Cumplimiento de objetivos : d i
P : : e la lucha contra la corrupcién.
organizacionales y de integridad. 6. Acceso a asesoramiento legal y ético de
8. Identificacion y mitigacién de riesgos ’ alta calidad galy
9 g')ar;mgggz: %?elsﬁigrg;p;gﬂ'i cas y 7. Infom)acién actuall;ada y relgvante spbre
procedimientos éticos. cambios en regulaciones anticorrupcion.
10. Compromiso con la promocién de una
cultura de integridad.
1. Transparencia en la comunicacion con los
medios de comunicacion.
2. Comunicaci6n ética y respetuosa con los
medios de comunicacion. 1. Acceso igualitario a eventos y
3. Comunicados de prensa y actualizaciones conferencias.
regulares sobre avances en el programa | 2. Respuesta oportuna ante situaciones de
Medios de de integridad. crisis.
Comunicacién 4, Respeto a la independencia y objetividad | 3. Disponibilidad de portavoces y expertos
de los medios. para abordar temas anticorrupcion.
5. Informacién sobre iniciativas de la 4, Comunicacién ética y respetuosa en todas
organizacion en la promocién de la fas interacciones.
integridad.
6. Acceso afuentes confiables y referencias
para corroborar informacién.
1. Operar ético y justo.
2. Informacién sobre las actividades de
responsabilidad social corporativa
relacionadas con la integridad. 1. Desarrollar préacticas de anticorrupcion que
Comunidad 3, Acceso a canales de denuncia seguros y ayuden a reducir la corrupcion.
efectivos en caso de corrupcién. 2. Participacion en iniciativas de integridad
4. Participacion en iniciativas de integridad de la comunidad.
de la comunidad.
§. Transparencia en la toma de decisiones y

Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado sera considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO,
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4.3. Alcance del Sistema de Gestion de Anticorrupcion

El alcance del SGAC se ha determinado teniendo en cuenta los factores externos e
internos y los requisitos de las partes interesadas a los que se ha hecho referencia con
anterioridad. Teniendo en cuenta todo lo mencionado, el alcance de la entidad comprende:

El ambito de aplicacion se extiende a todos los trabajadores y los siguientes procesos:

4.3.1.

Alcance de Procesos

Alcance de Certificacion 1SO 37001:2016

E.01
GESTION INSTITUCIONAL

E.01.02
GESTION DE INTEGRIDAD,
ANTICORRUPCION Y CONTROL
INTERNO

E.01.02.01 EVALUACION DE RIESGOS

E.01.02.02
GESTION DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO.

M.01.01.02

GESTION DE EJECUCION DE EXAMEN DE
M.01 M.01.01 INGRESO
GESTION DE LA ADMISION ACADEMICA GESTION DEL INGRESO ARIRESO.
GESTION DE EVALUACION DE INGRESO
; M.02.01
GESTION DE LA PLANIFICACION M.02.01.01

GESTK)N DEL DISENO CURRICULAR

ACADEMICA
M.02.02
GESTION DE LA ENSERANZA- .
APRENDIZAJE ‘
M.02.03.01
b M.02,03  PROCEDIMIENTO PARA ESTABLEGER
' . CRITERIOS D ION
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL GEST‘{’SSDEP'QE%’?ZL}\’?SS'O” DE e Ionf oon?g;LUAC
; _ APLICAGION DE LA EVALUACION
o M0204 GEST!ON DEMD()OZSSI\%N"I‘OS PARA
G,Eﬁg,?goﬁgl%’m{'ggs EFECTUAR PRACTICAS
PREPROFESIONALES
M02.05 . :
GESTION DE LOS DOCENTES :
M.06 M.06.02
GESTION DE SEGUIMIENTO A LOS GESTION DE LA NIVELACION .
ESTUDIANTES

DEL ESTUDIANTE

GESTIONDE CERTIFICADOS GRADOS Y.
S TITULOS

s Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado serd considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
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$.01.02.01

S.04 :
GESTION_ FINANCIERA

GESTION DE INCORPORACION
$.01.02.03
$.01 $.01,02 ‘
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DE LAS PERSONAS EVALUAC'O;“ OaEOLZ%iND'M'ENTO
EJECUCION DE DESARROLLO Y
CAPACITACION
‘ 502 : : :
S.0201 1 1 8.02,01.01
GESTION Dl es NGIBLES GESTION LOGISTICA GESTION DE COMPRAS
S.03 GESTION bE TRAMITE
GESTION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO N TR
‘ ‘ T 5.0401 !
GESTION CONTABLE

$.04,02
GESTION DE TESORERIA

ATENCION DE CONSULTAS LEGALES

$.05.01
S.05 GESTION DE EQUIPAMIENTO -
GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICO
INFORMACION §.05.02
GESTION DE APLICATIVOS -
INFORMATICOS
S.06

Alcance Geografico

4.4, Sistema de gestion Anticorrupcion

Sede Central: Av. Progreso #632. Chucuito - Pert

La organizacion implementa, gestiona, mantiene y mejora continuamente su SGAC,
incluyendo los procedimientos especificos necesarios y sus interacciones, acorde a la
Norma Internacional 1ISO 37001:2016, en un Mapa de Procesos, los procesos que estan
dentro del alcance del SGAC, son los siguientes:

MAPA DE PROCESOS ENAMM - NIVEL 0

]

7"
o {~ Proveedores ™\ £t Procesos Estratégicos (- Productos "\
4 s
o =
< Postulantes a EQ3 2
P4 Programas Gostién 5‘0'3' Calidad Geslidn de Planes, 2
é Académicosy a Educativa ﬂ‘flﬂ?ﬁiﬁ Z
N Cursos de E
o Espectalizaciony uadosy ;
o de Capacitacién I g QW’M Titulados m
o L e Académicos / g
E Profesionales 9w
g Organismos y Pracesos Misionales u Operativos Diplomados y g g
o Entidades = Certlficados m o
29 Patlicas 103 Z <
[E+] Gestitn do 6 Migdd mz
d g | Investigacién, Res! Dnsea‘l‘)m(‘hd6 Social < g
o 2 . Desatrotio e Innovacién s » m
n mpresas my
§ f Navieras, g g
Terminales P Qo
ag Gestion de seguimiento = m
& %r Portuarios, al egresado o insercién 8 u
UUJ i} Qperadores de laborat Py g
o 0 Comercio »
z w Extetlor, otras 5,’ 2
; empiesas ] 8
e Investigaciones % g
a =
5 Grupos de Interés d:':»‘):?lizz'i;ﬁ::y 23 g
o v .
g piblico-privado / indexadas o
Personas o
«@ naturalesy 3.‘
?tj Jurfdicas / =
2 Estadiantes, §
Q Directivos y g
g Colahoradores bl
=1
. J \. S
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Las casillas de color azul, representan los procesos involucrados en el alcance de
certificacion de la 1SO 37001 20186.

4.5.Evaluacion del riesgo de corrupcion

La organizacion evalla los riesgos teniendo en cuenta lo establecido en la norma ISO
31000:2018 y la Norma Técnica Peruana NTP-[SO 37001:2017, a fin de:

a) ldentificar los riesgos del proceso.

b) Analizar, evaluar y priorizar los riesgos identificados, considerando la probabilidad y el
impacto.

¢) Evaluar la idoneidad y eficacia de los controles existentes para mitigar los riesgos de
corrupcion evaluados.

El gestor del proceso, dentro del alcance del SGAC gestiona los riesgos de acuerdo con
la naturaleza de sus actividades, requisitos asociados y objetivos. La informacién de los
riesgos se consigha en la MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

s Documento no controlado: Si este documénto es impreso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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CAPITULO V - LIDERAZGO

5.1.Liderazgo y compromiso

5.1.1. Generalidades

El Director de la ENAMM asume las funciones de Organo de Gobierno y' Alta Direccion.
Para tal efecto, entre otras, se establecen las siguientes responsabilidades relacionadas
al SGAC:

Aprobar la Politica Anticorrupcion de Escuela Nacional de Marina Mercante que
prohiba expresamente cualquier acto de corrupcion.

Asegurar que la estrategia de la Organizacion y la Politica Anticorrupcion de la
Escuela Nacional de Marina Mercante se encuentren alineadas.

Recibir y revisar, a intervalos planificados, la informacién sobre el contenido y el
funcionamiento del SGAC en la Escuela Nacional de Marina Mercante.

Disponer y desplegar los recursos necesarios para el funcionamiento eficaz del
SGAC, de acuerdo con la normativa vigente.

Supervisar la implementacion y eficacia del SGAC de Escuela Nacional de Marina
Mercante.

Apoyar a otros roles pertinentes de la direccién para demostrar liderazgo en la
prevencion y deteccién la corrupcion, en la medida en la que se aplique a sus
areas de responsabilidad.

Asegurar la integracion de los requisitos del SGAC, en los procesos de Escuela
Nacional de Marina Mercante.

Disponer y desplegar los recursos necesarios para el funcionamiento eficaz del
SGAC, de acuerdo con la normativa vigente.

Aprobar o modificar el disefio del sistema que permita lograr sus objetivos.

Dirigir al personal, para contribuir con la eficacia del SGAC.

Promover la mejora continua y una cultura de anticorrupcion apropiada dentro de
la Escuela Nacional de Marina Mercante.

Fomentar el uso de los procedimientos para reportar la sospecha de corrupcion.
Comunicar la importancia de la gestion eficaz anticorrupcion y la conformidad con
los requisitos del SGAC.

Garantizar que ningun servidor sufra represalias, discriminacion o medidas
disciplinarias por informes elaborados de buena fe o sobre la base de una creencia
razonable de violacion o sospecha de violacién a la Politica Anticorrupcion , o por
negarse a participar en la corrupcién.

o Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
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5.2.Politica

5.2.1. Establecimiento de la Politica Anticorrupcién

La politica Anticorrupcion establece los compromisos de la organizacion de contriburir con
el fortalicimiento de cultura de integridad fomentando la responsbailidad para prevenir
cualquier acto de corrupcion que podria darse en la organizacion.

Documento no controlado: Si este documento es imp{eso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
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CENIO D LA l(:UALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
YANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

POLITICA ANTISOBORNO
DE LA ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE "ALMIRANTE MIGUEL GRAY"

La Escuala Nacmnal de Munno Mercanta "Nmuanle Miguel Grau“ (en odelanle
ENAMM), o5 un coniro superior de estudios con mdés de 50 afios de historia, adscrilo of
sactor Delensa, y reconocida por ki Organizacion Maritime Internaclonal {OMI) como
uno ds los cantros de formacion maritima mds importante de la regién.

En consonancia con sus melas estraldgicas instilucionales y considerando el vajor de
Integiidad contemplado en el Cédigo de Blica de ENAMM, con el fin dae garantizar ol
cumplimionio de los estdindares lsgales y éilcos en la ejecucidn de nuestras funciones,
acorde a lo dispueslo en la Polifica Naclonal de Integridad v Lucha conkra la
Conupelén, oxpresamos nugstro firma comprondlso en [a fucha contra el soborno vy la
corupclidn, y asumimos los siguientes compromisos:

a. Prohiblr, denunciar y sancionar el soborno y lodo lipo de corrupeion en la enfidad.

b, Implomentar acciones, medidas y coniroles para prevenir y minimizar los riosgos do
soborno onlre los miembros de la ontidact y partes Interesadas, conlibuyendo al
logre de los oblelivos anlisobomo vy la mejora conlinua dol Slstoma de (aosﬂén
Anlisoboino,

¢. Promover ¢ incentivar el comporlamienio ético de todas las parles interesadas
perlinentos a la ENAMM a fin de fortalecer la cullura de inlegridad vy élico publica,

. Bxiglt ol cumplimienio de la normaliva onhsobomo y los requisifos det sistermua de
gestién antisoborno.

. Sancionar actos dé corrupcion y fedlas dticas, nsl como el incumplimiento de la
presente-Polifica y los que se amitan e la Politica Nacional de ilsaridad y Lucha
conlia lu Conupcidn, conformo o la normatividad intema vigonta, lo cual no la
oxime de los acciones admintsiralivas, pencles y/o civiles que conesponda;
respetancio ef debido proceso.

. Promover el plantoamionto de inquistudes de huena fo o sobre [ base de una
creencio tazonable en confionza, garaniizando la conlfidencialidad de la
informacion y lus comunicaciones recibidas y brindando medidas de proteccién al
denuncionte paro evitar represalics.

g. La Funcidn de Cumplimiento Anfisoborno liene Iy avloridad e independencio para
el efercicio de sus funciones. de cumplimiento, asf como promover v supervisar la
implementacidn  progresiva, mantenimionte y mejora del Sisloma cde Geslion
Anfisobome,

finalmente, la prosenfe Politica es de cumpllmlonto obligatorie para todos los/las

sarvidores/as de la Escuela Nacionol de Marina Me(cunle "Almiranie Miguel Grau® y

las parles interesadas pertinentos, Por lo tanto, quienes incumplan cudlgulera de los

COMPIOMISOs - sordn objelo de las medidas y sancionas previstas en las normcdivas

vigentes,

o

[«

—

Verston 01/2023

1 'ls
\“ Av, Progreso 432 Chucuilo - Caltug
\\ 4‘ ) mcenwmmo 425210 onexo 24109

"7[1{‘ ‘F m» m‘ wvv.enamm.edy,pe

5.2.2. Comunicacion de la Politica Anticorrupcion

La politica anticorrupcién se encuentra se difunde a través del envia via correo electrénico
de la institucion. Asf mismo, es publicada en la pagina web institucional.

»  Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado serd considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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El conocimiento de la politica anticorrupcion y su entendimiento es de revision frecuente,
bajo el liderazgo de la Alta Direccién y de la Oficial de Integridad.

5.3.Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

Director:

Define y aprueba la Politica del SGAC, asegurando que sea adecuada a los fines y
objetivos de la organizacion.

Asegurar que la estrategia de la Organizacién y la Politica Anticorrupcion de la Escuela
Nacional de Marina Mercante se encuentren alineadas.

Recibir y revisar, a intervalos planificados, la informacién sobre el contenido vy el
funcionamiento del SGAC en la Escuela Nacional de Marina Mercante.

Disponer y desplegar los recursos necesarios para el funcionamiento eficaz del SGAC,
de acuerdo con la normativa vigente.

Supervisar la implementacion y eficacia del SGAC de Escuela Nacional de Marina
Mercante.

Difunde y comunica la Politica Anticorrupcion, sus objetivos y planes, y vela por su
cumplimiento.

Aprueba los documentos generales del SGAC (Politicas, manuales, programa, planes,
procedimientos, entre otros).

Promueve la Gestién de Riesgos y Gestiéon por procesos de Escuela Nacional de
Marina Mercante.

Administra los recursos econdmicos y presupuestales para la adecuada
implementacion del SGAC, asf como la eficacia de la implementacion de la Gestién
de Riesgos y Gestion por Procesos.

Rol de Funcion de Cumplimiento:

Lideres del

Supervisar el disefio e implementacion del funcionamiento del SGAC.

Brindar apoyo y orientacion al personal de Escuela Nacional de Marina Mercante
sobre el SGAC.

Asegurar que el SGAC se implemente conforme a los requisitos de la horma NTP-ISO
37001:2017.

Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del SGAC.

Coordinar y supervisar la ejecucién de las auditorias internas conforme a lo
establecido en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO 37001:2017.

Garantizar la confidencialidad de la informacién que reporte el personal de la SUNAT
por sospechas o hechos que contravengan la Politica Anticorrupcion de la SUNAT,
Otras funciones que le sean asignadas en el marco de lo establecido en la NTP-ISO
37001:2017.

Proceso: Los lideres de los (Departamentos, Gerencias, Oficinas) de las unidades de

organizacion responsables que gestionan el proceso, deberan:

Aplicar la Debida Diligencia sobre el personal a su cargo, verificando y evaluando su
desempefio. Esto seé realiza de acuerdo a la jerarquia funcional.

o Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado serd considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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Promover el compromiso del personal que se encuentra a su cargo, asi como fomentar
la participacion de su personal en el proceso de toma de conciencia descrito en el
numeral 7.3. del presente manual.

Gestionar los riesgos de corrupcién de acuerdo con la naturaleza de sus actividades,
requisitos asociados y objetivos.

Duefios del proceso:

Evaluar y mejorar los procesos que se encuentran en el marco del alcance del SGAC,
proponiendo a la Funcién de Cumplimiento los cambios necesarios para asegurar que
se logren los resultados previstos.

Abordar los riesgos y oportunidades del proceso implementando la gestidn de riesgo
anticorrupcién.

Velar por el compromiso del personal que se encuentra a su cargo y gestionando las
acciones necesarias para el proceso de induccién, formacion y toma de conciencia.
Coordinar e informar permanentemente al Funcién de Cumplimiento as actividades
y/o tareas que se desarrollan para la gestion del proceso en el marco del alcance del
SGAC.

Colaboradores:

Conocer y cumplir con las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion.
Informar cualquier actividad sospechosa o incidente relacionado con corrupcion
mediante los canales de denuncia establecidos.

Participar

Estar al tanto de las practicas y sefiales de alerta de corrupcion y cémo reportarlas.
en programas de formacion anticorrupcién proporcionados por la organizacion
Abstenerse de participar en actividades de corrupcion o aceptar corrupcions en
cualquier forma

Participar en la identificacion de riesgos relacionados con la corrupcion en las
operaciones diarias.

Colaborar durante las auditorias internas y externas relacionadas con el sistema de
gestion anticorrupcién.

Participar en la implementacion de mejoras basadas en las recomendaciones de las
auditorias.

Cooperar en la debida diligencia de terceros, como proveedores y socios comerciales,
para asegurar que cumplen con estandares éticos y legales.

Actuar como modelos a seguir, demostrando comportamientos éticos y anticorrupcion
en el lugar de trabajo.

CAPITULO VI - PLANIFICACION

6.1.Acciones para abordar riesgos y oportunidades

¢ La organizacion ha identifica cudles son los factor internos, factores externos y
expectativas y necesidades de las partes interesadas para la planificacion de sus

o Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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6.2.1.

6.2.2.

actividades, las acciones para su tratamiento se definen en el apartado “Accién”
y “Estado” de los puntos 4.1.3y 4.2,

Para asegurar que la organizacién pueda lograr sus resultados se han definido y

documentado los procesos indicando los requisitos que deben cumplir cada uno
de ellos acorde al gestibn de procesos institucionalizada en MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION ANTICORRUPCION.

6.2. Objetivos anticorrupcidn y planificacion para lograrlos

Objetivos anticorrupcion

La organizacién ha establecido como objetivos de anticorrupcién los siguientes elementos:

Promover la cultura anticorrupcion en los colaboradores de Escuela Nacional de

Marina Mercante.

3.
4.

Prevenir la existencia de actos de corrupcion al interior de la insittucién y en la
relacion con sus partes interesadas.

Fortalece la gestioén de denuncias y mecanismos de investigacion la corrupcion.
Promover la mejora del SGAC

Los objetivos se encuentran alineados con la Politica Anticorrupcion de Escuela Nacional
de Marina Mercante. Los objetivos de Anticorrupcién son objeto de seguimiento, revision,
reporte y actualizacion (en caso corresponda) como minimo una vez al afio.

Planificacion de objetivos anticorrupcion

Proml?ver la Sensibilizar Humanos: Capacitadores, Recopilar: Mensual
1 " cu ""?é en caeacitar a lgs Tecnoléglcos: Proyector, sala de | Revisién: Semestral (Ndmero de capacitaciones
) anticorrupcion p conferencias, recursos digitales, Responsable: Oficial de ejecutadas / # Total de 5
los colaboradores colaboradores " 4t Integridad taci 90%
Capacitacion de Escuela relacionados con el | S4Uipos ofimaticos, otros. negrigad. capaciiaciones
Nacional de Sistema de Gestién Econémicos: Propios Fecha iimite: Diciembre programadas) x100%
Marina Mercante Anticorrupcién. Otros: 2023
- Prevenir |a . :
existencia de ; : X .
actos'de’ : sl Humanos: Oficial de Integridad - gﬁﬁ&?gﬁf's“g;":ﬁf;; e :
2) corrupcion al Implementar RRHH. Resp ons%ble* .~ (Ntmero de riesgos de
interior de la medidas de control | Tecriolégicos: Equipos Responsablé d o _corrupeion de nivel 90%
Riesgos de institucion'y.en la-[" a fin de mitigar los . | ofimaticos, otros, inte prld ad * bajo/Numero de riesgos de
Corrupcion relacién con sus " riesgos de Econdimicos: Propios Fo c% a limite: Diciembie” - corrupeion) x100%
“partes corrupoion, Otros; 2023 ! e 3
interesadas :
. . ! Recopilar: Mensual
3) Fg;t:‘li%ieg éa Cumplimiento del 2#?8":::&3?06“ de Integridad. Revisién: Semestral
. Procedimiento de A A Responsable: (N° de denuncias
denuncias y A Tecnoldgicos: Sistemas, equipos . " o N
. Atencién e . Responsable de investigadas / N° de 90%
Atencién de mecanismos de o ofiméticos, otros. : A A o
Denuncias investigacion la Investigacion Econémicos: Pronios Integridad. denuncias recibida) x100%
corrg cion de Denuncias. Otros: ! P Fecha limite: Diciembre
P : 2023
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4)

Auditoria Interna

: Cumpiir el programa
de auditorfas
internas.del SGAC

; Promovekr la
mejora del SGAC.

Humanos: Auditores
Tecnoldgicos: Equipos
ofimaticos, otros.
Econémicos; Propios
Otros: -

‘| Recopilar; Mensual

Revisién: Semestral
Responsable: '
Responsable de
Integridad,

Fecha limite; Diciembre =

2023 :

-(NUmero de auditorias
ejecutadas / # Total de

x100%

auditorias programadas)

100%

Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado serd considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
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CAPITULO Vil - RECURSOS

7.1.Recursos

La Alta.Direccién asigna los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGAC, de acuerdo con la normativa aplicable.

7.2.Competencia

7.2.1. Generalidades

La organizacion:

o Determina la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control,
un trabajo que afecta al desempefio del SGAC.

s Asegura que dichas personas son competentes, basandose en una educacion,
formacién o experiencia adecuadas.

e Toma las acciones necesarias para adquirir y desarrollar la competencia necesaria
del personal y evallia la eficacia de las acciones tomadas.

e Procura acciones de toma de conciencia para el personal, con la intencién de
sensibilizarlos en materia anticorrupcion y asegurar que comprendan sus
responsabilidades con respecto al enfoque de tolerancia cero ante la corrupcion
en la organizacion.

7.2.2. Proceso de Contratacion

Para la contratacién de los colaboradores de ESCUELA NACIONAL DE MARINA
MERCANTE, el proceso se rige por PR-S02-01 ADMINISTRACION DE PERSONAL,
considerando la formacién académica y conocimientos indicados en el PERFIL DE
PUESTO. Se aplicara de manera transversal la Debida Diligencia respecto de los
colaboradores contratados para los procesos que se ubican dentro del alcance del SGAC.
Con respecto a las medidas disciplinarias, estas se rigen por los documentos internos.

7.3.Toma de conciencia y formacidén

La Organizacion es la responsable de la sensibilizacion de la toma de conciencia, en razén
de lo cual se consideran los siguientes temas, segun corresponda:

s La Politica Anticorrupcion, los procedimientos y el SGAC, asi como su deber de
cumplimiento.

o |os riesgos de corrupcién, las causas y consecuencias que se pueden generar
como resultado de su materializacion.

e« Como reconocer y actuar frente a las solicitudes u ofertas de corrupcién.

o Documento no controlado: Si este documento es impreso o fofocopiado serd considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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e Cbomo pueden ayudar a prevenir y evitar la corrupcion y reconocer indicadores
clave de riesgo la corrupcion.

e Su contribucion a la eficacia del SGAC, asi como los beneficios de un desempefio
anticorrupcion mejorado y de reportar cualquier sospecha de corrupcion.

¢ Las implicancias y potenciales consecuencias de incumplir los requisitos del
SGAC. '

e Coémo vy a quién deben informar.

e Se mantendra la informacion documentada de las sensibilizaciones realizadas.

Se realizan un minimo de 02 capacitacion de 02 horas de duracion cada semestre. Se deja
como evidencia la captura de asistencia (virtual) o lista de asistencia (presencial).

«  Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO,
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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7.4. Comunicacion

Politica
Objetivos SGAC
Alcance SGAC

Alta Direccién

Oficial de Integridad

- Toda la organizacién
Clientes

- Proveedores

Medios Digitales
Pagina Web
Correo electrénico
0S/0C
Reuniones

Minimamente 01 vez al afio

Factores Internosy
Extérnos.:

Necesidades'y
Expectativas.de las
Partes lnteresadas

- Oficial de Integridad

s Alta Direccion

Corréo slectrénico
Informe Especifico
Reuniones . .

Minimamente 01 vez al afio

Roles,
Responsabilidades y
Autoridades

Recursos Humanos

- Toda la organizacién

Correo electrénico
Memorandum
Reuniones

A demanda (Cuando exista
modificacion o nueva
contratacién)

Denunclantes

Correo electrénico

o Oficial de Integridad Adémanda (Cuandoel
Denunclas Colaborddores Memorandum
; Alta Direccién - Reuniones »eventko ocurra)
) Correo electrénico
Proveedores - Areas Usuarias - Proveedores ngfg?e%ige A demanda (Con una
Requisitos a cumplir Dpto. de Logistica 0S/0C solicitud de cotizacién)
) Contrato

Normatividad -
Promulgacioén yl/o,
‘madificacion:

Oficina Legal

~Toda la Organizacién

Correo electrénico:

Reuniones

A demanda (Cuando éxista
madificacién o
promulgacion)

Documentacion-
Procedimientos
Metodologias

Lider de cada Area o
Proceso

- Toda la Organizacién

Correo electrénico
Memorandum
Reuniones

A demanda (Cuando exista
modificacién o creacién de
nuevo documento)

Reporte a la Gerenclay
Direccién «
informe de Auditotia

No Conformidades: -
Entradas y Salidas de
la'Revisién

Oficial-de Integridad

Alta Direccion

. Oficial de Integridad

Corfeo electrético
Memorandum
Reéuniones

“ A'demanda {Segiin 9.2'y
- 9:3)

o Documento no controlado; Si este documento es impreso o fotocopiatlo seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
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Regalos / Donaciones Colaborador Correo electrénico
y otros similares del h ; ; oo Memorandum A demanda (Cuando se
SGAC Oﬁil\latladgi rlgéiigér;?ad Toda la Organizacion Reuniones presente)
Llamadas telefonicas
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7.5.Informaciéon documentada

La informacién documentada se gestiona mediante el Procedimiento SGAC-PR-001

Gestion Documentaria SGAC v1.0.

Se consideran las acciones referentes a la

e l|dentificacién de informacién documentada requerida para el SGAC.
» Creacion, actualizacion, conservacion, preservacion y disposicion.

s  Control de informacion documentada.

e Documento no controlado: Si este documento es impreso 0 fotocopiado ser4 considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.

Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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PROCEDIMIENTO DE GESTION
DOCUMENTARIA

Elaborado por: Angei Hospinal Alvarer
Cargo: Consultor Externe

Elaborado por: Angei

Alvarez

Cargo: Consultor Externo

Ap por.
Cargo: Oficial de Integridad

Fima

Flrma

Fimma

Si asta dooumento es impreso o folocoplado sard cansiderade coma DOCUMENTQ NO CONTROLADO, £5 responsabiidad dal
usuaro verflicar Ja vijentia de ests docunento anles de su uso,

CAPITULO VIIl - OPERACION

8.1. Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién

Se han definido que los elementos requeridos para realizar el Seguimiento, Medicion,
Analisis y Evaluacion son los indicados en la siguiente tabla:

¢  Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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Factores
Internos y
Externos

Método de seguimiento
Reunién de seguimiento.

Método de medicién
Opinién de expertos sobre el grado de variacion.

Método de andlisis
Opinién de expertos.

Método de evaluacion
Opinién de expertos sobre el grado de cumplimiento de la “Accién” y “Estado”.
Apartado 4.1.3 del presente documento.

¢ Cuéndo se realiza el seguimiento, medicién, anélisis y evaluacién?
Noviembre de cada en la actualizacién de Manual del Sistema de Gestion
Anticorrupcion o cuando existe un cambio en un factor interno o externo
detectado por un Area Usuaria o el Oficial de Integridad.

Responsable:

Oficial de
Integridad

Necesidades y
Expectativas de
las Partes
Interesadas

Método de seguimiento
Reunién de seguimiento.

Método de medicién
Opinién de expertos sobre el grado de variacién.

Método de anélisis
Opinién de expertos.

Método de evaluacion
Opinién de expertos sobre el grado de cumplimiento de la *Accion”, “Estado” y
“Eficacia”. Apartado 4.2 del presente documento.

¢Cuéndo se realiza el seguimiento, medicién, anélisis y evaluacién?
Noviembre de cada en la actualizacién de Manual del Sistema de Gestion
Anticorrupcién o cuando existe un cambio en un factor interno o externo
detectado por un Area Usuaria o el Oficial de Integridad..

Responsable:

Oficial de
Integridad

Objetivos del
SGAC ~ Eficacia
del SGAC

Método de seguimiento
Seguimiento semestral

Método de medicion
Indicadores de Objetivos

Método de analisis y evaluacién
Evaluacién de la formula y resultados de metas.

¢Cuéndo se realiza el seguimiento, medicién, anélisis y evaluacién?
Segun lo indicado en 6.2.2

Responsable:

Oficial de
Integridad

Competencia

Método de seguimiento
Ingreso del personal o en la actualizacién de files.

Método de medicidn
En funcién a la lista de competencias (educacion, formacién o experiencia)

Responsable:

Dpto. de Gestién

del Personal Método de andlisis y evaluacién del Talento
En funcién a la lista de competencias (educacion, formacién o experiencia). Humano
¢Cuéndo se realiza el seguimiento, medicién, anélisis y evaluacién?
Ingreso del personal, en fa asignacién, en la designacién o cambio de puesto.
Método de seguimiento
Cronograma de capacitaciones. Responsable:
Método de medicién Dpto. de Gestion
En funcién a la lista de competencias (educacién, formacion o experiencia) del Talento
Toma de Humano
Conciencla Método de andlisis y evaluacion
En funcién a la lista de competencias (educacién, formacion o experiencia). Oficial de
Integridad

JCuando se realiza el seguimiento, medicién, anélisis y evaluacién?
Ingreso del personal, en la asignaciéi, en la designacién o cambio de puesto.

Evaluacion de
los Proveedores

Método de seguimiento, medicién, anélisis y evaluacion
Segtn lo indicado en el apartado 8.4.1

Responsable:

Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotacopiado serd considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
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Supervision — Dpto.
Durante la firma de declaraciones juradas sobre los antecedentes penales, Loglstica
judiciales o policiales. .
Oficial de
Integridad

¢Cuéndo se realiza el seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion?

Método de seguimiento
Programacién de Auditorias del SGAC

Método de medicion
Cantidad de Oportunidades de Mejora, No Conformidades Menores y No

No
Conformidades

Conformidades Mayores.

Método de anélisis y evaluacién
Evaluacion de las Oportunidades de Mejora, No Conformidades Menores y No

Responsable:

Oficial de
Integridad

Conformidades Mayores.

¢Cuando se realiza el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion?
Programacién de Auditorias del SGAC

Plazos establecidos en el procedimiento y formatos del apartado 9.2
Método de seguimiento

Matriz de Requisitos Legales

Responsable:

Requisitos Método de medicién, andlisis y evaluacion )
Legales y Opinién de expertos Jefatura Legal
Reglamentarios
¢Cuéando se realiza el seguimiento, medicién, anélisis y evaluacién? Oficial de
Revision de forma anual como minimo o cuando exista una incorporacion de un Integridad

nuevo marco normativo o reglamentario.

8.2. Debida Diligencia

La debida diligencia, como es aplicada en la Escuela Nacional de la Marina Mercante, se
refiere a la practica de investigar y evaluar adecuadamente a terceros con los que una
organizacion pueda interactuar para prevenir el soborno o la corrupcion y asegurar que
cumplen con los requisitos éticos y legales. Algunas medidas implementadas por la
organizacion son las siguientes:

o Evaluacion de proveedores: La organizacion debe realizar un andlisis de los
proveedores para identificar cualquier riesgo de soborno o corrupcion asociado
con ellos antes de establecer relaciones comerciales. '

o Investigacién de socios comerciales: Antes de entrar en acuerdos comerciales o
asociaciones con otras empresas, se debe llevar a cabo una revision exhaustiva
de su historial y reputacién en terminos de cumplimiento ético y legal.

o Investigacion de empleados clave: Se debe realizar una debida diligencia en los
antecedentes de empleados clave, especialmente aquellos en posiciones que
podrian estar expuestas a situaciones de soborno o corrupcion.

o Monitoreo continuo; La organizacién debe establecer mecanismos de monitoreo
continuo para evaluar el cumplimiento de terceros con las politicas vy
procedimientos anticorrupcion,

o Auditorias internas y externas: Realizar auditorias regulares tanto internas como
externas para evaluar la eficacia de los controles anticorrupcién implementados y
asegurarse de que se sigan las mejores practicas.

o Documento no controlado: Si este documento es impreso o fofocopiado serd considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso,
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En resumen, la Seccion 8.2 de la norma ISO 37001:2016 enfatiza la importancia de llevar
a cabo una debida diligencia exhaustiva en las relaciones comerciales con terceros para
prevenir el soborno vy la corrupcion, y garantizar el cumplimiento ético y legal. Esto implica
investigar, evaluar y monitorear a los proveedores, clientes especificos, socios
comerciales y empleados clave, entre otros.

8.3.Controles Financieros

Se refiere a los "Controles Financieros" y establece la necesidad de implementar medidas
especificas para prevenir y detectar la corrupcion, centrandose en aspectos financieros.

Esto implica la necesidad de contar con procedimientos relacionados al flujo de pago,
como presupuesto, planeamiento del gasto, contabilidad y tesoreria. La revision de
transacciones financieras para identificar irregularidades, la segregacion de funciones para
evitar conflictos de intereses y garantizar que los registros financieros reflejen con
precision las transacciones.

Dentro de la Escuela Nacional de la Marina Mercante se detallan estos controles en los
procesos S.04.01 GESTION CONTABLE y S.04.02 GESTION DE TESORERIA.

8.4. Controles No Financieros

Los "Controles No Financieros" abordan los controles que no estan relacionadas con
transacciones financieras, pero que son esenciales para prevenir y detectar la corrupcion
y el soborno. Esto implica:

Establecer politicas y procedimientos anticorrupcion,
“ Nombrar una Funcion Cumplimiento.
Promover una cultura de integridad.
Proporcionar capacitacién en anticorrupcion.
Supervisar a terceros — compras.
Gestionar conflictos de interés.
Ofrecer canales seguros para informar sobre irregularidades.
Ofrecer proteccion a los denunciantes.
Realizar debida diligencia a los trabajadores antes de su incorporacion.
Establecer mecanismos de aprobacion de forma disgregada o bajo una jerarquia
de aprobaciones.

O 0O O O 0O 0 O 0 0 O

Estos controles no financieros son fundamentales para fortalecer la ética y la integridad
dentro de una organizacién y complementan los controles financieros en la prevencion del
soborno.

8.5.Implementacién de los controles antisoborno por organizaciones controladas y por

socios de negocios

o Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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La Escuela de la Marina Mercante del Perl ejerce supervision sobre un Subcomité de
Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo - Sub CAFAE ENAMM, conformada
por trabajadores de la Escuela, la cual le reporta sus Estados Financieros. Dicha
organizacion posee diversas actividades, entre las cuales, se encuentra el préstamo de
dinero a colaboradores, pagos como bonos y otros similares.

Como medidas de implementacién de controles anticorrupcion, dicha Asociacién
establecera una Politica Anticorrupcion y empleara el mismo canal de denuncias que la
Escuela de la Marina Mercante del Peru.

8.6. Compromisos antisoborno

La organizacién dispone de un Cédigo de Conducta y Etica, el cual tiene como objetivo
orientar, con enfoque preventivo, el comportamiento diario de los servidores de la ENAMM,
organos ejecutores y organismos publicos, hacia el fortalecimiento de la ética publica e
integridad institucional, asi como el debido cumplimiento de los principios, deberes y
prohibiciones previstos en la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Adicionalmente, la organizacién recopila anualmente la Declaraciones Juradas de
Intereses, las cuales deben ser firmadas por el personal de la Institucién.

Del mismo modo, se ha incorporado una Declaracion Jurada de Adhesion al Codigo de
Etica y mecanismos del Sistema de Gestién Anticorrupcién, a cargo del Recursos
Humanos y supervisada por el Oficial de Integridad.

8.7.Regalos, atenciones, donaciones y heneficios similares

Dentro de los Lineamientos sobre Conflicto de Intereses, Regalos, Cortesias y Otros
para el Personal que Labora en la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau” — ENAMM se indica que se encuentran terminantemente prohibidos de
ejercer atribuciones inherentes su cargo, posicion contractual o funcién con el objeto de
obtener ventajas indebidas, regalos, cortesias y otros, para si o terceros, en desmedro de
la parcialidad u objetividad que deben observar sus actos, es decir, preferencias en el trato
o favor de personas naturales o juridicas, publicas o privadas o del propio personal de la
ENAMM.

Del mismo modo, el Cédigo de Conducta y Etica se indica que una conducta prohibida
es recibir pago, contribucion, donacién, regalo, premio, agasajo, atencion, ofrecimiento,
invitacion o promesa o cualquier otro similar que se realice con el fin de inducirlo o tomar
ventaja a favor de quien ofrece el regalo o hacia terceros beneficiarios, a cambio de alguna
accion u omision en el desempefio de funciones.

La oferta, envio o recepcion de regalos cualquiera que sea su naturaleza, deberan siempre
comunicarse al Oficial de Integridad.

e Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado serd considerade como DOGUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso,
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8.8. Gestion de la insuficiencia de controles antisoborno

En los casos donde los controles anticorrupcion aplicados por la organizacion no sean
suficientes para controlar el riesgo de corrupcién o soborno se debera convocar al Comité
Anticorrupcion, conformado por los miembros del Conformado por el Comité de Conducta
y Eticay la Oficial de Integridad para determinar las acciones de prevencién y contingencia.

Algunos escenarios son los siguientes:

¢ Que un proveedor inico de un bien o servicio haya sido sentenciade por corrupcion,
sin embargo, la Escuela requiere realizar la adquisicion de este bien o servicio para
no detener su operatividad.

e Que un proveedor o colaborador se encuentre en un juicio en proceso por un delito de
corrupcion y quiere establecer relaciones comerciales o laborar para la institucion.

En estos casos, el Comité Anticorrupcion debera evaluar cuales son las acciones que la
institucion debera tomar a fin de no comprometer su Sistema de Gestion Anticorrupcién,
algunas medidas recomendadas son:

o  Aplicacion de controles mas estrictos a las personas que tendran relacién con este
proveedor.

s Asignaciéon de un observador para garantizar que los procesos se realicen de
manera idénea.

o - Tomar las decisiones en los procedimientos de forma colegiada.

8.9. Planteamiento de inquietudes

El planteamiento de inquietudes tiene como objetivo brindar medios de comunicacion
seguros a los colaboradores, proveedores y otros grupos de interés a fin de mejorar el
Sistema de Gestidn Anticorrupcion y reportar casos con sospecha razonable de soborno.
Se realiza en funcién a la “DIRECTIVA GENERAL QUE REGULA LA FORMULACION,
TRAMITE, ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION
EN LA ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL GRAU”

Canales de planteamiento de inquietudes:

s Denuncia presencial escrita: La denuncia puede ser presentada por escrito a
través la Oficina de Tramite de Documentario de la ENAMM, la misma que sera
remitida a la Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces en sobre
cerrado, debiendo evitar el registro de los datos del denunciante en el Sistema de
Tramite Documentario, indicando que se trata de una denuncia confidencial. Esta
denuncia podra ser recibida a pesar de que no sea formulada mediante los
formatos aprobados.

o Denuncia virtual o a través de correo electrénico: Las denuncias que se
presenten, via correo electrénico, deben ser canalizadas a través del correo

s  Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO,
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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denominado denuncias@enamm.gob.pe y deben consignar la informacién de la
denuncia, y de corresponder la solicitud de medidas de proteccion.

Denuncia a través de la pagina web: Las denuncias puede formularse a través
de la pagina web institucional, seccién anticorrupciéon — “Ingresa tu denuncia”
http://www.enamm.edu.pe/anticorrupcion/. Para ello, en el paso 1, se debe
consignar la informacioén sobre la denuncia. En el paso 2, en caso del denunciante
seleccione la opcién “Anonimo” el formulario no solicitard ingresar Tipo de
documento, nimero de documento ni nombres ni apellidos y finaimente, en el paso
3, en caso de que el denunciado lo considere pertinente, esté podra solicitar
medidas de proteccion, en caso de ser una denuncia anénima, el formulario no
solicitara el ingreso de correo electrénico.

Denuncia a través de la pagina web gob.pe: Las denuncias puede formularse a
través de la pagina web “gob.pe”, para ello, deberd seleccionar el logo gob.pe,
presente en la direccion web http://www.enamm.edu.pe, la cual le direccionard a
la pagina web “https://www.gob.pe/enamm”, debiendo seleccionar la opcion
“Denuncia actos de corrupcion de funcionarios de esta entidad”.

Las garantias ofrecidas por la Escuela Nacional de la Marina Mercante para los
denunciantes, sin ser limitativas, son las siguientes:

Traslado temporal de el/la denunciante o traslado temporal de el/la denunciado/a
a ofro érgano y/o unidad organica, sin afectar sus condiciones laborales o de
servicio, ni el nivel del puesto.

La renovacién de la relacién laboral y/o contractual, debido a una anunciada no
renovacion. ,

Exoneracién de la obligacién de asistir al centro de labores de la persona
denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la
determinacion de los hechos materia de denuncia, en tanto dure la investigacién.
Ofrecer al denunciante asesoramiento legal para saber como actuar o qué hacer
Cualquier otra medida que resulte conveniente a fin de proteger a el/la
denunciante.

8.10. Investigacion y Tratamiento de la Corrupcién.

Las denuncias recibidas se tratan segun lo indicado en la “Se realiza en funcion a la
“DIRECTIVA GENERAL QUE REGULA LA FORMULACION, TRAMITE, ATENCION DE
DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION EN LA ESCUELA
NACIONAL DE MARINA MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL GRAU”

o Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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CAPITULO IV — EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1. Generélidades

El "Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion” (SMAE) se refiere a un mecanismo para
recopilar datos, analizar el desempefio de la organizacion y evaluar su conformidad con
los requisitos del Sistema de Gestion. EI SMAE se realiza sobre elementos relevantes para
el SGAC, los cuales pueden variar con el tiempo en funcién de los objetivos del sistema y
estrategia del negocio.

Factores
Internos y
Externos

étodo de seguimiento
Reunién de seguimiento.

Método de medicion
Opinién de expertos sobre el grado de variacion.

Método de anélisis
Opinién de expertos.

Método de evaluacién
Opinidn de expertos sobre el grado de cumplimiento de la “Accién” y “Estado”.
Apartado 4.1.3 del presente documento.

¢Cuando se realiza el seguimiento, medicién, anélisis y evaluacién?
Noviembre de cada en la actualizacién de Manual del Sistema de Gestién
Anticorrupcién o cuando existe un cambio en un factor interno o externo
detectado por un Area Usuaria o el Oficial de Integridad.

Responsable:

Oficial de
Integridad

Necesidades y
Expectativas de
las Partes
Interesadas

Método de seguimiento
Reunién de seguimiento.

Método de medicion
Opinién de expertos sobre el grado de variacion.

Método de andlisis
Opinién de expertos.

Método de evaluacién
Opinién de expertos sobre el grado de cumplimiento de fa *Accién”, “Estado” y
“Eficacia”. Apartado 4.2 del presente documento.

¢Cuando se realiza el seguimiento, medicién, analisis y evaluacién?
Noviembre de cada en fa actualizacién de Manual del Sistema de Gestién
Anticorrupcién o cuando existe un cambio en un factor interno o externo
detectado por un Area Usuatia o el Oficial de Integridad..

Responsable:

Oficial de
Integridad

Objetivos del
SGAC ~ Eficacia
del SGAC

Método de seguimiento
Seguimiento semestral

Método de medicién
Indicadores de Objetivos

Método de anélisis y evaluacién

_Evaluacién de la férmuia y resultados de metas.

Responsable:

Oficial de
Integridad

Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado serd considerado come DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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{Cuéndo se realiza el seguimiento, medicidn, anélisis y evaluacion?
Segtn lo indicado en 6.2.2

Competencia

Método de seguimiento
Ingreso del personal o en la actualizacién de files.

Método de medicién
En funcién a la lista de competencias (educacion, formacién o experiencia)

Responsable:

Dpto. de Gestion

¢Cuando se realiza el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion?
Ingreso del personal, en la asignacion, en la designacidén o cambio de puesto.

del Personal Método de andlisis y evaluacion del Talento
En funcién a la lista de competencias (educacion, formacion o experiencia). Humano
¢Cuando se realiza el seguimiento, medicion, anélisis y evaluacién?
Ingreso del personal, en la asignacion, en la designacién o cambio de puesto.
Método de seguimiento
Cronograma de capacitaciones. Responsable:
Método de medicién Dpto. de Gestién
En funcién a la lista de competencias {educacion, formacion o experiencia) del Talento
Toma de Humano
Conclencia Método de anélisis y evaluacién
En funcién a la lista de competencias (educacién, formacion o experiencia). Oficial de
Integridad

Evaluacion de
los Proveedores

Método de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
Seglin lo indicado en el apartado 8.4.1

¢Cuéndo se realiza el seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién?
Durante la firma de declaraciones juradas sobre los antecedentes penales,
judiciales o policiales.

Responsable:

Supervision — Dpto.
Logistica

Oficial de
Integridad

No
Conformidades

Método de seguimiento
Programacién de Auditorias del SGAC

Método de medicién
Cantidad de Oportunidades de Mejora, No Conformidades Menores y No
Conformidades Mayores.

Método de anélisis y evaluacioén
Evaluacién de las Oportunidades de Mejora, No Conformidades Menores y No
Conformidades Mayores.

¢Cuéndo se realiza el seguimiento, medicion, anaiisis y evaluacion?
Programacién de Auditorias del SGAC
Plazos establecidos en el procedimiento y formatos del apariado 9.2

Responsable:

Oficial de
Integridad

Requisitos
Legales y
Reglamentarios

Método de seguimiento
Matriz de Requisitos Legales

Método de medicion, andlisis y evaluacion
Opinién de expertos

¢{Cuéndo se realiza el seguimiento, medicién, anélisis y evaluacién?
Revisién de forma anual como minimo o cuando exista una incorporacién de un
nuevo marco normativo o reglamentario.

Responsable:
Jefatura Legal

Oficial de
Integridad

9.2. Auditoria Interna

La organizacion ha establecido en el SGAC-PR-002 Procedimiento de Auditoria Interna
v1.0, la metodologia para las auditorias internas, considerando que estas son afines al
propésito vy objetivos institucionales y a los requisitos de la norma ISO 37001 2016.

Se determina la planificacién, establecimiento, implementacion y mantenimiento de un
programa integrado de auditoria expresado en el SGAC-FO-002 Programa Anual de
Auditoria v1.0.

e  Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado serd considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADOQ,
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso,
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Se han contemplado:
El alcance de la auditoria en funcion al alcance definido en el presente documento.

a)
b)
c)
d)

e)

Los criterios de auditoria, siendo esta la norma ISO 9001 2015.

La seleccion de auditores por competencias y ejecucion de auditorias.

La elaboracion del Informe de Auditoria reportado a los duefios de los procesos,
Gerencia Mancomunada y Director.
La conservacion de la informacion documentada como respaldo de la ejecucion de la

auditorfa.

Los resultados son plasmados en el SGAC-FO-003 Informe de Auditoria Interna y
difundido con las dreas correspondientes.

9.3. Revisién por la Direccion

9.3.1. Revision por la Alta direccién.

La Alta Direccion revisa, al menos una vez al afio, la implementacion y mejora del SGAC,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e FElestado de las acciones de las revisiones previas por la direccion.

e Loscambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema
de gestion anticorrupcion.

e La informacién sobre el desempefio del sistema de gestién anticorrupcion,
incluidas las tendencias relativas a :

o gk oo~

No conformidades y acciones correctivas.
Resultados de seguimiento y mediciones.

Resultados de los auditorias.
Reporte de Corrupcion.
Investigaciones.

La naturaleza y extension de los riesgos de corrupcién que

enfrenta la organizacion.

Las oportunidades de mejora continua del sistema de gestién

anticorrupcion.

9.3.2. Revisién por el 6rgano de gobierno.

No aplica — La organizacion solo dispone de Alta Direccion.

9.3.3. Revision por la funcion de cumplimiento anticorrupcion.

Tanto el Oficial de Integridad como la Alta direccion llevan a cabo, al menos una vez al
afio, una revision del SGAC conforme a lo establecido en la norma ISO 37001:2016. Para
dejar evidencia de que dichas revisiones se ejecutan, se documentan, respectivamente,

e Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado serd considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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en el formato SGAC-FO-004 Informe de Revision por la Funcién de Cumplimiento y
Alta Direccién v1.0, para la Alta Direccion.

9.3.4. Entradas de la Revision por la Direccién

La estructura referente a las entradas del Informe para la Revisién por la Direccién es la siguiente:

e Caratula;
o Titulo del Informe
o Periodo
o Fecha

¢ Registro de Participantes:
o Nombres y Apellidos
o Cargo
o Firma

¢ Entradas de la Revisién
o Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.
o Cambios relevantes y pertinentes en los factores internos y externos.
o Informe del desempefio y Ia eficacia del SGAC:
1) Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas
2) Grado de cumplimiento de los objetivos del SGAC.
3) Desempefio de proceso: Grado de cumplimiento de los indicadores de
proceso.
4) Identificacion de no conformidades y estado de las acciones correctivas.
5) Resultados del seguimiento y medicion: Acorde al punto 9.1.1
B) Resultados de las auditorias
7) Desempefio de proveedores externos
o Adecuacion o provision de recursos. Acorde al punto 7.1
o Eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades. Acorde al 4.1.3 y
Matriz de Riesgo Operacional.
o Oportunidades de mejora. Acorde a la Matriz de Riesgo Operacional u otras
fuentes de informacién como quejas, reclamos, entre otros.

Se emplea el documento SGAC-FO-004 Informe de Revisién por la Funcién de Cumplimiento
y Alta Direccion v1.0.

9.3.5. Salidas de la Revision por la Direccién

La estructura referente a las salidas del Informe para la Revision por la Direccion es la
siguiente:

e Oportunidades de Mejora — Indicando la accién, responsable y fecha de cumplimiento.

e Identificacion de necesidades de cambio en el SGAC. Pueden estar relacionadas, sin ser
limitativas, a las cuestiones de los puntos 6.2.3 0 9.1.1.

¢ Lanecesidad de recursos para mantenimiento o mejora del SGAC.

¢ Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado serd considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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Se emplea el documento SGAC-FO-004 Informe de Revision por la Funcién de Cumplimiento
y Alta Direccién v1.0.

o Documento no controlado: Si este docuiento es impreso o fotocopiado serd considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO,
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.
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10.1.

CAPITULO X — MEJORA

No Conformidad y Accion Correctiva

Este apartado establece las directrices para identificar, registrar, evaluar y abordar las no
conformidades que surgen en el sistema de gestion anticorrupcién, asl como para
implementar acciones correctivas efectivas que prevengan la recurrencia de problemas
similares.

Las no conformidades y acciones correctivas constituyen mecanismos que permiten
mejorar continuamente al SGAC. Por ello, se ha establecido que:

Fuentes de No Conformidades

Cualquier colaborador podra detectar una posible NC que afecte al SGAC. Esta puede ser
comunicada tanto a la Alta Direccién como al Oficial de Integridad. Quienes evaluaran y
determinara si es una no conformidad.

Son no conformidades las siguientes:

a) Las no conformidades detectadas del SGAC por colaboradores o personal externo
haciendo uso del CANAL DE DENUNCIAS,

b) Incumplimientos rutinarios de los requisitos normativos, procedimientos internos y
legales aplicables al SGAC.

¢) Lasno conformidades detectadas en los diferentes departamentos/procesos de la
organizacion.

d) No conformidades y observaciones de auditorfas internas o externas,
inspecciones y homologaciones que involucren al SGAC.

Tratamiento de No Conformidades

El tratamiento de las No Conformidades se realiza mediante el documento SGAC-FO-
005 Tratamiento de No Conformidades v1.0, en el cual se determinan las acciones
para abordar los efectos de la no conformidad, la identificacion de la causa raiz y las
acciones correctivas para el tratamiento de la causa ralz.

Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.,
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento anfes de su uso.
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10.2. Mejora continua

La mejora continua en el sistema de gestién anticorrupcién requiere un compromiso
constante, liderazgo efectivo y la participacion activa de todos los colaboradores. Ademas,
es esencial adaptarse a los cambios en el entorno legal, tecnolégico y de negocios para
mantener un enfoque eficaz y actualizado en la prevencién la corrupcion.

o Realizar evaluaciones regulares de riesgos de corrupcion para identificar areas de
vulnerabilidad en las operaciones financieras.

o Adaptar las estrategias de prevencion de la corrupcién segln las evaluaciones de
riesgos especificos de la industria financiera.

o Revisar y actualizar regularmente las politicas y procedimientos del SGAC para
asegurar que estén alineados con las leyes y regulaciones actuales.

e Implementar las recomendaciones de las auditorias para mejorar los controles y
procesos.

e Evaluar el impacto de las iniciativas de prevencion la corrupcién en términos de
reduccion de riesgos, cumplimiento normativo y mejora de la reputacion de la
organizacion.

e Documento no controlado: Si este documento es impreso o fotocopiado seré considerado como DOCUMENTO NO CONTROLADO.
Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este documento antes de su uso.



