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Resolucion Directoral N.° 12-2023-JUS/DGTAIPD

Lima, 24 de marzo 2023

EXPEDIENTE N.° o 043-2022-PTT

RECLAMANTE

RECLAMADA Empresa Peruana de Servicios Editoriales S.A. - Editora Peru
MATERIA . Derecho de cancelacion y oposicidn

VISTOS:

El recurso de apelacion presentado por el 28 de setiembre
de 2022 (Registro N.° 2022MSC) contra la Resolucion Directoral N.° 3280-2022-

| _tmmis | JUS/DGTAIPD-DPDP de 1 de setiembre de 2022; y, los demés actuados en el Expediente
= 11INAC. N.° 043-2022-PTT.

CONSIDERANDO:
I ANTECEDENTES

Mediante carta de tutela directa de 30 de noviembre de 20217, H
_ (en adelante, la reclamante) solicitdo a la Empresa Peruana de

Servicios Editoriales S.A. - Editora Peru (en adelante, la reclamada) lo siguiente:

1.

“(...) 1. Que, la suscrita gané el concurso publico para la seleccion de Jefes de
ODPE de la Oficina Nacional de Procesos Electorales para las Elecciones
Generales 2021, en tal sentido, sali designada Titular, en fecha 24.11.2020 a través
de la Resolucion Jefatural N.° 000423-2020-JN/ONPE, en la cual se indica que
disponen la publicacion de relaciéon de postulantes que aprobaron el proceso de
seleccion para cubrir vacantes de Jefes titulares, Jefes accesitarios, Coordinadores
Administrativos titulares y Coordinadores Administrativos accesitarios de las
Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales conformadas en el marco de las
Elecciones Generales 2021 en el diario oficial “El Peruano”.

1 Obrante en los folios 7 al 9.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web. hitps:/sqd.minjus.qob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sqd.minjus.qgob.pe/qesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afio, segln corresponda”.
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Resolucion Directoral N.° 12-2023-JUS/DGTAIPD

2. Que, dicha resolucion en su momento fue vigente dado el proceso electoral, el
cargo encomendado, la publicidad y necesidad de difundirse realizado ello hace un
arfo, lo cual se indico realizarse en vuestro diario.

3. En razén de lo expuesto lineas arriba, se_ha observado que se ha publicitado
todavia después de un arfio en el portal web institucional de vuestro diario la
Resolucién Jefatural N.° 000423-2020-JN/ONPE el cual aparece en el siguiente

enlace como se muestra a continuacion:
3.1. RESOLUCION JEFATURA N.° 000423-2020-JN/ONPE

(Subrayado agregado)

Mediante Carta N.° 000002-2022-GPO/EP de 4 de marzo de 20222 |a reclamada
dio respuesta a la reclamante, sefialando lo siguiente:

“(...) Es por lo antes expuesto que, debemos informarle que, la publicacion de la
Resolucion Jefatural N°000423-2020-JN/ONPE, constituye un documento
normativo interno de la ONPE, cuya finalidad es meramente informativa y de interés
publico, y, cuyo contenido esta destinado a ser accesible al publico, por ello, dicha
publicacion no esta sujeta al consentimiento del titular por encontrarse exceptuado
debido a la finalidad para lo cual ha sido recopilada.

En este mismo sentido, la Resolucion Jefatural N°000423-2020-JN/ONPE, no afecta
su esfera intima ni personal, debido a que, tuvo como finalidad el informar los
resultados de un proceso de seleccion de un concurso publico y de libre acceso
para los ciudadanos, por lo que, los datos ahi sefialados (Nombres y DNI de los
postulantes) son verdaderos, no habiéndose omitido dato alguno.

Por lo antes sefialado, le comunicamos que su solicitud de fecha 30 de noviembre
de 2021, no es atendible, por no encontrarse amparada en ninguno de los supuestos
contemplados en la normativa vigente para la supresion del tratamiento de sus datos
personales, ni haberse vulnerado su esfera personal e intima. (...)”

Con Formulario de Solicitud de Procedimiento Trilateral de Tutela® (Registro N.°
087466-2022MSC) presentado el 15 de marzo de 2022, la reclamante, solicité ante
la Direccion de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la DPDP) el inicio del
procedimiento administrativo trilateral de tutela en contra de la reclamada de
acuerdo con los siguientes argumentos:

“Al indexarse mis datos personales (nombres y apellidos) a la Res. Jefatural 423-
2020-JN/ONPE como se muestra en el punto 4 de la presente SE ESTA
TRANSGREDIENDO M| DERECHO FUNDAMENTAL A LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES, CON LA CONSECUENTE VULNERACION A M
PRIVACIDAD E INTIMIDAD; PUESTO QUE LA SUSCRITA EN NINGUN
MOMENTO A PRESTADO SU CONSENTIMIENTO LIBRE, EXPRESO E

2
3

Obrante en los folios 11 al 12.
Obrante en los folios 2 al 6.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas lravés de la siguiente direccion
web: htips.//sqd.minjus.qob.pe/qesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sqd.minjus.qgob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afio, segun corresponda”.
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Resolucion Directoral N.° 12-2023-JUS/DGTAIPD

INFORMADO POR ESCRITO O POR OTRO MEDIO PARA QUE SE SIGAN
PUBLICITANDO SUS DATOS PERSONALES EN EL BUSCADOR DEL DIARIO EL
PERUANO ESTO PASADO YA UN ANO.

(...

En consecuencia, solicito a vuestro Despacho otorgar instrucciones a sequir a quien
corresponda, a fin de que se realice el BLOQUEO DE MIS DATOS PERSONALES
(NOMBRES Y APELLIDOS) DESINDEXANDOLO DEL BUSCADOR; esto es, que
dejen de ser hipervisibles mis datos personales que estan asociados desde el
buscador al portal web institucional para su captacion, en cumplimiento de la
normatividad vigente, en ese mismo sentido, en concordancia al derecho de
oposicion descrito en el mencionado Reglamento, en su articulo N.° 55 numeral 3,
se solicita se conteste a la presente en el plazo maximo de 10 dias habiles.”

(Subrayado agregado)

La reclamante adjuntd capturas de pantalla de 3 motores de busqueda (GIBIRU,
LUKOL y YANDEX) sefialando que al hacer la busqueda con sus datos personales
(nombres y apellidos) dichos buscadores arrojan entre sus resultados el siguiente

Por Proveido N.° 1 de 29 de abril de 20224, la DPDP sefialé que, si bien la solicitud
de la reclamante esta orientada a que sus datos personales no sean indexados por
los buscadores de Internet, tales como GIBIRU, LUKOL y YANDEX, en su solicitud
de tutela directa, adjunta una captura de pantalla del buscador interno de la web del
Diario El Peruano, sin sefialar expresamente si su pedido de desindexacion también
esta referido a dicho buscador interno; lo cual debia ser aclarado para lo cual otorgéd
el plazo de 10 dias habiles a efectos de que se precise dicha observacion.

Mediante escrito (Registro N.° 000174494-2022MSC) presentado el 13 de mayo de
20225 |a reclamante subsané la observacion en el plazo otorgado.

Por Proveido N.° 2 de 18 de mayo de 2022°, la DPDP resolvi6é admitir a tramite el
procedimiento administrativo trilateral de tutela formulado por la reclamante,
procediendo a trasladar la reclamacioén a la reclamada para que en el plazo de 15
dias habiles presente su contestacion.

El 23 de junio de 20227 la reclamada presenté contestacién a la reclamacién
(Registro N.° 238337-2022MSC).

Mediante Resolucion Directoral N.° 3280-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de 1 de
setiembre de 20228 la DPDP declaré infundada la reclamacion presentada por la

@ N O 0 »

Obrante en los folios 15 al 17.
Obrante en los folios 21 al 23.
Obrante en los folios 25 al 28.
Obrante en los folios 34 al 38.
Obrante en los folios 222 al 239.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sqd.minjus.qgob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nidmero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sqd.minjus.qob.pe/gesdoc web/verifica.ijsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Ario, segun corresponda”.,
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Resolucion Directoral N.° 12-2023-JUS/DGTAIPD

reclamante al no evidenciarse un tratamiento inadecuado de sus datos personales
y al no existir motivos legitimos y fundados para que mediante el ejercicio del
derecho de oposicion impida que sus datos personales sean indexados por los
motores de busqueda referidos, al no apreciarse que ello le genere consecuencias
ilegitimas. De este modo, la DPDP determin6 que no correspondia amparar la
solicitud de tutela del derecho de cancelacién y oposicion al tratamiento de sus
datos personales.

10. Por escrito presentado el 28 de setiembre de 2022° (Registro N.° 381900-
2022MSC) la reclamante presentd apelacién contra la Resolucion Directoral N.°
3280-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de 1 de setiembre de 2022 alegando lo siguiente:

(i)  Que el articulo tercero de la Resolucién Jefatural N.° 000423-2020-JN/ONPE
habria dispuesto que la misma sea publicada en el Diario Oficial El Peruano,
pero no a través de los motores de blsqueda del internet ni de la propia
entidad, por lo que, la publicacién de la reclamada no tendria amparo legal,
pues quien indexaria sus datos personales y se tomaria dicha atribuciéon no
seria la ONPE sino el Diario Oficial “El Peruano”.

(i)  Que la indexacion de la Resolucion Jefatural N.° 000423-2020-JN/ONPE a
través de los motores de busqueda, la estaria desprestigiando en su
reputacion profesional, con las consecuencias sociales y econémicas que ello
acarrearia.

(i) Que segun el numeral 13.7 del articulo 13 de la LPDP, “El titular de datos
personales puede revocar su consentimiento en cualquier momento,
observando al efecto los mismos requisitos que con ocasion de su
otorgamiento”, por tanto, en virtud de esta norma legal, sefiala que acude al
Diario Oficial “El Peruano” al estar directamente realizando la indexacién en
los motores de busqueda del internet y en su propio buscador.

(iv) Que la hipervisibilizacion y exposicion de sus datos a través de los motores
de busqueda no podria considerarse un adecuado tratamiento, pues no
tendria un amparo legal; y que, con dicha publicidad se estaria exponiendo
innecesariamente a la reclamante, desconociendo el tratamiento que podrian
hacer terceros sobre sus datos personales e incluso vigilar sus contrataciones
temporales con el Estado, sobre todo en el estado de inseguridad que estaria
viviendo el pais pues desde la publicaciéon de la citada resolucion habrian
transcurrido casi 2 afios, por lo que si se pretendia publicitar a los ganadores
del concurso publico para prestar servicios como Jefes de ODPE dicha
informacién ya habria cumplido su finalidad.

(v) Que si bien el articulo 14 de la LPDP dispone excepciones que permiten
realizar el tratamiento de datos personales sin consentimiento, estos deberian
ser armonizados con otros derechos fundamentales; ya que hay nuevas
condiciones tecnolégicas y juridicas que hay que observar de manera
posterior a la publicacién.

9 Obrante en los folios 249 a 256.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sqd.minjus.qob.pe/qesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https.//sqd.minjus.qgob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segtn corresponda”.
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(vi) Que no se opone a que sus datos personales se encuentren resguardados en
la base de datos institucional de la entidad, como archivo fisico o virtual, lo
que estaria generando transgresién, a su criterio, seria la hipervisibilizacién
de los mismos en los motores de busqueda.

(vii) Que la resolucion impugnada habria catalogado errébneamente a la
reclamante como funcionaria publica, cuando los locadores de servicios no
son servidores de una entidad, dada su naturaleza civil y no laboral; en el
Informe Técnico N.° 000328-2021-SERVIR-GPGSC de 27.02.2021, SERVIR
hace precisiones de las personas contratadas por locacion de servicio: “(...)
2.5. Conforme a ello, a los locadores de servicios, en su condicion de
prestadores de servicios auténomos que se rigen Gnicamente por el marco
normativo del Coédigo Civil, no es factible extenderles las disposiciones
exclusivas de los regimenes laborales del Estado.”

(viii) Que en el punto 41 de la resolucién impugnada se daria a entender que la
reclamante ocupd un cargo publico, lo cual no seria cierto; asimismo, en el
numeral 42 de la resolucion apelada, se enumerarian las funciones de la
Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales (ODPE) como si fueran
organismos estables, pues la misma Ley N.° 26487, Ley Organica de la
Oficina Nacional de Procesos Electorales, en el articulo 7 sefialaria que son
organos temporales; y, en el articulo 24 estableceria que las ODPE se
conformaran para cada proceso electoral de acuerdo a las circunscripciones
electorales y tipo de distrito electoral que regira en el proceso en curso.

11.  Por Proveido N.° 3 de 30 de septiembre de 2022 |a DPDP concedio el recurso de
apelacion presentado por la reclamante contra la Resolucion Directoral N.° 3280-
2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de 1 de setiembre de 2022.

12. Mediante Oficio N.° 796-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de 3 de octubre de 2022", la
DPDP elevo el expediente N° 043-2022-PTT a la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Datos Personales (en adelante,
la DGTAIPD) de acuerdo al numeral 2 del articulo 237 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General'?, aprobado por
Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS (en adelante el TUO de la LPAG) con la
finalidad que esta resuelva en ultima y definitiva instancia administrativa.

10 Obrante en los folios 271 a 272.

1t Obrante en el folio 282.

12 Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS

“'A.rticulo 237.- Impugnacioén

()

237.2 La apelacién debera ser interpuesta ante el 6rgano que dicté la resolucion apelada dentro de los
quince (15) dias de producida la notificacion respectiva. El expediente respectivo debera elevarse al superior
jerarquico en un plazo maximo de dos (2) dias contados desde la fecha de la concesion del recurso
respectivo.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sqd.minjus.qgob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sqd.minjus.qgob.pe/qesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afio, segtin corresponda”.
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13. Por Cédula de Notificacion N.° 109-2022-JUS/DGTAIPD de 14 de octubre de 2022
la DGTAIPD corri6 traslado de la apelacion a la reclamada para su absolucion.

14. El 10 de noviembre de 2022, la reclamada presentd absolucion de traslado de
apelacion (Registro N.° 444964-2022MSC) sefialando lo siguiente:

(i)  Que su funcién es cumplir con publicar los dispositivos que son remitidos por
las distintas entidades publicas, como en el presente caso, no siendo de su
competencia calificar o verificar el contenido o la aptitud de tales dispositivos.

(i) Que la DPDP habria sefialado, de manera razonable y motivada, que la
informacion cuya supresion solicita la reclamante tiene relevancia publica,
razén por la cual esta dentro de las excepciones previstas en el articulo 14 de
la Ley de Proteccién de Datos Personales.

(i)  Que, para efectos de determinar si una persona esta politicamente expuesta
y bajo el escrutinio publico por haber desarrollado una funcién publica, no
importa si asumié el cargo 1 dia, 1 semana o 1 mes, importa que asumio el
cargo. De esta manera, se reitera que un principio de particular importancia
actual es la transparencia, sobre todo en la funcion publica, asi, la propia
Direccion ha reconocido la importancia de la transparencia.

(iv) Que la reclamante es una persona estrechamente vinculada con el sector
publico, donde ha desempefiado diversos cargos como funcionaria de alto
rango o de confianza. La informacion destinada a la publicidad de una persona
que ha desarrollado altos cargos en entidades gubernamentales no requiere
el consentimiento del titular y tiene naturaleza publica por temas de
transparencia y acceso.

= LUNA G,

(v)  Que los datos de una persona que asume altos cargos en entidades publicas,
o ciertos cargos de confianza, tendrian relevancia juridica, por cuanto dichos
funcionarios califican como Personas Expuestas Politicamente (PEP) y deben
revelar su situacién en multiples operaciones no cotidianas, con diferentes
agentes econdmicos, como empresas bancarias y financieras, de seguros,
inmobiliarias, joyerias, notarias, automotrices, entre otros. Si no hubieran
declarado tal situacion, dichas empresas deberian cruzar informacion con
fuentes accesibles al publico y, si el pedido de tutela bloquea esas fuentes,
se estaria obstruyendo la labor de dichos agentes econdémicos.

(vi) Que la reclamante tergiversa y desnaturaliza una opinién emitida por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, mediante Informe Técnico N.°
000328-2021-SERVIR-GPGSC. En dicho informe la entidad se limita a
evaluar el vinculo laboral en el marco de una accién de personal,
distinguiendo las prestaciones que se rigen por normas laborales, de aquellas
que se rigen por normas civiles, nada mas. Refiere que, el referido Informe
Técnico, no evalla si una persona que presta servicios en una entidad publica

13 Obrante en el folio 283.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: hitps://sqd.minjus.qob.pe/qesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afio, segun corresponda”.
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17.

18.

Resolucion Directoral N.° 12-2023-JUS/DGTAIPD

califica como funcionario publico; muy por el contrario, la funcién publica
trasciende a la relacion juridica establecida entre el funcionario y la entidad
donde presta servicios. Lo relevante en ese caso es que, si €s0s servicios son
de alto rango o de confianza, requieren mecanismos de transparencia por ley
y, por tanto, estan exceptuados de la proteccion que pretende extenderle la
reclamante, o de su intento para suprimirlos del escrutinio publico.

(vii) Que para participar en el proceso de seleccion para cubrir vacantes de Jefes
titulares, Jefes accesitarios, Coordinadores Administrativos titulares y
Coordinadores Administrativos accesitarios de las Oficinas Descentralizadas
de Procesos Electorales, en el marco de las Elecciones Generales de 2021,
los postulantes consintieron que sus datos sean publicados por temas de
transparencia, principalmente durante la etapa de tachas, donde se requiere
la mayor difusién posible.

(viii) Que la Oficina Nacional de Procesos Electorales solicita la publicacion de la
Resolucion Jefatural N.° 423-2020-JN/ONPE, la misma que fue difundida en
el Boletin “Normas Legales” del 25 de noviembre de 2020.

COMPETENCIA

Conforme a lo establecido por el numeral 16 del articulo 33 de la LPDP, la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales es la encargada de conocer, instruir y
resolver las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales por
vulneracién de los derechos que les conciernen y dictar las medidas cautelares o
correctivas que establezca el reglamento.

El articulo 70 del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS,
dispone que la DGTAIPD ejerce la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales.

Asimismo, la DGTAIPD es el 6rgano encargado de resolver en segunda y ultima
instancia administrativa las reclamaciones formuladas por los titulares de datos
personales en tutela de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, de conformidad con lo establecido por el literal I) del articulo 71 del ROF
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

ADMISIBILIDAD
El recurso de apelacion ha sido interpuesto dentro de los quince (15) dias habiles

de notificada la Resolucién Directoral N.° 3280-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de 1 de
setiembre de 2022, y cumple con los requisitos previstos en los articulos 220" y

Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS

(

“«

mrticulo 220.- Recurso de apelacion

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https.//sqd.minjus.qgob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sqd.minjus.qob.pe/gesdoc_web/verifica.isp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda”.
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237, numeral 2'° del TUO de la LPAG, por lo que es admitido a tramite.
CUESTION CONTROVERTIDA

De acuerdo con los antecedentes expuestos y el recurso de apelacioén interpuesto,
en el presente caso corresponde determinar si la DPDP, en la resolucion
impugnada, considerd de manera adecuada los alcances de la tutela del derecho
de cancelacién y oposicion al tratamiento de los datos personales de la reclamante.

ANALISIS DE LA CUESTION CONTROVERTIDA
Determinar si la DPDP, en la resoluciéon impugnada, consideré de manera

adecuada los alcances de la tutela del derecho de cancelacion y oposicién al
tratamiento de los datos personales de la reclamante

Sobre el derecho de oposicién y la existencia de motivos fundados vy legitimos
relativos para el ejercicio de dicho derecho:

En la apelacion, la reclamante alega que la indexacién de la resolucion jefatural a
traves de los motores de busqueda la estaria desprestigiando y mellando su
reputacién profesional, con las consecuencias sociales y econémicas que ello
acarrearia.

Al respecto, en los fundamentos 48 y 49 de la resolucién impugnada, la DPDP
sefald lo siguiente sobre el derecho de oposicidn:

“(...) 48. La hipervisibilidad de los datos de identificacién de la reclamante
asociados a la Resolucién Jefatural se encuentra, a criterio de este Despacho,
justificada por el interés publico de tener acceso a informacion relacionada a
temas de transparencia y para lo cual no se necesita conforme lo desarrollado
en considerandos anteriores del consentimiento del titular del dato personal;
situacion que no atenta la esfera intima de la reclamante al no encontrarse
publicados datos e informacion personal distinta a aquella que quarde relacion
con los requisitos para la obtencion de la vacante y/o que sustenten la
publicidad de una designacion de cargo (como por ejemplo, direccion
domiciliaria, correo electrénico personal, entre otros).

49. Por lo tanto, al no evidenciarse un tratamiento inadecuado de los datos
personales de la reclamante y al no existir motivos legitimos y fundados para
que la reclamante mediante el ejercicio del derecho de oposicion impida que

15

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las
pruebas producidas o cuando se ftrate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a lamisma
autoridad que expidid el acto que se impugna para que eleve lo actuado al superior jerarquico.”

Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS

”)iﬁiculo 237.- Impugnacién

()

237.2. La apelacion debera ser interpuesta ante el érgano que dicté la resolucién apelada dentro de los
quince (15) dias de producida la notificacién respectiva. El expediente respectivo debera elevarse al superior
Jerarquico en un plazo maximo de dos (2} dias contados desde la fecha de concesién del recurso respectivo.”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: hitps://sqd.minjus.qob.pe/gesdoc_web/login.isp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o hitps.//sqd.minjus.qob.pe/qgesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Ndmero, Remitente y
Afio, segtin corresponda”.
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sus datos personales sean indexados por los motores de busqueda referidos,
al no apreciarse que ello le genere consecuencias ilegitimas, la solicitud de
tutela del derecho de cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos
personales no puede ser amparada. (...)"

22. El derecho de oposicion se encuentra previsto en el articulo 22 de la LPDP'® que
establece que siempre que, por ley, no se disponga lo contrario y cuando no hubiera
prestado consentimiento, el titular de datos personales puede oponerse a su
tratamiento cuando existan motivos fundados y legitimos relativos a una concreta
situacion personal. En caso de oposicion justificada, el titular o el encargado de
tratamiento de datos personales, segun corresponda, debe proceder a su
supresion, conforme a ley.

23. El segundo parrafo del articulo 71 del Reglamento de la LPDP', sefiala que aun
cuando el titular de los datos hubiera prestado consentimiento, tiene derecho a
oponerse al tratamiento de sus datos, si acredita |la existencia de motivos fundados
y legitimos relativos a una concreta situacioén personal que justifiquen el ejercicio de
este derecho. En caso que la oposicion resulte justificada el titular del banco de
datos o el responsable del tratamiento debera proceder al cese del tratamiento que
ha dado lugar a la oposicion.

. Sobre el particular, la DPDP considerd que la Resolucion Jefatural N.° 000423-
2020-JN/ONPE de 24 de noviembre de 2020 (de la cual la reclamante solicita la
desindexacion) se encuentra justificada por el interés publico de tener acceso a la
informacion contenida alli, la cual ademas se encuentra relacionada a temas de
transparencia y para lo cual no se necesita del consentimiento del titular del dato.

25. Al respecto, este Despacho considera que la reclamante no ha acreditado motivos
fundados y legitimos relativos a una concreta situacion personal producida por
efecto de la resolucion jefatural y su publicacién, mas aun cuando dicho tratamiento
se dio en cumplimiento de lo dispuesto por la propia resolucion jefatural. En ese
sentido, no se aprecia una situacién que atente la esfera intima de la reclamante

16 Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

“Articulo 22. Derecho de oposicién
Siempre que, por ley, no se disponga lo contrario y cuando no hubiera prestado consentimiento, el titular de
datos personales puede oponerse a su tratamiento cuando existan motivos fundados y legitimos relativos a
una concreta situacion personal. En caso de oposicién justificada, el titular o el encargado de tratamiento de
datos personales, segun corresponda, debe proceder a su supresion, conforme a ley”.

i Reglamento de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto
Supremo N.° 003-2013-JUS
(i)

“Articulo 71.- Oposicioén.

El titular de datos personales tiene derecho a que no se lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales
0 se cese en el mismo, cuando no hubiere prestado su consentimiento para su recopilacion por haber sido
tomados de fuente de acceso al ptblico.

Aun cuando hubiera prestado consentimiento, el titular de datos personales tiene derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos, si acredita la existencia de motivos fundados y legitimos relativos a una concreta
situacién personal que justifiquen el gjercicio de este derecho.

En caso que la oposicién resulte justificada el titular del banco de datos personales o responsable de su
tratamiento debera proceder al cese del tratamiento que ha dado lugar a la oposicién.”.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https.//sqd.minjus.qob.pe/gesdoc _web/verifica.isp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afo, seglin corresponda”.
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Resolucion Directoral N.° 12-2023-JUS/DGTAIPD

toda vez que no se publicaron datos e informacidon personal distinta a aquella
relacionada al proceso de seleccion para cubrir diversas vacantes de cargos de
responsabilidad para el proceso electoral, lo cual si reviste interés publico, maxime
tratandose de un suceso electoral tan préximo.

En el presente procedimiento no se ha sustentado un indebido tratamiento de los
datos personales de la reclamante, mas aun teniendo en cuenta que, como bien se
sefiald en la absolucién de traslado, la reclamada cumple con publicar los
dispositivos remitidos por las distintas entidades publicas, sin que ello implique
verificar el contenido o la aptitud de tales dispositivos, lo cual no es su competencia.

Si bien en la apelacion la reclamante argumenta que con el tratamiento de sus datos
personales se estaria exponiendo a su persona, tornandola vulnerable,
desconociendo el tratamiento que podrian hacer terceros sobre sus datos
personales, lo cierto es que, de la revision de la informacion obrante en el
expediente, no se advierte que haya cumplido con acreditar tal situaciéon de
vulnerabilidad o afectacion directa en su esfera intima o laboral lo cual implique
desprestigio en el ambito laboral, como hace alusion, por lo que, no es posible
considerar la existencia de motivos fundados y legitimos relativos a una concreta
situacién personal producida por efecto de la resolucion jefatural y su publicacion.

A mayor abundamiento, corresponde indicar que, teniendo en cuenta la naturaleza
del procedimiento trilateral de tutela, la reclamante debia cumplir con lo dispuesto
en el numeral 232.2 del articulo 232 del TUO de la LPAG, en cuanto dispone que,
‘la reclamacion debera ofrecer las pruebas y acompafiara como anexos las pruebas
de las que disponga”, sin embargo, el alegado perjuicio (en el prestigio de la
reclamante) no ha sido probado en el presente procedimiento trilateral.

En consecuencia, esta Direccion General considera que no corresponde amparar
la apelacion interpuesta por la reclamante en este extremo.

Sobre la procedencia del derecho de cancelacion y el supuesto cumplimiento de la
finalidad por efecto del tiempo transcurrido:

En la apelacién, la reclamante alega que el articulo tercero de la Resolucion
Jefatural N.° 000423-2020-JN/ONPE habria dispuesto que la misma sea publicada
en el Diario Oficial El Peruano, pero no a través de los motores de busqueda de
internet ni de la propia entidad, por lo que, la publicacién efectuada por la reclamada
no tendria amparo legal pues quien indexaria sus datos personales y se tomaria la
atribucion no seria la ONPE sino el Diario Oficial “El Peruano”. Asimismo, alega
que, desde la publicacion de la resolucion jefatural habrian pasado casi 2 afos, por
lo que, si se pretendia publicitar a los ganadores del concurso publico para prestar
servicios como jefes de ODPE, dicha informacion ya habria cumplido su finalidad.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https.//sqd.minjus.gob.pe/gesdoc _web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https.//sqd.minjus.qgob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afio, segun corresponda”.
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En la resolucién impugnada, a través de los considerandos 24 al 31'® y 41'° |a
DPDP expuso el sustento por el cual determiné declarar infundada la solicitud de la
reclamante:

“(...) 24. Al respecto, al tratarse de una publicacion que deriva del resultado de un
concurso publico, a favor de la reclamante en tanto aprob¢ el proceso de seleccion
para cubrir una de las vacantes de Jefe Titular de las Oficinas Descentralizadas de
Procesos Electorales conformadas en el marco de las Elecciones Generales 2021,
es_importante hacer referencia al principio de publicidad, recogido en la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (en los sucesivo, la
“L TAIP”), aprobado mediante Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

(...)

27. Los concursos publicos de méritos para el acceso a la administracion publica
revisten en si mismos un interés publico ciudadano, no solo porque son organizados
por las entidades estatales para la destinacion de recursos publicos, sino porque
existe la necesidad ciudadana por conocer si el funcionario/servidor publico o aquel
interesado en vincularse con el Estado es idoneo para ejercer el puesto, segtn los
requerimientos del perfil.

(...)

31. Asimismo, la Directiva “Seleccion de Jefes, Coordinadores Administrativos y
Coordinadores Locales de Votacion de las Oficinas Descentralizadas de Procesos
Electorales” aprobada mediante Resolucion Jefatural N°342-2020-JN/ONPE
establece los lineamientos para el concurso publico de seleccion de Jefes de las
Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales (en lo sucesivo, “ODPE”). En el
articulo 6.16 de la Directiva se explicita como una de las etapas de este concurso
publico a la publicacién de ganadores que obtuvieron la condicion de titulares y
accesitarios para cada cargo, publicando lo en la pagina web de la ONPE y
remitiéndolo a la Jefatura Nacional para la emision de la resolucién correspondiente.
(...)

41. Por lo expuesto, este Despacho concluye que el tratamiento de datos
personales efectuado por la reclamada en el presente caso se encuentra legitimado
por la normativa de transparencia y acceso a la informacion publica, asi como la de
proteccion de datos personales. Ello, toda vez que el contenido de la Resolucion
Jefatural publicada en el enlace cuestionado evidencia la designacion de un cargo
publico, el mismo que si bien fue publicado en la Separata de Normas Legales el
25 de noviembre de 2020, a la fecha reviste de interés publico por tratarse del
gjercicio de una actividad vinculada a las dltimas elecciones generales y que forma
parte del desarrollo de las funciones de un organismo auténomo como lo es la
ONPE.”

(Subrayado agregado)

A criterio de la DPDP, el hecho que exista un interés publico respecto del contenido
de la resolucion jefatural resulta suficiente para determinar que el tratamiento de los
datos personales de la reclamante continle vigente a pesar de que, dicha resolucion
jefatural fue publicada con fecha 25 de noviembre de 2020.

18
19

Obrante en los folios 233 y 234.
Obrante en el folio 237.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
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33. Sobre el particular, el derecho de supresion o cancelacion de datos personales se
encuentra reconocido en el articulo 20 de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccién de
Datos Personales? (en adelante, la LPDP) que establece que el titular de los datos
personales tiene el derecho a la supresién de sus datos personales materia de
tratamiento, cuando estos sean parcial o totalmente inexactos, incompletos, cuando
se hubiere advertido omisién, error o falsedad, cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hayan sido recopilados o cuando
hubiera vencido el plazo establecido para su tratamiento.

34. Por su parte, el articulo 67 del Reglamento de la LPDP, aprobado por Decreto
Supremo N.° 003-2013-JUS?' (en adelante, Reglamento de la LPDP), establece
que el titular de los datos personales podra solicitar la supresion o cancelacion de
sus datos cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la
finalidad para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere vencido el plazo
establecido para su tratamiento, cuando ha revocado su consentimiento para el
tratamiento y en los demas casos en los que no estan siendo tratados conforme a
la LPDP y su reglamento.

35. En efecto, de acuerdo con el articulo 67 del Reglamento de la LPDP precitado para
el ejercicio del derecho de cancelacion o supresion se debe cumplir lo siguiente:

(i) hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
hayan sido recopilados;
(ii) cuando hubiere vencido el plazo establecido para su tratamiento;

(iii) cuando el titular de los datos personales revocara su consentimiento para el
tratamiento; vy,

(iv) en los demas casos en los que no estan siendo tratados conforme a la Ley
y a su reglamento.

20 Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

“Articulo 20. Derecho de actualizacion, inclusién, rectificacion y supresion

El titular de datos personales tiene derecho a la actualizacién, inclusién, rectificacion y supresion de sus
datos personales materia de tratamiento, cuando estos sean parcial o totalmente inexactos, incompletos,
cuando se hubiere advertido omisién, error o falsedad, cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes
a la finalidad para la cual hayan sido recopilados o cuando hubiera vencido el plazo establecido para su
tratamiento.

(...)"

Reglamento de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto
Supremo N.° 003-2013-JUS

(=)

“Articulo 67.- Supresién o cancelacion.

El titular de los datos personales podra solicitar la supresién o cancelacién de sus datos personales de un
banco de datos personales cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad
para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere vencido el plazo establecido para su tratamiento,
cuando ha revocado su consentimiento para el tratamiento y en los demas casos en los que no estan siendo
tratados conforme a la Ley y al presente reglamento.

La solicitud de supresion o cancelacion podra referirse a todos los datos personales del titular contenidos
en un banco de datos personales o sélo a alguna parte de ellos.

Dentro de lo establecido por el articulo 20 de la Ley y el numeral 3) del articulo 2 del presente reglamento,
la solicitud de supresion implica el cese en el tratamiento de los datos personales a partir de un bloqueo de
los mismos y su posterior eliminacion.”.

21

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
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36. Teniendo en cuenta los argumentos de la apelacién, corresponde determinar si se
ha producido la desaparicion de la finalidad del tratamiento de los datos personales
de la reclamante respecto de la publicacion de la Resclucion Jefatural N.° 000423-
2020-JN/ONPE de 24 de noviembre de 2020 efectuada por Editora Peru, pues a
criterio de la reclamante, debe considerarse el transcurrir de 2 afios desde que se
efectud la publicacion, habiéndose cumplido la finalidad de la publicacién.

37. La Resolucién Jefatural N.° 000423-2020-JN/ONPE de 24 de noviembre de 2020,
denominada “Disponen la publicacion de relacion de postulantes que aprobaron el
proceso de seleccion para cubrir vacantes de Jefes litulares, Jefes accesitarios,
Coordinadores  Administrativos titulares y Coordinadores Administrativos
accesitarios de las Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales conformadas
en el marco de las Elecciones Generales 2021??" (cuyo bloqueo solicita la
reclamante) fue publicada®® en el Diario Oficial El Peruano, al tratarse de un
documento referido a un concurso publico para la seleccion de jefes, funcionarios y
coordinadores de locales de votacion de las ODPE, a fin de permitir la interposicion
de tachas conforme al articulo 49 de la Ley N.° 26859, Ley Organica de Elecciones?.

. El objeto de la resolucion jefatural precitada fue publicitar a los ganadores del
concurso publico para cubrir vacantes de Jefes titulares, Jefes accesitarios,
Coordinadores Administrativos titulares y Coordinadores Administrativos
accesitarios de las Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales, a efectos de
gue se interpongan tachas en cumplimiento de la Ley Organica de Elecciones.

39. En consideracion a los plazos previstos por el articulo 49 de la Ley Organica de
elecciones, la etapa de interposicion de dichas tachas fue concluida después de
haber transcurrido el plazo de 5 dias naturales. Asimismo, cualquier impugnacién
debia ser resuelta por el Jurado Electoral Especial en el término de 3 dias,
procediendo, luego de ello, y de ser el caso, la interposicion del recurso de apelacién
dentro del término de 3 dias naturales.

22 En la solicitud de reclamacion obrante en el folio 7, la reclamante sefiala el contenido de la RESOLUCION
JEFATURAL N.° 000423-2020-JN/ONPE a través del siguiente link:

23

2 Ley N.° 26859, Ley Organica de Elecciones

“Articulo 49.- Las funciones y atribuciones de las Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales son
las establecidas en su Ley Organica y en la presente Ley.

Los Jefes de las Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales, los funcionarios de las mismas y los
coordinadores de local de votacién son designados por el Jefe de la ONPE mediante concurso publico.

El Jefe de la Oficina Nacional de Procesos Electorales publica la lista de las personas seleccionadas a fin
de permitir las tachas por un plazo de cinco (5) dias naturales. Dichas impugnaciones se resuelven por el
Jurado Electoral Especial en el término de tres (3) dias. Contra dichas resoluciones procede el recurso de
apelacion dentro del término de tres (3) dias naturales.

En caso de declararse fundada la tacha, se llamard, mediante publicacion, al que le siga en el orden de
calificacion, quien estara sujeto al mismo procedimiento de tacha.”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas fravés de la siguiente direccion
web: hitps://sqd.minjus.qob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, seguin corresponda”.
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Es importante destacar que, a través de la Resolucion Jefatural N.° 000457-2020-
JN/ONPE de 20 de diciembre de 2020%° se determind, a partir del lunes 21 de
diciembre del 2020, en el marco de las Elecciones Generales 2021, a los
postulantes al cargo de Jefes y Coordinadores Administrativos de las Oficinas
Descentralizadas de Procesos Electorales que figuran en el Anexo de la Resolucion
Jefatural N.° 000423-2020-JN/ONPE. Asimismo, la reclamante concluyé sus
labores el 8 de febrero de 2021 conforme con lo sefialado en la Carta N.° 00042-
2021-GCPH/ONPE de 6 de febrero de 2021?¢ en la que se le indica la resolucion
del Contrato de Locacion de Servicios N° LS-EG2021-1591-2020-ONPE.

Este Despacho coincide con la DPDP en el fundamento 27 de la resolucion
impugnada?, en cuanto refiere que los concursos publicos de méritos para el
acceso a la administracion publica revisten en si mismos un interés publico
ciudadano, no solo porque son organizados por las entidades estatales para la
destinacién de recursos publicos, sino porque existe la necesidad ciudadana por
conocer si el funcionario/servidor publico o aquel interesado en vincularse con el
Estado es idoneo para ejercer el puesto, segun los requerimientos del perfil.

En ese sentido, la visualizacion de la publicacién de la resolucion jefatural a través
de los motores de busqueda de la entidad constituye un mecanismo que resulta
coadyuvante respecto del cumplimiento de la publicidad dispuesta en la propia
resolucion jefatural, al tener relevancia publica su contenido.

Asimismo, debe tomarse en cuenta la Directiva “Seleccion de Jefes, Coordinadores
Administrativos y Coordinadores Locales de Votacion de las Oficinas
Descentralizadas de Procesos Electorales” aprobada mediante Resolucion
Jefatural N.° 342-2020- JN/ONPE, la cual establece los lineamientos para el
concurso publico de seleccidn de jefes de las Oficinas Descentralizadas de
Procesos Electorales (en lo sucesivo, ODPE).

Dicha Directiva, en su articulo 6.16 establece como una de las etapas de este
concurso publico, la publicaciéon de ganadores que obtuvieron la condicion de
titulares y accesitarios para cada cargo, la cual se debia realizar en la pagina web
de la ONPE y remitiéndolo a la Jefatura Nacional para la emisién de la resoluciéon
correspondiente, conforme se aprecia:

“(...) ) Etapa de publicacion de ganadores: (...) La COMISION determina en
la pubicacion de ganadores a los postulantes que obtuvieron la condicion de
titulares y accesitarios para cada cargo, publicandolo en la pagina web de la
ONPE y remitiéndolo a la Jefatura Nacional para la emision de la resolucion
correspondiente. (...)”

(Subrayado agregado)

25

26
27

De acuerdo con lo sefialado en el texto de la Resolucion Gerencial N.° 000016-2021-GOECOR/ONPE de 7
de febrero de 2021, obrante en los folios 263 y 264.

Obrante en el folio 258.

Obrante en el folio 233.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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Revisada la normativa precitada, este Despacho coincide con el criterio sustentado
por la DPDP en el fundamento 32 de la resolucién impugnada®, en cuanto a la
relevancia del interés publico que reviste la figura de la persona participante en un
concurso publico dentro de las entidades del Estado, por lo que, sus datos
personales ameritan un tratamiento diferente. Teniendo en cuenta que, en el
presente caso la reclamante fue elegida para un cargo de especial y relevante
importancia durante las elecciones generales de 2021 (jefe titular de la ODPE, cargo
que efectivamente ejerci6?®), la informacion relativa a su cargo y funcion publica
constituye informacién de relevancia publica, mas aun cuando la propia resolucion
jefatural cuestionada contenia el mandato de publicacion a través de Editora Peru.

Este Despacho considera que los concursos publicos de méritos para las entidades
publicas implican en si mismos un interés publico porque existe la necesidad de la
poblacién de conocer si el funcionario/servidor publico o aquel interesado en
vincularse con el Estado es iddneo para ejercer el puesto, segun los requerimientos
del perfil, con la finalidad de interponer tachas o cualquier oposicién, en caso
consideren que alguno de los accesitarios al cargo publico no fuese idéneo al cargo.

Si bien el reclamante alegé que desde la publicacion de la resolucion jefatural
habrian pasado casi 2 afios por lo que ya se habria cumplido su finalidad, este
Despacho aprecia que ello no es correcto puesto que, de la revision de la
informacion del expediente, no se puede considerar acreditado el fenecimiento del
interés publico que subyace a la finalidad del tratamiento de los datos personales
de la reclamante en el entorno de un concurso publico o proceso de seleccion.

El interés publico no se puede considerar fenecido mas aun cuando se advierte lo
reciente del proceso electoral (Elecciones Generales 2021) en cuyo marco se
efectudé el proceso de seleccion para cubrir vacantes de Jefes titulares, Jefes
accesitarios, Coordinadores  Administrativos titulares y Coordinadores
Administrativos accesitarios de las Oficinas Descentralizadas de Procesos
Electorales en el que particip6é la reclamante y que constituy6é el objeto de la
Resolucion Jefatural N.° 000457-2020-JN/ONPE de 20 de diciembre de 2020.

Y es que el derecho a la cancelacién del dato personal o de su tratamiento, a juicio
de esta Autoridad Nacional, no supone un derecho irrestricto a moldear la propia
historia personal en la esfera social. Desde que las personas vivimos en sociedad
e interactuamos con otras, dejamos inevitables rastros de dicha interaccion en el
mundo. Puede cobrar la forma de actos juridicos que consignan nuestros datos
personales; la interaccidon a través de redes sociales; hechos noticiosos que
eventualmente pueden referirnos por alguna circunstancia concreta; solicitudes,
reclamaciones, recursos o quejas, si dicha interaccion se dio con la Administracién
publica; hasta un mero ingreso a una institucion publica o privada, puede generar
un testimonio de nuestro paso por ahi en un documento fisico o grabacion por algun

28
29

Obrante en el folio 235.

Mediante la Carta N.° 000042-2021-GCPH/ONPE de 6 de febrero de 2021, la ONPE decidié resolver el
Contrato de Locacion de Servicios N.° LS-EG2021-1591-2020-ONPE de la reclamante. Obrante en el folio
258.
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sistema de videovigilancia. Es decir, la autodeterminacion informativa, aun siendo
el leitmotiv del derecho constitucional reconocido en el articulo 2, inciso 6 de la
Constitucion, no deja de ser una pretensién dificil de satisfacer plenamente en
sociedad; maxime, en el ambito digital y de las telecomunicaciones.

50. Asi, el mero paso del tiempo, el agotamiento de la finalidad originalmente
perseguida que legitimoé el tratamiento del dato personal, no resultaria suficiente en
un contexto donde el interés publico estuvo presente —y puede volver a estarlo— a
proposito de una persona que ejercié poder publico y pueda aun en vida laboral Util
volver a ejercerlo.

51. Por ello es que en casos como este, de una persona cuya interaccién con la
Administracion Estatal derivd en la asuncién de un cargo de responsabilidad
publica, esta Direccién General se decanta por exigir un motivo o razén acreditada
de un perjuicio que le ocasiona al reclamante la subsistencia de su dato personal
exhibido, antes de ordenar desindexacién alguna. Es decir, en casos como estos,
en principio, la pretension y analisis debiera reconducirse necesariamente al
derecho a la oposicion previsto en el articulo 22 de la LPDP.

A

52. Si no fuese asi, estariamos en el alumbramiento de un derecho que le confiere a

B aiesy cada persona la potestad de eliminar todo vestigio de su existencia en la esfera

_ Personales social, sin mediar motivo alguno y sin importar las circunstancias concretas que, en

B LUNAC un momento determinado, le confirieron notoriedad publica. Vale decir, sélo por el
transcurrir del tiempo y sin contar con las cualidades personales de la misma. A
juicio de este Despacho, un derecho asi no esta reconocido en la normativa peruana
de proteccion de datos personales.

53. En consecuencia, esta Direccién General considera que no corresponde amparar
la apelacion interpuesta por la reclamante en este extremo.

54. En el recurso de apelacion, la reclamante también alegd que debia considerarse el
Informe Teécnico N.° 000328-2021-SERVIR-GPGSC en el que se hace precisiones
de las personas contratadas por locacién de servicio: “(...) 2.5. Conforme a ello, a
los locadores de servicios, en su condicion de prestadores de servicios autonomos
que se rigen Unicamente por el marco normativo del codigo civil, no es factible
extenderles las disposiciones exclusivas de los regimenes laborales del Estado
(como los son los regimenes de los Decretos Legislativos N° 276, N° 1057 y N°
728). Precisando que los locadores de servicios no son considerados como
servidores de una entidad dada su naturaleza civil y no laboral. (...)”

55. Sobre lo anterior, conforme se ha sefialado previamente, mediante la Resolucion
Jefatural N.° 000423-2020-JN/ONPE de 24 de noviembre de 2020, se dispuso la
publicacién de relacion de postulantes que aprobaron el proceso de seleccion para
cubrir vacantes de Jefes titulares, Jefes accesitarios, Coordinadores
Administrativos titulares y Coordinadores Administrativos accesitarios de las
Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales conformadas en el marco de las
Elecciones Generales 2021, en el marco de un concurso publico, por lo que, si bien
la reclamante sefiala haber ejercido el cargo a través del Contrato de Locacion de

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
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Servicios N.° LS-EG2021-1591-2020-ONPE, ello no exime la naturaleza del
concurso publico llevado a cabo para su ingreso como jefe ODPE vy la obligacién de
publicacion por parte de la reclamada, de acuerdo con la propia resolucion jefatural.

En consecuencia, esta Direccion General considera que no corresponde amparar
la apelacién interpuesta por la reclamante en este extremo.

En la apelacién, también se argumenta que, conforme al 13.7 del articulo 13 de la
LPDP, el titular de datos personales podria revocar su consentimiento en cualquier
momento, por lo que acudié al Diario Oficial “El Peruano” al estar directamente
realizando la indexacién en los motores de busqueda del internet y en su propio
buscador. Asimismo, que, la hipervisibilizaciéon y exposicion de sus datos a través
de los motores de busqueda no podria considerarse un adecuado tratamiento, pues
no tendria un amparo legal. Refiere también que, si bien el articulo 14 de la LPDP
dispone excepciones al consentimiento, estos deberian ser armonizados con otros
derechos fundamentales ya que habria nuevas condiciones tecnoldgicas y juridicas
que habria que observar posterior a la publicacién.

Sobre el particular, la DPDP, en los fundamentos 36 al 41 de la resolucién
impugnada ha sefialado lo siguiente:

“(...) 36. No obstante, el articulo 14 de la LPDP dispone una serie de
excepciones que permite realizar tratamiento de datos sin obligacion de
obtencion previa del consentimiento.

Entre las excepciones que prevé la LPDP, y que estan vinculadas al caso
materia de consulta, se encuentran las siguientes:

» Cuando los datos personales se recopilen o transfieran para el ejercicio de
las funciones de las entidades publicas en el ambito de sus competencias
(articulo 14, numeral 1, de la LPDP)

» Cuando _se trate de datos personales contenidos o destinados a ser
contenidos en fuentes accesibles para el publico (articulo 14, numeral 2, de
la LPDP)

« Otros que deriven del ejercicio de competencias expresamente
establecidas por Ley. (articulo 14, numeral 13, de la LPDP)

37. Respecto a las fuentes accesibles al publico, el articulo 2, numeral 11,
de la LPDP, las define como “bancos de datos personales de administracion
publica o privada, que pueden ser consultados por cualquier persona, previo
abono de la contraprestacion correspondiente, de ser el caso. Las fuentes
accesibles para el publico son determinadas en el reglamento”

38. En ese sentido, el Reglamento de la LPDP en el articulo 17 determina
como una de las fuentes accesibles al publico a las entidades de la
Administracion Publica, en relacion a la informacion que deba ser entreqada
en aplicacion de la LTAIP (articulo 17, numeral 8).

39. Lo dispuesto en el articulo 17, numeral 8 del Reglamento de la LPDP, no
quiere decir que todo dato personal contenido en informacion administrada

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
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por las entidades sujetas a la LTAIP sea considerado informacion publica
accesible, siendo que la evaluacion del acceso a datos personales en
posesion de entidades de administracion publica debera realizarse
atendiendo a las circunstancias de cada caso concreto. De igual manera, el
articulo 17, numeral 3 del Reglamento de la LPDP establece como otra
fuente de acceso publico a los diarios y revistas independientemente del
soporte en el que estén a disposicion y en los términos de su regulacion
especifica.

41. Por lo expuesto, este Despacho concluye que el tratamiento de datos
personales efectuado por la reclamada en el presente caso, se encuentra
leqitimado por la normativa de transparencia y acceso a la_informacién
publica, asi como la de proteccién de datos personales. Ello, toda vez que
el contenido de la Resolucion Jefatural publicada en el enlace cuestionado
evidencia la designacion de un cargo publico, el mismo que si bien fue
publicado en la Separata de Normas Legales el 25 de noviembre de 2020, a
la fecha reviste de interés publico por tratarse del ejercicio de una actividad
vinculada a las ultimas elecciones generales y que forma parte del desarrollo
de las funciones de un organismo auténomo como lo es la ONPE. (...)”

(Subrayado agregado)

El numeral 11 del articulo 2°° de la LPDP define las fuentes accesibles al publico
como bancos de datos personales de administracién publica o privada, que pueden
ser consultados por cualquier persona. Asimismo, el articulo 17 del Reglamento de
la LPDP el cual establece el listado de las fuentes accesibles al publico®':

30

31

Ley N.° 29733, Ley de Protecciéon de Datos Personales

“Articulo 2. Definiciones

Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

(...) 11. Fuentes accesibles para el puablico. Bancos de datos personales de administraciéon publica o
privada, que pueden ser consultados por cualquier persona, previo abono de la contraprestacion
correspondiente, de ser el caso. Las fuentes accesibles para el publico son determinadas en el reglamento.
(..)"

Reglamento de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto
Supremo N.° 003-2013-JUS

“Articulo 17.- Fuentes accesibles al publico.

Para los efectos del articulo 2, inciso 9) de la Ley, se consideraran fuentes accesibles al publico, con
independencia de que el acceso requiera contraprestacion, las siguientes:

1. Los medios de comunicacion electronica, dptica y de otra tecnologia, siempre que el lugar en el que se
encuentren los datos personales esté concebido para facilitar informacién al publico y esté abierto a la
consulta general.

2. Las guias telefonicas, independientemente del soporte en el que estén a disposicion y en los términos de
su regulacion especifica.

3. Los diarios y revistas independientemente del soporte en el que estén a disposicion y en los términos de
su regulacioén especifica.

4. Los medios de comunicacioén social.

5. Las listas de personas pertenecientes a grupos profesionales que contengan tnicamente los datos de
nombre, titulo, profesién, actividad, grado académico, direccion postal, nimero telefénico, nimero de fax,
direccion de correo electrénico y aquellos que establezcan su pertenencia al grupo.

En el caso de colegios profesionales, podran indicarse ademas los siguientes datos de sus miembros:
ndmero de colegiatura, fecha de incorporacion y situacién gremial en relacion al ejercicio profesional.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del
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1. Los medios de comunicacion electrénica, éptica y de otra tecnologia, siempre
que el lugar en el que se encuentren los datos personales esté concebido para
facilitar informacién al publico y esté abierto a la consulta general.

2. Las guias telefénicas, independientemente del soporte en el que estén a
disposicién y en los términos de su regulacién especifica.

3. Los diarios y revistas independientemente del soporte en el que estén a

disposicién y en los términos de su regulacion especifica.

Los medios de comunicacion social.

Las listas de personas pertenecientes a grupos profesionales que contengan

Unicamente los datos de nombre, titulo, profesién, actividad, grado académico,

direccién postal, numero telefénico, nimero de fax, direccion de correo

electronico y aquellos que establezcan su pertenencia al grupo.

En el caso de colegios profesionales, podran indicarse ademas los siguientes

datos de sus miembros: nimero de colegiatura, fecha de incorporacion y

situacion gremial en relacién al ejercicio profesional.

6. Los repertorios de jurisprudencia, debidamente anonimizados.

7. Los Registros Publicos administrados por la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos - SUNARP, asi como todo otro registro o banco de datos
calificado como publico conforme a ley.

8. Las entidades de la Administracion Publica, en relacién con la informacién que
deba ser entregada en aplicacion de la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

o~

60. Las fuentes accesibles al publico se constituyen en los medios fisicos o virtuales de
donde proviene la informacién recopilada de manera general o publica, como
periédicos, guias telefonicas, repositorios de jurisprudencia, entre otros; es decir, la
informacion que proviene de fuentes de acceso publico es la que sera obtenida sin
mayor procedimiento que el propio ingreso a un sitio web o a través de la verificacion
del nimero de teléfono en una guia telefénica.

61. En el presente caso, este Despacho aprecia que el tratamiento publicacién de la
resolucion jefatural cuestionada se encuentra inmersa en el inciso 8) del articulo 17
del Reglamento de la LPDP en cuanto se prevé como fuente accesible al publico la
informacion que deba ser entregada en aplicacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; por tanto, resulta licita tal publicacion no siendo
necesario el consentimiento del titular de los datos al estar contemplado como una
excepcion, conforme se sefial6 en los parrafos 37 al 39 de la resolucion impugnada.

6. Los repertorios de jurisprudencia, debidamente anonimizados.

7. Los Registros Publicos administrados por la Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP,
asi como todo otro registro o banco de datos calificado como ptblico conforme a ley.

8. Las entidades de la Administracién Publica, en relacion a la informacién que deba ser entreqada en
aplicacion de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Lo dispuesto en el numeral precedente no quiere decir que todo dato personal contenido en informacion
administrada por las entidades sujetas a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica sea
considerado informacion publica accesible. La evaluacion del acceso a datos personales en posesion de
entidades de administracién publica se hara atendiendo a las circunstancias de cada caso concreto.

El tratamiento de los datos personales obtenidos a través de fuentes de acceso publico debera respetar los
principios establecidos en la Ley y en el presente reglamento.”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
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62. Asimismo, la DPDP en el considerando 48 de la resoluciéon apelada®? indicé que, la
hipervisibilidad de los datos personales de la reclamante asociados a la Resolucion
Jefatural se encuentra justificada por el interés publico en relaciéon con la
informacidén que deba ser entregada en aplicacion de la Ley N.° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

63. Teniendo en cuenta dicho argumento, es importante sefalar que la finalidad de
dicha resolucién jefatural continia vigente al estar relacionada a un concurso
publico para cubrir vacantes de Jefes titulares, Jefes accesitarios, Coordinadores
Administrativos titulares y Coordinadores Administrativos accesitarios de las
Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales conformadas en el marco de las
Elecciones Generales 2021, situacion que no atenta la esfera intima de la
reclamante al no encontrarse publicados datos personales o informacién personal
distinta a aquella que guarda relacion con el proceso mismo de seleccion.

64. En consecuencia, este Despacho considera que prevalece 4a finalidad para la cual
los datos personales fueron publicados, en consideracion a la naturaleza de
concurso publico y la disposicion contenida en la propia resolucion jefatural (que
dispuso la publicacién de la presente resolucién y su anexo en el diario oficial “El
Peruano”, en el portal institucional www.onpe.gob.pe y en el Portal de
Transparencia de la ONPE), motivo por el cual no resulta amparable el ejercicio del
derecho de cancelacion en el presente caso.

65. En consecuencia, esta Direccion General considera que no corresponde amparar
la apelacion interpuesta por la reclamante en este extremo.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N.° 004-2019-JUS, el articulo 71, literal 1), del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo N.° 013-
2017-JUS, y el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1353 que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de
Proteccion de Datos Personales y la regulacion de la gestion de intereses aprobado por
Decreto Supremo N.° 019-2017-JUS:

SE RESUELVE:

PRIMERO. el recurso de apelacion presentado por -
mpor los fundamentos expuestos en la presente
resolucion; y, en consecuencia; CONFIRMAR la Resolucién Directoral N.°
3280-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de 1 de setiembre de 2022.

92 Obrante en el folio 238.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https:/sqd.minjus.qob.pe/qesdoc _web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sqd.minjus.qob.pe/gesdoc _web/verifica.ijsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segun corresponda”.
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SEGUNDO. NOTIFICAR la presente resolucion directoral a las partes.

TERCERO. DISPONER la devolucion del expediente administrativo a la Direccion de
Proteccion de Datos Personales para los fines pertinentes.

Registrese y comuniquese.

Eduardo Luna Cervantes
Director General
Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica

y Proteccién de Datos Personales

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la tercera Disposicién Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: hitps://sqd.minjus.qob.pe/qesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sqd.minjus.qob.pe/qesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y

Afio, seguin corresponda”.
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