RESOLUCION DIRECTORAL

Breda,  de Enero de 2021
¥isto el informe N° §37-0FPE-TNSN-2021 de fecha 13 de enero de 2021,
CONSIDERANDO:

Que, en la ey N° 27658, Ley Marco de Madernizacién de fa Gestion dei Estado, se declara 3! Fstade
Peruano en procesc e modernizacion, estableciendo principios, acciones, mecanismes
herramientas para llevar a cabo el mismo, en el artic slo 4° sefiala que el procese de moderrizacién
ce ‘s Gestion dei Estade tiene como finalidad funcamental |a obtencion de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de esta manera se logre una mejor atencidr a la ciudadaniz,
ororizando v opfimizande el uso de 1os recursos publicos,

Que, mediarte Decreto Supremgo A° 004-2013-PCM, <e establecen los Lineamientos de Urganizacios
dei tstado, aue tiene come objetivo general orients, articular e impulsar en fodas las entidades
suplicas, el procese de modernizacion hacia una gestion publica para resuitados que impacie
pesitivamente en el bienestar de! ciudadano y el desarroilo del pais teniendo entre sue obetivos
especificos implementar |a gestion por procesas y promover la sirmplificacion administrativs en todac
@5 ertidades publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de ios procedimientos
servicios orientados a los ciudadanos y SMpresas.

Que, mediante el Decrete Supremo N° 094-2018-0CM se estabiecen los lineamientos pars iz
organizacion del Fstado los cuales regulan principios, criterios v regias gque definer el disefo,
estructura, organizacion v funcionamiento de las ertidades del Estade y en su numerai 6.7 del
articuis €° en relacion al disefio de niver de riesgos en los procesos para iz provisién de: biern o
servicio, establece gue ias entidades evalgan el fincionamiento de los procescs estratégicos,
misionales v de apoye para la identificacion de riesgos y que para su andlisis, las entidades puaden
definie mayores niveles de desagregacion de sus procesos de acuerdo a su complejidad hasta lega- 2
sus activicades, ios cuales se describen a traves de precedimientos.,

i# Resolcion de Secretarfa de Gestion Pobiics N°© 006-2018-PCM/SGP, aprueba & Norme
wa N OB para lz implementacion de gestion por procesos en ias entidades de la Administracién
Publica; centro ce disnosiciones generales sefiala que la gestion por procesos dene ser entendics
Lome una herramienta orientadora g dentificar y s.ministrar informacion pare el andiisis de |z
entidac como un enfogue en sus procesos, con el proposito de satisfacer as necesidaces W
expectativas de los ciudadancs en e marco de Ing objetivos institucionales que recuiere e
compromisa de la Afta Direccidn v el involucramiento de las unidades de organizacion gue pariicipes
ey e e

g 0% procesos

mediante Resolucion Secretarial N°Q063-2020/MINSA, se aprobd la Directiva &dministrativa N©
INSA/Z020/0GPPM “Lineamientos para fa implementacidn de la gestion por procesos en Salud”
tene por obietive “Establecer los criterios téenicos para la gestion por procescs gue faciliter
erminacion, seguimiento, medicion, andlisis vy mejora de los procesos y procedimientos del

de

&
3

terio de Saiud v de los prestadores de servicios de: salud, que permita maximizar el buen usoe
D% TRCUIS0S, para Drindar productos v servicios dptimor, y de calidad en beneficio de ta poclacion

www.lsn.goh.pe




" AN DEL BICENTENARIO DEL PERL. 206 ABOS DE INDEPENDENGIA”

eug, ios literales a) y b} de! numeral 6.4.2 del punto 6.4 de la Directiva en mercion, sefials que e
“Mapa de Proceses de un drganc desconcentrado, drograma y proyecto, se apruebs por acio
rasclutive del ttular del mismoe, con visacién de la Oficina General de Planeamienio, Presunuesty v
Modernizac'on del MINSA, con i@ opinién técnica de la Oficina de Organizacidn v Modernizacion

Asirmismo, el Mapa de Procesos debe de ir acompafada de las Fichas Técnicas de ios procesos con
finalidad de sustentar con mayor detalle cada uno de los procesos del respectivo mapa

Que cor Oficio Gircular N° 000001-2020-DG-INSNSB, «l Instituto Macional de Salud det Nifio de San
dora race legar el Informe NO 00314-2020-USDT-INSNSB, en la que concluye gue fos sieie (7}
:nmuums Lspecializades han revisade v actualizade el Mapa de Procesos y las fichas técnicas ge
giecisiete {17} procesos de Nivel O de los Institutos Especializados, que fueron elaberados conforme
& @ metodologls establecida en 1@ Directiva Adriinistrativa NO 288~ MINSA/2020  /OGPPM
“Linsamientos para 1z Implementacior de la Gestion de Procesos en Salud”, los procesos e nive "7
disefiado; estableciéndose la conformidad para gue los Institutos Especializados ap-ueber s. Maps
de Pracesos de Nivel “0" y sus respectivas fichas.,

Con la visacon del Jefe de la Oficing e Asesoria luridica, del Director Siecutve de ia Oficna
becufive de Planeamiento Estraiégive v con las facultades conferidas en o ast{cuac 6° dei

}&eolar*‘aerto de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Salud de! Nifio, aprobadc por
“m‘asomc‘@n Ministerial N° 083-2010/MINSA.

YEE RESUELVE:

A

Articulo 1. - Aprobar el "Mapa de Procesos de Nivel Cero (0) v Fichas Técnicas de Procesos Novel
;n‘“ del Instituto Nacionai de Salud dei Nifio, que consta de (48) folios, los mismos gue forman parie

icule 2°. - La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Esiratégico, serd responsable de cumplit y hace-
iplir la difusion, supervisidn y cumplimiento de! mencionado Mapa de Procesos de Nivel Cerg Dy
as Fichas Tecnicas de Procesos Nivel {0) de la Instit icidn.

.i-- rifcule 3% -Dejar sin efecto la Resolucion Directora: NO 106-2019- -DE/INSN, que aprobd e Mapa
de Procesos de Nivel 0 v Fichas Téenicas de Procesos Nvel O del Instituto Nacional de Saluc del Nife

Articube 4% - Disporier que la Oficina de Comunicaciones, efectie la publicacién de @ presenie
Resolucion Directoral, en la pagina Web del Instituto (www.insn.gob.pe).

Registrese, comuniguese v pubiiquese,
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N _ PROCESOS FSTRATVEGICOS
) T ——
| PE.O.L GESTION DE L& e o o ¢ TN DF i | 3"
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PROCESOS MISIONALES

PM. 0.1 GESTION DE LA INVESTIGACION

PM. 0.2 ATENCIONDE |
; SALUD ESPECIALIZADA Y 3
SUB ESPECIALIZADA  J

"\ PM.OSGESTIONDE “y

PM. 0.4 SERVICIOS DE
DESARROLLO DE LA SOPORTE PARA LA | PM.C4 GESTION DE LA

ATENGION EN SALUD DOCENCIA

ATENCION
PECIALIZADA  fi

i G

ES

S

s

eEa

Ups i GesTIONDEL | PS 0.2 GESTIONDEL
ABASTECIMIENTODE & . EQUIPAMIENTOE
BIENES ¥ SERVICIOS | INFRAESTRUCTURA
S L

e G

PS.0.3 GESTIONEL |
FIRANCIAMIENTO ;

PS.0.6 GESTIONDE LA =+ pg g5 GESTIONDE = PS. 0.7 GESTION
. ASESORIAEMASUNTOS | |  TpcNOLOGIASDELA . |  DOCUMENTARIAY
| LEGALES Y JURIDICCS ' INFORMACION © ¢ ATENCION AL USUARIO |
B T R S B “ s ENEREER e D R e e

PS. 0.4 GESTION DEL
TALENTO HUMANG
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FifA OF PROCESCS DEI

%4 Pzl Gestitn de s

MIVEL

Planificacion v Desarrolio instituciona!

1(1}*‘,'55\ T[Ci\l"‘A Da:i_ PROCESO DEL NIVEL D

Nombre del Proceso

ks

instifuciona) |

oo 3. Tipode |

{Sestion de la Planificacion y arrolio
| Proceso |”

Esiratagico 4. Version |V.02

2. Codigo

5. Objetivo de! Proceso

Planear, ejecutar v evaivar acciones para el cun’*pim’*ien‘to de Ics cbjetivos del instituto apoyandoese en los lineamientos de la

politice sectorial en salud,

(Definide por el Institute Especializaco)

&. Duefio dei Proceso

7. Alcance

CEl proceso comprende desds el andlisis de la situacién aciuai hasla iz programacion, formuiacién, aprobacion, sjecucién v

sontro! de los planes, procescs presupussianos v provecios de inversion para e logre de ios objetivas frazados en el instituto,
asl como ia implemeniacion de ia gestion gei campio. definicion de instrumenios de gestion crganizacional y simpiificacion |

fadministrativa.

A todas las Unidades de ia Organizacion o -

8. Base L.egal

e Ley N° 26842, Ley General de Salud.

o Ley N° 278658 ey Marco de Modermizacion de ia Gestion del Estado y su madificatoria aprobada con el Decreto L egislativo !
N 1446, ?

o ey N°29158, Ley Organica del Poder Eiecutivo.

o Decrefo Legisiativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones de!l MINSA,

voLEGe Leyisialive N 1202, Gue wea el Sisleid Nacwnd de Prograshaods Mellanues y Sesldn de diversivnes y su
modificatoria aprobada con el Decreto legisiativo N° 1432,

e Decreto Legisiativo N° 1448, Decreto Legisiativo del Sistema Nacional de Fresupuesto Fiblice y su modificaioria.

e Decreto Legisiativo N°14886, que establece disposiciones para mejorar y optimizar la eiecucién de las inversiones pibiicas.

= Decrefo Supremo N° 004-2043-PCM gue aprueba 1z Poiitica Macional de Modernizacion de Iz Gestion Publica.

»  Decreto Supremo N° 008-2017-8A, que aprugba ef Reglamento de Organizacién y Funciones del MINSA v su modificatoria.

s Decreto Supremo N° 004-2016-JUS, Texts Unice Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative
General.

o Decreto Suprema N° 026-2020-8A, que aprieba ia Polftica Naclonal Muliisectorial de Sawd al 2030 "Perd, Pals Salucabie”.

s Decreto Supramo N° 054-2018-PCM, Apruebs los Linsam entos de Crganizacitn det Estado.
Resolucion de Presidencia de Conseio Directivo N° 33.2017-CEPLANIPLD v sus modificatonias oue aprueba o Guis para &
Planeamienic instifugional

¢ Resolucien Ministerial N° D98-2014/MINSA Directiva Adminisrrativa gue establece @ Cartera de Servicios de Sslug

e Resoiucion Mimisterial N® 346207 1/MINSA, Nar’rﬂa Yécnics de Baluo "Categerias de Esiabiac 'r“u—»nms del Secior Salud’

s Resowcion Directoral N¢ G0°-2018-EF/63 7. Directiva General de Sistema Nacional de Programacion Multianual v Gesiién |
de nversiones moedificads poria Hescl acioral N° B06-2020-F '
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0% Gestion ge iz Planificacitn

sy

S SNE

NIVEL ©

Operative v Besarroiio nstitucional

FICHA TECNICA DEL PROCESC DEL NiVEL 0

1. Nombre del Proceso

3.Tipo de ;

| Gestion de ia Planificacién Operativa y Desarrolic | Estratégico
| Procese T oM

instiucional 4. Version V.02
: instducional ers:on : O

| peor

[
I 2. Codigo

5. Chjetivo del Proceso

Planear. ejecutsr v evaluar acciones cara ef cumplimiento de 'os objetivos del institute apoyandese er los ineamienios de |z nolltica seciorial

er salud

6. Dueno del Proceso

i {Definido por e institule Especializado)

7. Alcance

| £l procese cormprende desde ef andlis’s de fa sftuacitn actual nasta 2 programacion, formulacion, aprobacién, ejecucion y coniral de ics planes. ;
procescs presupuesiarios y proyectos de inversién para ef logro de ios objetivos trazados en e! institute. asi como ia impiementacién de o

gesiior dei cambio definicior de instrumentos de gesiion crganizacional v simplificaciér administrativa.

A todas iss Uridades de iz Organizacion. S o

8. Base Legal

= Ley N° 28842 Ley General de Salud

s Ley N 77658, Ley Marco de Modernizacién de 'a Gestion del Estado v su modificaloria aprobada con ef Decrete Legisiativo N° 1446

s Ley N° 289158, Ley Organica del Poder Zjeculive.

o Decrefo Legislative N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones de! MINSA. ;

»  Decrelo Legisiativo N° 1252 que crea el Sistema Nacional de Programeacion Muitianual y Gestion de inversiones y su modificatoria aprobada |
con el Decreto legisiativo N 1432, :

= Decreto Legislative N° 1440, Decreto |_egisiativo del Sisterna Naciona! de Presupuestc Pdblice v su modificatoria,

s Decreto Legisiativo N"14886, que estabiece disposiciones para mejorar y optimizar iz ejecucion de ias inversiones plbiicas. i

o Decreio Supreme N® 004-2013-PCM, gue aprueba a Politica Nacionai de Moderizacion de is Gestidn Pdbiica. ‘

e Decreto Supreme N° 008-2017-SA, que apruebs el Reglamenio ge Organizacion y Funciones del MINSA y su modificatoria. !

» Decreto Supremo N° 004-2018-JUS Texto Unice Crdenado de ia Ley N° 27444 | ey del Procedimientc Administrative General.

s Decrelo Supremo N° 026-2020-3A, gue aprueba la Politica Naciona: Multisectorial de Salud al 2030 "Pert:, Pais Saludabie”

= Decrete Supremo N° 054-2048-PCM, Aprueba ios L.ineamienios de Crganizacior dei Estado

= Resolucion de “residencia de Consejo Dreciive N° 33-2017-CEPLAN/PCD v sus modificatorias que aprueds Iz Guiz parz & Plarsamiento

Institucionsg’
s Reschcion Ministenar N 098-2014/MINSA, Drective Administrativa gue establece iz Carlera de Servicios ge Saiuc
lerial N° 548-20° */MINSA Norma Técnica de Salud "Categorias de Faizniacimienios de Secior Salug”
s Resoiucion Directaral N° 50712016

medificaga por ia Resoiwcdn Direciora: N

o Resoiucisn M
7. Direcliva Genera: de Sistema Naciona! de Programacidn Mult
006-2020-2F/B3.07
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Resoiucion de Se ":"id’ & de Ces

3201E-POM-SER m,z@ aurueba @ deech

de equipos del MINSA
Mapa de Procesos
Institucionales
Convenios y acuercos :
inferinstitucionaies
Carlera de servicios
Srggramanon Mutianus oc |
nversiones en Salud (PMI)
Satalogo de Procedimientos

@ J=aca@ea:

o 10 i L
% que reguia & sustento IBonico v iegal de provecios normativos gr malers de orwpm&a’,ia-;: &S
Cstace
Lo Reselucion de Secreiana de Gesticn Puslica N° D0E-201¢8 Pm/!fé; 3P, gpruebs NTR 001.2008-50F, Norma Técnica carg g
: implementacion ae & Gastor por Procesos en ias Eriicades de ‘s Administracién Pobica. ;
o Raesolucén e Secretariz de Gestdn Puclica N° 005 2020-POMISGE 'ineaw=38ﬂ?es NG 02-2020-SGF. gue establecer |
orientaciones sonre e Reglamenio de Qrganizaciar v Funciones ~ROF y el Manual de Operaciones ~-MOP
¢ Resclucon Secretarial N 0B3-2020-MINSA, gue aprueba ia Direcliva Acminisirativa N° 288-MINSAZL G20I0GPPM |
“Lineamientos parza & implementacion de ia Gestian por Procesos en 3alud”,
o Resolucior Miristeral N® 546-2020/MINSA. Plan Estratégice institucionat - PE! del Ministerio de Salug, periode 2018 - 2022 |
4. Proveedores 16, Entradas / Insumos il. Procesos del Nive: 1 12. Salidas / Producios 13. Recepior final del producto {
o Jnidades de ‘o PESEM PEGT.OF s Pian de Desarrolic Institucional- 1 « Unidages de Organizacion f
Organizacion det nstituio | o Slan Estratégico del MINSA, | Gestion de iz Panificacion - PO  del institute Nacional
Nacional Especalizado o Dollticas de calidad vigeries | v Presupuesio “o Blan Multianual (flsics y Eepecializado
¢ Instifuciones piblicas y | = Zresupuesto sectorial {PiA- financiera; [ = instituciones publicas y /o
o privadas M) o Plan Operative instiluciona: ; privacas
e MINSA o Politica nacionat de saiud . PO e MINSA
e MEF ¢ Modeio presiacional de e Presupuesto institucionas = MEF
= INE salud s Reporie de seguiriento y o 315
« 3I8 e Analisis de 13 siuacion de Curngineenio yer ros ¢ LAl
o CEPLAN salud = Memoria institucional s Contraloria de la
'+ Plan de inversiones an Republica.
Infraestructura,
eguipamientc v reposicion




Nacional &s
s MINSA
ce MEF
e DEPLAN
e pstiiuciones piblicas v
o privagas

sneciaizada

s Unidades de .
Srgdmzamor cel Instituto |
Nacionai Especiatizado

e MINSA

5GP (Sisterna g

Gestion Poblica)

=]

Trganizacion de’ nsiituio

.
i6. Enltradas [ insumos : Froceses del Nive! 5

nghitusions: [ Gestien de ms nversiones

o Plan Ooerativo instilucional z en Salud
Frogramacion Multianua: de |
Inversiones en Salu - 2 |

< Plan de inversicnes an ‘
Infraestructurz del MINSA

s Pian de equipamiento y |
reposician de egquipos e i
MINSA i

o Documenic Tecnico de 5
demanda y oferia de !
servicios de saiug ) u

¢ Plan de Desarroiic Pz0*.03 :
instituciong! - PO Gestion del Desarroio

o Paoliticas de calidad det Estrategico instiucional
MINSA

s Norma {gcnica de

el

calegorizacion

Norma Técnica de
dOCUMEentos normativos Je!
MINSA,

Lineamientos para la
elaboracién del Manua! de
Operaciones

TUPA del MINSA

Norma Técnice de Guias
tECnicas en proceses v
srocedimientos
Prapuesia o Convenios v
aouerdos
interinsiitucionaies

Norma Tecnicz de Carters
ge Servicios de Saiud :
Catélogo de Procagimenios
Viedicos v Sanitarios del

@

(5]

12, Salidas / Preducios

ormatc de inversien

apmbac};c

Hrograma degicy
;.’iaa“. ge eguipamenio
Plan Muitianual de
inversiones
Informe de seguimiento vy
evaluacién oe inversiches

Funclona:

Manual de Operaoiones -
MR

Mape de ¥rocesos
Marual de Procesos v
Procedimienios

Texto Unico de
Procedimienios
AQMINSratvos - T UPA
Cartera de Servicios
Institucionales

Directivas v Guia de
Procegimientos
Administrativos

Caidloge de Procedimientos
Medicos y Sanitarios
institucional

Plar de simplificacién
adminisirativa

AcLerdos v SOnVenics
iterinst Lu innaies

i%. Receplor final del ;Jmmcsa
gel in 3
%aoepanfauo

@ lhjiif\'ﬂ A

o instituciones subdicas v /o
arivadas

e MINSA

o MEF

e Unidades de Orga nizacion |

del ingtitute Nacional
Especiaiizado ;

o WMINSA

o instituciones pipicas y /o

privadas




s, Recentor fina: gel produnio |

g Proveedoras 10 q

|
|

niracas / Insurmos - it Procesos del MNivel

3 Lingamienic pars i@ :
mpiemertacion de Gestion |
o porProcesos G N - . S
e Poroenisie de cumplimiento ge! PO
14, Indicagor de Desempedfic |« Porcentaje de la elecucion de las inversiores
o WNumerc de insirumentos de geston impiemeniados o o
15. Coniroles Monitoreo de indicadores de desempefio nstiucicnal o -

Sistema Integrado de gestién Admiristrativa {SIGA),
Sistema Integrade de Administracién  Financiera
(SIAF), Aplicative CEPLAN (SISPO)), Sistema de
CGesticn o ramite  Decumentario, Sistema de

;Seguamierﬁtc de Inversiones (S8}, Observatorio
Nacional de Procedimientos Médicos

Fersonal Administrativo y Asistenca!

Sistermas informaticos

iB. Recursos
\
|
|
Recursos humanes ‘
|

 Instalacicnes  Oficinas Administrativas ‘Equipos Compuiadors, impresora, escanner
; 17 Fiahoracifin revigion v aprobacion

Nombre y Apellidos Organc / Unidad Orgéanica Firma y Selio Fecha

Elaborado por:

'
' Revisado por: %
Aprcbado por .

P SN N B




eston ge g Domunicanic

”T'“?éﬂTipG de

Es‘rratégica} 4. Nersién | V.02

P WL ey by . e -
1. Nombre gel Proceso : o wricacion nstil quuj&i - oo | Proceso ” L
5. Dbjetive dei Procesc Lograr e DDvi(,iGﬂﬁi’ lento de’ Insiitute er la op nigr p o gca 3 través ge una comunicacion inferna y exierna efectiva.
6. Dueho dei Frocess befinide por el instituio Especializado;
i; procesc comprende ia identificacién de 1 necesidac de comunicacion & magen 2| "npzementaom dei plan y iR evaiuacion
7. Alcance det impacio ograto.

A tocas ias unidades de g organizacion. _—

= Ley N°26842, Ley Generai de Salud.
C o Ley N° 20474, ey gue establece los Derechos de ias Personas Usuarias de los Servicios ue Salud,
Pe Ley N° 28873, ey Generai de las personas con discapacicad y su reglameanta ;
3. Base Legal o Decreto Legisiative N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del MINSA.
| o ey N°ZBE74 Lev que r«ieguig la Publicidad Estatai :
| o Ley N° 28278, Ley de Radio y Televisidr y modificaciones. i’

o Ley N° 27658 Ley Marce de Modernizacion de ‘e Gestion del Estadgoe y modificasiones.
C e Resolucion Ministerial N° 638-2005/MINSA, que aprueba ei Manual de Protocolo del MINSA, |

‘ o, Provesdores | 10 Ertradas /fneumas | 23 Procesos del Nivel 4 F 17 Salidag / Productng (13 Recentor final del nraducto |
= Unidades de e Plan de Desarrolio PEG2.01 » Plan de Comunicacién s lnidades de Organizacion
Crganizacion dei Instituto institucional Gestion de iz Comunicacion Institucional - componente del tnstituto Nacional
Nacionai Especializade . = Plan Operative Inserna 1 interno Especializado
o Instituciones putiicas y/o Institucicna; e Manual de Identidad o Instituciones publicas y/o
privadas e Fresupuestc institucional ; corporativa (Branding orivadas
¢ MINSA o Poiticas nacionales de - Insiitucional) v e MINSA
salud. -« Boletines institucionales - s {ludadano
o Manual de Operaciones. | I » Conienidos {afiches, i
s Calendario Civics ! | discursos, programas,
s informe de evaluacion de | perifonec, vitrinas

! miormativas, malers:
zudicvisual institucional;

e Informe de actividades
orolocoiares {efeméndes er

1 actvidaces

cima organizacions!




&

]

Urnidades ge

S

5. Procesos del Nive

i s i b S —

Jrganizacion del Instiute
Nacional Especiaiizadc
instituciones publicas y/o .
privaces :
MinSA
MEF
SGP

BEQ? 07

a” de Desarroilo

IR

ingthucional : Gestion de ia Comunicacion |
o Monitoreo y seguimiento | Externa
de la informacion pablica |
¥ SOyuniura politica.
o Politicas nacionales de .
3800 i
o Manuai de Operaciones. |
> Csiraiegias '*'e
comunicacion o
:mpacic a la C:u::fadam’a
o Calendario Civico
o Programacion ae evenios
o Convenios
interinsfiiucionales
» Necesidac de rueda de
Prensa.
|
S i

12. Sglicas / Produat Rﬁceptw fina: del producto

’*sis momﬁ )

nonhicias en sau

SO

s

Sintess de
rniorme ge coardinacion
oS

Jsuanoe informade
Plar de Comunicacion
institucional - components
interna

. Unidades ge wrgamzamor‘
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i salud ocal’”
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(1. MNombre gel Procesc

Geshon de Rlesges

&, Obletivo del Proceso

Sriertado &

2. Codigo

3. Tipo de
Froceso
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i Nombre del Procesc estidn de a Calidad instiuciona: 2. Sodign . Progesc | Estrategic ie% Version (V.02

5. Obhigtivo del Proceso Cestionar mecanismios e instrumenios de casdad tants as: S[e?’uaies some acministrativos a fin de fortaiecer 2 garantia ¥ majorg |
FOISIVO we - gontinua de i3 caiidad para & cuidado ntegrai de salud de la persona, famiiia y comunidac. ]

6. DueRo dei Proceso

(Defindo por @ nstitute Sspecializado;

7. Alcance

Fiprocese se inicla con iz planificacion, la implementacidr v el cortrol de la garantiz v mejorg continua er iz preslacion de
servicios de salud.
A todas ias unidades de ig organizacion.

8. Base Legal

e ey N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de ia Gestion del Estado y sy modificatoria aprobada con el Decrefo geg:%iat VO
NT 1445,
e Decrele Supremo N 004-20713-PCM, que aprueba iz Politica Nacional ge Modernizacion de ia Gestion Publica

- e Decrefo Supremc N° 048-2014-PCM, que aprueba la Politica Nacional para ia Calidac

Decreto Supremo N° 042-2011-PCl - Dbligacién de ias Entidades del Sector Publice de sontar con un Libre de

Reclamaciones _

o Decreto Supremo N° 034-2015-SA, que aprueda el Reglamenic de Supervision de iz Superintendencia Nacional de Saiud
aplicanle a ias instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramienic en Sadud, Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud y Unidades de Gestion de instituciones Prestadoras de Servicios de Satud.

¢« Decrelo Supremo N° 123-2018-FCM. Decreto supremo aue aprueba el Regiamento del Sisterna Adminisirative de
Modernizacion de la Gestion Publica.
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v Resciucion Minsteria N7 PLY - Manual pars ‘Vﬂ ejorar ia Aweacion a lg Lucadaria en as entidades de |

al carz Meiora g |
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s Decretc Supreme N° 015-2016-PCM, Decreto Supremo gue aprueba ia Poiitica Nacicnal para &l Desarrollo de ia Clencia,
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B2 Atencidn de Salud ds Espetiallzads v §

FICHA TECNICA DEL PROCESC DEL NIVEL ¢

i Nombredel Process | Atencion de Sallc Especializada y Sub Especiaizata |, c5io0 | Moz e 9 hisons & Version Vo2
| ; e s et s e e S CTOCeso |
‘ Brindar alencion e saluc especializada y sub-especiaizada de la mas alta capacidad resolutiva, ese iano Qiaﬂes pl"")gid!""“ld%
5, Objetive de! Proceso y proyectos que respondan a las necesidades y pricridades sanitarias, organizando 'a prestacion de servicios parz una alencién
ouormuaj accesible v de caiidad, a fin de ceontribulr al bienestar des cludadanc, famiiia y cormunicad. R
6. Dueho del Proceso Definide por ef Institule Sspecializado) o
4 Alcance i c! proceso comprande desde |z prestacion de servicios de salud sntegrai {atencicér ambulatoria, quirdrgica, de hosp talizacion y
[ de emergencia), hasta ia cuiminacion de ia alencicn de: paciente.

o Ley N° 28842 Ley Genera de Saiud

o Ley N° 28414 Ley que establece los derechos de las persornas Usuarias de los Servicios de Saluc

= Decreto Legisiativo N° 1167, Ley de Organizacidn y Funciones det Ministerio de Salud

« Decreto Legisiative 1156, Medidas destinadas & garantizar. el servicio piblico de salug en ios casos que exista un riesgo
gievade ¢ dafio a la salud y i@ vida de las pobiaciones.

e Decreto Supreme N° 013-2006-8A, Regiamenic de BEstablecimientos de salud y senicios Medicos de Apoyo

o Decreto Supremo N° 008-2010-5A, gue apruebs el reglamenio de ia Ley M arco de As;equramien%o Liniversal en Salud

[ e Dacreto Supremo N° $18-2020-5A, gue aprueba ef regiamentc de la Ley N° 30885, Ley que estabiece la conformacion vy el

: funcionamientc de las Redes Integradas de Salud-RIS.
| ~  Dagpluciar Minictarigh A% AR DN44AMRKSA ~ue oorapha o RITS RO A4 AAINSAMCIKDA N2 Marmea Tarnierg de Salud
SRS U DI R oL e L R T e S s W e T U S T T T Voouens, DRG0 D Sl DT TR m A

&, Base Legal

“Categorias de establecimienios del Sector Salud”.
o Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, gue apruebs la NTS N° 138-MINSA/DGAIN, Norma Técnica de Salud "Norma
. Técmca de Salud parz ia gestion de la Historia Clinica”.
e Resclucion Ministerial N° 030-2020/MINSA, gue aprueba el Documenic Técnico "Medele de Culdade Integral de Saiud por
Curso de Vida para la persona, Familia v Comunidad (MEH

i g, Proveadores 10, Eniradas / insumos 11, Procesos del Nivetl 1 12, Salidas / Productos 13. Receptor final del producto !
| o Parsonal familia/ o Paciente er situacion de | PM 02.01 e Paciente esiabilizaocc "> Personal famiital ‘
f ’“;C}@““L:;‘"‘ﬂ"’a(ﬁ . Jrgencalemergenaig : o ¢ Faclents fallecids comunidad
s IPRESS ¢ rfistoria Clinica Lrgencias/Emergencias - s Orden de hospitalizacion ¢ JUnidaces de Organizacion
ﬁsz.tuwaones subiicas o ormato para iz afe“c o e Order de examenes de apove del instituic Nacional
: fhomberss, solicis, ar salud 3 : a diggnostion vio ratamiento Cspecializace
i sergnazgn et q;gemu s Dirden de gr'j{:gaf*;?"-'}fem‘?ﬂ s IPRESS
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4. Provaedores

|
|

corresponds)

0. Erradas /nsumoes |

Heterencias y conirg-
referencias.

—r—

e e v e

-

Procesas del Mve' |
!

e ambulatoria de oonfrod

12. Salidas / Producios |13, Receptor fina dei producto

v

Prescripcior medios
Certificado de
defurciorfiransierencis

Hoja de referancia
feorirarreferencia

Historia Clinica

ELIA

rormatc de Alencion de Tele
emergencia- Hespuesia
Formatc de Alta medica

Parsoral familia/

Lnidades de Organizacion
get instituic Nacicnal

Barsona/l familia/

WJUnidadges de Drganizacian
de! Institute Nacoral

Personal famiia/ | o Paciente con cila PV 02.07 "o Paciente atendide o
somunidad asignada Atencidn ambulatoria | » Orden de hospitalizacicn comunidad
o Unidades de s Historiz Clinica | o Oroen de examenes de apoye |« PRESE
Organizacon del Institufo programada al diagnostico @
Nacional Especiaiizado ‘ + informe de resuiados de P e Jrder de procedirmentos |
. examenes de apoys &l o Prescripcion médics (receta, | Especializade
 diagnostico gic.)
' ¢« Formato para ia atencior: i = Referencia/ Contrarreferencia
: gn salud segln norma e FUA i
vigente e Registro HIS %
¢ interconsdltas
o Formatc de Atencion de i
Teleconsulta-Respuesta
o Historia Siinica
o Parsonal familias o Orden de hospitaizacisn | PM 02.03 s Paciente recuperadc ' @
comunidad = Histonia Olinica Atencitn hospiiatariz ¢ Paciente faliecido : comunidad
dridades ce o Formato pars iz gtencion | Jncluye cuidades 2asicos | o Paciente
Organizacion de’ instituic on s3iuc seqir notma ¥ Criticos / atencion ce -eferido/contrarrefernide
Nacional Especigiizade vigente crugia y cliinica) riorme de Alta/Epicrisis mspeciaizado
o Mo ge referencia o Cite ambuiatonia de coniro: o HPRESE
e Prescripidr médica
o (rder de !

& g8 2pOVe |




g. Provesdares

Li. Procesos del Nivel 1

Receptor final del producto

| e e . o Adisioria e _ .
. gg;?rggggf ncicadores de dasempefio nospitaano
H e 1
18 Coniroles Auditoria médica
P Monitoreo de indicadores dge desempens hospilalaric
18 Recursos L -~
‘Personz! de i Salud . . . N N — :
ReCUrsos humanos 5 o oi A dricicirative Sistemas informaticos | Sistema ve Gestion Hospitalaria !
. Armblenies hospitalarios — P EQuipos Diomeadicus o
. T ) 7 Fau : . j
Instalaciones Areas adminisirativas quipes i Equipos de computc |
17, Elaboracion, revision y aprobacion }
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%‘C,%A TE N!CA DEL PROCESC DEL NIVEL O
o , - . , b £ — ‘ Cad . 2. Tipode |, C s
i. MNombre del Frocese sesticn de Desarroic de la Alencion Esceciglizacs Chdige | PMOS Procesc Misional . @ Wersibn W U2

s, Chjetive cel Proceso

Disefiar impiementar v evaiuar 8 modelc ge niervencisn Gafa el foraiecimiento de capacidad resoiutiva de sas IPRESS 2
nive! nacional mediante la asistencis técnica y transferencias tecnoldgicas & fin de contribulr con ia mejora en la gestion v la
prestacion de iz atencidn en ol campo de sus compelencias.

6. Duefio del Proceso

{Definido por ef Iastituie Especializacs)

7. Aicance

L evaluacion.
' Estar comprendida todas las Unigades de Organizacion del [nstiiuto Nacionzl Especializado

El nroceso inicia con i3 identificacion o recepcion de ia necesidad de infervenciér de las IPRESS e incluye su desarrolic hasta su

. Base Legal

@

Ley N° 268847 Ley Gerera de Salud

e Ley N® 27783, Ley de Bases de a Descentralizacion.

o Ley N° 30885 Ley que Establece iz Conformacion v e! Funcionamiento de las Redes integradas de Salud (RIS] :
o Decreto Supremo N° 008-2010-5A que aprueba el reglamenio de la Ley Marco de Aseguramienio Universai en Satud
s t'?‘<Teso&;;c:ic’m Ministerial N° 030-2020/MINSA, oue aprueba e documents téenice "Modelo de Cuidado Integral de Salud por |
Curso de Vida para ia Persona, Familia y Comunidad {MOH)

.o Resolucion Minisieral N° 546-201 1IMINSA, que aprueba la NTS N° 021-MINSA/DGEPR-V.03 Norma Tecrica de Salud
: “Categeria de Esiabiecimientos del Sector Sajud”,
i
: 9, Proveedores 10. Entradas / insumos 11. Procesas deif Nivei 1 12, Salidas / Productos 13. Receptor final del producto
~ e lnidades de = Plan de Desarrolio P 03.1 e informe de seguimiento o IPRESS
Organizacion dei insfituto institucional Gestion de fortalecimientc |« Acta de compromisos e DIRESA
Naciona! Especializado ¢ Plan Operativo de las IPRESS en o Plan de intervencion ¢« (SERESA
o DIRESA mstitucional atencion especializada e | . |nforme de evaluacion e (obiernos locales
GERESA » Requerimiento de salud | = Convenio o MINSA
PRESS asistencia técnica |
e (Sobiernos iocaies | = ldentificacion de ! !
s MINSA | necesidad de intervencion | |
s Unoades de s M 032 o ntorme fingl de transfere o Unidades de i‘}fggmzamon
; Drganizacién ae: | reliusiona: Crargferancd eonsidgics tecnoldgica mpiementada e dei institite Nacional
Nacional Bspenighzadn | o Plan Jperalive PRESS Lapecializadn
o DIRES | Instinucion : e Propuests 98 documents o PRESS
| ‘ GIREBA

e Reguer




9, Provesdores L0 Entradas ! insuimos i Frocesos del Nivel © f Broducios 13. Receptor final del products |
| TRESE ransferencia tecroiogica GERESA ‘
‘ tiniversidades D e dentificacion de ! ; Goviernos cales

o (GODIEMOs ooales ransierencis lscnomogica f ;o MINSA

o MINSA - S OO

i4. indicador de ‘o Porcentaie de iIPRESS gue aplicar la tecnolog’s ransferida
Desempefio e Porcentaje de IPRESS gue mejoran la prestacion de la atencion especiaiizads
15, Coniroies Seguimento de intervencion

3B Recursos
i Recursos numanos | Personal asistencial y administrativo ' Sisternas informaticos | Ofimatica i

i

Cingtalaciones FOficinas Adminsirativas | Equipos Computadora, imprasora
: i |

17. Eiaboracion, revisidn y aprobacion

Nombre y Apelliidos Organo / Unidad Organica Firma v Selio Fecha

' Elaberado por: :

Revisado por:

Aprobado por:




1.8 SMiba: Servicios te

Soporie parg a atencior en Saiug

FICHA TECNICA DEL PROCESC DEL NIVEL €

L. Mombre g&l Process

H , v : F ; : A . i H Y I 5 ) T
FAdencion de Servicics de Soporte para iz atencidn en ! T | 2 Tipocode |... . i o La g
e : (7, Gadiga (PMO4 0 T Misional 4. Version W02
Saiud S MR I 1 s j :

&, Dhjelivo del Proceso

Gestionar ias gcciones de soporte a los Arganos e atencion de salud especiaiizada v sud sspecializada para & prevencién,
diagnéstico. tratamienic v seguimiento al usuaric. a traves de procedimientos, estudios, exgmenes, suminisires de producios
farmacéuticos. dispositivos medicos v 1a gestion de ia atencion del paciente (seguimienio v moniioreo).

&. Duefic del Proceso

(Definide por el instituts Especializaco)

7. Alcance

| El proceso comprende desde & ingreso del pacienie 1z atencior de los servicios de soporte para el diagnéstico, soporte ai

ratamierto nasia su egress, e

8. Base Legal

¢ Ley N° 28842 Ley General de Saiud
= Ley N° 20414 Ley gue estaciece los derechos g las personas Usuarias se los Servicios de Salud
o Decreto Legisiativo N° 1161, ey de Organizacion v Funciones del Ministerio de Saiud

‘s [Decreto Legisiatve © 156, Medidas destinadas a garantizar, el servicio plibiico ce salug en jos ¢asos gue exista un riesgo

eievade ¢ dafio 2 ia salud y la vida de ias poblaciones.
e Decretc Supremo N° 013-2008-3A, Reglamenic de Esigblecimianios de saiud v servicios Médicos de Apoye
s Decrete Sugremo N° 008-2010-SA, que aprueba el reglamento ¢e la Ley Marco de Aseguramiento Universat en Salud
e Decreto Suprermc N° (19-2020-5A, que aprueba ei reglamento de la Ley N° 30885, Ley que establece ia conformacion y el

funmeinnomiantn do ine Rorae intaaradas de SaloA RIS

e Resolucién Ministerial N° 546-2011/MINSA, que apruepa la NTS N° 021-MINSA/DGSP-V.03, Norma Tecnica de Salud

"Categorias de esiablecimientos del Secior Salud”
e  Resoiucion Ministerial N° 214-2018/MINSA que aprueba ia NTE N° 139-MINSA/DGAIN, Norma Técnica de Salud "Norma
Técnica de Salud para ia gestion de ia Historia Clinica”.

o Resolucion Ministerial N° 030-2020/MiINSA, gue aprueba el Tocumento Técnice “Modeia de Cuidadic integral de Saiud por

Curso de Vida para ia persona, Familia y Comunidad {MCi)" ;




9. Froveedores 9. Enfradas /Insumos | 1L Procesos gel Nivel 1 | 12, Salicas / Productos ‘ 13. Recepior final dei producte |
s Unidades se o Urder de exdmenes ge | PMO4.07 |« Resudados de exdmenes de | o Lnidades de Org: |
Organizacion sei Instiluic apoyc al diagrosiion L Boponie sl Liagnosiic 3 egz,\,f ai diagnaésiice de instituto Nacienal
Naoonal Tspecializado o Orden ge procedimientos | e ficio de remision de muasiras rspecializado
o IPRESE o Muestras segun o =55
COrresponda Lo inslitulc Naciona: de Salud
= Hisioria Clinica Ce ‘
« Referencig
¢ Formato FUA (segun : 1
sorresponda) / J
Comprobantes de pagos
por ordenes de apoyo al
; diagnastico
i« Formaio de
Consentimiento informado |
{segun corresponda) '
“ e Personal familiad Ordenes de apoyo a: PNO04 02 o informe de resultados de L Personal familial
comunidag tratamiento ; Scparte al Tratamiento apoyo &l tratamiento comunidad 5
| = IPRESS » Qrden de procedimientos | o Productos farmacéuticos, } o lnidades de QOrganizacien .
o uUnidades ge @ HeTerencia | CISPUSILIVUS T1IE8LICUS y e sl Madiuia
Organizacién del Instituto | « Formatc FUA (segin ? productos sanitarios Especializado
Nacional Especializado corresponda) / o Reporte de procedimientos e [PRESS
@ Comprobantes de pagos s Racicnes de alimenios @
oor ordenes de apoyo al s Hisloria Clinica -
fratamiento
;@ Prescripcion médica
' {receta, avuda
biomecanica, terapia)
= Interconsuita !
o Solicitud de
l hemocomponenies
| : j
o Personal ‘amiia/ Lo PWMI04.03 Do Pacenie Admitid s Persong/ farnisf
sorrunided : Soporte a8 alencién der | o Mistorig Olinics aoerhursas ‘ oML nidad
Jnidades oe naciente | o IPRE




g, Proveedoras : ip. Entradas / hgumns | 41 Procesos del Mivel 1| das / Producios R rral de progucto

Faimiliar inigaces de Organizacisn
informe ae pacients a0 det nstituis Nacional
Especializado

Organizacién del instifuie «  noicacién de cita
Naciona Especiaizado e Orger de hospitalizacion
PRESS ¢ Referencias y conira- : - condeian ge vuinerapiigac

L]

¢ AFAR referencias, f = Eormato de Raferencia

i H i . . -
¢ Oiras instituciones o Historia ciinica | IContrareferencia coordinada

publicas y privacas | o Reporte de RENIEC o FUA
_o_Solicitud de Teiemedicina | : O R T

“Porcentaje de exameres con resuitados en & plazo establecide

Disponitiicad de medicamenios

Porcentaje de referencias atendigas o e
Ayditoria

Sequimiento ce incicadores de desemperio

i4. Indicador de
Desempefic

i3, Controles

16. Recursos

T

Personal de Salud . . - - T .
. Sistermas informaticos | Sisterna de Gestion Hospitalaria
Personal Adminisirative ; -

| : Areas de Diagndstico por imagenes P o e
| : i e P | Eguipos biomégicos
| Instalaciones Area de :aboratorio Equipos  Equipos de Compuio
. |Aeasadministrativas . Lo [N ha i

( 17. Elaporacion, revision y aprobacidn i

' Recursos humanos

Nombre v Apeilidos QOrgano / Unidad Orgénica Firma vy Sello Fecha

Elabcrado por

Revisado por

Aprobado por !




sompetencias de recursos humanos en sawd exira instilucicnaies, hasta el informe de resuliados del procesao.

EWiGE Geston gz Dotencs
FiCH A i E\lCA DEL PROCESO OEL NIVEL O
i . . ) MM“WA‘M e | PR TN N ! 3, Tip@ de R . o s e
i Nombre dei Proceso stion de g Docencia 12 Lodigo PMCS Proceso Misiona! 4. Versidn | W02,
Froponer. impiementiar y evawar lineamenios 3 clanes para ia armalizamor y capacitacion, contribuyendo en iz formacion v
5 Obietive del Proceso 3 oerfeccaonamsento de recursos humanas en sziud, promoviende g docencia en ei ambiio de su competencia, a fin que J‘
' : respondan g iz demanda de promocidn, prevencion, recuperacion v rehabilliacion en salua con eficiencia, eficacia, equidas v !
La!idaq S O S S o i T A T T e St T8t 4t 4 £ £ 1 - £t Tt 8 s e e e e e
&, Duefic dal Proceso (Definidc por el instituto Lmspemali ado} o
2 Alcance Jesde el anaiisis de serfirencia de 3 necesidac de actualizacion apa@acuo" formacion y perfeccionamiento, for aleciendo las

o Ley N° 26842 Ley General de Saiuc v sus moedificatorias
o Ley N 30220, Ley Universitaria

¢ Ley 30453 Ley de! Sistema Nacioral de Resideniade Medico (SINAREME)

Decrets legislative 1781 que aprueba iz Ley de Organizacion v Funciones dei Ministerio ge Saiug

@
s Decreto Supremo N° 028-2016-3A Decrele Supremo gue modifica el Anexo del Decreto Supremo N° 021-20056-SA, Que |
aprueba la creacion dei Sistema Nacional de Arlicuiacion de Docencia -Servicio e investigacion en E‘D'fegradc de Salud
s Decrefc Supremo N2 007-2017-5A, gue aprueba ! Reglamenie de lz Ley 30453
| o Decreto Supremo N° 008-2013-5A, Reglamento del Residentado Cdontoiogice.
&. Dase Lega = LIECreto Supreme N U31-2015-5A, que aprueda el Regiamento de Kesidentaac en enfermearia
¢ Reglamento para la Suscripcién de Convenios de Cooperacion interinstitucional para el Residentado Médico
= Decreto Supreme N® 313-2006-5A Aprueba el Reglarmente de Establecimientos de Saiud y Servicios Médicos de Apove
s  Resolucién Suprema N° 032-2005-5A, Bases para la Celebracién de Convenios de Cooperacion Docente Asistencial enire
el Ministeno, ios Gobiernios Regionaies y ias Universidades con Facultades v Escuelas de Clencias de las Salud.
o Decreto Supremo N° 021-2005-8A, que aprueba ia creacion de: Sistema Nacional de Articulacion de Docencia -Servicio e
investigacion en Pregrado de Saluc.
e Resolucion Ministerial N° 600-2006/MINSA Aprueban Reglamenic de Organizacion y Funcichamientc det Comité Nacional
de Pregrado de Salud, - L
5. Proveedoras . 10 Entragas/ onsumos | 34 Procescs del Nve! 12, Saiidas / Productos 3. Receptor fina: del producto
Lndades de - o Plan de Desarrolic PMOS 01 o Plar ge docencia Lo Unidades se Organizacién
Lrganzacion det inshtuto nstizuciona! Pamndficacion v e Campn CHnioo aprobsdo det instititc Naciona’
Nacional Lspecial Lacc o T Onerative »qaﬁ izaclon ge i o Donvero esgecTion mapeciaizads

aad ﬁ re;r*?e, . -




2. Proveedores 10, Entradas / Insumos 11. Proceses del Nivel 1 12, Salidas / Proauctos
o MiMNSA = Conveme Marco : Coo MINSA
¢ CUNAREME s nforme de brecha de | o CONAREME
recursos humanos en
saiud |
¢ Dbservaioric ge Recurses i
I dumanosenSawd B
e Unidades de e Plan de gocencia PM05.02 o Informe de la actividad | o Instituciones educativas
Crganizacien del instituto — «  Campe Clinco aprobade | Implementacion y docente = Direccién General
Nacionai Especializado o Convenio especifico evalyacion de actvidades | o Constanciz de culminacion de | o instituciones Educativas
= Instifuciones educativas o Conseniimerio nformade | GCCENIES s actividad docente ;
o MINSA de docenciz o Ceriificade de Iz actividad
o CONAREME | docente acreditadas con
| instituciones educativas i
\ L

= informe de evaluacior

N S B -

Porcentaje de cumpimienio de actividades docenies programadas
Porcertaje de rofacion de residentes v pasaniias acepiadas y sjecutadas
| Porcentaje de profesionales formados

| Seguimiento de la actividad docente

indicador de
Desempefic

|14,

|15, Controles
i6. Recursos

_ . - . . o Sistemna de gestion Documentaria

{Personal asistencial y administrativo Sisternas informéticos | .~ g : e

- Sistemas relacicnades a ia docencia

Recursos humanos

| instalaciones Oficinas administrativas y avias t Equipos Equips de compuio

17. Eiaboracion, revision y aprobacion

Nombre y Apeilidos Organo / Unidad QOrganica Firma y Sello Fecha

Elaborado por:

Reviszoc po~

| J— e e o et e e e e e e e e O
i
|

i

Aprobade por




IS ento de Bienes s MO8
FICHA TECNICA DEL PROCESD DE
. ; e A . . - e s | 3.TiDo de y T
L. Nombre ael Proceso Gestior del Abasiecinienic de Bienes v Herviclos 2. Sodige P50 Drocess Soporie 4. Yersion

5. Objetivo del Proceso

Asegurar el aprovisionamienio oporfiune de los dDienes, servicios v obras gue requiers e instituio, para el curmplimienta de as
metas u opjetivos estratégicos v operativos, a través del empieo eficienie v eficaz & de 08 recursos publicos asignados

' 6. Duefio del Proceso

(Definido por el Instituto Especializado)

7. Alcance

| Procesc que comprende acciones de planificacidn y agministracion de ia coniratacior v disponibilidad de bienes v servicios. pars
: el adecuada funcionamienio del instituts.
Alodas las unidades de grganizacion. - -

&, Base Legal

o Ley N° 26188, Ley Organica de!l Poder Eiecutive,
e Ley N° 30225, Lev de Contratacionses de! Estado
e Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamenio Ley de Contrataciones de: Estado.
o Lay N° 1083, Ley General de Acuanas.

‘ Decreto Legislativo N® 1436, Decrelo Legisialive Marce de la Administracion

Financiera del Sector Poblice.

]

o Decreto Legisiativo N°® 1438, que aprueba el Reglamenic gel Decrete legisiativo del Sistema Nacional de Abastecimento.
= Decreto Supremo N° 217-2019-EF Regiamento del Decrelc Legislativo N° 1439, Decrete Legislativo del Sistema Naciona

Py Almmedmeionisebe

S L T TR R

g. Proveedoreas

C e Unidades de
Organizacién del Instituto
Nacional specializado

e {omité de
Brocedimienios oe
Seieccion

s MINSA

= instituciones pubiicas v/o
orivadas

e Fersongs raturaies

frganos y unicades
TIGaAMCES
{especificaciones
iécnicas erminos de
referencia, expedienie

teonice;.

ghiucgna |

|

arocedimientos ce seigccién
Plar Anual de Contrataciones
Oroer de Compral Senvicios y
woniratos
Catdioge L
Servicics

[y

oG de Jenes y

Informe oe Eveluacion de.

10, Entradas / insumas 11. Procesos del Nivel 1 1Z. Salidas / Producios i3. Receplor final del producte
s Plan de Desarrolio P501.01 I e Programaciér Mulianual de | « Unidades de Organizacion
institucional Gestion de Adqguisiciones Bienes, Servicios v Obras. | del Instituto Nacional
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= FReguerimientos de los Expedienies de o (O8CE
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MINSA
SUNARP
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3. Entradas { nsumos

et

o

de Aperturs
Presupuesio instiucions:
Modficado (P

Plan Multianuat de
invarsiones

Flan de Gebierno Digita!
Plan informatico

i
1
|
i
i

Organizacion del Instituto

Requerimienic
Inventarc de existencias

o atdioge de costos y
siubcenires de cosios
o Esfructura funcionst
L . { programatica
Lridaces de e {rden de comprs P501.02

Gestion del
Almacararniento y
Distribucian

1 sacional Fspecializads o
‘ e Proveedor

s Donantes

a  Unidades de 2

Crganizacion dei Instiiuic
Nacional Especializado
Donante

cia de conformidad
Orden de compra
informe tecnico de estade
de equipamiento
inventaric de bienes
patrimoniales

Formato de Tiuio de
Propiedad

Notas de Entrade de
Almacén — NEA
Requerimiants de jas

dnidades de

Crrganizacior dei Institvie
Nacionai Especiaizado

Reguerimiento de
servicios

Pspio3

unidades ge organizacion |
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Cestion de Servicins
CGenerses

12, Salidas / Producios

i3.

Recepior final del producte

| |

i !

’

I I

!

| |
s PECOSA C o Unicades de Organizacion
e MNotas de Enirada de Almaceén dal Instituto Nagional

k2]

~ NEA
informe Final de Existencias
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inventarios patrimoniaies

Resolucion de aflas v baja de
bienes patrimoniales
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Heporie de servicio de
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servicios ce limpieza y
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informe de servicio de
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| . Lo, informe ge servicic ae sosturg

14. Indicador de
Lasampens

15 Controles Eanirof de f‘ecepcic;ﬂ de bienes 7

; Control de inventario :
18. Recursos '

SiGA,  SIAF, SEACE, Sistema de Gestion

r i P ial nistrail i informati o -
Recursos humanos ersonal Administrative Sistemas informaticos Nocumentaria -

! Oficinas Adminisirativas
‘Instalaciones Almaceén ‘
Areas ce lavanderia vy costurg } ;

17. Fiaboracion, revision y aprebacion ]
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Gestigr gel s

ipariento ¢

aesiriciurs

‘1. Nombre dei Froceso

HA ?’L N LA L :L PP\OC%: =G UE:L \MEL
e : o e z.Tipcde | . ’
Gestidr del Eguipamientio e infragsiruciurg 2. Codige | PBUZ 3. 1'po | Soporis t

Proceso |~ e

|5, Objetive del Proceso

| Gestionar el funcionamiento continus de

ia énf:raesmzatsra ; Q{]UID@W!&H?G institucional 2 ravas de acciones preverz\ms

carrectivas v prediclivas, ]
6. Duefio del Procesa {Definido por el institute Especializado) ) ;
Process oue comprende la slanificacidn ejecucion y evaiuacion del manienimiento de Iz nfraestruciura v ecuipamiento de
7. Alcance institute. :
> Decreic Supreme N° 013-2006-8A, Reglamentc de Establecimientos de salud y servicios Médicos de Apoyo
> Resolucion Ministerial N® 546-2011/MINSA, Narma Técrice de Salud "Categerias de Establecimientos de! Seclor Salud™
= Resolucion Ministeriai N°® 315-88-SA/DM Normas Técnicas para el Mantenimiento Preveniivo y Conservacion de ia f
infraestructurg an Hospitaies.
$. Base Legal o Resoiucion Ministerial N® 335-2005 Estancares Minimos de seguridad para ia construccién, amgliacion. rehabiitacion,
remodelacicn y mi‘tigaciéf‘ de riesgos en los estabiecimienios de salud v servicios medicos de apoyo '
o Resolucién Ministerial N° $16-98-SADM Normas Técnicas para el Mantenimiente Preventivo y Conservacion ge la
infraestructurg en woSpndiea i
|
3, Proveedores 10. Eniradas/ insumos 11. Procesos del Mivel 1 12. Salidas / Productos 13. Receptor final del producto
» Unidades de « Plan de Desarrolio FS.02.1 Identificacion v s Plan de Equipamientc o Unidades de Organizacién
Organizacion del instituto insiitucionat pricrizacién de » Plan de Mantenimienio de del Instituic Nacional
Macionai Especiaiizadoe e Plan Operafive Equipamiento e infraestruciura y equiparmiento Espacializado
s MINSA Instituciona infraestructura s MINSA
# & Programacion de
... Inversion multianual ]
= Unidades de C e Requerimienio de PS.02 2 Mantenimierte de © «  Informe de evaluacién de e lnidades de Qmamzcsmén '
Grganizacidn det insiiic mantenimiento | %a Infraesiructura Fisica y rmarignimiente de oel ins stitute Naconal
Macicnal Especiaizade | ¢ Tlan de Sguinamenic guiparrignio nespiaiare | ecuiparmanio s infraesn iGhra. el
0 MINSA e Plan de Manteririento ce i i o informe de propuesia de taja | o MINSA
 infraestructura v | L e ecuipos
aouipamenic
g ce de segurndad :
o nospitEns i} . S - i _




Indicador ge ! npariento noera S
LDesempelo Forcentaje ge infragsiructura oper o e o o
-i5. Coniroles Coniro de cperstividad ag 8quipos o B
i6. Recursos i
Recursos humanos | Personal Adminisirative Sistermas nformaticos | SIGA, - .
o - Oficinas Administrativas - o :
1 inst n s ; S Eguipos Computadors, impresara, escanner
| Instalaciones | Ampientes de mantenimianio =quip , ~ome @
i 17. Elgharacidn, revision v aprobacion
3 Nombre v Apellicos Organo / Unidad Orgénica Firma y Selio Fecha
i
' Elaborado por: | ;
Revisado por f |
. — - - - _{
| Aprabado por.
; L . - i




3 Desticn d

L BROCESD DEL NIVEL 0

HCH,L‘ ”EQ!\KJA

v, MNombre del Proceso

G

2. Tipe de

2. Codige PS03
ge Proceso

iamiento

asiiGn del Finar

‘ :
;\f;?'
- -

| Baporie J‘ &, Vearsion

5. Onjetivo del Proceso

Gesticnar los recurses financieros de manera oportuna y eficiente aa a un adecuado func onamiente dei t

6. Duefic del Proceso

i {Defnido por ef instituto Especiaiizade;

‘7. Alcance

Procesc oue comprende ias acciones de incorporar, ejecutar v evaluar ios recursos financieros necesarios para el adecuado

funcio"-an’femo dei institute en el cumplimiente de su finglidad, 2segurande una gestiar eficente, oporiung v fransparenie.
e Ley N® 28708, Ley General de! Sistema Nacional de Contabiiidad,
o Ley N° 28112, Ley Marco de ia Administracion Financieras det Seclor Public
e Decreto Legsiativo N 1437, Sistema Nacional de Endeudamienic Publico
o Decreto _egisiativo N° 1438, Sistema Nacional de Contabilidad
; o Decreto Legislative N° 1439, Sistema Nacional de Abastecimiento
" Decreto Legislative N° 1440, Sisterns Naciona! de Fresupuesto Publico v su modificatoria ‘
= Decreto Legislative N° 1441 Bisternag Macionat de Taesoreria
8. Base Lega o Ley N°29344, Ley Marco de Aseguramiente Uriversal en Salud. :
o Decreto Supremo N°020-2014-3A gue aprueba & Texto Unico Ordenado ce la Ley N°28344 ey Marco de Asegurarmientc
Universal en Salud
e Ley N° 29761, Ley del Financiamientio Publico de los Regimenes Subsidiade y Semicontributivo del Aseguramiento Universal

en Halud
Directiva Administrativa N° 002-2020-SIS/GNF - v.01 Directiva Administrativa sara el Contro! Financiero y sus
Procedimientos de VMonitoreo, Supervisién y Seguimienta s ‘as Transferencias Financieras del Seguro integral de Salud.

g, Proveedores i6. Entradas / Insumos 11. Procesos del Nivel 1 12. Salidas / Producios 13. Receptor final del producto
o AMINSA s Plan Operative PS. 031 Gestion de s Tarifario s MINSA
i s unidades de institucional Ngrescs e Aulorizacion de demanda s Unidades de Orgamzacion
! Organizacion gel instiuio - o Presupuesic institucional : adicional del insiituto Naclonal
| Nacional Especializads Modificade - 21M e Tomprobante de nage Esgpecializado
e MEF o Registro dg consumos de | e 1xped=en es de lguidacion fa MEF

o BIE ”a%tau ones de saiug - pediertes de factiuracion o Big

nsthuciones nrivacas o {onvenios y contralos | | institcores privadas

3 ‘aﬂaumg%




8. Proveedoras 1. Enfradas / insumos | dd. Frocesoes del Nivel 1. Salidas / Producios 113, Receptor fingl del producto
SR e o S S '
i i Servicios/Cataiogo dge | :
. | Procedimientes 4o SR |
| o Unigaces de o ! P8 037 Gestion Gasios |« Regsio de ;,o"ne*o?ﬂ el o Unidades de 3sgam7dc Gr
: Organizacidn det insutuie PRMUNBrACIoNES ¥ i devengado v girado del instiiute Naciona
Nacional Especializado pensiones |« Arquec de caja v chequeras Especiaiizado
; o [xpedienie de ! 2 Declaracion de PDT - PLAME | o Proveedares
| coniratacion de bienes y ! SUNAT o Instituciones pablicas y/o
} ‘ SEIVICIOS privadas (SUNAT, AFF, !
| ; ESSALUD ONP, ein)
! | .
Linidades de Jr o Regsiro de mgvesos PS. 03.3 Gestion Coniable | © Estados Financieros, Estados | o Unidades de Organizacion
Organizacion del Instituto Compromises, devengaco % Financlera (incluye | Fresupuesiarios, Auxiiiares del instituic Nacional
Naciora: Especializado ¥ girado s contabiiidad de costos) ‘ Estandar de iodas ias cuentas Especiaiizade
i ¢ invenarios patimoniales | de! Baianze en el BIAF P o MINSA
| | ¢ Noias de enirada de : | o Baance de Comprobacion ¢ e MEF - Contaduria
| Almacén _ Baiance Genera |
: > Reporte de PECCSAS ‘ - & Acta de Conciliacion de }
| | cuentas.
i ; | | e Informe de ejecucion i
\ L ] | DresupUesaEl. P B
1o nocadorde | Z0PEI G0 Becnuinel o T
Cesempenc o e

: 15. Controles

Auditoria

financiera de prestaciones de saiud

16, Recurses

Recursos humanos

finstalaciones

t Personal Acministrativo

Sistemas informaticos | SIGA, SIAF, Sistema de gestién hospitalaria

S

Ofici

inas Admiristrativas

'\Jumom W —%pe' aos

A o

Cauinpos Computadors, impresorg, escanner
- amrar on, revision y apfobaucn
N : ——
Organe / Unidad Qrgan o * Firma y Selic
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199 PSG4: Gestion del

Taiento Hurmans

rE{?"ATi*U\LJ-‘ DL PROCESC DEL NiVEL G

L. Nombre del Proceso

"}

e ‘ B : 3.Tipo de | e
C Gestion del Taiento Humano | 2 oo | PS04 aporie Y W07
Ta uranc 2 Qoaiwa R proceso _AS . 4. Yersion A 2

5, Objetive del Proceso

Contar con af capital RUMANs Necesario, compeiente ¥ pmauﬂvo ue permst el cum: g_,ilmientc de (a5 metas gf ijst vos del
ingtitute,

&. Dueho del Proceso

{Definido por el Instituto Especializade)

7. Alcance

Comprende las aociones que conduce a disponer del adecuadn sapital humano, en 1ermines de los serfiles v [as compelencias
necesarias para a2l cumpiimiento de la finalidad vy promoviendo el desarrollc de 1as buenas praciicas de! personal del instifulo.

i 8. Base Legal

e Lay N° 28158 Leyv Organica de! Pader Ejecutive.

o Lay N° 28847, Ley General de Saiuc.

o ey N° 30027, Lay del Sarvicio Civil

¢ [Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, gue aprueba ef Regiamenio de la Ley N° 300487,

¢ Decreto Supreme N° 004-2018-JU8S, gue apruebe ¢! Texte Unice Ordenado de ia Ley N° 27444 {ey del Procedimiento
Administrativo Gerneral.

o Decrete Legisiativo N° 278, Ley de Bases de g carrerz adminisirative v de remuneraciones del sector piblico.

e Decreto Legisiative N° 1057, Decrele i agislative que reguia el régimen especiai de contratacion aaministrativa de servicios

o Decreto Legislaiivo N® 1153, Decrete Legislative que regula ias polllicas integrales de compensaciones y entrega
econdmicas del personal de saiud ai servicic dei estado.

- Rosalucian Ministarig) MO E0E 2NI0MMAICA w0 areisnbe ol Clogifiender de maeame dol 4ieista sz do Gl o P
e e E e G b e el el Wil el e ohle SYL TR T e wdCRusdnd, § ks
modificaterias.

o Resolicion de Fresidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, Formalizan lz2 aprobacion de la Directiva N° 002-2014-
SERVIR/GDERH - ‘Normas para 1a Gestion de! Sisterma Administrative de Gestion de Recursos Humanos en las entidades

puplicas

s Resolucitn de Presidencia Ejecutiva N° 277-2015-8ERVIR-PE, Formalizar ia aprobacion de 1 Directiva gue desarroiia el
Subsistema de Gestion de Rendimienio.

» Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 0068-2020-SERVIR-PE, Formalizan ia aprobacion de la Directiva del Subsistema
de Gestion del Rendimiento.

2 3
_ f !
§. Froveedaras i8. mntradas / insumos | i1, Proceses gel Nivel 1| iz, baiidas / Froducios RE Recep?or final de! pmduct@
e Unidades de e Slan de Desarroilo L PS04 01 e Cuadre de Puestos de s | o Unigades ce Organizac
Orgarizacion del mstiuto | institucions! cGestion de ouesios ! Ertidags (CPEL/ CAP rstituio Nacwenat

Nagiona Fspeciaiizado

[
2 2

s Plan Operative e Manus de nerfiiss oe puesics
ciona; (MEF po &




T T T
g8, Broveedores 4o Eniragas / nsumos 1 %4 Pracesos del Nivel 1 12. Saiidas / Productos 13. Receptor “inal del producio
o] o Manual de Presupuesic Anailico de
¢ RMINSA Operacienes/RO# Persona. - PAP e 1\!E!NSA
Clasificador de Cargo '
¢ Carta de Renuncia o de
Término ge Cortrato,
o Regiamenie interne de
- et —— e et ._ber\”doret‘ s e i L s e R o e L Lz
s Unidades de o Plan de Desarrolio 504, Lz e {Coniratos v Adendas ¢ lLinidades de Crganizacion
Organizacién dei instituto instituciona Ge fien adminisirative o ¢ Resolucicnas Administrativas del instituto Naciona
Nacicnal ospeciaiizado o Plan Operative pergoba; ¢ Legajo del personal mspecializado
o SBERVIR institucional » Repories de asistencia v e Comité de Seguridad v
e MEF o ROFMOP DErmIss. Saiud en el Trabaic
"o MINSA = MGF o Enirega de cargo ¢ SERVIR
¢ Reguermienios ce ¢ Resolusion de desvinculacion | o MEF
Fersona! o MINEA
o (ariz de Renuncia
c o CAR.E
Coe o Perfi de puesios
| & Presupuesio Anaiitico de i
Personai
¢ lnidades de o Reportes de asistencia y | PS04.03 a  Planillas Activos v Cesantes e Unidades de Organizacion
Organizacion dei instiiulo Dermisos. Compensaciones y ¢ Reportes de planillas del Institute Nacional
Nacional Especializado s Resclucion ge Pernsiones e Resoiuciones de beneficios Especializado
e SERVIR desvincuiacion » Boleias de pago e SERVIR
s MEF s Presupuesto Anaiitico de s Reporte de compensaciones e MEE
= MINSA Personal NG economicas o MINSA
SR N e S ¢ Registro de pensiones "
o Jnidades de e Plan de Desarrclic PS04 04 o Plan/pregrama de induccion o inidades de Organizacion
Srgan |zau an del instiuic institucional Gestion del Desarrolio v Bian de Desarolio de as de: ingtitute Macional
Maciona Bspeclaiizado Rigr Cperative Bignastar e Parsong! Sarsonas (Cagaciacionas Especializado
Comilg de D”Qu dad y ‘ra%w!zhc,iowai infarnas y bxiernag; I wam?e de Sﬁgﬁ"daa ¥
Salud an el Trabae s ROF/MOFE = Flan de Bieresiar Scz‘ia% . rabaio
o SERWVIE o MOF Flan ge Cima y Cullurz
o MEF ¢ Reguerimienios de {Medisior instlucioral}
RINSA Lapac ; = Far gnual ge evaiacior ge |«
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ii. Procesos del Nivel T 12. Salidas /! Progucios | 13, Receptor final dei pradusto
|

S S S

g, Froveedores

desempefic jaboral
o Han de Gestion ge 4
Rendimiento dmpiementacion)

o Plan de Seguridad Saud ene.

| Trabajo {identificacion de

‘ peligros v evaluacion ge ;
rigegos iaporales v mapa ge |

riesgo)

F oy on g o
dasempent;

Borganiale de recursos humanos con compeiencias regueridas
Clima taboral

Siniestralidad iabora: ~ o - o .
115, Controles Control de asistencia y permanencia del personai

14, indicador de
Desempefio

ib. Reacursos

, o . A ) o BIGA, Sistema de Gestion Documentariz
Recursos humanos | Personal Administrative Sisternas informaticos | GA, = &

H —

Instaiaciones Oficinas Adminisirativas Eguipos | Computadora, impresora, escanner
|
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ge Asuntos .

Jurigicos |egaiss

1. Nombre del Broceso

Gestion de Asumios Juridicos .ﬁgdiﬁ&

5. Objetive dei Proceso

H-‘;@‘SOMF an dSLﬁﬁ?O‘? ae ;8!”8(;&&}!’ MHG;CS

2. Codige | Pt

3. 7ipo de
Proceso

'-.r’\j.,

Soporte

Varsion

egg e:st}‘?'a(;\fei O!Ci consuitas

U%’,

sean formudadas en of dmaite de su competenciz.

& Duefo del Proceso

. {De nigo p{:w el if‘Si!LmO Especaauac&

7. Alcance

@

- legal y emitir cpinior e informes de los asunios internos dei Insiitutc.

mey ;\l 26842, Ly G enerai de aiucz
o bey N° 28158 Ley Organica del Poder Ejecutive
o Ley N° 27444 Ley de! Procedimiento Administrative Cenerar
8. Base Legal = Decreto Lagisiative N° 1161 gue aprueba la Ley ge Crganizacion y Funciones del Ministeric de Salug.
s Resowucion de Presidencia Ejecutive N°® 284-2015-SERVIR-PE que aprueba ia Directive N° §04-2015-8ERVIRIGPGEG
“Reglas para Acceder al Beneficio de Defensa y Asescria de ios Servideres v ex Servidores Civiles” v sus modificatorias.
7 !
9. Proveedores 10. Eniradas/ insumos ii. Proceso NivelQ | 12. Salidas / Produciocs 13. Receplor final del producto
e iLnigades de e Oficio dei area usuariz o P50 01Asesoria tegaiy | o informes y opmscnes egaies s Unidades de Organizacion |
Organizacion dei Instituto entidades dei sector duridica | . Resoluc:iones Directoraies v del institute Nacional |
Nacional Especiaiizadc e Soiicitud de informacion ‘ Administrativos I Especializade
;e MINSA diversos estamentos de! e MINSA
. = Ministerio Publico Estado s instituciones Publicas y/o
s Poder Judiciai = Solicitud de apiniones § Privadas
s insfitucionas Publicas y/o legaies ;
Frivadas o Recursos de apelacion \
e Lingamientos de marce }
juridico ‘
nstituciones Duui!c--@ yfo o Denuncia {505,027 Cestior de i o Wft» u Oficio de respue sta o inidades de Organizacion
Privadas -~ Documenios probalorics | informacitn sonre dei Instivie Nacional

AMINGA
AMiristerio Paolico
=ncer sudics

de denuncia,
Soiiciud de nformag
oe Fiacstis

0n

Lderuncias

et vt T a1 0

Especializads
MINSA
insfiiuniones Fu

Blicas o




i£. Indicador de '

Desempeno e e
5. Controies | Seguimiento de atercion de expedienies e
16, Recurses

SrMLG DImecic Jg 2ienCon G retuenime

BHES0ME legal

Basd
4.

istems de Gestidn Documeniariz

Recursos numanos | Personal Administrative Sisternas nformaticos | Ofimatic

Instalaciones Oficinas Agministrativas Equipos Computadora, impresors, escanner

T Elaboracién, ravision y aprobacion o
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F PH0E Gs b inforrasion
i f‘mﬂ ?EuNl(,A QEh Q?%OGE S50 DFEL NIVEL O
= e e L y ‘rﬂ, 3. Tipo de o s ey |
1. Nombre del Proceso Gestion ge Tecnoiogias de g informacdn (2. Cooige PSOE Broceso Soporie 4. Wersion V.02
| b

- Sroporciorar las esiraiegias y recursos de tecnoiog! ‘as de 7 informacien ¥ COMUMICAcIoNes necasanos pars el sumplimiento de

5, Objetivo del Procese . P
5. Objetivo de g ios objetivos i3 nstitucion, asegurando su adecuaca cperatividad y seguridad & nivel de software v nardware.

&. Duefic del Froceso {Definido por &l Institute Especializado)

"Bl proceso comprends & idertificac.tn de las necesidades de scporte, desarrcile, servicios v oportunidades de innovacion

empieando las tecnciogias de informacién y comunicaciones, asi como su alencian, continuidad operativa, retroalimentacion a

| usuario v mejora continua de 0% senvicios. ]

o Ley N°Z8158 Ley Orgadnica del Poder Ejecutivo.

e LBy N® 11671, Ley de Urganizacidn y Funciones del Ministeria de Salug

e 0.8, N°004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de 12 Gestidn Pubiics.

o Ley 27289 Ley de Firmas y Certificados Digitales, Aprobade mediante Decrete Suprems N°052-2008-PCM, modificade
meciante Decrete Suprems N° §70-2011-POM

13 B . s Resolucién Ministerial N° 179.2004-PCM, Uso obligatorio de ia Norma Técnica Feruana "NTRASCAEC 12207:2004

| 8. Base Legal e X : e T S o n .

3 Tecnoiogia de la informacior. «Procesos det Ciclo de Vida del Softwarex, 1° Edicion er entidades cef Sistemnz Nacionat de

informatica.

= Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, Lineamientos que establecen ef conienido minimo de los Pianes Estrategicos de

F £ b} o e o i—i,.\,.sv-ﬂw H.
v\tvlsﬂtl G e st o

o Decreto Supremo N° 083-2011-PCM que crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)

7. Alcance

9, Proveedores i, Entradas/ Insumos 11. Procesos del Nivel 1 12. Saiidas / Productos 13. Recepior final del producto
e LUinidades de = Plan de Desarrolic PS06.01Gestion de s Plan de Gobierno Digital e Unidades de Grganizacion
Organizacion det Instituio | Institucional Gehierna de Tecnocicgia o informe de ejecucion de de! Instituto Nacional
Nacional Especializado s Plan Cperativo de ta Informacion . planes y proyectos Especializado
s MINSA - matitucional o MINSA
o PCM_ S A e o e | o PCM —
s Lndades de e Flan de bo{nmm Digitar £306.02 Gestiar oe o w‘;fﬁlogc de servicos o Linidaces de O gc; zasian
Organizacion der nsfiiie | = Solic utiones servicios de tecnologia de senvicios de T det instiuie Nacionat
Nagorg ia tecno %iva@, g ntormacion e Pagnde mn-;;rzgenc,:, de rapecializadc
@ ‘ tecnologia de & informacion o
Plan de ”\flantanw lenic de :

ormaticss R
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