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Resolucion Directoral N.° 27-2023-JUS/DGTAIPD

Lima, 12 de abril de 2023

EXPEDIENTE N.° 139-2022-PTT

RECLAMANTE :

RECLAMADO : Grupo La Republica S.A.

MATERIAS : Requisitos para el procedimiento trilateral, improcedencia
VISTOS:

El recurso de apelacion presentado el 23 de febrero de 2023 (Registro N.° | N

2023MSC) por [IIIIENEGNEGEEEE o ira la Resolucion Directoral N.© 4385-
2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de 27 de diciembre de 2022; asi como los demas actuados
en el Expediente N.° 139-2022-PTT.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES

1. El5de setiembre de 2022 (Registro N.° 341159-2022MSC), GG
Il e adelante, el reclamante) present6 solicitud de inicio de procedimiento
trilateral de tutela ante la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion (en adelante, la
DFI), bajo los siguientes argumentos:

“Que, con fecha 15.07.2022 se presentd a través de una carta notarial al diario La
Republica. En dicha carta, solicité a dicho diario suprimir, eliminar o borrar toda la
informacion difamatoria puesto que me atribuian ser responsable de un delito, en el cual
se demostré que nunca fui culpable.

Sin embargo, hasta la actualidad, dicho diario no me ha brindado ninguna respuesta, ni
tampoco procedié con eliminar la nota periodistica.

Que, la fiscalia que se encarg6 de la investigacion, confirmé mi inocencia. Es por ello que,
solicito dicha nota periodistica, ya que, vulnera mi derecho a la DIGNIDAD, HONOR,
IMAGEN Y BUENA REPUTACION; ademas, esta situacion me esté perjudicando en mi
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Resolucidn Directoral N.° 27-2023-JUS/DGTAIPD

situacion laboral, ya que mi empleador me esta exigiendo que se eliminen dichos informes
periodisticos.”

Mediante Memorandum N.° 066-2022-JS/DGTAIPD-DFI de 6 de setiembre de
2022, la DFI corri6 traslado de la reclamacion a la Direccion de Proteccion de
Datos Personales (en adelante, la DPDP) para que, de conformidad con sus
competencias sefialadas en el articulo 33 de la LPDP concordante con el articulo
74 del Decreto Supremo N.° 013-2017-JUS, Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, proceda a la tramitacion
de la solicitud del reclamante.

Por Proveido N.° 1 de 17 de octubre de 2022, la DPDP otorg6 el plazo de 10 dias
héabiles al reclamante para subsanar su reclamacion en los siguientes extremos:

- Elreclamante no presenté el cargo de la solicitud de tutela que, previamente
a la fecha de presentacion de la reclamacion, envié al Grupo La Republica
S.A., para obtener de él, directamente, la tutela de su derecho; respecto del
ink: |

I o <! documento que contenga la
respuesta del responsable del tratamiento que, a su vez, contenga la
denegatoria de su pedido o la respuesta que considere o no satisfactoria, de
haberla recibido.

- El reclamante @ debe acreditar que el link  cuestionado:

contiene la_noticia_titulada N
I

- Elreclamante debe adjuntar el resultado de la busqueda nominal efectuada
por sus nombres y apellidos, realizada en motores de busqueda, que acredite
la indexacién de sus datos personales (hipervisibilidad), respecto del link
cuestionado:

Dicho proveido fue notificado el 3 de noviembre de 2022 a través de la Carta N.°
2740-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de 17 de octubre de 20221.

Con documento con Registro N.° 472705-2022MSC presentado el 16 de
noviembre de 2022, el reclamante presentd escrito de subsanacion a las
observaciones efectuadas por la DPDP.

Mediante Resolucion Directoral N.° 4385-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de 27 de
diciembre de 2022, la DPDP resolvi6 declarar improcedente la reclamacion

Obrante en el folio 23.
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formulada al considerar que, si bien al momento de la presentacion de la
reclamacion, se adjunté el cargo de una solicitud de tutela dirigida al Grupo La
Republica S.A.; sin embargo, esta solicitud fue remitida al Grupo EI Comercio, con
fecha 19 de julio de 2022, de acuerdo con el sello de recepcion de Gestion
Documental del Grupo EI Comercio.

Por tanto, el reclamante no habria cumplido con presentar el cargo de la solicitud
de tutela que, de manera previa a la presentacién de la reclamacion, debio enviar
al Grupo La Republica S.A. para obtener la tutela de su derecho; no cumpliendo
con el requisito que dispone el articulo 73 del Reglamento de la Ley N.° 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante, Reglamento de la LPDP).

El reclamante presento recurso de apelacion (Registro N.° 76000-2023MSC) el 23
de febrero de 2023 contra la Resolucion Directoral N.° 4385-2022-JUS/DGTAIPD-
DPDP de 27 de diciembre de 2022, bajo los argumentos los siguientes:

(i) Que, si bien es cierto que el sello de recepcién de la solicitud de tutela
presentada corresponde al Grupo El Comercio y no a Grupo La Republica,
dicha solicitud si habria sido correctamente presentada al Grupo La
Republica, puesto que la solicitud habria sido entregada en la direccién de la
empresa: Jiron Camana 320, Urb. Cercado de Lima, direcciéon que la Entidad
tiene registrada ante SUNAT.

(i) Que habria cumplido con los requisitos previos para continuar con el
procedimiento trilateral, por lo que solicita que se atienda su reclamo
respetando el principio de informalismo establecido en el TUO de la Ley N.°
27444, pues se encontraria en peligro su derecho al honor y a la buena
reputacion, siendo estos derechos constitucionales.

(i) Que con fecha 4 de mayo de 2022 su empleador Metro de Lima Linea 2, le
habria extendido una comunicacion indicando como plazo limite el 4 de julio
de 2022 para presentar documentos en los que se indique la eliminacion de
sus datos personales en periddicos y notas de prensa, pues de lo contario la
empresa Metro de Lima dejaria sin efecto la carta de oferta respecto al
puesto laboral de ingeniero de calidad.

Mediante Proveido N.° 3 de 27 de febrero de 2023, la DPDP concedié el recurso
de apelacion interpuesto contra la Resolucion Directoral N.° 4385-2022-
JUS/DGTAIPD-DPDP de 27 de diciembre de 2022.

Por Oficio N.° 078-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP de 1 de marzo de 2023, la DPDP
remitid el expediente a la Direccion General de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales (en lo sucesivo, DGTAIPD)
para que proceda conforme a sus competencias.
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Resolucidn Directoral N.° 27-2023-JUS/DGTAIPD

COMPETENCIA

Segun lo establecido en el inciso 16 articulo 33 de la Ley N.° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales (en adelante, la LPDP), la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales es la encargada de conocer, instruir y resolver las
reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales por vulneracion de
los derechos que les conciernen y dictar las medidas cautelares o correctivas que
establezca el reglamento.

Conforme lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto
Supremo N.° 013-2017-JUS, la Direccién General de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Protecciéon de Datos Personales ejerce la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales.

Asimismo, la Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales es el érgano encargado de resolver en
segunda y ultima instancia administrativa las reclamaciones formuladas por los
titulares de datos personales en tutela de sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién, conforme con lo establecido por el inciso I) del articulo
71 del ROF del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

CUESTION CONTROVERTIDA

De acuerdo con los antecedentes expuestos, en el presente procedimiento
recursivo corresponde determinar si la DPDP valor6 de manera idonea los
requisitos legales para la declaracién de improcedencia plasmada en la resoluciéon
impugnada.

ANALISIS DE LA CUESTION CONTROVERTIDA

Determinar si la DPDP valor6 de manera idénea los requisitos legales para
la declaracién de improcedencia de la resolucion impugnada

En la apelacién, el reclamante refiere que, si bien es cierto que el sello de
recepcion de la solicitud de tutela presentada corresponde al Grupo ElI Comercio
y no a Grupo La Republica, dicha solicitud si habria sido correctamente presentada
al Grupo La Republica, puesto que la solicitud habria sido entregada en la
direccion de la empresa: Jiron Camana 320, Urb. Cercado de Lima, direccion que
la Entidad tiene registrada ante SUNAT.
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Asimismo, en dicha apelacion, se indica que habria cumplido con los requisitos
previos para continuar con el procedimiento trilateral, por lo que solicita que se
atienda su reclamo respetando el principio de informalismo establecido en el TUO
de la Ley N.° 27444, pues se encontraria en peligro su derecho al honor y a la
buena reputacion, siendo estos derechos constitucionales.

Sobre el particular, en los fundamentos 13 y 14 de la resolucién impugnada?, la
DPDP sefial6 lo siguiente:

“(...) 13. Al respecto, la DPDP advirtié que, si bien al momento de la presentacion
de la reclamacion, el reclamante adjunté el cargo de una solicitud de tutela dirigida
al Grupo La Republica S.A.; sin embargo, se verifica que ha sido remitida al Grupo
El Comercio, con fecha 19 de julio de 2022, conforme se acredita en el sello de
recepcion de Gestion Documental del Grupo El Comercio; por tanto, a pesar de
haber efectuado la observacién, el reclamante no habria cumplido con presentar
el cargo de la solicitud de tutela que previamente a la fecha de presentacion de la
reclamacién envié _al Grupo La Republica S.A., para obtener la tutela de su
derecho; no _cumpliendo con el requisito previo que dispone el articulo 73 del
Reglamento de la LPDP.

14. En consecuencia, al no cumplirse con lo dispuesto en los articulos 73 y 74 del
Reglamento de la LPDP, se concluye que el reclamante no ha subsanado la
observacion advertida por la DPDP, considerando como no presentada la solicitud,
de conformidad a lo establecido en el numeral 4 del articulo 136 del TUO de la
LPAG.”

(Subrayado agregado)

En atencion a lo anterior, la DPDP consideré que el reclamante no subsané la
observacion referida al cargo de la solitud de tutela y su debido diligenciamiento
ante el titular de banco de datos (Grupo La Republica), por lo que, no cumplié con
los requisitos previstos en los articulos 73 y 74 del Reglamento de la LPDP para
el procedimiento trilateral de tutela (materia de observacion), por lo que se debe
tener como no presentada la solicitud.

Cabe precisar que el procedimiento trilateral de tutela® es el procedimiento seguido
entre dos o0 mas administrados, ante las entidades de la Administracion Publica.

Obrante en los folios 34 y 35.

Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS

(...) “Articulo 229.- Procedimiento trilateral

229.1 El procedimiento trilateral es el procedimiento administrativo contencioso seguido entre dos 0 mas
administrados ante las entidades de la administracion y para los descritos en el inciso 8) del Articulo | del
Titulo Preliminar de la presente Ley.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final del
D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas través de la siguiente direccion
web: https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, NUmero y Rango de Fechas
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En materia de proteccién de datos personales, es el procedimiento mediante el
cual, se solicita la tutela de derechos como el de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicién de sus datos personales.

El articulo 73 del Reglamento de la LPDP* establece que el ejercicio de los
derechos ARCO se inicia con la solicitud que el titular de los datos personales debe
dirigir directamente al titular del banco de datos o responsable del tratamiento,
quedando este ultimo obligado a dar una respuesta en los plazos previstos en el
articulo 55 del Reglamento de la LPDP®.

Mediante el articulo 74 del Reglamento de la LPDP, se establecen los requisitos
gque acomparfan una solicitud de tutela:

“Articulo 74.- Procedimiento trilateral de tutela.

(...)

Para iniciar el procedimiento administrativo a que se refiere este articulo, sin
perjuicio de los requisitos generales previstos en el presente reglamento, el titular
de los datos personales deberd presentar con su solicitud de tutela:

1. El cargo de la solicitud que previamente envié al titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela
de sus derechos.

2. El documento gue contenga la respuesta del titular del banco de datos personales
o responsable del tratamiento que, a su vez, contenga la denegatoria de su pedido
o0 la respuesta que considere no satisfactoria, de haberla recibido. (...)

229.2 La parte gue inicia el procedimiento con la presentacion de una reclamacién sera designada como
‘reclamante” y cualquiera de los emplazados sera designado como ‘“reclamado”.

Reglamento de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales

“Articulo 73.- Procedimiento de tutela directa.

“El ejercicio de los derechos regulados por la Ley y el presente reglamento se inicia con la solicitud que el
titular de los datos personales debe dirigir directamente al titular del banco de datos personales o
responsable del tratamiento, de acuerdo a las caracteristicas que se regulan en los articulos precedentes
del presente titulo.

El titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento debera dar respuesta, en los plazos
previstos en el articulo 55 del presente reglamento, expresando lo correspondiente a cada uno de los
extremos de la solicitud. Transcurrido el plazo sin haber recibido la respuesta el solicitante podra considerar
denegada su solicitud.

La denegatoria o la respuesta insatisfactoria habilitan al solicitante a iniciar el procedimiento administrativo
ante la Direccion General de Proteccion de Datos Personales, de acuerdo al articulo 74 del presente
reglamento.”

Reglamento de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

(--2)

“Articulo 55.- Plazos de respuesta.

“...)

3. Tratandose del gjercicio de los otros derechos como los de rectificacién, cancelacion u oposicion, el
plazo maximo de respuesta del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento sera
de diez (10) dias contados desde el dia siguiente de la presentaciéon de la solicitud correspondiente.”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final del
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(Subrayado agregado)

En este sentido, el referido articulo 74 prevé que, para iniciar el procedimiento
administrativo trilateral de tutela, el titular de los datos personales debera
presentar en su solicitud de tutela los siguientes documentos:

0] el cargo de la solicitud que previamente envio al titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento para obtener de él la tutela de
sus derechos;

(i) 0, el documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento que, a su vez, contenga la
denegatoria de su pedido o la respuesta que considere no satisfactoria, de
haberla recibido.

Asimismo, en los numerales 232.1 y 232.2 del articulo 232° del TUO de la LPAG,
se prevé que la reclamacion debera contener los requisitos de los escritos
previstos en el articulo 1247 del TUO de la LPAG, ofreciendo las pruebas y
acompafiando como anexos dichas pruebas. Por tanto, el TUO de la LPAG prevé
que las solicitudes de tutela para el inicio del procedimiento trilateral de tutela
deberan contener los anexos obligatorios previstos por ley.

Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS

(...) “Articulo 232.- Contenido de la reclamacién

232.1. La reclamacion debera contener los requisitos de los escritos previstos en el Articulo 124 de la
presente Ley, asi como el nombre y la direccién de cada reclamado, los motivos de la reclamacion y la
peticiéon de sanciones u otro tipo de accién afirmativa.

232.2. La reclamacion debera ofrecer las pruebas y acompafiara como anexos las pruebas de las que
disponga. (...)”

Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS

(...) “Articulo 124.- Requisitos de los escritos

Todo escrito que se presente ante cualquier entidad debe contener lo siguiente:

1. Nombres y apellidos completos, domicilio y nimero de Documento Nacional de Identidad o carné de
extranjeria del administrado, y en su caso, la calidad de representante y de la persona a quien represente.
2. La expresion concreta de lo pedido, los fundamentos de hecho que lo apoye y, cuando le sea posible,
los de derecho.

3. Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar impedido.

4. La indicacion del 6rgano, la entidad o la autoridad a la cual es dirigida, entendiéndose por tal, en lo
posible, a la autoridad de grado mas cercano al usuario, segun la jerarquia, con competencia para
conocerlo y resolverlo.

5. La direccion del lugar donde se desea recibir las notificaciones del procedimiento, cuando sea diferente
al domicilio real expuesto en virtud del numeral 1. Este sefialamiento de domicilio surte sus efectos desde
su indicacion y es presumido subsistente, mientras no sea comunicado expresamente su cambio.

6. La relacién de los documentos y anexos que acompafia, indicados en el TUPA.

7. La identificacion del expediente de la materia, tratandose de procedimientos ya iniciados.”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM vy la tercera Disposicion Complementaria final del
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En el caso concreto, se advierte que el reclamante presento solicitud de tutela con
el objeto de ejercer el derecho de cancelacion de sus datos personales para
suprimir, eliminar o borrar toda aquella informacién en la que se le atribuia ser
responsable de un delito; no obstante, si bien adjunté el cargo de la solicitud que
previamente envié al titular del banco de datos personales o responsable del
tratamiento para obtener de él la tutela de sus derechos (Grupo La Republica),
este documento cuenta con el sello de recepcion de la empresa Grupo El
Comercio®, como ha reconocido el propio reclamante en su recurso de apelacion;
razén por la cual, validamente la DPDP emitié el Proveido 1 otorgando el plazo de
10 dias habiles al reclamante para subsanar su reclamacion.

Conforme a lo requerido por la DPDP en el Proveido N.° 1 de 17 de octubre de
2022°, correspondia que el reclamante subsane su reclamacion debiendo
presentar el cargo de la solicitud de tutela que previamente envié a Grupo La
Republica; o el documento que contenga la respuesta, esto es, la denegatoria de

su pedido o la respuesta que considere no satisfactoria (de haberla recibido), ello
dentro del plazo de 10 dias habiles.

Sin embargo, el reclamante no cumplié con subsanar dicha omision, pues reiteré
que la solicitud de tutela fue correctamente presentada ante Grupo La Republica

situacién que evidentemente no coincide con el contenido del documento obrante
en el folio 7:

e RG O\ Lima 15 de julio de 2022
\QA// NOTA Al’\’/—\ BAN
NDA
CARTA NOTARIAL Nro “”T‘,érécirﬁm
18
Senor (es): uL. 2022

DIARIO LA REPUBLICA

. RECH
Domicilio: JR. CAMANA N° 320, CERCADO DE LIMA [A« Fnaogjgg‘.ﬁgg’?‘g: 2
N o

Presente.-

ASUNTO : RECTIFICACION SOBRE INFORMACION ERRADA, FALSA O
CONTRARIA A LA REALIDAD.

O
s =t %
225
a 2~ D& mi especial consideracion.
<1
o oty =~ —
o u_PmAERO Con fecha 03 de mayo del 2017, se difyaeiTanig
= —Iperiodistica de la referencia. bajo el titulo
S 9 '
D =W \ \ |2/
= "Dam informacién cuenta con un video (con mi rostro ey pw ..J"'>
C 2ot f s
s ’c_geu CCIOn SlgU enie: v oy
ar : Q

La adolescente raveld que @l hamde nouso @ mosird sus partas intimas dentro del venhiculo de

Obrante en el folio 7.

Obrante en los folios 18 al 22.
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27. De acuerdo a lo anterior, este Despacho comparte el criterio de la DPDP en cuanto
declaré improcedente la reclamacién presentada, pues resultaba imprescindible
que para iniciar el procedimiento administrativo trilateral de tutela, el titular de los
datos personales presente el cargo de la solicitud que previamente envié al titular
del banco de datos personales o responsable del tratamiento, siendo este a Grupo
La Republica, asi como el documento de respuesta del titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento que, a su vez, contenga la denegatoria
de su pedido o la respuesta que considere no satisfactoria, de haberla recibido.

28. Siendo que, en el caso concreto, el reclamante no cumpli6 con subsanar la
observacién de la DPDP presentando el cargo de la solicitud con la que se acredite
la debida recepcion de dicha solicitud de tutela por parte de Grupo La Republica,
entonces no se cumplieron los requisitos legales para la apertura del
procedimiento administrativo de tutela y, en ese sentido, el pronunciamiento
emitido por la DPDP en la resolucién impugnada resulta correcto.

29. En este sentido, no corresponde amparar el recurso de apelacion presentada.

30. Cabe precisar que lo anterior no obsta para que el reclamante pueda presentar
una nueva solicitud trilateral de tutela, cumpliendo previamente con los requisitos
antes mencionados y contemplados en el articulo 74 del Reglamento de la LPDP.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N.° 004-
2019-JUS, el articulo 71, literal I, del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo N.° 013-
2017-JUS, y el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1353 que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de
Proteccion de Datos Personales y la regulacion de la gestion de intereses aprobado por
Decreto Supremo N.° 019-2017-JUS;

RESOLUCION

PRIMERO. Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién presentado por el

reclamante | o2 |a Resolucion Directoral N.°
4385-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de 27 de diciembre de 2022.
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SEGUNDO. Notificar a las partes la presente resolucién, la cual agota la via
administrativa.

TERCERO. Disponer la devolucién del expediente a la Direccion de Proteccion de
Datos Personales para los fines pertinentes.

Registrese y comuniquese.

Eduardo Luna Cervantes

Director General

Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales
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