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Resolucién Directoral N° 101-2023-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 20 de enero de 2023

Expediente N°
152-2022-PTT

VISTO: El documento con registro N° 382823-2022MSC, el cual contiene la
solicitud formulada por la sefiora ||| GGG co 2 ¢ Portal Web
Huaraz Noticias.

CONSIDERANDO:

l. Antecedentes.

1. Con documento indicado en el visto, la seﬁora_

presentd una denuncia por actos contrarios a la Ley de Proteccion de Datos
Personales dirigido a la Direccion de Fiscalizacion e Instrucciéon (en lo sucesivo
la DFI), sefialé lo siguiente:

“Que la persona de ' conocida como
representante y duefia del Portal Huaraz Noticias, pese a que se le solicitara por
via telefénica el retiro de la noticia denominada: sentenciada
a 7 afos de prisiébn — Por delito de falsedad ideoldgica y peculado doloso, la
citada noticia data del 22.09.2015 (hace 7 afios): en el siguiente link

la responsable del contenido del citado portal, no ha retirado la noticia tal como
se lo solicitara hace més de dos afios, y en reiteradas ocasiones, por el contrario
se rehusa a hacerlo, ésta situacion afecta significativamente mi honor y dafia mi
reputacion, asi como se convierte en una seria limitacién para continuar con mi
vida laboral, situacion que se agrava al no poder sustentar las necesidades
bésicas de mis dependientes, asi como afecta seriamente mi honor y dafia mi
reputacion, por lo tanto, en salvaguarda de mi derecho a la protecciéon de mis
datos personales previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucion Politica
del Pert y en el marco de las garantias fundamentales debidamente
reconocidas.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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4.

Precisar, que OFICIO Nro. 001330-2022-MP-FN-OFIN, con fecha 26.09.2022, la
Oficina de Imagen Institucional del Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién,
procedié con el retiro de la noticia: “SENTENCIAN A SIETE ANOS A EX
FUNCIONARIA POR APROPIARSE DE DINERO DESTINADO A EVENTO EN
HUARAZ” de fecha 21.09.2015, del Portal de la Agencia Fiscal; por lo que siendo
ellos los responsables del contenido de ésta, y el 6rgano rector encargado de
propalar de manera oficial este tipo de hechos, reconocieron que la citada
noticia, no se ajusta a la verdad y procedieron a retirarla, en ese sentido, habria
justificacion suficiente para solicitar de manera justa el retiro de la misma de
cualquier otro portal que aun la esté propalando, asi como aplicar las sanciones
gue resulten necesarias, conforme a las hormas vigentes.

Ante todo, lo expuesto, solicito ejercer mis derechos ARCO, ante el titular del
Banco de Datos o el encargado de su tratamiento, a fin de que se pronuncie a
favor de la cancelacion y eliminacién de la noticia propalada, y oposicion a que
el citado portal “HUARAZ NOTICIAS” siga divulgandola, por ser de justicia.”

En este sentido, la DFI evidencié que la pretensién de la sefiora la sefiora
(en adelante la reclamante), era realizar una

solicitud de tutela de derechos de datos personales contra el

Noticias, (en adelante el reclamado), por lo que la denuncia presentada fue

reconducida a un procedimiento trilateral de tutela, remitida a la Direccion de

Proteccién de Datos Personales! (en lo sucesivo DPDP) a través del

Memorandum N.° 073-2022-JUS/DGTAIPD-DFI.

La DPDP verifico que la solicitud de la reclamante se sustenta en el ejercicio de
derecho cancelacién de sus datos personales contenidos en una noticia titulada
“‘Rommie Taboada sentenciada a 7 afios de prisién”, con subtitulo “Por delito de
falsedad ideolégica y peculado doloso”, indicando que el link cuestionado es el
siguiente:

La reclamante sustent6 lo afirmado adjuntando la siguiente documentacion:

e Oficio N° 001330-2022-MP-FN-OFIN de fecha 26 de septiembre de 2022,
emitido por el Ministerio Publico, a través de la cual se informé a la reclamante
que se procedi6 a realizar el retiro de la noticia que se encontraba en el Portal
de la Agencia Fiscal cuyo titular refiere: “Sentencian a siete afios a ex

funcionaria por apropiarse de dinero destinado a evento en Huaraz”, conforme
el link:

e Captura de pantalla del contenido del link:

e Solicitud de tutela presentada ante el Ministerio Publico, solicitando la
cancelacion de la noticia “Sentencian a siete afios a ex funcionaria por

Cabe sefialar que, con fecha 22 de junio de 2017 se publicé el Decreto Supremo N° 013-2017-JUS, mediante el cual
se aprob6 el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través del
cual en el articulo 74 se delimitaron las funciones, facultades y atr buciones de la Direccioén de Proteccion de Datos
Personales.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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airoiiarse de dinero destinado a evento en Huaraz”| respecto del link:

e Solicitud de inicio de procedimiento trilateral presentada ante la DPDP contra

el Ministerio Puablico, solicitando el ejercicio del derecho de cancelacién de la
noticia contenida en el link:

e (Captura de pantalla de una noticia titulada “Denuncian a periodista de Huaraz

por falsa noticia de nifio muerto en éxodo Lima - Chimbote”, responsable de
la web “Huaraz Noticias”,

e Captura de pantalla de un post publicado en la pagina de Facebook de

“Noticias Huaraz — Ancash”, titulada “Denuncian penalmente a la popular
responsable de la web “Huaraz Noticias”,

Observaciones a la reclamacion.

Con Carta N° 2905-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP notificada el 15 de noviembre de
2022, la DPDP puso en conocimiento de la reclamante el Proveido N° 1, a través
del cual se evalud6 la documentacion presentada y se efectuaron las siguientes
observaciones:

e Lareclamante no presentd el cargo de la solicitud de tutela que, previamente
ala fecha de presentacién de la solicitud de procedimiento trilateral de tutela,
envio al Portal Web “Huaraz Noticias”, para obtener de él, directamente, la
tutela de su derecho; o el documento que contenga la respuesta del
responsable del tratamiento que, a su vez, contenga la denegatoria de su
pedido o la respuesta que considere o no satisfactoria, de haberla recibido.

¢ Lareclamante debe acreditar gue en el presente procedimiento trilateral. el

se encuentra disponible y contiene la noticia titulada
“Rommie Taboada sentenciada a 7 afos de prision”, con subtitulo “Por delito
de falsedad ideoldgica y peculado doloso”.

e Lareclamante debe adjuntar el resultado de la busqueda nominal efectuada
por sus nombres y apellidos, realizada en motores de busqueda, que

acredite la indexacion de sus datos personales (hipervisibilidad
del link cuestionado:

Conforme con lo establecido por el numeral 4 del articulo 143 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en lo sucesivo el TUO de la
LPAG), se le otorg6 el plazo de diez (10) dias habiles para subsanar la
observacion.

Escrito de subsanacién de observaciones presentado por la reclamante.
Con documento de registro N° 472476-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP de fecha 29

de noviembre de 2022, la reclamante presenté el escrito de subsanacion a las
observaciones efectuadas por la DPDP, sefalando lo siguiente:

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser

el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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- En reiteradas ocasiones he solicitado el retiro de la citada noticia del Portal
Web Huaraz Noticias a través de la linea telefénica N° _ sin
obtener respuesta alguna, no he podido solicitar lo propio a través de algun
correo electrénico del citado portal, porque éste no consigna ningun dato de
contacto en la Web del mismo, por lo que no se ha logrado obtener la tutela
del derecho, dejando constancia de que no contienen los datos de contacto

iue se mencionan, lo iue se iuede verificar en la siguiente direccién web:

Se adjunta una captura de pantalla del link cuestionado:

e adjunta el resultado de la busqueda nominal efectuada por sus nombres
y apellidos, realizada en motores de busqueda, que acredita la indexacién
de sus datos personales (hipervisibilidad), respecto del link cuestionado.

IV. Competencia.

8. La competencia para resolver el procedimiento trilateral de tutela corresponde a
la Direccién de Proteccién de Datos Personales de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales, conforme con lo establecido por el literal b) del articulo 742 del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2017-JUS.

V. Analisis.

9. Elarticulo 2, numeral 6, de la Constitucion Politica del Peru reconoce el derecho
que toda persona tiene a que los servicios informaticos, computarizados o no,
publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad
personal y familiar.

10. En desarrollo del mencionado derecho constitucional fue aprobada la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante LPDP), en cuyo
articulo 2, numeral 16 define al titular de los datos personales como la "persona
natural” a quien corresponden los datos personales y establece en su articulo 1
que tiene como objeto "garantizar el derecho fundamental a la proteccién de los
datos personales, previsto en el articulo 2, numeral 6, de la Constitucion Politica
del Peru, a través de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los
demas derechos fundamentales que en ella se reconocen”.

11. La LPDP en el Titulo lll y su Reglamento regulan los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicidon de los datos personales sobre los cuales
un posible afectado puede iniciar via reclamacién su derecho de tutela ante la
DPDP.

2 Articulo 74 del ROF del MINJUS. - Funciones de la Direccion de Proteccion de Datos Personales
“Son funciones de la Direccion de Proteccion de Datos Personales las siguientes:
(--)
b) Resolver en primera instancia las reclamaciones formuladas por los titulares de datos personales en tutela de sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sad minjus.gob pe/aesdoc_web/login jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de ser
el caso o hitps://sqd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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12. De esta forma, el titular de los datos personales que se ve afectado por el titular
del banco de datos o el responsable del tratamiento busca que se revierta la
afectacion de su derecho tales como el derecho a ser informado de cémo y por
qué se tratan sus datos personales, el derecho a acceder a los datos que se
estan tratando; y, en caso lo solicite, se pueda realizar la debida rectificacion,
cancelacion y oposicion de sus datos personales, a fin que vuelva a tener el
control de sus datos personales frente a terceros, en su aspecto conocido como
“autodeterminacién informativa”.

13. El procedimiento administrativo de tutela tiene naturaleza trilateral, lo que
significa que es un procedimiento especial seguido ante la DPDP y que dirime
un conflicto entre dos o0 mas administrados cuando exista una afectacion del
ejercicio de los derechos establecidos en la LPDP y se sujetara a lo dispuesto
por los articulos 229 a 238 del TUO de la LPAG. Este procedimiento supone la
puesta en conocimiento de la DPDP de un conflicto en especifico entre el titular
del dato personal y un titular del banco de datos o el responsable del tratamiento,
previo cumplimiento de determinados requisitos de admisibilidad y procedencia
para el trdmite de la reclamacion.

14. Al respecto, el articulo 74* del Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos
Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en adelante, el
Reglamento de la LPDP) establece que, para iniciar el procedimiento
administrativo trilateral de tutela, el titular de los datos personales debera
presentar con su solicitud de tutela:

1. El cargo de la solicitud que previamente envio al titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento para obtener de él, directamente,
la tutela de sus derechos.

2. El documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos
personales o responsable del tratamiento que, a su vez, contenga la
denegatoria de su pedido o la respuesta que considere no satisfactoria, de
haberla recibido.

3 Los articulos 229 a 238 del TUO de la LPAG, corresponden al Titulo IV: Del Procedimiento Trilateral, del
Procedimiento Sancionador y la Actividad Administrativa de Fiscalizacion, Capitulo I: Procedimiento Trilateral.

4 Articulo 74 del Reglamento de la LPDP. - Procedimiento trilateral de tutela.
“El procedimiento administrativo de tutela de los derechos regulados por la Ley y el presente reglamento, se sujeta
a lo dispuesto por los articulos 219 al 228 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General en lo
que le sea aplicable, y sera resuelto mediante resolucion del Director General de Proteccion de Datos Personales.
Contra esta resolucién solo procede recurso de reconsideracion, el que, una vez resuelto, agota la via administrativa.

Para iniciar el procedimiento administrativo a que se refiere este articulo, sin perjuicio de los requisitos generales
previstos en el presente reglamento, el titular de los datos personales debera presentar con su solicitud de tutela:

1. El cargo de la solicitud que previamente envi6 al titular del banco de datos personales o responsable del
tratamiento para obtener de él, directamente, la tutela de sus derechos.

2. El documento que contenga la respuesta del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento
que, a su vez, contenga la denegatoria de su pedido o la respuesta que considere no satisfactoria, de haberla
recibido.

El plazo méximo en que debe resolverse la solicitud de tutela de derechos sera treinta (30) dias, contado desde el

dia siguiente de recibida la contestacion del reclamado o desde el vencimiento del plazo para formularla y podra

ampliarse hasta por un maximo de treinta (30) dias adicionales, atendiendo a la complejidad del caso.

()
“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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15. El articulo 73 del Reglamento de la LPDP, establece que el ejercicio de los
derechos regulados en la LPDP y reglamento se inicia con la solicitud que el
titular de los datos personales debe dirigir directamente al titular del banco de
datos o responsable del tratamiento, quedado este Ultimo obligado a dar una
respuesta en los plazos previstos en el articulo 55 del Reglamento de la LPDP.

16. Es asi que, transcurrido el plazo sin haber recibido una respuesta o siendo
denegada total o parcialmente, el titular de los datos personales queda habilitado
a iniciar el procedimiento administrativo ante la DPDP, de acuerdo a los
requisitos establecidos en el articulo 74 del Reglamento de la LPDP.

17. En el presente caso, de la revision de la solicitud de procedimiento trilateral de
tutela se verific6 que la reclamante solicita el ejercicio del derecho de
cancelacion de sus datos personales contenidos en una noticia titulada “Rommie
Taboada sentenciada a 7 afios de prisién”, indicando que el link cuestionado es
el siguiente:

18. Al respecto, la DPDP mediante Proveido N° 1 notificado el 15 de noviembre de
2022 efectud tres (03) observaciones a la reclamacién, de las cuales se ha
verificado que ha cumplido con subsanar dos (02) de ellas; sin embargo, no ha
cumplido con presentar el cargo de la solicitud de tutela que, previamente a la
fecha de presentacién de la solicitud de procedimiento trilateral de tutela, envié
al reclamado, para obtener directamente, la tutela de su derecho de cancelacion.

19. Cabe sefialar que, el numeral 3 del articulo 55 del Reglamento de la LPDP
establece los plazos de respuesta que tienen los titulares de bancos de datos o
responsables del tratamiento para atender las solicitudes de tutela, sefialando
que: “(...) tratandose del ejercicio de los otros derechos como los de rectificacion,
cancelacion u oposicién, el plazo maximo de respuesta del titular del banco de
datos personales o responsable del tratamiento sera de diez (10) dias contados
desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud correspondiente.” (El
subrayado es nuestro)

20. De la revision de los documentos adjuntos al escrito de subsanacion de
observaciones a la reclamacion, se verific6 que no obra la solicitud de tutela
directa en ejercicio del derecho de cancelacion presentada al reclamado, a pesar
de haber sido requerida mediante el Proveido N° 1; no encontrandose habilitada
para iniciar el presente procedimiento administrativo, conforme lo sefialado en el
articulo 73 del Reglamento de la LPDP®.

o

Articulo 73 del Reglamento de la LPDP.- Procedimiento de tutela directa.

“El ejercicio de los derechos regulados por la Ley y el presente reglamento se inicia con la solicitud que el titular de los
datos personales debe dirigir directamente al titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento, de
acuerdo a las caracteristicas que se regulan en los articulos precedentes del presente titulo.

El titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento debera dar respuesta, en los plazos previstos
en el articulo 55 del presente reglamento, expresando lo correspondiente a cada uno de los extremos de la solicitud.
Transcurrido el plazo sin haber recibido la respuesta el solicitante podra considerar denegada su solicitud.

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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21. En consecuencia, se le informa a la reclamante que queda expedito su derecho
de iniciar un nuevo procedimiento trilateral ante la DPDP, debiendo presentar los
requisitos establecidos en el articulo 74 del Reglamento de la LPDP, entre ellos
el cargo de la solicitud de tutela remitida al correo electrénico

consignado en la pagina de Facebook del
reclamado, asi como las pruebas que sustentan su pretension.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
297333, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar IMPROCEDENTE la reclamaciéon formulada por la sefiora
contra el Portal Web Huaraz Noticias, de conformidad
con los considerandos de la presente resolucion.

Articulo 2°.- INFORMAR a la sefiora || GKGcIcEIINIIIN .- o-

acuerdo a lo establecido en el articulo 237.1 y 237.2 del TUO de la LPAG procede la
interposicion de recurso de apelacion dentro del plazo maximo de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente resolucion
directoral, el que una vez resuelto agota la via administrativa.

Articulo 3°.- NOTIFICAR al interesado la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

Maria Alejandra Gonzalez Luna

Directora (e) de Proteccién de Datos Personales
MAGL/laym

La denegatoria o la respuesta insatisfactoria habilitan al solicitante a iniciar el procedimiento administrativo ante la
Direccién General de Proteccion de Datos Personales, de acuerdo al articulo 74 del presente reglamento.”

“Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de ser
el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y Afio,
segun corresponda.”
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