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VISTA:

La Resolucion Rectoral N*0975-2023-UNJFSC, de fecha 17 de octubre de 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N2 012-2020-SUNEDU/CD, de
fecha 27 de enero de 2020, del Consejo Directivo de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria, se resuelve: “OTORGAR LA LICENCIA INSTITUCIONAL a
la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carridn, para ofrecer el servicio educativo
superior universitario, (..) con una vigencia de seis (6) aflos computados a partir de la
notificacion de la presente resolucion”.

Que, el articulo 18° de la Constitucidn Politica del Estado, establece: “La educacidn
universitaria tiene como fines la formacion profesional, la difusién cultural, la creacién
intelectual y artistica y la investigacién cientifica y tecnoldgica. El Estado garantiza la
libertad de cdtedra y rechaza la intolerancia. Las universidades son promovidas por
entidades privadas o publicas. La ley fija las condiciones para autorizar su funcionamiento.
La universidad es la comunidad de profesores, alumnos y graduados. Participan en ella los
representantes de los promotores, de acuerdo a ley. Cada universidad es auténoma en su
régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las
universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las
leyes”,

Que, el Articulo 8° de la Ley Universitaria — Ley N® 30220, respecto a la Autonomia
universitaria, sefiala: “El Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia
Inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la
Constitucion, la presente Ley y demds normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta
en los siguientes regimenes: 8.1 Normativo, implica la potestad autodeterminativa para
la creacion de normas internas (estatuto y reglamentos) destinadas a regular la institucion
universitaria. 8.2 De gobierno, implica la potestad autodeterminativa para estructurar,
organizar y conducir la institucion universitaria, con atencion a su naturaleza,
caracteristicas y necesidades. Es formalmente dependiente del régimen normativo. 8.3
Académico, implica la potestad autodeterminativa para fijar el marco del proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro de la institucion universitaria. Supone el sefialamiento de
los planes de estudios, programas de investigacidn, formas de ingreso y egreso de la

ad autodeterminativa para establecer los principios, técnicas y prdcticas de
as de gestién, tendientes a facilitar la consecucion de los fines de la institucion
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administrar y disponer del patrimonio institucional; asi como para fijar los criterios de

generacion y aplicacién de los recursos”,

Que, con Resolucién Rectoral N® 0975-2023-UNJFSC, de fecha 17 de octubre de
2023, se resuelve: “Articulo 1°.- APROBAR, el Programa de Capacitacion Virtual y Agenda

Académica del Curso: “CALIDAD DE ATENCION AL USUARIQ: BRINDANDO UN SERVICIO

DE EXCELENCIA” organizado por el Responsable del Area de Capacitacidn de la Unidad de
Relaciones Laborales y Capacitacion de la Oficina de Recursos Humanos; la misma que en
anexo y por separado forma parte integrante de la presente resolucion”.

Que, se advierte que se ha incurrido en error material en el visto, de acuerdo al

detalle siguiente:

DICE

DEBE DECIR

VISTO:
El Expediente N°2023-044820, de fecha 05
de julio de 2023, que contlene el Oficio
N°042-2023-5)PP-AC-ORRHH-UNJESC, de
fecha 05 de julio de 2023, suscrito por el
Responsable del Area de Capacitacién de
la Unidad de Relaciones Laborales y
Capacitacion de la Oficina de Recursos
Humanos, sobre “APROBACION DE
PROGRAMA DE CAPACITACION VIRTUAL Y
AGENDA ACADEMICA DEL CURSO:
“CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO:
BRINDANDO UN SERVICIO DE
EXCELENCIA”; que corre mediante
SITRAD 2.0; promovido por el Jefe de la
Unidad de Control Interno de la Oficina
de Secretaria General sobre Ia
“Actualizacion de Coordinadores
Responsables de Control Interno 2023";
Informe  N°134-2023-1I-AR/UPyR, de
fecha 18 de julio de 2023, suscrito por el
lefe del Area de Racionalizacién; Decreto
ctorade N°9494-2023-R-UNJFSC, de
05 de octubre de 2023, y;

VISTO:

El Expediente N°2023-044820, de fecha
05 de julio de 2023, que contiene el
Oficlo N*042-2023-5JPP-AC-ORRHH-
UNJFSC, de fecha 05 de julio de 2023,
suscrito por el Responsable del Area de
Capacitacién de la Unidad de Relaciones
Laborales y Capacitacion de la Oficina de
Recursos Humanos, sobre “APROBACION
DE PROGRAMA DE CAPACITACION
VIRTUAL Y AGENDA ACADEMICA DEL
CURSO: “CALIDAD DE ATENCION AL
USUARIO: BRINDANDO UN SERVICIO DE
EXCELENCIA”; que corre mediante
SITRAD 2.0; Informe N°134-2023-11-
AR/UPYR, de fecha 18 de julio de 2023,
suscrito por el Jefe del Area de
Raciconalizacién; Decreto de Rectorado
N®9494-2023-R-UNJFSC, de fecha 05 de
octubre de 2023, y;
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Que, el Principio de Impulso de Oficio establecido en el numeral 1.3 del Articulo
IV del Titulo Preliminar de la acotada Ley, preceptia que las autoridades deben dirigir e
impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizacién o préactica de los actos que
resulten convenientes para el establecimiento y resolucién de las cuestiones necesarias.

Que, al respecto, el TUO de la Ley 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo
General, sefiala en su Articule 212° a la letra menciona: “Rectificacion de errores 212.1
Los errores material o aritmético en los actos administrativos pueden ser rectificados con
efecto retroactivo, en cuaiquier momento, de oficio o instancia de los administrados,
siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decisidn”; por lo
que, en concordancia con la indicada Ley, corresponderda emitir el acto resolutivo
rectificando el error material incurrido.

Que, mediante Decreto N2 000166-2016-R-UNJFSC, de fecha 15 de enero de 2016,
el Titular del Pliego autoriza la Rectificacion de Resoluciones basandose en el IV Titulo
Preliminar numeral 1.3 sobre Principio de Impuiso de Oficio, 1.9) sobre Principio de
Celeridad y Art, 142, numeral 14.1) sobre Conservacion del acto de acuerdo a lo estipulado
en la Ley N® 247444, Ley General del Procedimiento Administrativo General.

Estando a lo expuesto en los considerandos precedentes, y en uso de las
atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N°30220 y el Estatuto Vigente de la
Universidad.

SE RESUELVE:
Articulo 1°. - RECTIFICAR, el error material involuntario incurrido en la Resolucion

Rectoral N°0975-2023-UNJFSC, de fecha 17 de octubre de 2023; en lo que
corresponde al visto, de acuerdo al detalle siguiente:

DICE DEBE DECIR
VISTO: VISTO:
El Expediente N°2023-044820, de fecha 05 | El Expediente N°2023-044820, de fecha
de julio de 2023, que contiene el Oficio | 05 de julio de 2023, que contiene el
N°042-2023-SJPP-AC-ORRHH-UNJFSC, de | Oficio N°042-2023-SJPP-AC-ORRHH-
fecha 05 de julio de 2023, suscrito por el | UNJFSC, de fecha 05 de julio de 2023,
Responsable del Area de Capacitacién de | suscrito por el Responsable del Area de
Capacitacion de la Unidad de Relaciones
Laborales y Capacitacion de la Oficina de
Recursos Humanos, sobre "APROBACION
DE PROGRAMA DE CAPACITACION

VIRTUAL Y AGENDA ACADEMICA DEL
CURSO: “CALIDAD DE ATENCION AL




(B\ICA Diry “

)

N°0991-2023-UNJFSC
Huacho, 23 de octubre de 2023

BRINDANDO UN SERVICIO DE | USUARIO: BRINDANDO UN SERVICIO DE
EXCELENCIA”; que corre mediante | EXCELENCIA”; gue corre mediante
SITRAD 2.0; promovido por el Jefe de la | SITRAD 2.0; Informe N°134-2023-lI-
Unidad de Control Interno de la Oficina | AR R, de fecha 18 de juli 202
de Secretaria General sobre la | suscrito por el Jefe del Area de
“Actualizacién de Coordinadores | Racionalizacién; Decreto de Rectorado
Responsables de Control Interno 2023"”; | N°9494-2023-R-UNJFSC, de fecha 05 de
Informe  N°134-2023-1l-AR/UPyR, de | octubre de 2023, y;

fecha 18 de julio de 2023, suscrito por el
Jefe del Area de Racionalizacién; Decreto
de Rectorado N°9494-2023-R-UNJFSC, de
fecha 05 de octubre de 2023, y;

Articulo 2°. - QUEDA SUBSISTENTE, lo demds que contiene la Resolucién Rectoral
N°0975-2023-UNJFSC, de fecha 17 de octubre de 2023, respectivamente.

Articulo 3°, - DISPONER, que la Oficina de Serviclos Informaticos efectle la publicacién
del presente acto administrativo, en el Portal Institucional Web, de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién que corresponda

(www unjfee. edu.pe),

Articulo 4° .- TRANSCRIBIR, la presente resolucion a las instancias respectivas de la
Universidad para su conocimiento y demas fines.

Registrese, corffuniquese y archivese.

DO DIAZ VALLADARES
RECTOR
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VISTA:

El Expediente N*2023-044820, de fecha 0% de jullo de 2023, que contiene el Oficio
N'042-202S-SJPP-AC-ORRHH-UNJFSC. de fecha 05 de julio de 2023, suscrito por el
Responsable del Area de Capacitacion de la Unidad de Relaciones Laborales y Capacitacién de
la Oficina de Recursos Humanos, sobre “APROBACION DE PROGRAMA DE CAPACITACION
VIRTUAL Y AGENDA ACADEMICA DEL CURSO: "CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO:
BRINDANDOQ UN SERVICIO DE EXCELENCIA"; que corre mediante SITRAD 2.0; promovido por
el Jefe de la Unidad de Control Interno de la Oficina de Secretarla General sobre la
“Actualizacion de Coordinadores Responsables de Control Interno 2023"; Informe N°®134-
2023-1I-AR/UPYR, de fecha 18 de julio de 2023, suscrito por el Jefe del Area de Racionalizacién;
Decreto de Rectorado N*9494-2023-R-UNJFSC, de fecha 05 de octubre de 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N¢ 012-2020-SUNEDU/CD, de fecha

27 de enero de 2020, del Consejo Directivo de la Superintendencia Nacional de Educacion

Superior Universitaria, se resuelve: “OTORGAR LA LICENCIA INSTITUCIONAL a la Universidad

Nacional José Faustino Sdnchez Carridn, para ofrecer el servicic educativo superior

universitario, (...) con una vigencia de sels (6) afios computados a partir de la notificacién de
~la presente resolucion”,

Que, el articulo 18" de la Constitucién Politica del Estado, establece: “La educacion
universitaria tiene como fines la formacién profesional, la difusion cultural, la creacidn
intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnoldgica. E! Estado garantize la libertad
de catedra y rechaza la intolerancia. Las univers idades son promovidas por entidades privadas
o0 publicas. Lo ley fija las condiciones para autorizar su funcionamiento. La universidad es lo
comunidad de profesores, alumnos y graduados. Participan en ella los représentantes de los
promotores, de acuerde a ley. Cada universidad es autdnoma en su régimen normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus propios
estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes™.

Que, el Articulo 8° de la Ley Universitaria - Ley N* 30220, respecto a la Autonomia
universitaria, sefala: "E/ Estado reconoce la autonomia universitaria. La autonomia inherente
@ las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucidn, la presente
Ley y demds normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los sigulentes regimenes:
8.1 Normativo, implica la potestad autodeterminativa para lo creacion de normas internas
festatuto y reglamentos) destinadas o regular la institucion universitaria, 8.2 De goblerno,
Implica la potestad autodeterminativa para estructurar, organizar y conducir la institucion
'rmaria, con atencion o su naturaleza, caracteristicas y necesidades. Es formalmente

Whendiente del régimen normativo. 8.3 Académico, implica la potestad autodeterminativa
"}\) ljar el marco del procese de ensefianza-aprendizaje dentro de la institucion universiteria,

f Jne el sefialamientc de los planes de esiudios, programas de investigacion, formas de
/e s 0 y egreso de la institucion, etc. Es formalmente dependiente del régimen normativo y
lo expresion mds ocabade de lo razdn de ser de lo activided universiteria. 8.4
S Administrative, implica la potestad autodeterminativa para establecer los principios, técnicas
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y practicas de sistemas de gestion, tendientes a facilitar la consecucion de los fines de la
Institucion universitaria, incluyendo o organizacion y administracion del escalafon de su
personal docente y administrativo. 8.5 Econdmico, implica la potestad autode terminativa para
administrar y disponer del patrimanio institucional; asi como para fljar los criterios de
generacion y aplicacidn de los recursos”.

Que, mediante Resolucidn Rectoral N*0200-2023-UNJFSC, de fecha 27 de marzo de
2023, se resuelve: "Articulo 1°.- Aprobar el PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2023, la
misma que en anexo y por separado forma parte integrante de la presente resolucion, esto de
conformidad con los fundamentos expuestos en la parte considerativa del acto resolutive”,

Que, mediante expediente de visto y oficio que contiene que corre inserto mediante
SITRAD 2.0, el Responsable del Area de Capacitacidn de la Unidad de Relaciones Laborales y
Capacitacion de la Oficina de Recursos Humanos, remite al Jefe de la Oficina de Recursos
Humanos, indicando que “[...) habiéndose aprobado mediante R.R N* 200-2023-UNJFSC el Plan
desarrollo de Personas de la Entidad, remito el Proyecto de Capacitacion Virtual denominado
Curso de: “CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO: BRINDANDQ UN SERVICIO DE EXCELENCIA”,
con su respectiva Agenda Académica, que en anexo por separado forma parte del presente
documento, dirigido ol personal administrativo relacionados directomente con la atencidn al
usuario Interno y externo. {...) En este sentido solicito a su Despacho su respectiva revision y
aprobacion mediante acto resolutive por parte de la Oficina competente”.

Que, el presente Programa de Capacitacién, tiene como objetivos: Fortalecer en los
servidores las competencias y habilidades sobre la calidad en el servicio de atencién al usuario
con un nuevo enfoque de gestién moderna, que enfatiza la importancia de ofrecer a las
personas un serviclo imparcial, oportune, transparente y conflable que satisfaga sus
necesidades y expectativas con eficiencia, calidad y oportunidad, Mejorar el nivel de servicio
de los usuarios Internos y externos en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridn.

Que, mediante Informe N"134-2023-II-AR/UPYR, el Jefe del Area de Racionalizacién
de la Unidad de Planeamlento de Racionalizacidn, luego del analisis, opina que: “£f
PROGRAMA DE CAPACITACION Y AGENDA ACADEMICA la “Caolidad de Atencion al Usuario:
Brindando un Servicio de Excelencia” Proyectado realizar por el Area de Capacitacion de la
Oficing de RRHH en brados, Contratados, CA! erceros de

A L S u Tt | g a1, LE U
enmarca bajo el sustento resolutivo administrativo institucional por lo que se SUGIERE, emitir
la Resolucion de APROBACION, para su ejecucion e implementacién”.

Que, mediante Proveido N04958-2023-0OPyP, el Jefe de la Oficina de Planificacién y

Ry puesto, Indica que: “Se ha procesado la priorizacion N 940-2023, por el monto de S/

-‘ en la FTE.FTO de RDR, la sec. FUN, 0023 y el Clasif. de Gastc 2.3. 2 7. 3 2. teniendo en
X, lo vertido en el proveido N*® 2044-2023-UPEP REG”.

{BRA } Que, con Proveido N°190-2023-SIPP-AC-ORRHH-UNJFSC, de fecha 05 de octubre de
2073, el Responsable del Area de Capacitacidn de la Unidad de Relaciones Laborales y
" Capacitacién de la Oficina de Recursos Humanos hacia el Titular de la Entidad, sefala que: “En
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virtud a los proveidos que antecede y a las coordinaciones realizadas, remito plan de
capacitacion con fechas reprogramadas del evento para continuar con el trdmite”,

Que, el articulo 253" del Estatuto vigente de la UNJFSC, establece entre otras
atribuciones del Sefior Rector: “(..) 3. Dirigir la actividad acedémica, lo gestion
administrativa, econdmica y financiera de la universidad"”.

Que, el Titular de la Entidad, a través del Decreto N"9494-2023-R-UNIJFSC, de fecha
05 de octubre de 2023, dispone: “Visto los solicitado y considerando los actuados se deriva
para la emision de le Resolucion Rectoral”.

Estando a lo expuesto en los considerandos precedentes, y en uso de las atribuciones
conferidas por la Ley Universitaria N* 30220 y el Estatuto vigente de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carridn;

SE RESUELVE:

Articulo 1'.-  APROBAR, el Programa de Capacitacion Virtual y Agenda Académica del
Curso: "CALIDAD DE ATENCION AL USUARIO: BRINDANDO UN SERVICIO DE
EXCELENCIA” organizado por el Responsable del Area de Capacitacién de la
Unidad de Relaciones Laborales y Capacitacion de la Oficina de Recursos
Humanos; la misma que en anexo y por separado forma parte integrante de
la presente resolucién.

Articulo 2°. - DISPONER, que la Oficina de Servicios Informdticos efectue la publicacién del
presente acto administrativo, en el Portal Institucional Web, de la
Universidad Nacional José Faustino Sénche:z Carrién que corresponda

(www.unifsc.edu.pe).

Articulo 3' .- TRANSCRIBIR, la presente resolucién a las instancias respectivas de la
Universidad para su conocimiento y demas fines.

Dr. CESAR ARMANDO DIAZ VALLADARES
RECTOR




Unrversidad Nacional José Taustino Sanchez Carrion.

Sefior(a)ita)

Cumplo con remitirle para su conoctmiento y fines consiguientes
copia de la RESOLUCION RECTORAL N° 0991-2023-
UNJFSC que es la transcripcion oficial def original de la

Resolucion respectiva.

Huacho, 25 de Octubre del 2023

Atentamente,

Dr. LINARES CABRERA VICTOR JOSELITO
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