RESOLUCION DIRECTORAL N° O?H -2020-COFOPRI/DE

Lima, 56 MAR. 2020

VISTOS, los Memorandums Nros. 029 y 039-2020-COFOPRI/UII del 18 de febrero
y 02 de marzo de 2020, de la Unidad de Imagen Institucional; el Informe N° 029-2020-
\ COFOPRI/OPP del 25 de febrero de 2020, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y
lel Informe N° 114-2020-COFOPRI/OAJ del 03 de marzo de 2020, emitido por la Oficina de
Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Directiva N° 004-2018-COFOPRI, aprobada mediante Resolucién de
Secretaria General N° 018-2018-COFOPRI/SG, en adelante la Directiva, tiene por objeto,
entre otros, “(...) establecer medidas para los procedimientos de formulacion, aprobacion,
difusion, seguimiento, monitoreo y evaluacién de otros planes que la Entidad apruebe y que
estan asociados a la implementacion de proyectos, programas o actividades especiales
especificas”, en cuyo numeral 8.1 se precisa la estructura minima de los planes y el
' procedimiento para la formulacién y revision, las que se encuentran a cargo del Organo o
Unidad Organica de COFOPRI responsable de la ejecucion del mismo, y de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, respectivamente; y el numeral 8.2 sefiala que corresponde
su aprobacion a la Direccidn Ejecutiva;

Que, conforme lo dispone el articulo 16° y el literal ¢) del articulo 17° del Reglamento
- de Organizacion y Funciones de COFOPRI, aprobado por el Decreto Supremo N° 025-2007-
VIVIENDA, la Unidad de Imagen Institucional es la responsable de disefiar y ejecutar
~estrategias de imagen institucional, monitoreo de prensa y produccién de medios de
informacién y comunicacién, con la finalidad de difundir en la opinién publica los logros y
beneficios de los programas y actividades que desarrolla el COFOPRI; teniendo entre sus
funciones, las de disefiar los Planes de informacién y comunicacién, para medir el impacto
de los programas que promueve la Entidad:;

By Que, la Unidad de Imagen Institucional remite para su aprobacion, el proyecto del
‘;*;EPIan de Comunicaciones — COFOPRI 2020, en adelante Plan de Comunicaciones;
'UA & precisando que las actividades contenidas vienen desarrollandose desde el 02 de enero de
" 2020;

Que, el Plan de Comunicaciones tiene por objetivo general “Posicionar y fortalecer

2\ actividades estratégicas las siguientes: i) difusién de actividades y servicios del COFOPRI
en medios de comunicacién masivo, ii) elaboracion del disefio y ejecucion de estrategias
que contribuyan a fortalecer la imagen del COFOPRYI, iii) elaboracién del disefio y difusion
de la memoria institucional — COFOPRI 2019, y iv) difusién de actividades institucionales a
nivel interno y externo. Del contenido del referido plan se advierte que el presupuesto para
el desarrollo de sus actividades asciende a S/ 739,560.00;

Que, con el documento de vistos, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto emite
opinién favorable, indicando que las actividades estratégicas contenidas en el Plan de
Comunicaciones, se encuentran relacionadas con las actividades operativas de la Unidad
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RESOLUCION DIRECTORAL N° Ob"\ -2020-COFOPRI/DE

de Imagen Institucional, contenidas en el Plan Operativo Institucional 2020 del COFOPRI, y
que el mismo se enmarca en el contenido que deben tener los planes que se emiten en
COFOPRI, de conformidad con lo sefialado en la Directiva N° 004-2018-COFOPRI: ademas,
cuenta con disponibilidad presupuestal para ejecutar las actividades programadas;

Que, en virtud a lo dispuesto en el numeral 17.1 del articulo 17 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, aprobado con
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, la autoridad tiene potestad para poder disponer en el
mismo acto administrativo que este tenga eficacia anticipada a su emisién, sélo si fuera mas
favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses
de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda
retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion; por lo
; que en el presente caso, resulta prescindible que los efectos de la aprobacion del Plan de
Comunicaciones, tengan eficacia anticipada al 02 de enero de 2020, al venirse ejecutando
sus actividades programadas a partir de dicha fecha;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, opina que procede la aprobacién del Plan de
Comunicaciones — COFOPRI 2020;

De conformidad con lo dispuesto en los Decretos Supremos Nros. 004-2019-JUS y
025-2007-VIVIENDA, la Resolucion de Secretaria General N° 018-2018-COFOPRI/SG; y
con el visado de la Gerencia General, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de
Asesoria Juridica y la Unidad de Imagen Institucional;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1 .- Aprobar con eficacia anticipada al 02 de enero de 2020, el Plan de
Comunicaciones — COFOPRI 2020, que en anexo forma parte integrante de la presente
Resolucidn.

e 2 ARTICULO 2.- Disponer a la Unidad de Imagen Institucional, adopte las acciones
h4 & hecesarias para la implementacion del Plan de Comunicaciones - COFOPRI 2020.

Registrese, comuniquese y publiquese en el Portal Institucional

Qrganismo deFormalizacién de la
Propiedagintormal - COFOPRI
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l.- PRESENTACION

El Organismo de Formalizacién de la Propiedad Informal - COFOPRI fue
creado en 1996 mediante el Decreto Legislativo N® 803, Ley de Promocidn del
Acceso a la Propiedad Formal, como un organismo rector maximo, encargado
de disefiar y ejecutar de manera integral y comprensiva el Programa de
Formalizaciéon de la Propiedad a nivel nacional, centralizando sus
competencias y toma de decisiones con esta finalidad.

Teniendo asi como funcion disefiar, normar, ejecutar y controlar el proceso de
formalizacion de la propiedad predial y su mantenimiento en la formalidad,
comprende el saneamiento fisico legal y la titulacion. La formulacion del
catastro predial, en el ambito urbano, y transferir conocimientos y capacidades
a los Gobiernas Locales, en el marco del proceso de descentralizacion, siendo
su objetivo estratégico institucional: reducir la brecha de informalidad de la
propiedad predial urbana.

Dentro de su estructura organizacional, cuenta con la Unidad de Imagen
Institucional, la cual es la responsable de disefiar y ejecutar estrategias de
imagen institucional, monitoreo de prensa y produccidon de medios de
informacion y comunicacion con la finalidad de difundir los logros y beneficios
de los programas y actividades desarrolladas por el COFOPRI.

En este contexto, y teniendo en cuenta los diferentes usuarios, la comunicacion
cumple un papel muy importante en la mision de difundir las actividades
institucionales y al mismo tiempo generar confianza en la ciudadania en la labor
desplegada.

El presente Plan de Comunicaciones COFOPRI 2020, establecera los
principales lineamientos a seguir para lograr los objetivos de posicionamiento
institucional, difusion de logros, avances de gestion y cumplimiento de metas.

Il - JUSTIFICACION

La gestion de la comunicacién en cualquier organizacion es de vital importancia
para el cumplimiento de las funciones de la misma, por lo tanto debe
constituirse en parte integral de sus procesos internos.

Las nuevas competencias en materia de ejecucion del catastro urbano nacional
y catastro de dafos, nos obliga a proponer nuevos mensajes en nuestras
comunicaciones para ir posicionando estas nuevas facultades otorgadas por el
Legislativo y el Ejecutivo.

A parte de ello, hoy en dia y gracias a la globalizacién, se han presentado un
auge de nuevos medios y con ello nuevos canales de comunicacion permiten
llegar a nuestra audiencia de manera mas célere, directa y oportuna.

El manejo de las redes sociales se ha convertido en una necesidad de primer
orden para cualquier institucion, su uso masivo por parte de la poblacion
también ha permitido que, en los Ultimos afos, estos exijan estar informados
sobre la situacion de formalizacion de sus pueblos, lo cual exige una
actualizacion en las estrategias de comunicacion para que los mensajes
institucionales lleguen de acuerdo a las tendencias que estos exigen y puedan ¢
ser visualizadas cada vez por mas usuarios. 7
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El posicionamiento del COFOPRI como una entidad,
del Estado peruano, asi como el fortalecimiento
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escenario nacional, no es una tarea exclusiva del equipo de la Unidad de
Imagen Institucional, es una responsabilidad de los colaboradores de la
entidad, tanto de las oficinas zonales como de la sede central.

En este sentido, el Plan de Comunicaciones COFOPRI 2020, contempla
acciones a ejecutar que iran acorde a las necesidades que, en materia de
informacion, requiere la institucion comunicar, lo cual permitira dar a conocer
las acciones, resultados y beneficios de las intervenciones de la Entidad ante
la opinion publica, generando asi un clima de confianza y colaboracion entre la
poblacidn, que permitira facilitar el trabajo de las brigadas de campo.

ll.- MARCO INSTITUCIONAL

Decreto Supremo N° 025-2007-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo de Formalizacion de la Propiedad
Informal - COFOPRI, el cual en su articulo 16, define que la Unidad de Imagen
Institucional es la responsable de disefar y ejecutar estrategias de imagen
institucional, monitoreo de prensa y producciéon de medios de informacion y
comunicacion con la finalidad de difundir los logros y beneficios de los
programas y actividades desarrolladas por el COFOPRI.

La Resolucién Directoral N° 112-2017-COFOPRI/DE, establece las funciones
para la Unidad de Imagen Institucional, dentro de las cuales estan la evaluacion
de la politica y estrategia general de informacion y comunicaciones de la
entidad, asi como la coordinacion de la estrategia de comunicacioén interna y
externa con la alta direccién y con el sector y la evaluacion permanente de los
sondeos, encuestas e imagen de la entidad, a fin de proponer y ejecutar las
acciones necesarias al respecto.

Directiva N° 004-2018-COFOPRI aprobada con Resolucién de Gerencia
General N° 018-2018-COFOPRI/SG, directiva para la formulacion, aprobacion,
difusion, seguimiento, monitoreo y evaluacién de planes estratégicos y otros
planes asociados a la implementacion de proyectos, programas o actividades
especiales especificas.

IV.- AMBITO DE INTERVENCION

El COFOPRI, cuenta con 24 oficinas zonales en todo el Perd, su ambito de
intervencion es a nivel nacional, por lo que el presente plan se desarrollara
tomando en cuenta ese ratio de intervencion.

El presente plan contempla actividades estratégicas a desarrollarse entre los
meses de enero a diciembre del afic en curso.

V.- OBJETIVO

Posicionar y fortalecer la imagen de la institucion entre sus diferentes publicos
objetivos.

5.1.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Realizar una permanente difusién de las competencias, funciones y
actividades institucionales.

« Poner en agenda publica los logros y retos pendientes de la Institucion.

« Posicionar a la Institucion como entidad formalizadora. y.gengpgdora de

catastro urbano al servicio de las entidades de los treg/niveles de

gobierno.
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Vi.- ALCANCE

Como producto de la ejecucién del Plan de Comunicaciones COFOPRI 2020
en el ambito nacional, se obtendra una base de archivos audiovisuales de las
intervenciones de la entidad de acuerdo a sus competencias, asi como notas
de prensa, albumes de registro fotografico, archivos de video, coberturas de
nuestras actividades por diversos medios de comunicacion e informes
periodisticos.

Vil.- ROLES, ACTIVIDADES ESTRATEGICAS Y CRONOGRAMA

7.1 ROLES

La organizacion descrita en el presente Plan considera cuatro niveles de
participacion: Estratégica, Gestion, Supervision y Operativo:

Nivel Estratégico

Direccidn Ejecutiva:

El (la) Director (a) ejecutivo, es lider de las acciones a nivel estratégico y
de gestion, recibe informacion de la Gerencia General sobre los
resultados y avances del mismo.

Gerencia General:

El (la) Gerente (a) General, coordina con el jefe (a) de la Unidad de
Imagen institucional; la acciones contempladas en el presente plan y
remite informacion sobre los resultados y avances a la Direccion
Ejecutiva.

Nivel de Gestion

Unidad de Imagen Institucional

El (la) Jefe (a) de la Unidad de Imagen Institucional, es el (Ia) responsable
de disefiar, implementar, ejecutar y monitorear el Plan de
Comunicaciones.

Coordina e interactta con los drganos y unidades organicas del
COFOPRI, respecto a las metas fisicas, propuestas normativas,
campanas, solicitudes de entrega de titulos, jornadas educativas, ferias,
participaciéon en eventos, planes de accion, etc. que planifique la
institucion.

Informa periédicamente los avances y resultados de la ejecucién del Plan
a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia General y a la
Direccion Ejecutiva.

Oficina de Sistemas

La Oficina de Sistemas es la responsable de brindar soporte tecnolagico
e implementar sistemas de informacion que coadyuven en la ejecucion
del presente Plan.

Responsable de administrar la base de datos del COFOPRI, remite, a
solicitud, reportes sobre cantidad de titulos inscritos, predios en
contingencia, cantidad de titulos de equipamiento urbano por tipo de-uso,
cantidad de lotes de equipamiento en contingencia, cantidag/ de:
mercados formalizados, etc.
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Informa a esta Unidad sobre las campafas, iniciativas o proyectos
internos que ejecute en el marco de sus competencias, cuando estime
pertinente.

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es la responsable de evaluar
el avance de metas fisicas y financieras del plan de comunicaciones, para
lo cual coordina e interactia permanentemente con la Unidad de Imagen
Institucional.

Informa a esta Unidad sobre iniciativas y/o proyectos internos que
ejecute, a través de sus unidades organicas y remite informacién sobre
avance de meta, informes sobre titulacion en zonas de fronteras, zona
Vraem, etc, previa solicitud, mediante documentacion oficial o por correo
electronico.

Oficina de Administracion-

La Oficina de Administracion es la responsable de garantizar la atencion
oportuna de los requerimientos logisticos necesarios para la ejecucion
del plan de comunicaciones.

Responsable de la contratacion oportuna de los servicios necesarios de
acuerdo a los requerimientos elaborados por la Unidad de Imagen
Institucional para la ejecucion de las actividades estratégicas sefaladas
en el presente Plan.

S7

TS

& Imaoes fhgftucional &

Informa a esta Unidad sobre las campafas, iniciativas o proyectos
internos que ejecute, a través de sus unidades organicas, cuando estime
pertinente.

Direccion de Normalizacién y Desarrollo

La Direccion de Normalizacién y Desarrollo mantiene informado a la
Unidad de Imagen Institucional sobre las campanas, jornadas, ferias y
charlas que programa y ejecuta, cuando estime pertinente. Adem3s, a
requerimiento de la Unidad de Imagen Institucional, remite ayudas
memorias sobre las iniciativas, modificacion y/o planteamiento de los
proyectos normativos que desarrolla en aplicacion de sus funciones,

Direccion de Catastro

La Direccion de Catastro mantiene informado a la Unidad de Imagen
Institucional sobre las acciones de catastro que ejecuta, como también,
la programacion de suscripcion de convenios interinstitucionales que
lleva a cabo el COFOPRI en el marco de su competencia.

Informa a esta Unidad, previa solicitud, sobre las campafas, iniciativas o
proyectos internos que ejecute, a través de sus subdirecciones.

Direccion de Formalizacion Integral

antiene informado a la Unidad de Imagen Institucional, de acuerdo al
vance de sus metas y objetivos; la informacion correspondiente a la
scripcion de los planos de trazado y lotizacién de pueblos nuevos,

~ estadisticas de pueblos suspendidos por zona de riesgo, programacion

de suscripcion de convenios para servicios de formalizacién, proyectos
y/o planes de trabajo sobre formalizaciéon de urbanizaciones populares
de viviendas inscripcion de predios bajo prescripcion adquisitiva, etc.
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Direccidn de Formalizacion Individual

La Direccion de Formalizacion Individual mantiene informado a la Unidad
de Imagen Institucional de acuerdo al avance de sus metas y objetivos,
la informacion correspondiente a las actividades, proyectos y/o planes de
accion en relacion a sus funciones, asi como, remite mensualmente la
programacion de empadronamientos y levantamientos de contingencias
de las oficinas zonales.

Oficina de Coordinacion Descentralizada

La Oficina de Coordinacion Descentralizada coordina, interactia e
informa mensualmente a la Unidad de Imagen Institucional la cantidad de
titulos en custodia, la proyeccion de titulos a inscribir y el avance de
metas fisicas, ademas, coordina y propone a esta unidad las actividades
de entrega de titulos.

Oficinas Zonales

Informa a requerimiento de esta Unidad, de acuerdo al avance de sus
metas y objetivos, lo relacionado a las coordinaciones y acciones que
ejecute en el ambito geografico de su competencia.

Nivel de Supervisién

Unidad de Imagen Institucional

Conformado por los especialistas y técnicos de la Unidad de Imagen
Institucional, responsables de la supervision y monitoreo de las
actividades estratégicas para garantizar la ejecucion 6ptima del presente
Plan, informa al Jefe(a) de la Unidad de Imagen Institucional.

Nivel Operativo

Equipo de prensa

Conformado por el Comunicador, Fotégrafo y el Apoyo en
comunicaciones de la Unidad de Imagen Institucional, son los
responsables de organizar, supervisar y dirigir las actividades
estratégicas. Generan informacion periodistica, redactan notas de
prensa, proyectan textos protocolares vy ayudas memorias a
requerimiento del Jefe (a) de la Unidad de Imagen Institucional, entre
otros considerados segun las caracteristicas de su puesto. Son los
encargados del monitoreo de prensa y el monitoreo de las menciones a
la institucion en la web.

Coordina permanentemente con el resto del equipo. Reporta al Jefe (a)
de la Unidad de Imagen Institucional.

Equipo Administrativo
Conformado por el Analista | y el Técnico en Gestion Il de la Unidad de
Imagen Institucional.

G,

El Analista | es el responsable de evaluar y monitorear las menciones de 3 imag l
la institucion en los medios de comunicacion, asi como, remitir informes L’%f“ ?
sobre la aparicion del COFOPRI en estos mediocs, asi como, elaborar % 7

documentos de respuesta a las diversas solicitudes que recibe la Unidad
de Imagen Institucional.  El (Ia) Tecnico en Gestion il elabora los
requerimientos logisticos, hace seguimiento de la atencion oportuna de
los mismos, esta pendiente del control de los ingresos y salidas de los
equipos audiovisuales de la Unidad. Redacta y apoya en la elaboracion
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de documentos segln las caracteristicas de su puesto.

Coordinan permanentemente con el resto del equipo. Reporta al Jefe (a)
de la Unidad de Imagen Institucional.

Social Media

El responsable es el Especialista en redes sociales y coordina
permanentemente con el equipo de prensa y el equipo de
comunicaciones, a fin de generar y proponer los contenidos graficos y
audiovisuales a difundirse a traveés de las redes sociales, tanto para la
comunicacion interna y externa, entre otros considerados segun las
caracteristicas de su puesto.

Coordina permanentemente con el resto del equipo. Reporta al Jefe (a)
de la Unidad de Imagen Institucional.

Comunicaciones

El responsable es el Especialista en Comunicaciones y es el responsable
de ejecutar las acciones estratégicas del presente plan, en relacion a la
comunicacion interna y externa. Desarrolla, organiza y dirige todo tipo de
eventos donde participa la institucion, en el ambito interno y externo.
Propene al Jefe (a) de la Unidad el desarrolio de planes de accion,
entrevistas, conferencias de prensa, manejo de crisis, etc. en
coordinacion directa y fluida con el equipo de prensa.

Coordina permanentemente con el resto del equipo. Reporta al Jefe (a)
de la Unidad de Imagen Institucional.

Diseno grafico

El responsable es el asitente en disefio grafico y apoya a todos los
equipos en el disefio, diagramacion y generacién de contenido gréafico
conforme los lineamientos del manual de identidad grafica de COFOPRI
y el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

Coordina permanentemente con el resto del equipo. Y supervisa todo arte
o disefio que se genere para la institucion, interna o externamente.
Reporta al Jefe (a) de Imagen Institucional.

Para la implementacion del Plan de comunicaciones enmarcaremos nuestro
accionar en 4 actividades estratégicas centrales, las cuales contendran
diversas acciones estratégicas que contribuiran al alcance de los objetivos
propuestos, de acuerdo al Plan Operativo Institucional 2020:

7.2.1.- Difusion de actividades y servicios del COFOPRI en medios de
comunicacion masivo.

7.2.2.- Elaboracion del disefio y ejecucion de estrategias que
contribuyan a fortalecer la imagen del COFOPRI.

' 7.2.3.- Elaboracion del diseno y difusion de la memoria institucional -
COFOPRI 2019.

7.2.4.- Difusion de actividades institucionales a nivel interno y externo.

Acciones estratégicas:
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7.2.1.- DIFUSION DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS DEL COFOPRI
EN MEDIOS DE COMUNICACION MASIVO

a.- Conferencia de prensa para la presentacion de planes,
programas, estrategias y/o actividades que desarrolla el COFOPRI.

Objetivo: Realizar una presentaciéon ante los medios para
informar sobre los alcances, objetivos y metas de los planes,
programas, estrategias y/o actividades que desarrolla el
COFOPRI.

Publico Objetivo: Medios de comunicacion participantes.

Implementacion:

e La Alta Direccion del COFOPRI definira fecha y lugar del
evento.

e La Unidad de Imagen Institucional (Ull) solicitara a la
Direccion de Normalizacion y Desarrollo y/o a quien
corresponda, una ayuda memoria sobre los planes,
programas, estrategias y/o actividades que desarrolla el
COFOPRI.

e La Ull requerira material informativo y merchandising para la
promocion del referido Plan.

e La Unidad de Imagen Institucional convocara a los medios
de comunicacion.

b.- Redaccion y publicaciéon de notas de prensa.

Objetivo: Redactar y publicar notas informativas para
informar sobre las diversas actividades de la institucion.

Publico Objetivo: Opinién publica / medios de comunicacion.

Implementacion:

El equipo de prensa y comunicaciones de la Unidad de Imagen
Institucional, participara activamente en la difusion de
actividades que desarrolla el COFOPRI.

c.- Organizacion de ceremonias de entrega de titulos de propiedad.

Objetivo

Afianzar la politica del Gobierno Central de brindar acceso a una
propiedad formal a mas peruanos a traves del proceso de
formalizacion que ejecuta el sector, a través de la organizacion
de actividades de entrega de titulos.

Publico Objetivo



Implementacion

La Unidad de Imagen institucional propone a la Alta Direccién, las
regiones donde se realizaria la ceremonia, tomando en cuenta la
informacion o documentacion que remita la Oficina de
Coordinacion  Descentralizada (OCD), Oficinas Zonales,
Gobiernos Locales y/o Regionales y otros, teniendo en
consideracion lo descrito en el Anexo N° 01.

Asimismo, previa evaluacion se remitira a la oficina zonal:

= 1,000 polos.

= 1,000 gorros.

= 1,000 banderitas.

=  Banner’s.

= 3,000 Folleteria “Felicidades, ya eres Propietario.
= 100 pack de material publicitario

Lo antes mencionado, es parte de las actividades de
posicionamiento de la imagen institucional, pues se tiene como
objeto evidenciar ante la sociedad el trabajo que se viene
realizando en la formalizacion de predios.

Las cantidades antes mencionadas se han previsto, teniendo en
consideracién las entregas de titulo masivas realizadas durante el
ano 2019, donde se tuvo una afluencia promedio de 3,000
beneficiarios por actividad.

7.2.2- ELABORACION DEL DISENO Y EJECUCION DE
ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A FORTALECER LA
IMAGEN DEL COFOPRI.

a.- Implementacion y actualizacion de periédicos murales en las
areas de atencién al pablico de la entidad.

Objetivo:
Uso adecuado de los periédicos murales en las oficinas zonales
y sedes centrales.

Implementacion

La Ull coordinara la actualizacion mensual de los peridédicos
murales a nivel nacional, segun las consideraciones expuestas
en el Anexo N° Q2.

b.- Implementacién de lineamientos comunicacionales para las
oficinas zonales.

Objetivo:

Desarrollar una serie de orientaciones a fin de que estas
puedan servir de guia en la optimizacién de una comunicacion
mas fluida y oportuna con periodistas y comunicadores,
convirtiéndolos en aliados estratégicos para un mejor
posicicnamiento institucional, una mejor comunicacién de
nuestros logros e informar oportunamente del trabajo realizado.

Implementacidn
La Ul desarrollara la propuesta de lineamientos de
comunicacion para oficinas zonales.




c.- Actualizacion del Manual de ldentidad Grafica de la institucion.

Objetivo:

Adecuar toda la estructura grafica que se utiliza para la
elaboracion de material impreso, indumentaria, kit protocolar,
etc, hacia los estandares que demanda el sector y que
coadyuvard al fortalecimiento de la marca del COFOPRI.

Implementacién
La Ull desarrollara la propuesta de actualizacion del manual de
identidad grafica.

d.- Gestion de los productos informativos y material
promocional.

El diseno, diagramacion y contenido de las piezas graficas de
los diversos elementos comunicacionales estara a cargo de la
Unidad de Imagen Institucional, para esta labor se mantendra
una coordinacion permanente con las unidades, direcciones y
oficinas que generan la informacion y tienen los datos precisos
del contenido a divulgar, en el caso del material promocional
este ira enmarcado a los lineamientos de identidad grafica de la
institucion o del sector.

Tanto los productos informativos, el material promocional y
merchandising serviran para las diversas actividades que
organice o participe la institucion.

Entre los principales productos informativos que se requiere,
para promocionar las funciones y/o actividades del COFOPRI
estan:

1. La Folleteria se imprimira en cantidades segun meta POl y
sera distribuido proporcionalmente segin meta por oficina
zonal.

s Folleteria ¢ Qué es el COFOPRI?
e Folleteria jContra el traéfico de terrenos!
e Folleteria Catastro Multiproposito

2. Se realizara material merchandising que sera entregado en

eventos internos y externos y/o visitas que tenga la
institucion.

3. Se realizaran calendarios y agendas para el afio 2021.

e Calendario 2021
e Agenda 2021

4. Presentacion del mufeco institucional “Cofoprito”, el cual
busca una mayor identificacion y fortalecimiento de la
relacion positiva con la poblacion.

fo
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e.- Programa digital “COFOPRI TV”.
Objetivo:

Tiene por objetivo elaborar un programa de television digital
que ayude a los pobladores a conocer sobre el trabajo que viene
realizando el Organismo de Formalizacion de la Propiedad
Informal — COFOPRI, a fin de afianzar la difusion de los avances
en la formalizacion de los predios en todo el pals.

Con el programa de television digital; se plantea ofrecer al
televidente no solo un espacio informativo, sino también una
plataforma para realizar y absolver inquietudes sobre el proceso
de formalizacion y las acciones de catastro multiproposito, de
manera funcional e interactiva.

El programa tendra como principal objetivo brindar informacion
a los ciudadanos y ciudadanas sobre los beneficios de la
formalizacion de la propiedad y de catastro, a fin que el mensaje
llegue a todos los peruanos y peruanas.

Implementacion:

La Ull desarrollara el Proyecto de lanzamiento, teniendo como
referencia lo considerado en el Anexo N° 03.

La UIll gestionara su difusion a través de medios de
comunicacion masiva.

La Ull adquirira microfono, luces, cables, dron y otros que
permitan generar contenido para el programa digital.

f.- Buzdn de Sugerencias

Objetivo: Busca optimizar los canales de comunicacion entre el
COFOPRI y los usuarios respecto a los servicios que brinda la
entidad, con el propédsito de mejorar la calidad de los mismos.

Puablico Objetivo: Oficinas Zonales

Implementacion:

Disefio y remision de buzones de sugerencia y formatos a las
Oficinas Zonales.

La Unidad de Imagen Institucional estara a cargo del control,
monitoreo y seguimiento respecto a las propuestas e iniciativas
que ingresen a través del buzén de sugerencias en sus dos
modalidades, conforme directiva vigente.

7.2.3.- ELABORACION DEL DISENO Y DIFUSION DE LA MEMORIA
INSTITUCIONAL - COFOPRI 2019.

a.- Redaccion, disefio y validacion de la estructura grafica de la
memoria institucional 2019.

Objetivo:
Presentar propuesta de disefo de Memaria Institucional 2019.

implementacién
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP) remitira en




formato digital la memoria anual 2019, asi como los archivos,
cuadros, graficos, etc. utilizados para su elaboracion.

b.- Impresion de memoria institucional 2019.

Objetivo:
Impresién de la Memoria Institucional 2019.

Implementacién

La Unidad de Imagen Institucional presentara los términos de
referencia para la contratacion de los servicios de impresion de
la Memoria Institucional 2019.

La Unidad de Imagen Institucional gestionara el requerimiento
para dicha contratacion.

7.2.4.- DIFUSION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES A NIVEL
INTERNO Y EXTERNO.

Comunicacion Externa:
a.- Comunicacion en redes sociales.

Objetivo:

Realizar 25 publicaciones al mes, como minimo, scbre las
diversas actividades que realiza la Institucion, con el fin de
afianzar las redes sociales de la institucion como canales
eficientes de comunicacién con nuestro publico objetivo, de
acuerdo a la normatividad vigente para la comunicacion en el
referido canal de difusion.

Publico Objetivo
Publico usuario en las 24 regiones de todo el Peru.

Implementacion

La Unidad de Imagen Institucional disefiara y publicara banners
promocionales, notas de prensa, videos institucionales, etc. en
las redes sociales institucionales.

Asimismo, se compartiran las publicaciones del sector, aquellas
que se nos solicite v las que estén en el marco de nuestras
competencias.

Esta actividad contemplara Facebook, Twitter e Instagram para
informacién de gestidn, actividades, saludos protocolares, etc.;
Youtube para que sirva como videoteca de los eventos o
actividades donde se realice cobertura y el Flickr para el
almacenamiento de fotos originales de los diversos eventos que
organicemos y en los que participemos.

b.- Promocién y difusion del Catastro Urbano Nacional.

Objetivos
Elaboracion de video institucional para dar a conocer a la I8
0 S B 5 ] €0 Inst
poblacién y a la opinion publica las funciones del COFOPRIcomo 2 "6 keyef " o
el ente encargado de ejecutar el catastro urbano nacional, se L
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promocionara los beneficios del catastro, generando un clima de
confianza y colaboracion en aquellas poblaciones donde se
desarrolle esta actividad, lo que permitira facilitar el trabajo de las
brigadas de campo.

Apoyo en la cobertura periodistica de las diversas actividades
del catastro, como suscripcion de convenios, supervision de
actividades catastrales, talleres y/o seminarios de catastro,
intervencion con el catastro de dafios, etc.

Pdablico Objetivo
Poblacion beneficiaria y medios de comunicacion.

Implementacion

Se desarrollara un video institucional sobre el Catastro, el cual
enfocara diversos temas como el desarrollo del catastro urbano
nacional, catastro de dafnos, Geo Llagta y ejecucion de catastro
via convenio especifico.

A solicitud de la Direccion de Catastro y/o por encargo de la alta
direccion, la Ull apoyara con la cobertura periodistica, avanzada
de coordinacion y organizacion de las actividades protocolares
en las actividades de catastro que organice o participe la
Institucion.

c.- Elaboracién de Videos institucionales.

Objetivo

Presentar de manera didactica e informativa el desarrollo de
actividades que realiza la Institucion. Asimismo, generar
material audiovisual utilitario que permita que el publico
comprenda los procesos de formalizacion. Se realizaran 06
videos al ailoc como minimo.

Piblico Objetivo
Usuarios y seguidores en la redes sociales, circuito cerrado de
TV (24 zonales), pagina web.

Implementacién

El equipo de prensa y comunicaciones de la Unidad de Imagen
Institucional, participara activamente en las actividades masivas
que organice la institucion.

Se realizara la cobertura audiovisual, generacion de entrevistas,
testimonios a beneficiarios, etc.

Se producira un producto audiovisual por cobertura masiva
realizada.

d.- Apoyo en la coordinacién y cobertura audiovisual de la
participacion del COFOPRI en ferias, jornadas educativas y talleres
macro regionales.

Objetivo

Brindar el apoyo en la coordinacion y cobertura audiovisual de
las actividades como ferias, jornadas educativas, talleres macro
regionales, etc. Se realizara el apoyo de acuerdo a la solicitud w2
del area interesada. N

hidad de
Institucional




Implementacion

El equipo de prensa y comunicaciones de la Unidad de Imagen
Institucional, participara activamente como apoyo en la
organizacion y cobertura de las actividades que organice la
institucion, a través de sus organos de linea competentes.

Comunicacion Interna:
a.- Institucionalizacion de los canales de comunicacion interna.

Objetivo: Esta actividad permitira definir v estandarizar los
canales de comunicacion interna oficiales de la institucion,
a partir de los diversos mecanismos de acciones comunicativas
para la promocion y difusion de las actividades institucionales que
se vienen difundiendo entre el personal.

Implementacion:
Analisis de la informacion :
Propuesta de canales de comunicacién interna

b.- Soporte en el disefio, envidé y desarrollo de elementos de
comunicacion,.

Objetivo: Brindar apoyo técnico en diversas acciones de
comunicacién interna a las diversas oficinas o direccidon de
la__institucion, principalmente para ejecutar campafias
informativas, acciones de comunicacion, difusion y generacion
de contenidos, etc. a fin de que contribuyan con las necesidades
de la institucion para el cumplimiento de metas.

Implementacion:

Previa solicitud, la Ull brindara soporte en comunicacion a la
organizacion y desarrollo de reuniones, actividades vy
capacitaciones, disefara piezas graficas y apoyara, en ese
sentido, en la organizacion y desarrollo de cualquier evento
institucional.

Asimismo, se realizara el monitoreo y envié de informacion
referido a la coyuntura actual y las actividades del sector.

c.- Desarrollo y envié de comunicaciones informativas y
protocolares.

Objetivo: Esta actividad comprendera la promocidn y difusion
de las actividades institucionales, saludos protocolares,
saludos de actividades conmemorativas oficiales, promocion de
talleres, cursos o actividades de esparcimiento. Asimismo, se
realizara el monitoreo y envid de informacién referido a la
coyuntura actual y las actividades del sector.

Medios:

Sintesis informativa :
Comunicados A
Notas de prensa - interna 15 o pieace
Afiches ‘\‘% Glleyes H.
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Implementacion:

Previa solicitud, la Ull diseflara piezas graficas y enviara la
comunicacion al personal a través de los canales de
comunicacion interna.

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

Unidad de medida

Conferencia de prensa para la presentacion de planes,

programas, estrategias y/o actividades que desarrolla el |Actividad 1 1
COFOPRL.
Redaccion y publicacion de notas de prensa. Nota de prensa Salbs i 55| 5] 6 [ 5] 58S |5 5|5

Orggmzactan de ceremonias de enfrega de titulos de Actividad k| ISG R R

" . i . Documento
las areas de atencion al pablico de la entidad. e £ ol .

Implementacién de lineamientos comunicacionales para
las oficinas zonales.
Actualizaciéon del Manual de ldentidad Gréfica de la

Proyecto de lineamiento 1

1) e Informe 8

institucion.

Geshon.de los productos informativos y material Requarimiehto .,

promocional.

Programa digital “COFOPRI TV". Informe I

Buzon de Sugerencias. Informe = 0 ] S T e I [

Redaccion, disefio y validacion de la estructura gréfica  |Proyecto de Memoria
de la memoria institucional 2019. Institucional
f ion d ia institucional 2019 R imi

Publicaciones en redes

Comunicacion en redes sociales. 20| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25 | 25| 25

sociales
Promocidn y difusién del Catastro Urbano Nacional. Difusion 1]1]1 1|7 1
Elaboracién de Videos institucionales. Difusion 1)1 a0 [ 14
Apoyo en |a coordinacién y cobertura audiovisual de la
participacion del COFOPRI en ferias, jornadas Actividad 1 1 1 1
educativas v talleres macro regionales.
Institucionalizacion de los canales de comunicacion
: Documento 1 1 1
interna.
| disefio, envid y desarrollo de elemen

Sopong i i R y aesanalia o s Documento £ S IR 15 T (5 T 1 G R )
comunicacian.

sar i nunicaciones informativas
Desarrcllo y envid de comunicaciones informativas y Bostiments 1 4 1
profocolares.
R T s
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ACTIVIDAD Unidad de medida tstisicas
Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.
DIFUSION DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS DEL COFOPRI EN MEDIOS DE COMUNICACION MASIVO. INFORME 1 1 1 1 4
ELABORACION DEL DISENO Y EJECUCION DE ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A FORTALECER LA IMAGEN DEL COFOPRI. INFORME 1 1 2
ELABORACION DEL DISENO Y DIFUSION DE LA MEMORIA INSTITUCIONAL - COFOPRI 2018. INFORME al ; |
DIFUSION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES A NIVEL INTERNO Y EXTERNO. INFORME 1 1 1 1 4

ACTIVIDAD

jene: vicios

Programacién de meta:

s Financieras

5 &3 EIN DEESTR ASOUECD

2.3.12.11 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS S/. 200,000.00 200,000.00
2.3.15.12 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA s/. 111,384.00 111,384.00
2.3.199.14 SIMBOLOS, DISTINTIVOS Y CONDECORACIONES S/. 4,000.00 4,000.00

2.3.21.21 PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE S/. 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 15,000.00
2.3.21.22 VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO S/. 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500,00 65,000.00
2.3.27.11.99 SERVICIOS DIVERSOS S/. 500.00 500.00 500.00 500.00 2,000.00

2.3.27.116 SERVICIO DE IMPRESIONES, ENCUADERNACION Y EMPASTADO /. 18,000.00 18,000.00

2.3.15.12

2.6.31.12 PARA TRANSPORTE AEREOQ .
2.3.12.11 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS S/. 80,000.00 80,000.00
2.3.15.12 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA /. 29,700.00 37,900.00 67,600.00
23.1.99.1.3 LIBROS, DIARIOS, REVISTAS Y OTROS BIENES IMPRESOS NO VINCULADOS A ENSENANZA /. 88,000.00 88,000.00
2.3.27.116 SERVICIO DE IMPRESIONES, ENCUADERNACION Y EMPASTADO /. 36,000.00 36,000.00
2.6.32.33 EQUIPOS DE TELECOMUN ICCION ES S/. 5,556.00 5,556.00

556

)
9,556.00

2.3.16.12 DE COMUNICACIONES ¥ TELECOMUNICACIONES S/. 2,000.00 2,000.00
23.21.21 PASAIES Y GASTOS DE TRANSPORTE S/- 1,160.00 1,160.00 1,160.00 1,160.00 1,160:00 1,164.00 6,964.00
2.3.21.22 VIATICOS ¥ ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO /- 2,416.00 2,416.00 2,416.00 2,416.00 2,416.00 2,420.00 14,500.00

Total 0.00 33,276.00 361,440.00 49,576.00 55,456.00 92,076.00 8,000.00 11,576.00 8,500.00 11,576.00 96,000.00 12,084.00 739,560.00
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IX. INDICADORES

ACTIVIDAD INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
-[May[Jun. | Nov|Dic.
7.2.1- DIFUSION DE ACTIVIDADES ¥ SERVICIOS DEL COFOPRI EN MEDIOS DE 2
7 & VI

COMUNICACIGN MASIVO. % DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS INFORME x x a
7.2.2.- ELABORACION DEL DISERIO ¥ EJECUCION DE ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A % DE ACTIVIDADES REALIZADAS QUE CONTRIBUYEN A INFORME 2
FORTALECER LA IMAGEN DEL COFOPRI. FORTALECER LA IMAGEN DE LA ENTIDAD i x

7.2.3.- ELABORACION DEL DISERO ¥ DIFUSION DE LA MEMORIA INSTITUCIONAL - COFOPRI =

2019, MEMORIA INSTITUCIONAL DISENADA INFORME 1
7.2.4.- DIFUSION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES A NIVEL INTERNO Y EXTERNO. % DE ACTIVIDADES DE DIFUSION EJECUTADAS INFORME x X 4
X. PRESUPUESTO

OSto 1ota

B

A

. 38
231211 s 200,000.00
2.3.15.12 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA S/. 111,384.00
2.3.199.14 SIMBOLOS, DISTINTIVOS Y CONDECORACIONES S/. 4,000.00

23.21.21 PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE s/. 15,000.00
2.3.21.22 VIATICOS Y ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO s/. 65,000.00
2.3.27.11.99 SERVICIOS DIVERSOS s/. 2,000.00

2.3.27.116 SERVICIO DE IMPRESIONES, ENCUADERNACION Y EMPASTADO S/, 18,000.00

263112

i

PAA TRANSPORTE AEREQ

S/. 14,000.00
231211 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS St 80,000.00
231512 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA 5. 67,600.00
2.3.199.13 LIBROS, DIARIOS, REVISTAS Y OTROS BIENES IMPRESOS NO VINCULADOS A ENSENANZA S/. 88,000.00
2.3.27.116 SERVICIO DE IMPRESIONES, ENCUADERNACION Y EMPASTADO S/. 36,000.00

e 2.6.32.33 EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES s/. 5,556.00
2R
¥
2 magen')
:g‘ G- “'
{4_’ 2.3.16.12 DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES s 2,000.00
i o 2.3.21.21 PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE s/. 6,964.00
2.3.21.22 VIATICOS ¥ ASIGNACIONES POR COMISION DE SERVICIO S/. 14,500.00
Total 739,560.00
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ANEXO N° 01
CONSIDERACIONES PARA LA ORGANIZACION DE EVENTOS DE ENTREGA DE TITULOS
1. Autorizacion para la entrega de titulos:
Seré autorizado por la Direccion Ejecutiva a propuesta de la Unidad de Imagen
Institucional.

2. Responsabilidades:

a. Of:cma Zonal:

Coordinan y gestionan directamente con los presidentes regionales y/o
autoridades locales todo el apoyo logistico

Prepara una ayuda memoria con la cantidad de titulos de propiedad a
entregar, desagregados por provincias, distritos y centros poblados, entre
otros. Segun formato remitido por la Ul

Propone beneficiarios simbolicos.

Coordinan y gestionan directamente con las autoridades locales todo el
apoyo en la convocatoria.

v. Coordinar la participacion de grupos folcléricos, culturales o artisticos y
preparar un pequefo programa previo al acto protocolar.

vi. Notifica casa por casa a cada uno de los beneficiarios (en la notificacién
se indicara el nimero de mesa donde se le entregara el titulo, en el lugar
del evento).

vii. Se encarga de la entrega masiva y proporciona todo el apoyo en la

viii.

organizacion de la actividad.
Coordina con Defensa Civil, Ministerio de Salud, Policia Nacional,
bomberos y otros a fin de garantizar la seguridad en el evento.

b. Umdad de Imagen Institucional:

Remite la ayuda memoria final y la propuesta de la relacion de
beneficiarios simbdlicos a la Alta Direccion.

Organiza y coordina el plan de entrevistas con medios locales par
difusion del evento.

Proporcicna los spot’s promocionales.

Difunde la convocatoria, nota de prensa y material audiovisual del evento
v. Realiza la cobertura audiovisual de toda la actividad.
vi. Participa activamente en toda la organizacion del evento.
vil. Provee de merchandising.

c. Direccién de Normalizacién y Desarrollo:
i

d. Gerencia General:
i

e. Oficina de Administracion:
i.

S S e e

Participaran con la promocion y difusion de los beneficios de
formalizacién previo y durante el desarrollo del evento.

A sugerencia de la Unidad de Imagen Institucional, designara
coordinadores, que apoyaran en la convocatoria en cada provincia de_;a“‘
region beneficiaria. g ot
En conjunto con la Unidad de Imagen Institucional, coordina dzrectamea,tleR 4
con la avanzada de palacio, ministerio y/o con quien corresponda. %,,

o
Y

Supervisa la atencion oportuna de los requerimientos gestionados p
oficina zonal en cuanto a la logistica minima para el desarrollo del eve
Es el responsable de la contratacion oportuna de los servicios neces
para el desarrollo del evento.




3. Procedimientos generales:
a. Ayuda Memoria:

Esta considera el cuadro resumen de titulos en custodia actualizada, el
cual debe contener la cantidad de titulos desagregado por provincia,
distrito y pueblo.

De igual forma, un cuadro de titulos en custodia de equipamiento urbano,
desagregado por tipo de uso, provincia y distrito.

Asimismo, contiene fotografias e imagenes de las caracteristicas y acceso
al lugar donde se desarrollara el evento.

La Ull proporcionara el formato de la ayuda memoria.

La OZ debera enviar la ayuda memoria a la Ull al dia siguiente de
confirmado el evento.

b. Beneficiarios simbolicos:

I

ii.
iii.
iv.

¢. Estrado Oficial:
i.
ii.

iii.
iv.

Vi.

d. Estrado de prensa:
i.

il.

.

iv.

V.

e. Sonido y otras consideraciones:
i

ii.

ii.

Elegir a tres personas beneficiarias como minimo para vivienda.

En el caso de vivienda, deben ser, pobladores representativos de la zona.
Elegir a tres instituciones beneficiarias como minimo para equipamiento.
En el caso de equipamiento, se debe priorizar a las autoridades del
equipamiento, por ejemplo a los directores del Colegio - Centro de salud y
al comisario.

Dicha relacién debe enviarse junto con la ayuda memoria a la Unidad de
Imagen Institucional, quien visitara a los beneficiarios de forma aleatoria
para recoger testimonios.

Estructura de metal

Fondo en estructura de metal — tipo
columna (vestido)

Piso sin desniveles y alfombrado

2 escaleras metalicas con
abrazaderas para ambos extremos
Techado (dependiendo del lugar del
evento)

Vestido en blanco y rojo.

Estructura de metal

Piso sin desniveles y alfombrado

1 escalera metalicas con abrazaderas
Barandas en todo el rectangulo.
Medidas: 3 mt. X 3 mt. (minimo)

Equipo de sonido profesional + operador
Dos microfonos inalambricos y uno con pedestal.
Torres para parlantes con medidas de 2.4 mt. x 5.7 mt. s
Solo deberan colocarse parlantes (bajos) en la plataforma principal. 2

iv.
v. Debe considerarse una mesa rectangular de 1.5 x 1 mt. Como max. %,
vi. Debe considerarse una plataforma similar al estrado de prensa para
camara de TV Peru. (1/4 parte del estrado de prensa) .
_;,;\N}' AON D P
f. Entrega de titulos posterior al acto protocolar: T Unidadde %
i. Se debe elaborar mesas enumeradas plenamente identificadas para la eﬁtfiﬂgg?;ﬂ:“ 'é—*
rapida, considerando entradas y salidas de rapido acceso. o y
ii. Todo personal responsable de la entrega masiva debera estar obllgatonarﬁéﬂ\@- 2
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con Gorra, chaleco y/o polo institucional.

iii. Se entregara la lista a la Unidad de Imagen Institucional para su difusion durante
el desarrollo del evento.

iv. La OZ debera mantener el arden en cada mesa de entrega.

v. Debe priorizarse la entrega masiva en las carpas institucionales.

vi. Estas deben colocarse en zonas cercanas al estrado principal.

vii. El orden de las mesas de entrega considerara entradas y salidas de rapido
acceso.

viii. Cada zonal debe considerar como minimo 2 personas para la entrega masiva,
Uno que entregue los titulos y otro que mantenga el orden en las filas.

ix. La OZ debera considerar personal de orientacion que con megafono en mano ira
sefialando a la poblacion sobre la mesa que le correspondan (posterior al acto
protocolar).

x. La OZ, de ser necesario, solicitara el apoyo de la municipalidad, la PNP u otros el
apoyo para la entrega masiva.

é?f:?ﬂn'ﬂ ASIA

ENTRO POBLADO

SANTA CRUZ DE AS1A
SECTOR 1

Ht
M534;5

Carpas o toldos con logotipo del COFOPRI (v)

erita)

TS

Distancia prudente entre moédulos (vii) %

Ordenar las filas (viii)

Minimo dos personas por mesa (viii)

Orientar sobre las mesas de
entrega posterior al acto
protocolar (ix)

Personal identificado (ii)
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ANEXO N° 02
CONSIDERACIONES PARA EL USO CORRECTO DE PERIODICOS MURALES.

Objetivo:

Las oficinas zonales deberan tener en sus respectivas dreas de atencion al publico, murales y/o vitrinas
que sirvan para difundir las diversas actividades del COFOPRI. Asimismo, aquellas que estén
relacionadas a las acciones del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, asi como
toda accién gubernamental a favor de las familias de su jurisdiccion.

Finalidad:

Un periodico mural tiene como finalidad dar a conocer las acciones que realiza la institucion a favor de la
comunidad. :

En ocasiones, el periddico mural puede estar basado en un solo tema de gran importancia para la
institucién (Logro de una meta gubernamental).

Los temas van desde una campana de empadronamiento hasta la implementacién de aspectos legales
a favor de los usuarios.

Realizacion de un periédico mural:
Para la realizacion de un periddico mural debera emplearse las vitrinas y/o murales existentes en las
areas de atencion al Publico.

- Se deben emplear Utiles de escritorio, tales como papel, recortes de periddicos y revistas, resaltadores,
reglas, lapices de colores, plumones, goma, chinches, alfileres, cinta scotch, tijeras, etc. Ademas,
fotografias, graficos, dibujos y caricaturas que pueden ser utilizadas en el periddico.

- El periddico mural debe ser colocado en un lugar accesible para todo aquél que quiera y deba leerlo.
Colocario en consideracion a la iluminacion, a la altura que facilite su lectura, prever que no se vea
afectado por la lluvia, etc.

- Para la elaboracion de nuestro peridédico mural, deberiamos considerar las siguientes etapas:

a) Planificacidn.- En esta etapa debemos definir qué temas se van a tratar y quiénes lo van a hacer.
Responsables.

b) Recoleccién del material.- En esta segunda etapa, hay que recoger toda la informacion pertinente
que compondran el periédico mural. Es necesario, por ello, recurrir a las fuentes mas fidedignas y
cercanas, tales como la Unidad de Imagen Institucional, la pagina web institucional, nuestras redes
sociales, los diarios de circulacion nacional, los diarios de alcance regional, las normas legales, etc.

sinteticen el contenido del articulo.

d) Diseno.- Debemos atender a la presentacion de nuestro mural. Esta debe ser atractiva. Es ;mportan@

que haya graf icos e imagenes, pero no en demas:a asi como los textos necesarios para el deieat@ynmge ‘u’
% n‘-..

WS

disposicion de los textos e zmagenes permitird una mejor apreciacion de los mismos. Se co!ocaran fotos 6’0 R
e imagenes que ayuden a la mejor comprension de los textos. Hay que hacer lineas para resait§1 @w B

ubicacién de los articulos asi como de las imagenes. /Q
s Unida
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Debe haber un balance formal simétrico entre textos e imagenes. Para ello, citamos algunos principios
basicos para obtener dicho balance: (2)

-Dos 0 mas figuras pequefas balancean una grande.

-Una forma pequena colocada abajo, balancea una grande colocada arriba.

-Una forma pequefia y coloreada brillantemente balancea una forma grande y opaca.

-Una forma pequefa interesante o poco ordinaria balancea una figura grande y ordinaria.

-Los contenidos del periddico deben cambiarse regularmente para que no pierda interés (puede ser cada
ocho dias 0 maximo cada quince dias)

e) Evaluacion.- Luego de haber tenido en exhibicion el periodico mural, habria que recoger las opiniones
y comentarios de los lectores, asi como tomar en cuenta como estuvo la distribucion de los articulos e
imagenes, la redaccion de los textos y la posibilidad de mantener o distribuir las actividades de una mejor
manera, con miras a elaborar una mejor edicion para la proxima oportunidad.

Consideraciones:

- Cuatro articulos por edicion seran mas que suficiente.

- Los articulos se publican en hojas tamafio carta u oficio que se pegan sobre la superficie del periddico
mural.

- Deben estar escritos en letra de 16 puntos de tamafo, preferiblemente, ya que quienes los leen lo
hacen de pie y a una distancia siempre considerable. Una recomendacién Gtil seria la de utilizar papel de
color blanco para cada articulo, que estos no sobrepasen una cuartilla (una hoja) de extension, y que se
publigue sblo un articulo por tematica en cada edicion.

Responsabilidades:

1.- El jefe zonal debera delegar a un personal para que realice tal labor, (de preferencia al personal que
tenga mayor afinidad con los medios o un personal que realice la labor de promocion y/o administrativa).

2.- La persona responsable debera actualizar el periddico mural cada semana o incorporar fa noticia
cuando surja, a fin de tenerlo actualizado.

3.- Las notas a publicarse podran extraerse de la pagina web o de las notas que emite la Unidad de
Imagen Institucional, nuestras redes sociales, aquellos diarios o radios que cuenten con paginas web.

4.- Todas las publicaciones deberan contener la fuente (medio que publicd o emitio) y fecha.

5.- Las notas pueden ser publicadas en hoja A4 o A3 dependiendo del tamafio del periddico mural.

Las noticias del sector y los temas de actualidad pueden extraerse de la sintesis informativa que e
diario la Unidad de Imagen Institucional o hacer una busqueda en los diarios via Internet a fin de
notas positivas del gobierno a favor de su regidn {obras de electrificacion, saneamiento, infraest
educativa, salud, vivienda, carreteras, otros de interés de la poblacion.

Temas a desarrollar:

- Trabajo de campo

- Asambleas informativas

- Campafias de empadronamiento o levantamiento de contingencia
- Entrega de titulos de propiedad

- Noticias del sector

- Obras del gobierno
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Consideraciones:

Los responsables de elaborar los periddicos murales deberan estar en permanente didlogo con fa Unidad
de Imagen Institucional. Para ello, deben escribir al correo de jbenitesm@cofopri.gob.pe (Cualquier
consulta llamar al Anexo 2122

La Ull coordinara la actualizacion mensual de los periédicos murales a nivel nacional.
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ANEXO N° 03

CONSIDERACIONES PARA EL PROGRAMA DE TELEVISION DIGITAL

o El programa tendra 4 secuencias con entrevistados de la institucién o invitados especializados
con la finalidad de informar de todo lo que se realiza en cada una de las areas del COFOPRI

o Un bloque de informe especial para dar a conocer a cada uno de los beneficiarios de la entrega
de titulos de propiedad.

e Entrevistas a los funcionarios de las diferentes areas del COFOPRI.

» Un bloque de respuestas de las preguntas de las redes sociales que realizaran los seguidores
del COFOPRI.
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7

COFOPRI

L. A ORGANISHO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

HOJA DE INSTRUCCIONES PARA
NOTIFICACION Y PUBLICACION DE
RESOLUCIONES

N° DE RESOLUCION A NOTIFICAR RESOLUCION N° ()24 -2020-COFOPRI/ DE

ORGANO U UNIDAD ORGANICA
DE ORIGEN DEL EXPEDIENTE

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

NOMBRE DEL RESPONSABLE NATALI MORENO AREVALO

1.- Organo(s) u Unidad(es) Orgénica(s) de COFOPRI
2.- Otra(s) Entidad(es)

La Resolucion deber ser notificada y puesta en conocimiento de: é/
W
OJ

3.- Administrado(s)

NOTIFICACION INTERNA (situacién 1)

FUNCIONARIO/SERVIDOR ORGANO O UNIDAD ORGANICA FECHA DE
NOTIFICA
CION
UNIDAD DE IMAGEN INSTITUCIONAL
NOTIFICACION EXTERNA (situacién 2y 3)
ENTIDAD/NOMBRE Y DIRECCION FECHA DE
APELLIDO DEL NOTIFICACION

ADMINISTRADO

Nombre y Apellido : NATALI MORENO AREVALO

Indicar si esta Resolucion se publica en:

Portal Institucional %

Diario oficial El Peruano O
No corresponde publicar O

(Firma del Responsable del Exp.

Cargo : DIRECTORA
Organo u Unidad Organica: OFICINA DE ASESORIA JURIDICA




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028

