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Visto, el registra N°® 947 - 2015, que contiene el Oficio N° 013-2015-0EGRRHH-OARRHH-UDTH-N°® 039-HCH, del Director

Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos;
CONSIDERANDO:

Que, mediante el Oficio N°® 013-2015-0EGRRHH-OARRHH-UDTH-N® 039-HCH, de fecha 15 de enero de 2015, el Director
Ejecutive de la Oficina Ejecutiva de Gestidn de Recursos Humanos, solicita la aprobacion del Programa de Induccion al Servicio y Funcién del

Personal de Salud, del Hospital Cayetano Heredia;

Clue, la Ley N® 30057, Ley el Servicio Civil, en el articulo |l del Titulo preliminar establece que la finalidad de la Ley, es que las
entidades del Estado alcancen mayores niveles de eficiencia y eficacia y presten efectivamente servicios de calidad, asi como promover el

desarrollo de las personas gue lo integran;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se aprobd el Reglamento de la Ley N® 30057, Ley el Servicio Civil, el cual
en su articulo 184° establece que la Induccion, tiene la finalidad de poner en conoc'miento a los servidores civiles, la informacién relacionada

al funcionamiento general del Estado, a su institucidn, a sus normas internas vy finalraente a su puesto;

Que, el segundo parrafo del articulo 184° de la norma citada, establece que la entidad a través de las Oficinas de Recursos
Humanos, o quien haga sus veces, debera organizar las actividades de Induccion, para los nuevos servidores civiles, indistintamente del grupo
ocupacional o modalidad contractual;

Que, la Unidad de Desarrollo del Talento Humano, elabord el Programa de Induccion al Servicio y Funcion del Personal de Salud,
el cual a través de la Oficina de Administracion de Recursos Humanes, el Jefe de la Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos,
proponga al Director General del Hospital Cayetano Heredia, la aprobacion mediante Resolucién Directoral el Programa de Induccion, cuya

eficacia debe ser considerada a partir del 1° de enero de 2015;

Que, el propésito fundamental del Programa de Induccion al Servicio y “uncién del Personal, es proporcionar informacién basica
necesaria de la organizacion del Hospital Cayetano Heredia, con el fin de facilitar ‘a integracion y favorecer el desarrollo profesional, con el
objetive de lograr la socializacion e integracion, dando a conocer aspectos adrr.!mistrativos, normativos académicos, legales, calidad de
atencion, favorecer el desarrollo de conductas sobre el auto cuidado, optimizando climas laborales saludables a traves del desarrolle de
valores institucionales, fortaleciendo la cultura Organizacional, motivando el compromisa con la visidn, misién valores y objetivos

institucionales;

Que, siendo de necesaria utilidad contar con el Programa de induccién para los Servidores Civiles que recién ingresan al Hospital
Cayetano Heredia, en temas relacionados a los fines y objetivos de la entidad, derechos y obligaciones y las funciones a desempefiar, la
referida induccion constituye requisito basico para el inicio al servicio del Estado, motivo por el cual deviene necesario aprobar el programa de

induccion propuesto;

Estando a lo propuesto por el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos con el Oficio el Oficio N° 013-2015-
QEGRRHH-OARRHH-UDTH-N® 039-HCH, vy el Informe de la Asesoria Juridica M® 68-2015-OAJ-HCH, para que se proceda a aprobar el

programa de induccion propuesto,



Con el visto bueno del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos, y del Jefe de la Oficina de Asesoria

Juridica del Hospital Cayetano Heredia;

En uso de las atribuciones que le confiere el Reglamento de Crganizacidn y Funciones del Hospital Nacional Cayetano Heredia,

aprobado por Resolucién Ministerial N° 216-2007/MINSA de fecha 9 de marzo de 2007,

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Aprobar con efectividad al 1° de enero de 2015, el Programa de Induccién, al Servicio y Funcién, del Personal de
Salud, del Hospital Cayetano Heredia, el cual se adjunta con sus anexos y forman parte de la presente Resolucion Directoral, que se ejecutara
de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, conforme lo establece la Ley N® 29626, Ley de Presupuesto del Sector Publico aprobado para el

afno fiscal 2015,
Articulo 2°.- Disponer que la Unidad de Desarrollo del Talento Humano se encargue de la supervision, ejecucion del Programa de

Induccién aprobado con la presente Resolucion.

Articulo 3°.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones, la difusién y publicacidn en la pagina Web del Hospital Nacional Cayetano

Heredia

Registrese y comuniquese.
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PRESENTACION

Con el fin de integrar y articular a los 'servidoi‘es'que ingresanala funcién publica en salud,
la Direccion Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos, Oficina de Administracion de
Recursos Humanos, a través de la Unidad de Desarrollo del Talento Humano, vy en
cumplimiento a la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, en su Articulo 11, FINALIDAD y TITULO
Ill, de la INCORPORACION AL SERVICIO CIVIL, Articulo 184.- De la Induccidn, eI.Regalmento
de la Carrera Admnistrativa, aprobado por Decreto Supremo N2 005-90-PCMJ, contempla
que las entidades publicas, estan obligadas a brindar capacitacién INICIAL a los ingresantes.
En este contexto se ha implementado el presente Programa de Induccién Laboral, para
las personas que ingresan a laborar a nuestra institucién, contemplando al servidor de salud
desde una perspectiva holistica. :

Considerando que la induccion es parte de un proceso de socializacién del personal que
ingresa y es el primer momento de contacto con nuestra institucién que presta servicios de
salud; es oportuno brindarles toda la informacién bésica para facilitar el mejor cumplimiento
de las funciones y responsabilidades que les serdn asignadas; otro de los fines del presente
programa es reducir los niveles de ansiedad que atraviesa toda persona al asumir nuevos
retos.

Los temas programados son generalesy baswos como: ‘Misién, Vision, Estructura Orgénica
y Funcional, Reglamentos que regulan la As:stenaa y Permanencea Deberes y Derechos,
tanto del Usuario Interno como del Usuario. Externo, aspectos Legales de la Atencion Salud,
Registros Médlcos, Bioseguridad, Segregacién de Residuos Soélidos, Salud Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Infecciones Intrahospitalarias (TBC), Calidad en la atencion
de salud, normativa del Seguro Integral de Salud (SIS), Aseguramiento Universal de Salud
(AUS), en el marco de las politicas de Estado, como la Modernizacion del Estado vy la
Reforma de Salud.

Con estos temas generales, se pretende lograr una integracion eficaz eficiente y oportuna,
generando la construccién nuevos aprendizajes, para la mejora de su desempefio laboral,
acorde a una institucion de salud nivel ll-1, de referencia nacional, que brinda servicios de
salud especializados, organizada en procesos de mejora continua de la calidad en la
prestacion de sus servicios, camino a la acreditacion.
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4 3 INTRODUCCION

En el medio laboral es comun el ingreso permanente de personal nuevo, y en muchos casos
este personal no recibe la orientacion basica adecuada que favorezca la integracion rapida y
efectiva al campo laboral.

El presente Programa de Induccion, pretende dar un enfoque integral e interdisciplinario
de la informacion hasica que debe recibir toda persona que ingresa a una institucion
publica de salud como la nuestra, donde la naturaleza de las funciones lo exponen a riesgos
tanto bioldgicos, fisicos, radioldgicos y otros presentes en los servicios de salud.

El proceso de induccion es el primer momento motivador interno que recibe la persona que
ingresa; lo induce a trabajar mejor, con animo y empefio en las tareas que se le asignarany
facilitan su identificacion con la institucion.

2. PROPOSITO

El proposito fundamental del presente programa de induccién, es proporcionar
informacién basica necesaria de nuestra organizacion, con el fin de facilitar la integracion y
favorecer el desarrollo profesional y técnico.

Que identifiquen al Hospital Cayetano Heredia, como un servicio de salud dentro de un
sistema dindmico de interaccidon permanente de usuarios internos con usuarios externos,
donde el buen desempefio de sus tareas incidira directamente en el logro de los objetivos

institucionales.

3. OBIJETIVOS

Que al término del programa de induccién, los participantes conozcan los objetivos vy fines
de la institucion, ala vez favorecer su capacidad de integracion y socializacion.

3.1. Objetivos Especificos:

= Lograr la socializacion e integracion satisfactoria de los participantes a nuestra

institucion.
= Dar a conocer aspectos administrativos, normativos, académicos, legales, calidad de
atencion que se desarrollan en nuestro hospital.
= Contribuir al desarrollo de la sede docente a través de la capacitaciéon en servicio
para la formacion de profesionales de la salud.
*  Minimizar los dafios y riesgos de exposicion del servidor publico, en el desempefio
de sus funciones.
Favorecer el desarrollo de conductas sobre el auto cuidado, para que asuman con
responsabilidad las normas establecidas en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
=  QOptimizar climas laborables saludables, a través del desarrollo de los valores

institucionales.
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5.

Fortalecer la Cultura Organizacional, motivando el compromiso con la visién, mision,
valores y objetivos institucionales.

MARCO LEGAL

= Ley General de Salud, N2 26842

= Ley N230057, Ley del Servicio Civil

= Decreto Legislativo N2 276, Ley de Base de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico.

= Ley N2 23536, Normas Generales que Regulan en Trabajo y la Carrera de los
Profesionales de la Salud.

= Ley del Trabajo Medico D. L. N2 559

= D.S.N2008-88. Normas Basicas del Sistema Nacional del Residentado Medico

= CONAREME, Comité Nacional del Residentado Medico

o R.S.002-2006-SA.

= Ley 29783, de Seguridad y Salud en el Trabajo

= Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional Cayetano Heredia,
aprobado con Resolucién Ministerial N2 216-2007/MINSA.

= Plan Estratégico Institucional 2012-2016, aprobado con Resoluciéon Directoral N2
450-2012-SA-DS-HNCH/DG,

ORGANIZAN

Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos
Oficina de Administracion de Recursos Humanos
Unidad de Desarrollo del Talento Humano

PARTICIPAN

Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos.
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.
Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Gestién de la Calidad

Oficina de Administracién de Recursos Humanos
Oficina de Gestidn de la Calidad

Oficina de Comunicaciones

Oficina de Seguros

Oficina de Estadistica e Informatica

Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental
Estrategia Sanitaria de Tuberculosis

Unidad de Desarrollo del Talento Humano
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7. DIRIGIDO A:

El presente Programa de Induccidn al servicio y funcion pablica del Hospital Cayetano
Heredia; esta dirigido a toda persona que ingresa a laborar, bajo la modalidad de
Contrato Administrativo de Servicio, Proceso de Nombramiento y los que ingresan para
complementar su formacion profesional de especialidad.

La participacion es de caracter obligatorio.

8. CERTIFICACION

= Se acreditara la participacién con el registro de asistencia al 100% de horas lectivas
y ala aplicacion del Pre Test y Post Test.
= Certificacion de participacion con copia a Legajo.

9. PRESUPUESTO

] Descripcion del Costo Unitario Costo Total

’[ Material/Insumo
1. Material Didactico 5.00 5,000.00
2. Certificaciones 4.50 4,500.00
3. Copias 1.00 1,000.00
4, Impresiones 5.00 5,000.00
5. Refrigerios 10.00 10,000.00
6. Almuerzo 15.00 15,000.00

TOTAL:  $/40,500.00

10. ETAPAS:

El proceso de induccién tiene tres etapas:

1. Induccion General; en esta etapa se brindara toda la informacion general
de la organizacion de la Institucion: Misidn, Visidn, Estructura Organiza y
Funcional, Normas, Reglamento de asistencia, permanencia, guardias
hospitalarias, licencias, vacaciones, Deberes, Derechos, tanto del usuarios
Interno como del usuario Externo, Registros Médicos, Sistema de
Seguros, SIS, AUS, Bioseguridad, Segregacién de Residuos solidos, Salud
Ambiental, Medicina Legal, Gestion de la calidad, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Infecciones Intrahospitalarias por TBC.

Induccion Especifica; esta etapa de la induccion es responsabilidad del jefe
inmediato en el drea de trabajo o servicio al que serd asignado. Es importante
recordar que toda persona necesita recibir instruccion clara, sencilla, completa
e inteligente, sobre lo que se espera que ella haga.  La Induccién especifica,
estd dirigida a brindar conocimientos  especificos de la especialidad, técnica

DIRECCION EJECUTIVA DE RRHH

UNIDAD DESARROLLO TALENTO HUMANO
Av. HONORIO DELGADO N° 282

Urb. Ingenieria —= San Martin de Porres, Lima
31, Pert Telf. 01-4820402- Anexo 234- 4819514




“Afio de Diversificacion Productiva y Fortalecimiento

Instituto de Gestion d
de Educacion”

Sepvicios de Salud

Ministerio
de Salud

de los procedimientos, las rutinas y organizacién de cada servicio, unidad u

oficina especifica.

3, Evaluacién; al iniciar y finalizar todo el proceso, se debe evaluar al personal,
para identificar sus fortalezas o debilidades, con el fin de tomar acciones
concretas sobre los mismos. Este proceso debe quedar documentado vy
registrado; para evaluaciones posteriores. Se aplicara un pre - test y post- test,
un méximo de 3 preguntas por contenido o tema desarrollado, que servird de
marco para el enfoque de las capacitaciones a futuro.

10. CONTENIDOS DEL PROGRAMA

10.1. Estructura Orgdnica y Funcional del Hospital Cayetano Heredia.
Misién, Visién, Valores, Objetivos Estratégicos.

10.2. Normas de Asistencia y Permanencia, Deberes y Derecho del Trabajador

10.3. Proceso, normativo, aplicaciones y restricciones del Seguro Integral de Salud. (SIS).
Aseguramiento Universal de Salud (AUS)

10.4. Bioseguridad, Higiene de Manos, Segregacién de Residuos Solidos, Salud Ambiental.

10.5 Seguridad y Salud en el Trabajo

10.6. Tuberculosis, intrahospitalaria, como infeccion ocupacional.

10.7. Calidad en los servicios de salud, Deberes y Derechos de los Usuarios externos.

10.8. Aspectos Legales en la Atencidn Médica.

10.9. Técnicas de la Informacién y Comunicacion. TIC en el HNCH

10.10. Aspectos de Clima Organizacional

10.11. Modelo de Atencién Integral en Salud, basado en Familia y Comunidad

11. EXAMEN MEDICO PRE-OCUPACIONAL
11.1. Descarte de Tuberculosis Pulmonar: (Estrategia Sanitaria de PCT)

Llenado de Ficha Medica Ocupacional

Aplicacién de PPD / Lectura

Toma de Placa de Rx. {Térax)

fnter consulta Neumologia.

Indicaciones / Seguimiento de acuerdo a cada caso.

®mao oo

11.2. Aplicacién de Vacunas (Estrategia Sanitaria de Inmunizaciones)

a. Verificacion de vacunas segln carne.
b. Aplicacién de vacunas de acuerdo a requerimiento:
Influenza Gripe, Hepatitis Viral B, Difteria Tétanos, Sarampién, Varicela.
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12. MATERIAL DE ENTREGA:

Todo material audiovisual y fisico de ayuda utilizado durante el Cronograma de
Induccion, se hard la entrega del material en fisico y virtual, haciendo uso de los
espacios virtuales del HCH y mail.

ANEXOS:

v

CRONOGRAMA DE INDUCCION

SALUDO DE BIENVENIDA PERSONALIZADA

MISION, VISION, VALORES, Objetivos Estratégicos institucionales.
RESENA HISTORICA

EQUIPO DE GESTION HCH

DECALOGO DERECHOS DEL USUARIO

CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA LEY N2 27815

YV V V ¥ VY

Y
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PROGRAMA DE INDUCCION
LABORAL

HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

Bty i

Enero, 2015
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EQUIPO DE GESTION
HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

Dr. LUIS EDGARDO DULANTO MONTEVERDE
Director General

Dr. ARTURO EDUARDO VILLENA PACHECO
Director Adjunto

Dr. ARTURO EDUARDO VILLENA PACHECO
Director Ejecutivo de la Oficina de Administracion

Dr. CARLOS EDGARDO MANSILLA HERRERA
Director Ejecutivo de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Dr. JONY ALBERTO LAOS JUAREZ
Director Ejecutivo de la Oficina de Planeamiento Estratégico

Sr. WALTER GODOFREDO BALDEON CRUZ
Jefe Oficina de Administracion de Recursos Humanos

Abog. ROBERT ORLANDO SANCHEZ VASQUEZ
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Ing. JORGE NUNEZ GIRALDO
Jefe de la Oficina de Logistica

C.P.C. JESSICA INA CORREA ROJAS
Directora de la Oficina de Economia

Ing. JULIO CESAR ORTEGA SALVADOR
Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica

Dr. QUIJANDRIA MUNOZ PABLO ALFREDO
Jefe de la Oficina de Seguros

Lic. SOLANO DUENAS JUDITH CELIA
Jefa de la Oficina de Comunicaciones
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Somos un hospital docente de alta complejidad v referencia

nacional, comprometidos en brindar atencion integral de
salud especializada, con calidad, calidez, oportunidad,
equidad vy respeto o la interculturalidad; formando
recursos humanos y desarrollando investigacion cientifica

y tecnologica.

VISION:
Al 2016, ser un hospital ecologico, acreditado en la
atencion integral de salud altamente especializada, con pleno

respeto a los derechos de los usuarios en salud.

1 Kl Buen trato 6. Atencion oportuna y eliciente.
2. Vocacion de servicio 7. Disposicion a la innovacion
g & Compromiso y al cambio
4. Comunicacion 8 Liderazgo
&. Trabajo en equipo 9. Responsabilidad
T 10. La Pantualidad

(33
-
s X

Dr. Luis Edgardo, DULANTO MONTEVERDE

Director General del Hospital Cayetano
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El Hospital Nacional Cayerano Heredia se fundi el 210 de julio de 1068 como Ceniro de Salud Docente
del Rimuc; su pritmer equipo de gestion fue con la direccion del Dr. Carlos Lopez Qre, en sctubre se
pone a prueba el funcionamiento del Hospiral, sin pacientes y previa capacitacion especial u todo el

personal médico v para medico, en aliril de 196g, abre sus puertas a la comunidad, Desde sus inicios fie

concebido como organismo base del Arce Hospitalaria N 1y como Centro Docente vinculadn ¢ fo

prestigiosa Universidad Pervana Cayetono [Heredia,

Nuestro Hospiral en su carte existencia es reconocido conta lider, por su aporte o lo salud poblica,
generacion de prograimas de salud y formacion de excelentes profesionales. Actualmente of Hospital
cuenta con un dred de influencia de nuis de tres millones de personas, poblacion referidu al Cono Norte

e Lima gue significa seis veces ms GITero que en 1008,

Ft Hospital Nacional Cayetane [ feredia. camino a la acreditacidn, mantiene {a vision de excelencia en

sus tres lineas de qooién: Servicio. Docencia e Invesiigucion

A nuestre nusion integramos lobores de docencia ¢ investigacion con criterios de e cian
condribuyendo en o formacion de recursos hnumanas eltomente calificudos, con valinsos gpories @ lu
clenicia de la salud. Cayetano Heredia se curacteriza por contar con un stafl de profesionales de primer
mivel. reconocidos a nivel nucional ¢ internacional, Son inmumerables los aportes o lo medicing

nacional y la salud pihlica con el desarrollo de importantes fnvestigaciones cientificas, pioneros

técnicas innovadoras y (ratamientos medico-quirtirgicos, asi como gestacion de Programas Nacionales

de Salud.
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TEGICOS DEL HCH

Se planteqron nueve (0g) obyetivos estrategicos Generafes del HCH, con sus correspondientes

Cbjetivos Lspecificos pura of periodo 2012 2006 v se deseriben o continuacion:

Contribuir en la reduccion de la morbi-mortalidad : G :
_. _ T e Reducir la morbilidad y mortalidad materna y
OtG1 | materno y neonatal, con énfasis en la poblacion OEG1.1 : : SoTiis
: ; neonatal por causas intrahospitalarias.
mds vulnerable que acude al Hospital.
Contribuir en la reduccion de la desnutricion A A s
AR RS S AL Ra PSR IS Brindar las atenciones de proteccion y
QEG2 . g QEG2.1 |tratamiento de las enfermedades ayudas en
poblacidon de pobreza y extrema pobreza que o i
: nifios menores de 5 zfios.
acude al Hospital.
Garantizar el tratamiento y recuperacion de las Realizar el diagnostico, tratamiento y
OEG3 enfermedades no transmisibles y cronicas OEG3.1 recuperacion de los pacientes con
© | degenerativas de la poblacion que acude al U7 enfermedades no transmisibles y crdnicas
Hospital degenerativas.
Garantizar el tratamiento v recuperacion de las Realizar el diagnostico, tratamiento y
0EG4 | enfermedades transmisibles de la poblacion que OEG4.1 | recuperacion de los pacientes con
acude al Hospital enfermedades transmisibles.
Optiizar s lidiiatan (B SEEE Promover las intervenciones para mejorar la
i imizar la respuesta hospitalaria ante riesgos y : ! :
OGS pﬁ_ P ) ¢ fIEsEOSY | oEGs.A capacicad de respuesta hospitalaria ante
dafios a la salud por factores externos. ; : i
| |situaciones de riesgo.
RS R e G R PRSI ARG Mejorar el trato v las condiciones de atencion al
OEGE yore . OEG6.1 | paciente, considerando los atributos de calidad,
externo en el Hospital. e o
calidez e informacidn.
Incorporar las caracteristicas estructurales,
QEG7.1 | tecnolcgicas y de respeto al medio ambiente,
acorde a un hospital de alta complejidad.
Lograr el desarroilo de una gestidn de procesos
: Fopiere b i e 3 alud ori al ue ig, i e
Fortalecer la capacidad resolutiva hospitalariay | OF67.2 | de 51'“_3 orientada al usuaria, |r_1tegra|ndo :
QEGY de gestidn de las Unidades Productoras de ______|concepto de aseguramiento universal.
e N . ’ I y - - s - ¢ =
Servicios de Salud, acorde a la categoria lil. 1. implementar el desarrollo de tecnologia de
QEG7.3 | informacion hospitalaria, confiable, oportuna y
e JOEBURRL
' Lograr el establecimiento y mejaramiento del
OEGT.4 | accaso a medicamentos genéricos de calidad,
propiciando su uso racional
Mejorar las competencias del recurso humanao
Fortalecer el desarrollo del recurso humano a QEGE.1 | para el desarrollo individual y organizacional,
OEGS | través de la gestion por competencias e impulso dentro de un ambiente laboral.
de la Capacidad docente e investigadora, OEGS.2 Impulsar el desarrollo del campo docente y la
"~ | investigacion cientifica en todos los niveles.
[ 0EGa Garantizar |a eficiente gestion econémico- OEG9.1 Lograr la administracion adecuada y eficiente de
financiera del Hospital. | los recursos financieros.
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ENEL HOSPITAL N£

\CIONAL CAYETANO HEREDIA

{Ley N® 294714 Ley que establece los derechos de las
perseonas usuarnas en los servicios de salud).

1. Recibir atencion medica en situaciones de
gmergencia.

2. Recibir informacién comprensible de los
pasos para ser atendido,

. Ser atendido con rapidez.
1. Ser tratado con amabilidad y paciencia.
5. Ser escuchado con atencion.

3. ser atendide con pleno respeto a su dignidad
o intimidad.

. Recibir informacion comprensible sobre sy
enfermedad.

. Recibir informacidn comprensible sobre los
medicamentos que recibe.

3. Otorgar su consentinuente informado libre
y voluntario para autorizar un procedimiento.

. Recibir atencion con calidad y seguridad.

Bt

i
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“Afio de Diversificacion Productiva y
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. Codigo de Etica de la Funcion Publica

LEY N° 27815

Politlca yla obtencion de mayc;re:a mveles de eficiencia ch apcamlo c&;latal de manera que se !ogrf, una r‘10|0|

: a_Eerl_t_;_rén alaciudadania, priorizando y oplimizando el uso de los recursos pablicos

Empleade Publico

Se considera como empleado pubhcn atodo funicionario o servidor de las entidades de la Administracion Publica,
‘en cualquiera de los niveles jerarguicos sea este nombrado, contratade, designado, de confianza o electo que
desempefie actividades o funciones en nombre o al servicio del Estado. no importando el régimen juridico de la
entidad en la que se preste servicios ni el régimen laboral o de contratacion ai que este sujeto

PRINCIPIOS

Respeto

Adecua su comducia hacia el respeic de g
GConstiluckin y las Layes garaniizando que s
todaslas fases del proceso de loma de detis:
o en el '*umphmcna de los proc e rnlos
admini ng A i
defansa

al dobido procadir

Probidad

ATton  gon  reciitug

nonradez

G pflers

;‘1 vecha o ver
uhh»uuhmrh B0 pROF TR ROSIE s,

ab!c-nu ura

Idoneidad
Entendida como aviitud
condicion esencial bara e

a. legal

fu nc!én -mb!ma El

asl hare{.lm'senh delos h&“]r,

Lealtad y Obediencia

Actoz con fidehdad i solidarldad hacia lodos jog
Cmilembros  deo sUmsitotion, cun liends iag
ordenss gue le snparta el superion eranguico
competenie, en la medida que redn las
fex 'T‘hv.lE’l:!‘s dal casn y t.vng,an |mr boh L] iil

Jusﬂmayﬁqwdad
perrr anpnle disp

] para e
stgando
_|El 5 dnbi(ﬁ:. H,".":IJ’.;\‘.ldt.\ oo e

Gonsfitucion v &l Estado de Demscno. Ocupar
cargos de canflanza en regimancs de facto. as
causal de case automslico ¢ inmadiate de la
funcidn pubh i -

£ F{jli"enarje da confianza dene leaitsd a & -

DEBERES

Neutralidad :
Debe acliar con absolula imparcialidsd  plilca,
pCOnIOMicR O g8 cualquier a indole en ol
daesemoefic de sus funcicnes demostrasndo
snendancia a sus vinouladionss. con persinas,
pastidos politicns o instiluciones.

Cguardar reseovi res
}Mnl’lndt‘l’)rtﬁ‘ e

w"ud de fas rnf,{ma:, Que
trarsp g ia

asion el ejareion de sus
[~ut,l[r~ ri debe  ad

3 il jJS u G\r 3

Uso Adacua-:io de Ios B1enes deE Estado

ualios para los rud’C“' h
wumente festinagos

PROHIBICIONES

Mantener Intereses de Confli
Manlener relacio

O procurar beneficios o
1 -nrj(\hn{h’“ para s o

P ooso de s
mfiuences o

aamnfisiatn
Hacer Mal Use de Informacion

{fransaceiones u
firiaracie i £
nirmacdn pavilagiada !
1a que ;eﬁ_aﬁ-,?'.‘:e o que pudiens tener
0 ¢

Mnr}ad qa in psrsrn
IZACIOn de acticnas golo
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