“Afio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
Afio de la lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

Lo per() | Ministerio | entro Nacianalde Abastecimenta
y de Salud de Recursos Estratdgicos en Salud

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPRESION DE MATERIALES A TODO COSTO PARA LOS
PARTICIPANTES DE LA CAMPANA “SEMANA DE LA CALIDAD EN EL CENTRO NACIONAL DE
ABASTECIMIENTO DE RECURSOS ESTRATEGICOS EN SALUD — CENARES”

l. AREA USUARIA:

La Direccion Técnica del Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos

Il FINALIDAD PUBLICA:

Fortalecer la cultura de la calidad en los procesos que se desarrollan en las
Direcciones y Oficinas del CENARES, contribuyendo con la mejora de la eficacia y
la excelencia de la Entidad.

M. DEL REQUERIMIENTO:
JUSTIFICACION

El Centro Nacional de Recursos Estratégicos en Salud dentro de sus competencias
se encarga de evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como el
cumplimiento del sistema de gestion de la Calidad; es por ello, necesario reconocer
y fortalecer la mejora continua, para fomentar una cultura de calidad a nivel
organizacional de la Entidad y en las visitas que realizan los profesionales de las
Dependencias de Salud en las instalaciones del CENARES.

V. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

SERVICIO DE IMPRESION E INSTALACION DE GRAFICAS:

El Servicio consiste en que el contratista debera proporcionar al Centro Nacional de
Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud — Cenares, mediante coordinacién
con la Direccidn Técnica, la relacién de los productos del CUADRO N°01 con las
caracteristicas que se detallan:

CUADRO N°01

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
(Unidades)

1 Triptico “Semana de la Calidad CENARES”. 700

2 Carteles de mano (DUMMIES) 10

3 Pelotas antiestrés 350

4 Llaveros antiestrés 350

5 Tazas con logotipo 100

6 Lapiceros con puntero laser 50

7 Cuadernos con logotipo 100

8 Ruleta con parante 01

g CENARES
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La Direccion Técnica del CENARES proporcionara el disefio y contenido validado por la Oficina
de Comunicaciones, al proveedor en soporte digital (USB), correo electrénico o utilizando algun
medio electrénico idéneo que pueda ser de utilidad para el proveedor, al dia siguiente de
notificada la orden de servicio.

El logotipo sera remitido al proveedor via correo electronico después de la presentacién de su
cotizacién.

Nota importante:

Mediante correo electrdnico se coordinard la fecha para presentar las muestras de cada item de
las impresiones a la Direccidén Técnica, a partir del dia siguiente de enviadas las cotizaciones, con
el fin de validar las mismas. La presentacion de las muestras se realizara en la sede de Jirén Nazca
548, Jesus Maria, en el horario de Lunes a Viernes de 8:30 a 13:00 y 14:00 — 17:30 horas.

1.- Triptico “Semana de la Calidad CENARES”

Tipo de elemento Triptico

Motivos Un disefio

Cantidad 700 unidades

Tamafio A4 (210 x 297mm)

Capacidad Impresion tira y retira

Forma, color, textura Full color

Material Couché de 90 gramos.

Composicion Incluye prueba de color previa a la impresion

Presentacién Debe estar empaquetado cada 100 unidades.
g SENARES
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Ejemplo de Disefio (Imagen Referencial)
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2. Carteles de mano (DUMMIES)

Especificaciones para los carteles de mano para darle a las personas y tomarse fotos con las

frases:

Material: Fond matte vinil.

Impresion alto impacto.

Medidas: 38 cm x 26 cm Aproximadamente.

Madera de bambu para sujetar el cartel: Medida 30cm x 9cm x 2cm.
Serdn personalizados y se entregard la informacién al proveedor.

Se proporcionara el logo de la institucidn, segun lo solicitado, al proveedor adjudicado.
Cantidad: 02 unidades de cada disefio.

(FOTOGRAFIA REFERENCIAL)

g CENARES
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Se detalla las frases por cartel (Disefo referencial):

LA CALIDAD
COMIENZA

CONMIGO

il
# CENARES Ly T

CALIDAD SIGNIFICA
HACER LO CORRECTO

CUANDO NADIE
ESTA MIRANDO

#SemanaDelaCalidad
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CENARES
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3. Pelotas antiestrés

Modelo Antiestrés

Dimensiones 8 cm de didmetro

Cantidad 350 unidades

Impresion SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - CENARES

Costura Sin costura

Material Goma

Tipo de pelota Minipelota

Colores Variedad de colores (amarilllo, azul, naranja, rojo, verde)
Peso del producto De90al120g

SISTEMA DE
GESTION (FOTOGRAFIA REFERENCIAL)

DE CALIDAD
- CENARES

§ CENARE

“de Recunos Estatégices en Sad
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4, Llaveros antiestrés

Modelo Forma de casco

Dimensiones 5cm x 8 cm aprox.

Cantidad 350 unidades

Impresion SGC - CENARES

Costura Sin costura

Material Espuma de goma con aplicaciones de alto relieve

Tipo de pelota Minipelota

Colores Variedad de colores (Amarillo, azul, naranja, rojo, verde)
Peso del producto De90al20g

SISTEMA DE
GESTION DE (FOTOGRAFIA REFERENCIAL)

AL IDAD - CENARE

5. Tazas con logotipo

Disefio e impresion full color, segun fotografia
Capacidad 150z
Dimensiones 12cm de alto aprox.

9cm de diametro aprox.
Calidad AA 0 AAA
Acabado Duradero
Cantidad 100 unidades

(FOTOGRAFIA REFERENCIAL)

CENARES
-

g CENARES
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6. Lapiceros con puntero laser

e Lapiceros tinta color Azul

e Material: Metalico

e Color: Negro

e Diseflo que incluya la frase: “La calidad es un habito en CENARES” color blanco.
e Cantidad: 50 unidades

(FOTOGRAFIA REFERENCIAL)

7. Cuadernos con logo

e Cuaderno imantado A5 x 180 hojas, color plomo con logo institucional a full color.
e La primera hoja plastificada con logo y mensaje alusivo al Sistema de Gestion de Calidad.
e Hojas cuadriculadas.

e Tapa dura, sin anillado.
e Cantidad: 100 unidades.

(FOTOGRAFIAS REFERENCIALES)
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Hoja plastificada por ambas caras a full color: Primera cara

Ministerio Centro Nacional de Abastecimiento

de Recursos Estratégicos en Salud

de Salud

POLITICAY OBJETIVOS DE CALIDAD

“Es una organizacién que labora con transparencia y compromiso para abastecer de recursos
estratégicos en salud a nivel nacional, de forma oportuna, dptima y profesional. Ademas, controla y
mitiga los riesgos de toda naturaleza para facilitar la toma de decisiones, mejorar continuamente,
lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales y para satisfacer las necesidades y expectativas
de sus usuarios como las IPRESS, DIRIS, DISA, DIRESA, GERESA, entre otras entidades publicas que
presten servicios de salud”

¥v" Mejorar el desempeiio laboral del personal por puesto de trabajo.
v" Lograr la eficiencia y eficacia en la difusion y el cumplimiento de la mejora continua.

¥" Garantizar |a atencién a los usuarios en el marco del Sistema de Gestién de Calidad.

MISION

Contribuir al adecuado acceso de la poblacion a recursos estratégicos, asegurando su disponibilidad,
calidad y las mejores condiciones del mercado, en los establecimientos piblicos que brindan servicios
de salud en el ambito nacional.

VISION
Ser el operador logistico del Estado Peruano gue gestiona el abastecimiento de recursos estratégicos
en salud en forma integral y éptima.

Ser reconocido nacional e internacionalmente como una institucién lider por la calidad, la
oportunidad y el costo-efectividad de sus servicios, asi como por contribuir a preservar y recuperar la
salud y la calidad de vida de las personas.
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Segunda cara:

Piramide Documental

é¢Hacia donde vamos?

éCual es el compromiso?

¢Como cumpliremos?
¢Como se realizan las actividades?

¢Cémo evidencio?

Participacidn del
Personal

CALIDAD TOTAL &

Mefora Continua

FL:
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8. Ruleta con parante

“Afio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
Afio de la lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”

e Ruleta de full color con parante(base), portatil, con material de fibra de densidad media
(MDF), de altura 180 cm x 80 cm de ancho, con impresion de buena calidad y 12 nimeros
correlativos (01 numero en cada franja de color).

e Con ruedasy frenos
e Cantidad: 01 unidad

(FOTOGRAFIA REFERENCIAL)

V. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Entregables:

< Carta de presentacién de la empresa, suscrita por el representante.
< Fotografias del producto terminado de cada item.

Los Entregables se remiten a la Mesa de Partes del CENARES, ubicado en el Jr. Nazca 548
- JesUs Maria desde 8:30 a.m. hasta 4:30 p.m.; o Mesa de Partes Virtual.

NIVEL DE AVANCE

PLAZO DE PRESENTACION DEL ENTREGABLE

Unico Entregable

Hasta los 04 dias calendario, el cual empieza a regir a partir
del dia siguiente de realizado la presentacion del servicio.

El servicio sera presentado el lunes 27 de noviembre a las 09:00 am.

El lugar de entrega se realizara en la oficina de la Direccion Técnica del Cenares, ubicada en
Jr. Nazca N° 548 — Jesus Maria — Peru.

g CENARES
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VI. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion, sera suscrita la Directora de la Direcciéon Técnica.

VII. FORMA DE PAGO

El CENARES se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, en un solo pago, en un
plazo no mayor de quince (15) dias calendario luego de la recepcion de la conformidad emitida
por la Direccion Técnica.

VIIl.  PENALIDAD

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecuciéon de la prestacién objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso
hasta un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o
de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

La penalidad se aplicard automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

. .. 0.10 x monto vigente
Penalidad Diaria = &

F x plazo vegente en dias
Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

F = 0.40 para plazos menores a iguales a sesenta (60) dias.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al contrato o servicio que debid
ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la prestacion
parcial que fuera materia de retraso.
Esta penalidad serd deducida de los pagos a cuenta o del pago final.
Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, equivalente al diez por ciento (10
%) del monto del contrato vigente o de ser el caso del servicio que debio ejecutarse, la entidad
puede resolver el contrato por incumplimiento.
IX. RESOLUCION DE CONTRATO Y/U ORDEN
En caso de incumplimiento de obligaciones contractuales, el CENARES procedera a resolver la
orden, tomando como referencia los procedimientos establecidos en la Directiva Administrativa

del CENARES para la Contratacion de Bienes y Servicios que se encuentran excluidos del ambito
de la aplicacidon de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento?.

! Directiva Administrativa N°001-CENARES/DA-2023, aprobada con Resolucion Directoral N°211-2023-CENARES-MINSA.
4§ CENARES
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X. DERECHOS DE PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las creaciones intelectuales, entre otros, que se hayan realizado en el cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, son de propiedad de LA ENTIDAD. En cualquier caso, los
derechos de autor y demas derechos de cualquier naturaleza sobre cualquier material producido
bajo las estipulaciones del presente requerimiento son cedidos a LA ENTIDAD en forma
exclusiva.

El CONTRATISTA no podra divulgar, revelar, entregar o poner a disposicion de terceros, dentro
o fuera del Ministerio de Salud salvo autorizacién expresa de LA ENTIDAD, la informacion
proporcionada por ésta para la prestacion del servicio y, en general, toda informacién a la que
tenga acceso o la que pudiera producir con ocasion del servicio que presta, durante y después
de concluida la vigencia de la presente Orden.
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