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CENFOTUR
| PRESENTACION

CENFOTUR es el Organo Ejecutor que tiene como finalidad planificar y ejecutar en el pais la
politica de formacion, capacitacion y perfeccionamiento del personal en los diferentes niveles
ocupacionales de la actividad turistica, es encomendada a CENFOTUR mediante el D.L. N° 22155

- Ley Organica de Formacion en Turismo.

El Plan Operativo Institucional 2023 del Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR ha sido
elaborado tomando como referencia el Plan Estratégico Institucional, la normatividad actual establecida
por CEPLAN vy la politica sectorial vigente. Representa la propuesta de gestion institucional que

promovera el logro de la politica publica sectorial.

En esta propuesta, CENFOTUR desarrolla su modelo de Formacion por Competencias que promueve
la profesionalizacion mediante la transitabilidad educativa, el mismo que representa la base para la
propuesta de politica publica en materia educativa, la cual mejorara la formacion profesional, técnica,

técnica-productiva y continua en el ambito educativo para el desarrollo de la actividad turistica.

Promueve un modelo de intervencidn que busca mejorar la competitividad y productividad laboral de
las empresas en el &mbito turistico, a través de la normalizacion de las competencias laborales con la
creacion y actualizacion de los mapas funcionales y perfiles ocupacionales, brindando asimismo
evaluacion y certificacion de competencias laborales que articuladas con las capacitaciones para el

fortalecimiento de competencias, seran base para la propuesta de politica publica en el &mbito laboral.

Ademés, CENFOTUR orienta su propuesta al esfuerzo por asegurar la investigacion, innovacién y
el conocimiento en el proceso formativo y en el ambito laboral turistico, asi como promover la

reflexiéon, comprension y valoracion de la actividad turistica.



CENFOTUR

‘ DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

POLITICA INSTITUCIONAL LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Disefiar y fortalecer politicas y modelos de
intervencién publica en el ambito educativo y laboral,
promoviendo una formacion por competencias que
facilita la  moviidad educatva para la
profesionalizacion  del potencial humano e
impulsando el fortalecimiento de la evaluacion y
certificacion de las competencias laborales, con la
finalidad de incrementar la productividad laboral y la
competitividad de las empresas en la actividad
turistica. Generar, asimismo, espacios para la
investigacion, innovacion y gestion del conocimiento
que incentiven la reflexién, comprension y valoracion
de la actividad turistica, mejorando las propuestas
educativas y laborales. Su accionar se desarrolla
bajo un enfoque de inclusién social, gestion para
resultados y estandares de calidad.

1.

2.

Promover el acceso inclusivo a la formacion
profesional, técnica y ocupacional.

Garantizar la formacion por competencias
acorde a las necesidades del sector turismo.

. Fortalecer la evaluacion y certificacion de las

competencias laborales.

. Fortalecer las empresas para la mejora de la

calidad del servicio turistico.

. Promover la investigacion e innovacion orientada

al sector turismo.

. Incrementar el desempefio y capacidad de la

gestion institucional con estandares de calidad
que garanticen resultados para la sociedad.

. Cumplir con las disposiciones legales aplicables

y con los sistemas de gestion implementados,
mejorando continuamente su eficacia.




CENFOTUR
\ MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISION, MISION Y VALORES

Declaracion de Vision Sectorial
Peru, pais exportador de una oferta de bienes y servicios con valor agregado, competitiva,
diversificada y consolidada en los mercados internacionales; reconocido internacionalmente

como destino turistico sostenible; donde el Comercio Exterior y el Turismo contribuyen a la
inclusion social y a mejorar los niveles de vida de la poblacién.

Declaracion de Mision

Brindar formacién, capacitacion y perfeccionamiento a estudiantes y operadores, a través de la
investigacion de la actividad turistica con una propuesta innovadora, acorde a las necesidades
del mercado.

Declaraciéon de Valores

T actuar de acuerdo a las normas institucionales, sectoriales, locales y
Disciplina

nacionales.

Compromiso implicarse activamente en el éxito de la institucion.

Lealtad

Respeto realizar las actividades con cortesia y amabilidad para todos.

Excelencia procurar siempre resultados de alta calidad.

realizar las actividades a tiempo, generando valor para nuestros
grupos de interés.

Honestidad decir y actuar de acuerdo a la verdad asumiendo las consecuencias.

Empatia actuar de la forma como se desea que se actlie con uno mismo.

actuar sin intereses ocultos, con mensajes transparentes y unicos
para todos.

Responsabilidad
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

- JEFATURA -



CENFOTUR

JEFATURA

JEFATURA
OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

4. Fortalecer la Gestién Institucional. 4.1 Gestion institucional integral de la entidad.

: : _ Medicen | Meses |
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR
__ W Q ELF M AN ) ALS |0 N D

Acciones para el cumplimiento de los acuerdos
de las sesiones del Consejo Directivo.

4.1 | Gestion institucional integral de la entidad. N° de documentos Documento 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1



CENFOTUR

- GERENCIA GENERAL -



CENFOTUR

GERENCIA GENERAL
GERENCIA GENERAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

4. Fortalecer la Gestion Institucional. 4.1 Gestion institucional integral de la entidad.

5. Promover la Gestion de Riesgos de Desastres en la entidad 5.1 Gestion de Riesgos de Desastres integral en la Entidad.

. " Medicion
ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR

Gestion . Sistema de  Control Interno

» institucional Implementar el Sistema de Control Interno. implementado. Informe 2 1 1
g:zg;adl de la Funcionamiento regular de la oficina Acciones realizadas Accién 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gestion de

5.1 Riesgos . de | Capacitaciones en Gestion de Riesgos de | N° de capacitaciones realizadas Capacitacion 1 1
Desastres integral | Desastres
en la Entidad.
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- DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA -
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CENFOTUR

DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA

OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL

1. Fortalecer el desarrollo continuo del proceso formativo de los estudiantes.

3. Promover la investigacion e innovacion orientada al sector turismo.

ACCI
|

ON ESTRATEGICA

ACTIVIDAD OPERATIVA

DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
1.2 Programas de formacién académica adecuada para los estudiantes.
1.5 Programas de Titulacién implementados para los estudiantes.

3.1 Innovacién e investigacion articulada al Sector turismo.

3.3 Programas de desarrollo de modelos de innovacion adecuados a las necesidades de organizaciones del

ambito turisticos.
3.4 Investigacion e innovacion generados por la entidad difundidos de manera oportuna a la poblacién.

Profesional-Técnica de Administracion N° de Estudiantes Estudiante Regular
Turistica Estudiante Becario 43 44 44 44 44 43 43 43 43 43 43
Profesional-Técnica de Administracion N° de Estudiantes Estudiante Regular 122 150 146 143 138 120 124 123 123 123 122
Hotelera Estudiante Becario 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Profesional-Técnica de Guia Oficial de N° de Estudiantes Estudiante Regular 84 104 100 98 93 98 88 87 87 86 84
Turismo Estudiante Becario 13 15 15 15 15 13 13 13 13 13 13
Profesional-Técnica de Gastronomia N° de Estudiantes Estudiante Regular 222 209 203 199 194 211 228 227 226 224 222
Peruana Estudiante Becario 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Fortalecer el programa  de Nimero de docentes

Programas de | actualizacion docente (Formacion de | Numero de docentes participantes participantes 304 152 152

formacion Formadores)

12 | académica Elaboracion e implementacion del plan | Informe de avance de planes elaborados e Informe Plan 2 y y

adecuada para los | d€ supervision y evaluacion docente. | implementados supervision y evaluacién docente

estudiantes. re?:;f::{j oal ﬁl] arc oPclizncu aligg;rcr;gg;(s) N° de planes de estudio actualizados Plan de estudio 4 2 2
Gestion para las Condiciones Basicas | yo .. .
de Cali dg d Profesional Técnica N° de informes de avance Informe 1 1
Gestion para las Condiciones Basicas N° de |
de Calidad Profesional e informes de avance Informe 1 1
Acciones de remediacion relacionados
a evaluacién de metas programadas | N° de informe Informe 1 1
en indicadores de desempefio. (SNC)
Funcionamiento regular de la oficina | Acciones realizadas Accion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Certificacion y

titulacion acorde a

15 Ilpeam|entos Desarrgllo de  modalidades de N° de modalidades de titulacion Convocatorias 4 2 2

vigentes para | titulacion.

estudiantes y

trabajadores
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CENFOTUR

DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA
OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL [ ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
1.2 Programas de formacién académica adecuada para los estudiantes.
1.5 Programas de Titulacién implementados para los estudiantes.
3.1 Innovacién e investigacion articulada al Sector turismo.

3.3 Programas de desarrollo de modelos de innovacion adecuados a las necesidades de organizaciones del
ambito turisticos.
3.4 Investig

1. Fortalecer el desarrollo continuo del proceso formativo de los estudiantes.

3. Promover la investigacion e innovacién orientada al sector turismo.

ACCION ESTRATEGICA

ACTIVIDAD OPERATIVA

INDICADOR

Medicion

N° de propuestas y/o documentos de investigacion Documentos de
L Desarrollo  de  propuestas  de | producidos (articulos, papers, presentaciones, investigacion
Invlgst:’gamgn q investigacion documentos técnicos) en el ambito turistico | propuestos aprobados 38 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3
2p lcaniselae:wa dz peruano en general y/o a nivel internacional), ylo elaborados
31 e Desarrollo de actividades de difusion | |, - I -
competlthldad en Innovacin e Investigacion. N° de actividades de difusion Participantes 550 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
uristica - de~ la Desarrollo  de  habilidades de
Entidad. investigacion ~ aplicada  en log | \umero de consultas a las bases de datos Consulta 6800 | 20 | 20 | 30 | 50 | 50 | 50 130 | 50 | 50 | 50 | 50 | 130
) académicas con suscripcion vigente
estudiantes.
Desarrollo  de  produccion  de | Nimero de articulos enviados a revistas indizadas .
h o . . ) Unidad 1 1
investigacion aplicada de la Entidad. | en Latindexb
N° de empresas  con asistencia técnica en Empresa 20 10 10
transformacion digital
N° de empresas beneficiarias del servicio de
AT " E 20 10 10
Centro de Extension y Transferencia | Vigilancia Estratégica mpresa
p q (CET) del Centro de Formacion en | N° de empresas con asistencia técnica para
drogranﬂas de Turismo (CENFOTUR) del sector | desarrollar capacidades que incidan en rutas Empresa 15 10 5
esarrollo © | turismo en la region de Lima — CUI N° | gastronomicas.
modelos de o - -
. - 339441 N° de empresas atendidas por el Laboratorio de
33 | nnovacion Innovacién gastronoémica Empresa 10 ° 5
™ | adecuados a las :
necesidades  de N° de empresas con formacion ejecutiva Empresa 8 4 4
organizaciones del
ambito turisticos. Namero  Proyectos con representantes  de Unidad 1 1
Articulacion  con  organismos y | organismos publicos o empresas nacionales
empresas de la actividad turistica. NUmero articulos periodisticos en coautoria con -
. Participantes 3 1 1 1
representantes de empresas nacionales
Desarrollo de habilidades para | Nimero de Proyectos de investigacion presentados | Sitio web/ documentos 1 1
participar en fondos concursables. en convocatorias nacionales normativos
Capacitacion para el desarrollo de | Nimero de profesores que asistieron a cursos .
. " . ; o Usuarios 2 1 1
modelos de innovacion. nacionales sobre innovacion
!nvestlg.a’mon € | Difusién de resultados de proyectos de | Numero aportes intelectuales de miembros de .
3.4 | innovacion h o . i’ . o : Unidad 2 1 1
investigacion e innovacion, asi como | Cenfotur difundidos en redes sociales
generados por la
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CENFOTUR

DIRECCION DE FORMACION ACADEMICA
OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL [ ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
1.2 Programas de formacién académica adecuada para los estudiantes.
1.5 Programas de Titulacién implementados para los estudiantes.
3.1 Innovacién e investigacion articulada al Sector turismo.

3.3 Programas de desarrollo de modelos de innovacion adecuados a las necesidades de organizaciones del
ambito turisticos.
3.4 Investig

1. Fortalecer el desarrollo continuo del proceso formativo de los estudiantes.

3. Promover la investigacion e innovacién orientada al sector turismo.

ACCION ESTRATEGICA Medicion
INSTITUCIONAL ACTIVIDAD OPERATIVA
entidad difundidos | los eventos y ferias organizados por la
de manera | Entidad.
oportuna a la
poblacién.

13
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CENFOTUR

DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA

DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
1.3 Programas de formacion continua adecuada para los estudiantes.

2.1 Herramientas para la estandarizacion de competencias laborales disefiadas de manera integral para los operadores
turisticos.

2.2 Competencias laborales certificadas para los trabajadores del del sector turismo.

2.3 Asistencia técnica especializada para mejorar la prestacion del servicio turistico con estandares de calidad para los

OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL
1. Fortalecer el desarrollo continuo del proceso formativo de los estudiantes.

2. Fortalecer la productividad laboral de los operadores turisticos.

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL ACTIVIDAD OPERATIVA

Desarrollo del Programa de

INDICADOR

a
| Mediion [  Meses
_uw_ | Q | EJF/ M] A M J | J A S | O | N D |

o N° de capacitados Estudiante 15 15
P Especializacion
rogramas de Desarrollo de Cursos de
13 formacién  continua Especializacion N° de capacitados Estudiante 20 20
™ | adecuada para los P

estudiantes. Desarrollo de Cursos de N° de capacitados Estudiante 220 20 20 20 20 20 40 20 20 20 | 20
Capacitacion
Elaboracion y actualizacion de Perfiles Ocupacionales Perfil Ocupacional 5 1 ) 2

Herramientas para la
estandarizacion  de
competencias

2.1 | laborales disefiadas
de manera integral
para los operadores

turisticos.
desempefio. (SNC)
Funcionamiento regular de la oficina | Acciones realizadas Accién 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Competencias
laborales certificadas | Desarrollo de intervenciones para la
2.2 | para los trabajadores | evaluacién de competencias Personas Evaluadas Personas 350 40 40 40 40 30 40 40 40 40

Perfiles Ocupacionales
Elaboracion y actualizacién de
Mapas Ocupacionales
Elaboracion y actualizacion de
Instrumentos de evaluacion
Acciones de remediacion

relacionados a evaluacion de metas

programadas en indicadores de

Elaborados o actualizados
Mapas Funcionales Elaborados
0 actualizados

Instrumentos de  Evaluacion
Elaborados o actualizados

N° de informes de avance

del  del  sector | laborales.
turismo.
Asistencia  técnica | Procurar la mejora de la calidad del | NUmero  de  empresas
23 especializada para | servicio en las empresas participantes
| mejorar la prestacion | prestadoras de servicios turisticos, | Nimero de  trabajadores
del servicio turistico | a través del Programa para la beneficiados



CENFOTUR

DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL
1. Fortalecer el desarrollo continuo del proceso formativo de los estudiantes.

2. Fortalecer la productividad laboral de los operadores turisticos.

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

con estandares de
calidad para los
operadores turisticos.
Fortalecimiento ~ de
competencias de
forma permanente y
especializado  para
los trabajadores de la
actividad turistica.
Programa de
fortalecimiento  de
capacidades de
manera efectiva para
el sector Comercio
Exterior y Turismo.

24

25

ACTIVIDAD OPERATIVA

Mejora de la Calidad de los
Servicios Turisticos - CALTUR.

Ejecucion de actividades del
Programa para el Fortalecimiento
de Competencias.
Sistematizacion y evaluacion del
Programa para el Fortalecimiento
de Competencias.

Fortalecer capacidades a través de
ejecucion de programas y proyectos
(Convenios, Programas o
Proyectos)

INDICADOR

NUmero de atenciones en

intervenciones  especializadas Atencién
a Empresas
Numero de beneficiarios Beneficiarios
Sistematizacién y evaluacién .

) Evaluacion
realizada
Ndmero de personas Beneficiario
beneficiadas COMEX

2.1 Herramientas para la estandarizacion de competencias laborales disefiadas de manera integral para los operadores
turisticos.

2.2 Competencias laborales certificadas para los trabajadores del del sector turismo.

2.3 Asistencia técnica especializada para mejorar la prestacion del servicio turistico con estandares de calidad para los
operadores turisticos.

2.4 Fortalecimiento de competencias de forma permanente y especializado para los trabajadores de la actividad turistica.
2.5 Programa de fortalecimiento de capacidades de manera efectiva para el sector Comercio Exterior y Turismo.

| Medicion [ Mese |
. | Q ' EJF/ M [ A I M ' J | J | A [ S | 0 N D

1,250 50 300 300 300 200 100

7,240 920 640 1,160 840 1,040 760 640 520 360 360
2 1 1
45 45

16



CENFOTUR

- DIRECCION DE GESTION ACADEMICA -



CENFOTUR

DIRECCION DE GESTION ACADEMICA

DIRECCION DE GESTION ACADEMICA
OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

1.4 Asesoria especializada e integral permanente para los estudiantes.
1.5 Programas de Titulacién implementados para los estudiantes.

1.6 Insercion y vinculacion orientada a la actividad productiva de manera efectiva y oportuna para los estudiantes.

3.2 Plataforma especializada en turismo implementada para la poblacion.
INDICADOR | Mediien [ 0 Meses 00000 |
__!m_-_ﬂ“““““ﬂ““

Perfil de ingresante

1. Fortalecer el desarrollo continuo del proceso formativo de los estudiantes.

3. Promover la investigacion e innovacion en la actividad turistica.

ACTIVIDAD OPERATIVA

Perfil de los Ingresantes (LB): aspectos | N°  de

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL
Ingresantes  con  perfil

. o . P . o . - 200 100 100
psicopedagdgicos y socioecondmico. | psicopedagdgico y socioeconémico. (Regular)
Cobertra ~  del SEIVICIO | No e estudiantes Estudiantes 1,540 180 | 400 | 120 120 | 70 | 390 | 120 | 120 @ 20
psicopedagdgico.
. . Cobertura de solicitudes de becas y | o _—
Tutc_)rlaespemallzada estudios SOCi0ECONOMICoS. N° de beneficiarios de Becas Beca Regular 25 12 1 12
14 e integral de los Gestion de alianzas con instituciones
. o ) . '
estudiantes. académicas complementarias N° de alianzas vigentes Alianzas 4 2 2
Desarroll de habiidades blandas. |1 9% Estudantes partcpantes en Estudiantes 800 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100
o 7 o
Faciltacion de atencion de la salud. | . o¢ Estudiantes con atencién de fa Estudiantes 395 20 125 | 25 25 25 25 75 25 25 25
salud y seguro
gespon y emision de Titulos y| N de oert|ﬂcados modulares por Certificados 519 5 50 10 55 59 50 25 65 65 65 65 10
Programas de | Certificados-DFA. competencia.
15 Titulacién Organizacion del proceso de seleccion | N° de Documentos emitidos Documento 1,706 120 125 161 140 140 140 160 140 140 140 140 160
’ implementados para | Gestion y emision Certificados y | 0 ) - .
los estudiantes. Diplomas - DEE N° de Certificados emitidos Certificados 2,270 5 5 50 150 250 290 290 290 250 250 220 220
Funcionamiento regular de la oficina | Acciones realizadas Accién 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
g:s'(;f‘fg;’” de  Estudiantes en | \o e Bt diantes en pasantias Estudiantes %8 10 | 15 3 3 20 8 5 3 3 2 5
Insercion y 7 P 5 . -
vinoulacién orientada Colocgmonde Estudiantes en practicas N’ Qe Estudlqntes insertados en Estudiantes 53 4 7 3 4 6 1 5 2 4 4 4 9
L profesionales. practicas profesionales
a la - actividad Colocacion de  Estudiantes y | N° de Estudiantes y Egresados
1.6 | productiva de h Estudiantes 84 3 10 5 6 9 9 9 5 8 5 5 10
. egresados laboralmente. insertados
manera _efectiva y Actualizacion de la base de datos de | N° de egresados con datos
oportuna para los . g Accion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
estudiantes egresados. actualizados
' Gestion estratégica del Repositorio Repositorio implementado Sitio web/ documentos 6 3 3
normativos
Plataforma Atencion @ usuarios del centro de | o 4o atenciones a usuarios Atenciones 1 3 | 40 40 65 | 13 28 40 | 65 13
3.2 | especializada  en | documentacion
turismo Catalogo publico actualizado N° de registros nuevos Registros 100 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10



CENFOTUR

DIRECCION DE GESTION ACADEMICA
OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

1.4 Asesoria especializada e integral permanente para los estudiantes.
1. Fortalecer el desarrollo continuo del proceso formativo de los estudiantes. 1.5 Programas de Titulacién implementados para los estudiantes.

1.6 Insercién y vincula ra efectiva y oportuna para los estudiantes.

3. Promover la investigacion e innovacion en la actividad turistica. 3.2 Plataforma especializada en turismo implementada para la poblacion.

ACCION ESTRATEGICA  Weden [ Mess |
INSTITUCIONAL ACTVIDAD OFERATIA (DIEADOR w0 | E L F W A W] U Al s o N ] D

implementada para
la poblacion.
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OFICINA DE MARKETING INSTITUCIONAL

OFICINA DE MARKETING INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

1.1 Proceso de admision eficiente y eficaz en beneficio de la poblacion juvenil.
1.3 Programas de formacién continua adecuada para los estudiantes.

OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL

1. Fortalecer el desarrollo continuo del proceso formativo de los estudiantes.

4.2 Posicionamiento de la imagen efectiva y oportuna de la entidad.

4. Fortalecer la Gestion Institucional.

ACCION | Medicion [ ~ Mees |
ESTRATEGICA ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR J J
INSTITUCIONAL
Proceso de
admision Organizacion del Proceso de | N° de Matriculados Profesional-
1.1 | eficiente y eficaz L -~ Matriculados 345 201 144
. Admision. Técnico
en beneficio de la
poblacion juvenil.
P’°9’a!T,‘aS de " .. | N° de matriculados en Programas
formacién Captacion de alumnos para Extension de Especializacion Cursos de
1.3 | continua Educativa (Sujeto a Comité de Ca acitzcién Tallerés ofc. - Sede: Matriculados 133 67 66
adecuada para | Calidad) ap ' L '
i Lima.
los estudiantes.
Difusion a través de las redes N° de publicaciones de Carreras
! Profesionales 'y  Cursos de Unidad 360 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
sociales. - d
Extension Educativa.
Gestionar el marketing digital - Google | N° de interacciones hacia la pégina Unidad 370 38 38 38 35 35 35 35 35 27 18 18 18
Adwords web de la institucion (miles)
Gestion de Marketing Relacional N° de envios de e-mailings Envios 48 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4
Gestion y difusion de la oferta  N° de acciones: Ferias Virtuales
educativa en el punto de ventay punto | vocacionales, Visitas a colegios y Accién 37 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
Posicionamiento | de contacto. Charlas vivenciales
de la imagen | Desarrollo de piezas promocionales e | Piezas elaboradas de material Unidad 6 1 y 1 1 1 ’
42 | efectiva y informacion de Lima y Filiales promocional
oportuna de la Camparia de promocion de marca y | Campafia realizada: Publicidad en
entidad. carreras en medios tradicionales y | pantallas digitales, radio y redes Campafia 2 1 1
alternativos Lima y filiales Publicidad | (Facebook, Google y YouTube).
Ejecucion del Programa Anual de N° menciones en medios de
Relaciones Publicas con instituciones iy . . Accién 17 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1
i . Television, prensa escrita y radio.
publicas y privadas
Plan de Ventas Plan de Ventas realizado Informe 1 1
Zgﬂ?;f\'f;“ de marca y oferta | o ootualizacion de piezas Accion 153 15 15 15 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Funcionamiento regular de la oficina | Acciones realizadas Accion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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CENFOTUR

OFICINA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y DESARROLLO

OFICINA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y DESARROLLO

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
4.1 Gestion institucional integral de la entidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL
4. Fortalecer la Gestion Institucional.

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR

o Q  E L F I M]IAIM]J ) AlS 0N D]

Evaluacion del Plan Estratégico Institucional | PEI evaluado Evaluacion 1 1
Forr_nulgcmn y Evaluacion del Plan Operativo POl multianual Plan 4 1
Institucional
Formulacion de la Memoria Institucional. Memoria Institucional formulada. Documento 1 1
Formulacion del Presupuesto Multianual Presupuesto Multianual formulado Documento 1
Evaluacién de la Ejecucion presupuestal. Presupuesto evaluado Informe 12 1
- . Rendicién de Cuentas a Contraloria
Rendicion de Cuentas a Contraloria realizadas. Informe 1
Gestion institucional integral de la | Realizar mantenimiento del Sistema de

41| entidad. Gestién de la Calidad - SGC IS0 9001 del | Sistema de Gestién de la Calidad | , . 4o poiio o 4 ;
CENFOTUR para todos los procesos que se | mantenido.
encuentran dentro del alcance.
Realizar la auditoria de seguimiento (externa) | Auditoria  de  seguimiento 'y Informe ’
del Sistema de Gestion de Calidad. ampliacién realizada.
Realizar auditorias internas para mantener la
certificacion del Sistema de Gestion de la | Auditorias internas realizadas. Informe 1
Calidad ISO 9001
Ampliar el alcance de la certificacion del | . L .
Sistema de Gestion de la Calidad a nuevos Slstema de Gesfion de Calidad Informes técnicos 1

" implementado en nuevos procesos.

procesos criticos.
Funcionamiento regular de la oficina Acciones realizadas Accion 12 1
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CENFOTUR

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

4. Fortalecer el rol del de la Entidad en el sector 4.1 Gestion institucional integral de la entidad.

i i 4.3 Gestion de Recursos Humanos efectiva y oportuna de la entidad.

ACCION ESTRATEGICA [ Wedon | Mess ]
INSTITUCIONAL feTVDAD oPeRATIA IOIEAROR o [ EJF W AW J Al S 0 NI D

Mantenimiento, rehabilitacion anual de la

o - .
infraestructura de las sedes. N° de mantenimientos realizados Informe 64 27 5 1 2 3 10 3 2 2 5 1 3
Formulacion y Evaluacién del PAC. Plan 2023 formulado Informe 4 1 1 1 1
Acciones de control previo. Actividad permanente Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Desarrollo de una cultura para el uso ecoeficiente I I
Qegtiér) d6 [0S recUrsos. Capacitacion Capacitacion 1 1
4.1 !nstltumonal Gestion del control patrimonial. Inventario fisico Informe 1 1
integral  de la Formulacion de Estados Finandi
entidad. ormulacion de Estados Financieros y N
Presupuestales. Estados Financieros Informe 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ejecucion de Ingresos y gastos /F\);/'ance del presupuesto aprobado Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gestion del Almacén Institucional Actividad permanente Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Funcionamiento regular de la oficina Acciones realizadas Accion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Incorporacion al régimen de la ley del servicio civil | Implementacion de la Resolucién Informe 2 ’ 1
n° 30057 - SERVIR de incorporacion régimen SERVIR.
Plan Anual de Bienestar Institucional Plan formulado Informe 1 1
Gestion de
Recursos Actividades de Bienestar Numero de actividades Actividades 2 1 1
4.3 | Humanos efectivay | Promover la cultura de integridad y lucha contra la ,
oportuna de la | corrupcién Namero de talleres Talleres 2 1 1
tidad. ° i i
entica Evaluacion de personal. N® de evaluaciones realizadas Informe 4 2 2
Plan de Desarrollo de Personas-PDP Plan formulado y aprobado Plan 1 1
aprobado
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CENFOTUR

OFICINA DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL
4. Fortalecer el rol del de la Entidad en el sector. 4.4 Servicio digital integral orientado a los estudiantes y stackeholder.
ACCION ESTRATEGICA CTVDADIORERATIVA INDICADOR | Medicien [  Meses |
INSTITUCIONAL .uwm Qo |EJFI M ] A/ M I J[]J]AI SO N D |
Implementacion de normativas de estado en materia Normativas implementadas Informe 3 1 1 1
de Gobierno Digital
Servicio digital | Implementacion de servicios para apoyo a la Senvicios implementados Informe 2 1 1
44 integral orientado a | educacién bi-learning
" |los estudiantes y | Adecuaciony Renovacion de infraestructura para el Propuesta de Plan Informe 4 ) 2
stackeholder. CENTRO DE DATOS del CENFOTUR
Adecuacién y Renovacion de infraestructura para Propuesta de Plan Informe 1 1

estaciones de trabajo del CENFOTUR
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CENFOTUR

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

4, Fortalecer la Gestion Institucional. 4.1 Gestion institucional integral de la entidad.

ACCION ESTRATEGICA [ Wedicen | Meses |
INDICADOR M | o | E | F M A M| J | J  AlS 0ol N]D

Atencion de consultas legales. Consultas solicitadas atendidas Informe 300 | 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Atencién de consultas de Procesos Judiciales. Consultas solicitadas atendidas Informe 132 11 1 11 1 1 11 1 11 1 1" 1 1
Seguimiento a los Informes de Control. Memos de Seguimiento Memos 132 | 11 1 11 1 1 11 1 11 1 1 1 1
41 Gestién iqstitucional Revision . de Contratos de Procesos de Contratos recibidos revisados Contrato 6 2 2 2
integral de la entidad. Contrataciones
Revision ~de  proyectos de directivas | Directivas  atendidas  con Directivas 10 2 1 1 1 1 2 1 1

institucionales con informes técnicos favorables | Informe

Reylsm_n de proyectos' Qe convenios Qonvenlos atendidos  con Convenios 19 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2
institucionales con informes técnicos favorables | informe
Funcionamiento regular de la oficina Acciones realizadas Accién 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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CENFOTUR

OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
4. Fortalecer la Gestion Institucional.

| Medicion | Meses |
. ____Q EJF M/A M J J]A[S][O N D]

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL ACTIVIDAD OPERATIVA

Control Especifico

41

OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

Gestion institucional
integral de la entidad.

OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL

Control Concurrente
Visita de Control

Orientacion de Oficio

Seguimiento de las acciones correctivas y preventivas resultantes del Control
Simultaneo.

Seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de los informes de
control posterior.

Elaboracion de Carpeta de Control

Seguimiento a la presentacion del Informe de Rendicién de Cuentas de
Titulares

Actividades Operativas Sin Producto Identificado

Seguimiento a la Implementacion del Sistema de Control Intemno en las
Entidades del Estado

Evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado

Verificacion de los cargos obligados a la presentacién de Declaraciones
Juradas de Ingresos, Bienes y Rentas.

Transferencia de gestion y rendicion de cuentas.
Recopilacion de informacion con fines de control.

Funcionamiento regular de la oficina

INDICADOR

N° de informes emitidos
N° de informes emitidos
N° de informes emitidos
N° de informes emitidos
N° de informes emitidos
N° de informes emitidos
Hoja informativa

N° de informes emitidos
N° de informes emitidos
N° de informes emitidos
N° de informes emitidos
N° de informes emitidos
N° de informes emitidos
N° de informes emitidos

Acciones realizadas

Informe
Informe
Informe
Informe
Informe
Informe
Informe
Informe
Informe
Informe
Informe
Reporte de Omisos
Informe
Informe

Accion

4.1 Gestion institucional integral de la entidad.

1

3 1
2 1

2 1

4 1 1

2 1

1

1 1

2 1

1 1

2 1
1

1 1

1
1
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CENFOTUR

FILIAL LAMBAYEQUE

FILIAL CHICLAYO
ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
1.1 Proceso de admisidn eficiente y eficaz en beneficio de la poblacion juvenil.
1.2 Programas de formacion académica adecuada para los estudiantes.
1.3 Programas de formacién continua adecuada para los estudiantes.
1.4 Asesoria especializada e integral permanente para los estudiantes.
1.6 Insercion y vinculacion orientada a la actividad productiva de manera efectiva y oportuna para los
estudiantes.
2.4 Fortalecimiento de competencias de forma permanente y especializado para los trabajadores de la
actividad turistica.
4.2 Posicionar la imagen de la Entidad en el sector.

OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL

1. Fortalecer el desarrollo continuo del proceso formativo de los estudiantes.

2. Fortalecer la productividad laboral de los operadores turisticos.

4. Fortalecer la Gestion Institucional.

ACCION ESTRATEGICA Medicién Meses
INSTITUCIONAL ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR UM )
Proceso de  admision
14 | Cficiente  y eficaz en| oy icion del Proceso de Admision. | N, dé Matrioulados Profesional- Matriculados 180 122 58
beneficio de la poblacion Técnico
juvenil.
Profesional-Técnica de Administracion . Estudiante Regular 12 26 26 26 26 18 15 14 13 12 12
e N° de Estudiantes - -
Turistica Estudiante Becario 3 3 3 3 3 3 3
Profesional-Técnica de Administracién . Estudiante Regular 60 58 57 55 52 55 63 63 61 61 60
N° de Estudiantes - -
Hotelera Estudiante Becario 13 13 13 13 13 15 13 13 13 13 13
ional-Técni ia Ofici Estudiante Regul 22 30 30 30 29 27 23 23 23 22 22
Programas de formacion $ro_feS|onaI Técnica de Gula Oficial de N° de Estudiantes U |.an e negu ?r
1.2 | académica adecuada para urismo Estudiante Becario 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
los estudiantes. Profesional-Técnica de Gastronomia , Estudiante Regular 188 138 | 132 | 126 121 197 | 194 | 192 | 190 | 188 188
N° de Estudiantes - -
Peruana Estudiante Becario 9 8 8 8 8 10 9 9 9 9 9
Desarro_llgr un Plan de supervision y N° de supervisiones realizadas Supervision 50 25 25
evaluacion docente.
Funcionamiento regular de la oficina Acciones realizadas Accion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Programas de formacion
1.3 | continua adecuada para los | Desarrollo de Cursos de Capacitacion Cantidad de capacitados Estudiantes 187 17 51 51 17 17 17 17
estudiantes.
Perfil de los Ingresantes (LB): aspectos N° de Ingresantes con-perfi Perfil de ingresante
. o . L psicopedagdgico y 78 35 43
. . psicopedagdgicos y socioeconémico. : o (Regular)
14 Tutoria  especializada e SOCIoeconomico.
" | integral de los estudiantes. | Cobertura del servicio psicopedagégico. | N° de estudiantes Estudiantes 105 15 15 15 15 15 15 15
Cober_‘tura d.e sollgltqdes de becas y N° de beneficiarios de Becas Beca 10 5 5
estudios socioeconémicos.
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FILIAL CHICLAYO

OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL

1. Fortalecer el desarrollo continuo del proceso formativo de los estudiantes.

2. Fortalecer la productividad laboral de los operadores turisticos.

4. Fortalecer la Gestion Institucional.

ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD OPERATIVA

INDICADOR

N° de Estudiantes participantes

Medicion
UM

1.3 Programas de formacién continua adecuada para los estudiantes.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
1.1 Proceso de admisidn eficiente y eficaz en beneficio de la poblacion juvenil.
1.2 Programas de formacién académica adecuada para los estudiantes.

1.4 Asesoria especializada e integral permanente para los estudiantes.

1.6 Insercion y vinculacion orientada a la actividad productiva de manera efectiva y oportuna para los
estudiantes.
2.4 Fortalecimiento de competencias de forma permanente y especializado para los trabajadores de la

actividad turistica.
4.2 Posicionar la imagen de la Entidad en el sector.

Entidad en el sector.

en el punto de venta y punto de contacto.

Desarrollo de habilidades blandas. Estudiantes 190 90 100
en talleres
o - o
Cobertura de atencion de la salud. N® de Estudiantes con atencion Estudiantes 165 | 10 | 10 | 10 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15
de la salud y seguro
geeﬁgﬂfsde alianzas con instituciones N° de alianzas vigentes Estudiantes 2 1 1
Insercion y  vinculacion ggl_cr)camon de Estudiantes pasantias - N° de Estudiantes en pasantias Estudiantes 158 58 100
orientada a la actividad Col Py de Esudi v N° de Estudi - g
16 | productva de  manera olocacion de studiantes en practicas de stu |antt_as insertados en Estudiantes 30 8 2
' : profesionales. practicas profesionales
efectiva y oportuna para los Colocacion de Estudiantes y egresados
estudiantes. laboralmente yeg N° de Estudiantes y Egresados. Estudiantes 30 8 22
Fortalecimiento de
competencias de forma
24 2;2;232;%0 para  los Desarrollo de Cursos de Extension Personas Capacitadas Estudiantes 34 17 17
trabajadores de la actividad
turistica.
42 Posicionar la imagen de la | Gestion y difusién de la oferta educativa N° de acciones. Unidad 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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CENFOTUR

FILIAL CUSCO

FILIAL CUSCO
OBJETIVO ESTRATEGICO INTITUCIONAL
1.1 Proceso de admision eficiente y eficaz en beneficio de la poblacin juvenil.

1.4 Asesoria especializada e integral permanente para los estudiantes.
1.6 Insercion y vinculacion orientada a la actividad productiva de manera efectiva y oportuna para los
estudiantes.

4. Fortalecer la Gestion Institucional. 4.2 Posicionamiento de la imagen efectiva y oportuna de la entidad.

1. Fortalecer el desarrollo continuo del proceso formativo de los estudiantes.

ACCION ESTRATEGICA . Mediion [ 0 Mese 00|
INSTITUCIONAL ACTVDAD OFERATHA [DICAOoR o EF W AW A s 0 [ N D
Prp_ceso de ladm|3|on - N° de Procesos de Admision Procesos de seleccion 2 1 1

11 eflmer}tt_a y eficaz en Orga.n!z’acmn del Proceso de ; . .
_beneﬁcm de la poblacion | Admision. N, .de Matriculados ~ Profesional- Matriculados 253 155 98
juvenil. Técnico
Profesional-Técnica de N° de Estudiantes Estudiante Regular 93 80 80 79 78 89 93 93 93 93 93
Administracion Turistica Estudiante Becario 43 28 28 28 28 43 43 43 43 43 43
Profesional-Técnica de N° de Estudiantes Estudiante Regular 122 89 89 89 87 120 124 123 123 123 122
Administracién Hotelera Estudiante Becario 32 20 20 20 20 32 32 32 32 32 32
Programas de formacion | Profesional-Técnica de Guia Oficial N° de Estudiantes Estudiante Regular 84 154 | 152 | 149 | 147 98 88 87 87 86 84
1.2 | académica adecuada para | de Turismo Estudiante Becario 13 26 26 26 26 13 13 13 13 13 13
los estudiantes. Profesional-Técnica de N° de Estudiantes Estudiante Regular 222 132 132 | 132 | 130 | 211 228 | 227 | 226 | 224 | 222
Gastronomia Peruana Estudiante Becario 55 12 12 12 12 55 55 55 55 55 55
Desarrollar un Plan de supenisiony | \o g0 o servisiones realizadas Supervision 180 15 3 25 2 15 25 25 20 | 5
evaluacion docente.
Funcionamiento regular de la oficina | Acciones realizadas Accién 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Desarrollo de  Cursos de | . . )
Programas de formacion Especializacién u N° de capacitados Estudiante 60 20 20 20
1.3 | continua adecuada para b " p c P
los estudiantes. esariolo d¢ LUISOS 81 N° de capacitados Estudiante 120 20 0 20 20 | 20 | 20
Capacitacion
Perfil de los Ingresantes (LB): 0 ' L
aspectos  psicopedagogicos y N.de Ingreslar)tes con perﬂl » Perfil de ingresante 295 133 9
) - psicopedagogico y socioecondmico. (Regular)
socioecondmico.
0
Tutoria especializada e N_de egresgd_os con peri Egresados 83 54 29
14 integral de los estudiantes psicopedagogico
g " | Cobertura del servicio | N° de Estudiantes atendidos en .
f - ) P . Estudiantes 0
psicopedagogico. orientacion psicopedagégica
o . 5
N° de Estudiantes certificados en los Estudiantes 432 218 214

talleres de desarrollo personal
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FILIAL CUSCO

1.1 Proceso de admision eficiente y eficaz en beneficio de la poblacién juvenil.

1.4 Asesoria especializada e integral permanente para los estudiantes.
1.6 Insercion y vinculacion orientada a la actividad productiva de manera efectiva y oportuna para los

1. Fortalecer el desarrollo continuo del proceso formativo de los estudiantes.

estudiantes.
4.2 Posicionamiento de la imagen efectiva y oportuna de la entidad.
INDICADOR . Mediion [ Mee |
INSTITUCIONAL _!l_“ﬂ-““lﬂl--““ﬂ““
Desarrollo  de = alianzas  Con | o g jianzas vigentes Estudiantes 2 |2 2 2 2| 2 2 2 2 2 2
instituciones de idiomas.
Colocacién  de  Estudiantes | \o 4o odiantes en pasantias Estudiantes 56 8 8 8 8 TRREETEEEETEN T
pasantias.
Posicionamiento de la | Gestion y difusion de la oferta
4.2 | imagen efectiva y oportuna | educativa en el punto de venta y | N° de acciones. Unidad 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
de la entidad. punto de contacto.
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