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Resolucion Directoral

Puente Piedra, 11 de Abril del 2023
Vistos, el Exp.0002045, que contiene la Nota Informativa N° 271-03/2023-UGC-HCLLH/MINSA, v;

CONSIDERANDO:

Que, el Ministerio de Salud es la Autoridad de Salud a nivel nacional, segun io establecido en la
Ley N° 26842- Ley General de Salud, tiene a su cargo la formulacion, direccion y gestion de la politica
nacional de salud y es la maxima autoridad en materia de salud. Su finalidad es la promocion de la

salud, la prevencién de enfermedades, la recuperacién de la salud y la rehabilitaciéon en salud de la
poblacion.

Que, el numeral |l del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que
la promocién de la salud es de interés publico, siendo responsabilidad del estado, regularla, vigilarla y
promoverla, del mismo modo el articulo VI del acotado cuerpo legislativo precisa que es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de Salud a la poblacion en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad
y calidad.

Que, el articulo 2° de la Ley N° 26482 Ley General de Salud, sefiala que toda persona tiene
derecho a exigir que los servicios de Salud que se prestan para atencion de su salud cumplan con los
estandares de calidad aceptados en los procedimientos y practicas institucionales o profesionales,
asimismo los numerales 1y 2 del tirulo preliminar de la mencionada Ley, establecen que “La salud es
condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar
individual y colectivo”, “La proteccién de la salud es de interés publico, por tanto, es responsabilidad
del Estado regularla, vigilarla y promoverla”.

Que, mediante R.D. N° 266-11/2022-HCLLH/MINSA se dispuso que el Libro de Reclamaciones en
Salud se encontraria bajo custodia del PAUS de 08:00 a 17:00 horas y en Admision de Emergencia
de 17:00 horas a 08:00 horas.

Que, con la finalidad de continuar con la atencion en favor de los usuarios se hace necesaria una

modificacion en la custodia del Libro de Reclamaciones en Salud, seguin coordinaciones de las areas
correspondientes.

Estando a lo propuesto por la Unidad de Gestion de la Calidad, y lo opinado por la Asesoria Juridica
con el Informe Legal N° 068-2023-AJ-HCLLH/MINSA.



Con el visto bueno de la Unidad de Gestion de la Calidad y Asesoria Juridica del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz;

Que, en uso de las facultades conferidas conferidas por el articulo 8° del literal c) del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 463-2010-MINSA y la Resolucion Ministerial N°003-2022/MINSA del 6 de enero de 2022.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Directoral N° 266-11/2022-HCLLH/MINSA del 29 de
noviembre de 2022, sobre custodia del Libro de Reclamaciones en Salud.

Articulo 2°.- DISPONER la custodia del Libro de Reclamaciones en Salud, de la siguiente manera:
a) En el horario de las 08:00 horas a las 17:00 horas a cargo del PAUS.
b) En el horario de las 17:00 horas a las 8:00 horas, asi como los dias sabados, domingos y
feriados las 24 horas a cargo de la Unidad de Seguros (Emergencia N° 1) de nuestra
institucion.

Articulo 3°.- DISPONER notificar la presente Resolucion a la Unidad de Gestion de la Calidad, Unidad
de Estadistica, Informatica y telecomunicaciones y responsable del libro de reclamaciones en salud.

Articulo 4°.-ENCARGAR al responsable de Ia Administracion y actualizacion del Portal de

Transparencia Estandar, efectuar la publicacion del presente acto resolutivo en la pagina web del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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