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Carlos Lanfranco La Hoz

Resolucion Directoral

Puente Piedra, /9 de mayo de 2023

5 "02? I:_IGE up- HCLLH/MINSA y el E/ped|ente NO 2209-2023- LIP/HCI LH/MINSA que cant-enn PI
" "Memorando N© 352-04-2023-UGC-HCLLH/MINSA, mediante el cual el Jefe de la Unidad de Gestion
" de la Calidad asigna a VICTOR SILVA ESPINOZA cormio RESPONSABLE DE LA PLATAFORMA
DE ATENCION AL USUARIO y del LIBRO DE RECLAMACIONES EN SALUD.

CONSIDERANDOG:

Que, mediante el Dezreto Supremo N© 030-2016-SA, que aprueba el Reglamento para la ateiician
de reclamos y quejas de los usuarios de las Instituciones Administrativas de Fondos de
Aseguramientn en Salud-IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPRESS v Unidades
= de Gestién de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-UGIFRESS. Pubiicas Privadas y
. Mixtas y se incorporé el articulo 3-A al Decreto Supremo N°061-2014-PCM, el cual establece la
obligacion de las Entidades del Sector Piiblico de contar con un Libro de Reclamaciones;
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Que, mediante el Articalo 7° del Decrete Supremo N°030-2016-SA en su literal a. sefiala dentro
de las cbligaciones para las AFAS, IPRESS y UGIPRESS, designar a un responsahle del Libro de
Reclamaciones, En ese sentido se formaliza mediante cocumento formal emit:do por la maxima
autoridad de la institucion al responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario-PALU, quien tendra
su cargo la supervision y/o coordinacion del preceso de aiencion de las consultas y reciamos en
- QU institucidn;

#£#Que, mediante el documento de visto, Expediente N© 2209-2023-UP/HCLLH/MINSA que contiene
el Memorando NO 352-04-2023-UGC-HCLLH/MINSA, mediante el cual el Jefe de la Unidad de
Geslion de la Catidad de5|gna a VICTOR SILVA ESPINOZA como RESPONSABLE D2 LA
PILATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO y del LIBRO DE RECLAMACIONES EN SALUD, Contratad::
en ia institucion bajo el Régimen Laboral del Decreto Legislativo N© 276;

Que, estando Ia Nota Informativa N© 200-05-2023-UP-HCLLH/MINSA aue centiene el Informe
Técnico N° 033-05-2C23-ETGE-UP-HCLLH-MINSA emitido por el Jef2 del Equipo de Trabzio de
Gestion del Emples de la Unidad de Personz! del Hospitai Carlos Lanfranco La Hoz;
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Con la visacion del Jefe de la Oficina de Administracion, Jefe de la Unidad de Gestion de
7\ la Calidad, Jefe de la Unidad de Personal y de Asesoria Legal del Hospital Carlos Lanfranco
= ~|La Hoz, y;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 8 literal c) del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado mediante
Resoluciéon Ministerial N©463- 2010/MINSA y la Resolucion Ministerial N° 026-
2023/MINSA; que delega funciones sobre acciones de personal.
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Ve %o Articulo 1°.- ASIGNAR al servidor VICTOR SILVA ESPINOZA como RESPONSABLE DE

\g2 *$/LA PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO y del LIBRO DE RECLAMACIONES EN
Soriny” SALUD.

Articulo 3°.- NOTIFIQUESE, la presente resolucion a los interesados, la Unidad de
Personal, Transparencia y demas areas que resulten pertinentes para su conocimiento y
fines.

REGISTRESE PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE,

tano Mendoea Rojas
5055 ANt 31673
Director Ejecutive

JMR/JNM/HSV/RMB/Itnct
Distribucién

() Interesado

() DOA

( ) Unidad de Gestion de la Calidad
( ) Unidad de Personal

( ) Control de Asistencia

( ) Legajos
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