MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELEN

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO.”

ORDENANZA MUNICIPAL N° 008 -2017-CM-MDB.

: Belén, 27 de junio del 2017.
El ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELEN.

POR CUANTO:

El Consejo Municipal Distrital de Belén en Sesion Ordinaria del Consejo, de fecha 12 de julio del afio
2017, aprobé por Unanimidad de los presentes, mediante Acuerdo de Consejo N° 023-SO-CM-MDB, Ia
“ORDENANZA MUNICIPAL QUE INCORPORA EL ENFOQUE INTERCULTURAL EN LA GESTION Y LOS
SERVICIOS MUNICIPALES”, y;

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Pert, sefala en su articulo 1° que la defensa de la persona humana y el respeto
su dignidac son el fin supremo de la sociedad y el estado.

Que, el articulo 2° de la Constitucion Politica del Peru, en su numeral 1), que toda persona tiene derecho a la
vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar y en su numeral 2) sefiala
que toda persona tiene derecho a la igualdad ante la Ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza,

\sexo idioma, religion, opinion, condicion econdmica; asimismo prevé una formula abierta “o de cualquier indole”, de
odo que se entienda que los motivos sefialados no son los Unicos proscritos por el ordenamiento juridico.

Que, el articulo 19° de la Constitucion Politica del Perd, en su inciso 19) sefiala que toda persona tiene derecho
“Asuidentidad étnica y cultural. El Estado reconoce y protege la pluralidad étnica y cultural de la Nacion. Todo peruano
tiene derecho a usar su propio idioma ante cualquier autoridad median un intérprete.”

Que, respecto de normas supranacionales vinculadas a la materia, se tiene a la Declaracion Universal de
| Derechos Humanos, la Convencion Internacional sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion racial; la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, el Pacto Interacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el Convenio OIT N° 169, sobre pueblos indigenas y
tribales en paises independientes; entre otros, los cuales han sido ratificados por el Estado Peruano, estando obligado
a respetar y cumplir esta nommatividad.

Que, el Decreto Ley N° 22175, Ley de Comunidades Nativas y de Desarrollo Agrario de la Selva y Ceja de
Selva, establece que las Comunidades Nativas tienen origen en los grupos tribales de la selva y ceja de selva y estan
constituidas por conjuntos de familias vinculadas por los siguientes elementos principales: idioma o dialecto;
caracteristicas culturales y sociales; y tenencia y usufructo comin y permanente de un mismo territorio con
gsentamiento nucleado o disperso.

Que, la Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque Intercultural, aprobada mediante Decreto
Supremo N°003-20015-MC, establece los mecanismos de accion del Estado para garantizar el ejercicio de los
derechos de la poblacién culturalmente diversa del pais, particularmente de los pueblos indigenas y la poblacion
afroperuana, promoviendo un Estado que reconoce la diversidad cultural innata a nuestra sociedad, opera con
pertinencia cultural y contribuye asi a la inclusion social, la integracion nacional y eliminacion de la discriminacion.
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Que, mediante Resolucion Ministerial N° 124-2015-MC, se aprobo la Guia de Lineamientos denominada
“Servicios Plblicos con Pertinencia Cultural. Guia para la aplicacién del Enfoque Intercultural en la Gestion de los
Servicios Publicos”, la misma que brinda lineamientos y herramientas a las entidades del Estado para la prestacion
de servicios publicos desde un enfoque intercultural; es decir desde el reconocimiento de las diferencias culturales y
' \garantizando el ejercicio pleno de los derechos de las y los ciudadanos, a través del acceso libre, igualitario y oportuno
A los servicios estatales.

Que, en el articulo 6° de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, se establece que la
descentralizacion cumplira entre sus objetivos la participacion y fiscalizacion de los ciudadanos en la gestion de los
asuntos publicos de cada region y localidad, asi como la de incorporar la participacion de las comunidades campesinas
y nativas, reconociendo la interculturalidad, y superando toda clase de exclusion y discriminacion.

\ Que, el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley 27972 Organica de Municipalidades, sefiala que las
= | Municipalidades tienen por finalidad el desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripeion, para ello entre
'/ oftras funciones, promueve la diversificacion curricular, incorporando contenidos significativos de su realidad
sociocultural, economica, productiva y ecoldgica; fortalece el espiritu solidario orientado hacia el desarrollo de la
convivencia social, armoniosa y productiva; promueve actividades culturales diversas; promueve la consolidacion de
VSTREA una cultura de ciudadania democratica y fortalecer la identidad cultural de la poblacion campesina, nativa y

y '-’:j,f;) afroperuana, etc.

Que, las Municipalidades son 6rganos de gobierno local que gozan de autonomia economica, administrativa y
V' politica, tal como se establece en el Art. 194 de la Constitucion Politica del Estado y el Art. |l del Titulo Preliminar de
la Ley 27972 Organica de Municipalidades, donde se determinan sus facultades para ejercer actos de gobiemo,
) administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico.

/] < / \ Que, a nivel de la Municipalidad Distrital de Belén, existe la voluntad de respetar y cumplir con los derechos
2 Humanos; particularmente los Derechos Humanos y Colectivos de los Pueblos Indigenas,

Que, mediante Dictamen N° 006-2017-SR-CODHEIS-MDB, de fecha 07 de julio del 2017, los miembros
integrantes de la Comision Ordinaria de Desarrollo Humano e Inclusion Social, remiten al Consejo Municipal el
\ Proyecto de Ordenanza sobre incorporacion del enfoque intercultural en la gestion y servicios municipales de la

Municipalidad Distrital de Belen, el mismo que es acompafado con el Informe Técnico y legal correspondiente.

Que, de conformidad a los dispuesto por el articulo 9° numeral 8), Articulo 20° numeral 4) y Articulo 40° de la
Ley Organica de Municipalidades N° 27972, por unanimidad se aprobo la siguiente.

ORDENANZA MUNICIPAL QUE INCORPORA EL ENFOQUE INTERCULTURAL EN LA
GESTION Y LOS SERVICIOS MUNICIPALES.

TITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1: Definiciones generales

Competencia Intercultural: Conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que le permite a una persona
comunicarse e interactuar apropiadamente con personas de diferentes culturas; asi como entender sus
cosmovisiones.

Dialogo intercultural: Se trata de procesos comunicacionales de intercambio equitativo y respetuoso de
opiniones entre personas, instituciones y grupos con diferentes tradiciones y origenes étnicos, culturales, religiosos y
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lingtiisticos, en un espiritu de busqueda de entendimiento, la concertacion y respeto mutuos. El dialogo intercultural
contribuye a la integracion social, cultural, economica y politica, asi como a la cohesion de sociedades culturaimente
diversas. Fomenta la igualdad, la dignidad humana y el sentimiento de objetivos comunes. Permite la generacion
practicas inclusivas, tomando como principio la participacion de los diferentes grupos y permite reducir los niveles de
conflictividad social.

Enfoque Intercultural: Herramienta de analisis que propone el reconocimiento de las diferencias culturales,
sin discriminar ni excluir, buscando generar una relacion reciproca entre los distintos grupos étnico-culturales que
cohabitan en un determinado espacio. Esto implica para el Estado, incorporar y asimilar como propias las diferentes
»_concepciones de bienestar y desarrollo de los diversos grupos étnico-culturales en la prestacion de sus servicios, asi
“.\como adaptar los mismos a las particularidades socio-culturales de los mismos.

Lenguas indigenas u originarias: Se entiende por lenguas originarias del Peru a todas aquellas que son
anteriores a la difusion de idioma espafiol y que se preservan y emplean en el ambito de territorio nacional.

Servicios Publicos con pertinencia cultural: Servicios piblicos que incorporan el enfoque intercultural en su
gestion y su prestacion; es decir, se ofrecen tomando en cuenta las caracteristicas culturales particulares de los grupos
‘2> de poblacion de las localidades en donde se interviene y se brinda atencion. Para ello, adaptan todos los procesos

“\del servicio a las caracteristicas geograficas, ambientales, socio-economicas, lingisticas y culturales (practicas,
, Nalores y creencias) de sus usuarios; e incorporan sus cosmovisiones y concepciones de desarrollo y bienestar, asi
¥/ como sus expectativas de servicio. Estos servicios se caracterizan, ademas por ser libres de discriminacion y bilingtes.
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ARTICULO 2°: Incorporacién del enfoque intercultural

La Municipalidad Distrital de Belén reconoce la diversidad cultural y lingtiistica como patrimonio y recurso
-\ esencial para el desarrollo de su localidad, por lo cual mediante la presente ordenanza estable la incorporacion del
e | enfoque intercultural en el disefio, gestion y evaluacion de sus politicas, programas y servicios municipales.

ARTICULO 3°: Reconocimiento de Comunidades Nativas
La Municipalidad Distrital de Belén reconoce y valora la presencia de alrededor de 01 Comunidad Nativa,
ubicadas dentro de su jurisdiccion.

ARTICULO 4°: Sobre la pertinencia cultural en los servicios municipales

La Municipalidad Distrital de Belén promovera la incorporacion del enfoque intercultural en los servicios
municipales prestados, asegurando las condiciones para satisfacer las necesidades particulares de las personas que
habiten en su jurisdiccion, mediante la implementacion de mecanismos para mejorar el acceso y la calidad de los
servicios publicos que reciben ciudadanos y ciudadanas de distintos grupos étnicos en el distrito Belén. Para dicho
propésito se compromete a realizar las siguientes acciones:

a) Recabar y mantener actualizada la informacion socioeconomica y demogréfica de las comunidades nativas
presentes en el distrito de Belén, mediante la “Ficha Informativa de las Comunidades Nativas".

b) Identificar entre su personal a aquellos/as que tengan algin nivel de competencia en la o las lenguas
indigenas u originarias presentes en su localidad.

c) Establecer canales periodicos de didlogo y participacion con los representantes de las Comunidades
Nativas de la localidad para incorporar mejoras en los servicios publicos.

d) Reconocer laimportancia de los Planes de Vida de las Comunidades Nativas, promoverios e incorporarios
como instrumentos de valor para la gestion integral y sostenible de la municipalidad.

e) Identificar los procedimientos y servicios mas requeridos por los usuarios/as que hablan una lengua(s)
indigena(s) u originaria(s).
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f) Incorporar la variable étnica en los registros de atencion y demas formatos que contengan la informacion
basica de los y las usuarias.

g) Elaborar, aprobar e implementar instrumentos de gestion y protocolos de atencion donde se reconoce la
diversidad cultural y lingiiistica de la localidad para la adecuada prestacion de servicios municipales.

h) Incorporar en la gestion y prestacion de los servicios las caracteristicas culturales y linglisticas de las
comunidades nativas existentes en su localidad.

i) Disponer, que en caso el personal de la entidad no alcance suficiente competencia para la comunicacion
efectiva en la(s) lengua(s) indigena(s) originaria(s) predominante(s) en la localidad, la atencién pueda
brindarse mediante un intérprete o traductor.

ARTICULO 5°: Medidas para la promocion y uso de las lenguas indigenas u originarias

X La Municipalidad Distrital de Belén promovera el uso de las lenguas originarias en la prestacion de los servicios

= municipales brindados a la ciudadania de su localidad, garantizando el ejercicio pleno de los derechos lingiiisticos de
su poblacion, a través de las siguientes medidas:

<3 "‘;:7*‘\ a) Reconocer la(s) lengua(s) KUKAMA KUKAMIRIA como predominantes en el Distrito de Belen.

b) Recabar y mantener actualizada informacion de las lenguas indigenas u originarias del distrito y las
Comunidades Nativas.

¢) Difundir y promover el uso de las lenguas indigenas u originarias reconocidas en el Distrito de Belén.

d) Implementar sefialética en castellano y la(s) lengua(s) indigena(s) u originaria(s) mas empleadas en la
localidad, en las multiples dependencias de la Municipalidad Distrital de Belen.

e) Emitir publicidad en exteriores (gigantografias, afiches, banderolas, etc.) sobre servicios, programas,
eventos, campafias, murales informativos, y cualquier otra informacion en formato bilingte o multilingiie en

la lengua o lenguas indigenas u originarias predominante/s del distrito.

ARTICULO 6°: Medidas sobre la prohibicion y prevencion de discriminacion

La Municipalidad Distrital de Belén promovera la eliminacion y prevencion del racismo y la discriminacion en
todas sus formas, garantizando el respeto a la igualdad real de derechos entre las personas de su localidad,
asegurando la prestacion de servicios pablicos municipales libres de discriminacion, a través de las siguientes
medidas:

a) Colocar en las instalaciones del local municipal un cartel que sefiale lo siguiente: “Creemos y practicamos
la igualdad. Belén, distrito libre de racismo y discriminacion.”

b) Prohibir el uso de expresiones o bromas discriminatorias por parte del personal de la Municipalidad Distrital
de Belén.

c) Desarrollar y fortalecer los canales de atencion pertinentes para recabar las quejas o denuncias sobre
posibles actos u omisiones que vulneran los derechos de las personas, con énfasis en aquellos basados
en criterios étnico-raciales y linguisticos.

d) Aplicar las medidas disciplinarias correspondientes en el caso en que los servidores y funcionarios
municipales sean responsables de cometer u ordenar actos de discriminacion, segun lo estipule las normas
disciplinarias de la municipalidad, el Codigo de Etica de la Funcion Publica y por los estipulado en el articulo
323° del Codigo Penal.

ARTICULO 7°: Desarrollo de capacidades, recursos y competencias interculturales

La Municipalidad Distrital de Belén impulsara y coordinara el desarrollo de capacidades, recursos y
competencias en los servidores piblicos para la gestion y prestacion de los servicios municipales desde un enfoque
intercultural.
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ARTICULO 8°: Monitoreo y evaluacion
La Municipalidad Distrital de Belén desarrollara instrumentos para la medicion y evaluacion de la incorporacion
del enfoque intercultural en los servicios municipales prestados.

DISPOSICIONES FINALES:

Primera.- CONCEDASE a la Gerencia Municipal, la formacion de un equipo de trabajo permanente dedicado
<@ planificar, formular y monitorear la incorporacion del enfoque intercultural en la prestacion de los servicios publicos
¢ vde la Municipalidad Distrital de Belén, en un plazo maximo de 60 dias utiles.

7 0 L ]
d 4% / Segundo.- DISPONGASE la adecuacion progresiva de los servicios plblicos municipales brindados a través
7 453? de sus distintos programas, proyectos y otras intervenciones, considerando las particularidades culturales y
lingiiisticas de las comunidades nativas, en orden a lo establecido en la presente ordenanza en un plazo maximo de
cinco (05) afios.

Tercero.- ENCARGUESE el cumplimiento de la presente Ordenanza Municipal al Despacho de Alcaldia y
“Gerencia Municipal, quienes deberan emitir las resoluciones y directivas correspondientes.

POR TANTO:

REGISTRESE COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.




