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Tribunal de Transparencia yAcceso a la
Informacion Piiblica

RESOLUCION N° 002771-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente 03002-2023-JUS/TTAIP

Recurrente HELMUT MURILLO DIiAZ

Entidad : INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA
Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL -
INDECOPI

Sumilla : Declara fundado recurso de apelacién

Miraflores, 26 de setiembre de 2023

VISTO el Expediente de Apelacion N° 03002-2023-JUS/TTAIP de fecha 17 de agosto
de 2023, interpuesto por HELMUT MURILLO DIAZ', contra la denegatoria por silencio
administrativo negativo de su solicitud de acceso a la informacién publica presentada al
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA
PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOPIZ con fecha 21 de julio
de 2023.

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES

Con fecha 21 de julio de 2023, en ejercicio de su derecho de acceso a la informacién
publica, el recurrente presentd ante la entidad su solicitud de informacién requiriendo
se le proporcione lo siguiente:

1)

solicita las cdmaras de vigilancia de la entidad en el rango de 9:48 a 10:06 am.
el cual deberd ser informado a través via telefdnica para a ser su respectiva
entrega’”. (sic) (subrayado agregado)

El 17 de agosto de 2023, al considerar denegada la referida solicitud y en aplicacion
del silencio administrativo negativo por parte de la entidad, el recurrente presentd a
esta instancia el recurso de apelacién materia de analisis.

Mediante la Resolucién N° 02623-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA® se admitié a
tramite el referido recurso impugnatorio, requiriendo la remisién del expediente

En adelante, la recurrente.

En adelante, la entidad.

Resolucion que fue debidamente notificada a la Mesa de Partes Vitual de la entidad:
hitps J/enlinea.indecopi.gob.pe/MDPVirtual2/#/inicio, generdndose el cargo niimero: 2023-V01-097846, conforme la
informacién proporcionada por la Secretaria Técnica de esta instancia, dentro del marco de lo dispuesto por el
Principio de Debido Procedimiento contemplado en el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
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administrativo generado para la atencién de la solicitud impugnada, asi como la
formulacién de sus descargos.

Con Oficio N° 000878-2023-OAJ/INDECOPI, presentado a esta instancia el 21 de
setiembre de 2023, la entidad remitié el expediente administrativo que se generd para
la atencion de la solicitud; asimismo, formul6 sus descargos sefialando lo siguiente:

1)
DE LA FORMULACION DE DESCARGOS:

1. Mediante solicitud de Acceso a la Informacicn Publica de fecha 21 de julio de
2023, el sefor HELMUT MURILLO DIAZ (en adelante, el sefior MURILLO),
“solicita las camaras de vigilancia de la entidad en el rango de 9:48 a 10:06
am(..)"

2. Ante ello, con la Carta N° 001984-2023-OAF/INDECOPI del 08 de agosto de
2023, la Oficina de Administracion y Finanzas (en adelante, la OAF) del
INDECOPI da atencion a lo solicitado por el sefior MURILLO; sefalando lo
siguiente:

- (...) la Unidad de Abastecimiento pone a disposicion un (1) CD que
contiene las grabaciones correspondientes a la sala de espera de la
Subdireccion de Atencion al Ciudadano, segtin su requerimiento.

(...) se remite la liquidacion por el costo de reproduccion, siendo que
corresponde cancelar el importe de S/ 1.00 (un con 00/100 sol).

- Cabe precisar que, el presente requerimiento se realiza considerando las
dificultades que se presentan en las notificaciones realizadas a su
persona, toda vez que al amparo del articulo 21 del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento, Ley 274445, corresponde
notificarlo en el dltimo domicilio indicado por su persona ante esta Oficina,
informacion que se extrae de la solicitud de acceso a la informacion
publica presentada el 22 de mayo del presente

sin embargo, las personas que atienden a los notificadores
indican que usted no vive en esa direccién). Finalmente, agradeceré tener
presente lo sefalado a fin de poder atender sus solicitudes de acceso a
la informacion publica dentro del marco normativo antes sefalado.

3. Sin embargo, a través del escrito presentado con fecha 17 de agosto de 2023,
el sefior MURILLO interpuso recurso impugnatorio de apelacion contra la
supuesta denegatoria por silencio administrativo negativo de su Solicitud de
Acceso a la Informacion Publica de fecha 21 de julio de 2023.

4. En atencion a ello, con la Resolucién N° 002623-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA
SALA, de fecha 12 de setiembre de 2023, la Primera Sala del Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica admite a tramite el referido
recurso impugnatorio y atendiendo a ello, resuelve:

“Articulo 1.- ADMITIR A TRAMITE el recurso de apelacion recaido en el
Expediente de Apelacion N° 03002-2023-JUS/TTAIP de fecha 17 de
agosto de 2023, interpuesto por HELMUT MURILLO DIAZ, contra la

Ordenado de la Ley N? 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N® 004-
2019-JUS.




denegatoria por silencio administrativo negativo de su solicitud de
acceso a la informacion publica presentada al INSTITUTO NACIONAL
DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOPI con fecha 21 de julio de
2023.

Articulo 2.- REQUERIR al INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE
LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL - INDECOPI que, en un plazo méximo de cuatro (4) dias
habiles, proceda a remitir el expediente administrativo generado para la
atencion de la solicitud de acceso a la informacion publica presentada
por HELMUT MURILLO DIAZ, y formule los descargos pertinentes, de
ser el caso.”

5. Al respecto, mediante los Memorandum N° 002466-2023-OAF/INDECOP! y
N° 002487-2023-OAF/INDECOPI, la OAF del INDECOPI sostiene lo
siguiente:

Con fecha 21 de julio de 2023, el administrado presentd una solicitud de
acceso a la informacion publica, mediante la cual requiere: “solicita las
camaras de vigilancia de la atencién en el rango de 9:48 a 10:06 am”. En
el formato utilizado para este tramite no consigné la direccion del
domicilio donde se le notificaria, requisito establecido en el articulo 10 del
Reglamento de la Ley N° 27806 {(...).

- (...) teniendo en cuenta que el administrado ingres6 en oportunidades
anteriores diversas solicitudes de acceso a la informacién ante esta
Oficina, se tomé en consideracién la direccion del dltimo domicilio
indicado en el Formulario de acceso a la informacion de fecha el 22 de
mayo del presente, esto es, el
I Sc adjunta la solicitud de fecha 22 de mayo del 2023
presentada por el administrado.

Mediante Carta N° 001984-2023-OAF-INDECOPI de fecha 08 de agosto
de 2023, se atendio la solicitud del administrado, procediendo a realizar
la liquidacicn por el costo de reproduccion de la informacién requerida.

- Con fecha 09 de agosto de 2023, el administrado se apersond a la
plataforma de atencion al ciudadano de INDECOPI, a fin de realizar otros
tramites. Se realizo la gestion con la finalidad de notificarle la Carta N°
001984-2023-OAF/INDECOPI de manera directa y personal, negdndose
a recibir la comunicacion.

- Con fecha 09 de agosto de 2023 se realizd la notificacion de la Carta N°
001839- 2023-OAF-INDECOPI! al ultimo domicilio indicado por el
administrado en el Formulario de acceso a la informacion de fecha el 22
de mayo de 2023. El notificador del drea de correspondencia indicé que
el administrado no se encontraba en dicho domicilio, motivo por el cual
se dejo el aviso con indicacion de la nueva fecha en que se haria efectiva
la siguiente notificacion.

Con fecha 10 de agosto de 2023, el notificador del drea de
correspondencia retorno al domicilio sin que se ubique al administrado,
por lo que de conformidad con lo sefalado en el articulo 21.5 del Texto




Unico Ordenado de la Ley N° 27444 se procedié a dejar la notificacion
bajo puerta.

6. Sobre el particular, cabe mencionar que el articulo 21 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, TUO
de la LPAG), establece lo siguiente:

“Articulo 21.- Régimen de la notificacién personal

21.1 La notificacion personal se hara en el domicilio que conste en el
expediente, o en el dltimo domicilio que la persona a quien deba notificar
haya sefalado ante el érgano administrativo en otro procedimiento
analogo en la propia entidad dentro del ultimo aro.

()

21.5 En el caso de no encontrar al administrado u otra persona en el
domicilio senalado en el procedimiento, el notificador deberd dejar
constancia de ello en el acta y colocar un aviso en dicho domicilio
indicando la nueva fecha en que se hard efectiva la siguiente
notificacion. Si tampoco pudiera entregar directamente la notificacion en
la nueva fecha, se dejard debajo de la puerta un acta conjuntamente
con la notificacion, copia de los cuales serdn incomorados en el
expediente”.

7. Atendiendo a ello y conforme se advierte del Acta de Visita y Notificacidn
obrante a fojas 9 del archivo que se adjunta, la precitada Carta N° 001984-
2023-OAF/INDECOP! fue diligenciada al dltimo domicilio que el sefior
MURILLO senald ante esta entidad en otro procedimiento andlogo (Solicitud
de Acceso a la Informacion Publica de fecha 22 de mayo de 2023 obrante a
fojas 10); ddndose asi por atendida la Solicitud de Acceso a la Informacion
Pdblica de fecha 21 de julio de 2023.

8. En consecuencia, teniendo en cuenta lo antes expuesto, sirva el presente
para hacer de su conocimiento que, conforme a la documentacion antes
citada y anexa al presente escrito, se cumplié con atender la Solicitud de
Acceso a la Informacion Publica presentada por el sefior MURILLO en fecha
21 de julio de 2023; motivo por el cual, solicitamos que se tome en cuenta lo
desarrollado en el presente documento y en sus anexos, a fin de declarar la
conclusion del proceso por Sustraccion de la Materia, en el recurso de
apelacion formulado por el sefior MURILLO contra el INDECOPI.

POR LO EXPUESTO:

Sirvase acceder a lo peticionado y tener por presentado el expediente
administrativo, as/ como, los documentos con los que la Oficina de
Administracion y Finanzas sustenta haber cumplido con dar respuesta a la
Solicitud de Acceso a la Informacion Publica presentada por el sefior MURILLO,
en estricto cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y en consecuencia, se atienda
el pedido de conclusion del proceso del expediente de apelacion, en la figura de
Sustraccion a la Materia, debiendo darse por concluido, por la razones antes
expuestas y fundamentadas.”




Asimismo, cabe sefalar que de autos se advierte la Carta N° 001984-2023-
OAFXINDECOPI dirigida al recurrente de la cual se desprende lo que se observa a
continuacion:
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Del mismo modo, se observa de los actuados remitidos a este colegiado el
documento denominado “Acta y visita de Notificacién" mediante el cual la entidad




afirma haber notificado al recurrente la Carta N° 001984-2023-OAF/INDECOPI,
conforme se advierte de la imagen que a continuacién mostramos:
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Fin_al_mente, se aprecia de la documentacién alcanzada a este colegiado, una
solicitud de acceso a la informacidn publica presentada por el recurrente a la entidad
el 22 de mayo de 2023, donde el interesado consigné un domicilio, tal como se
muestra:
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Il. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Peni establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcion de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

A su vez, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo
N® 021-2019-JUS*, establece que toda informacién que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo la obligacién de entregar la
informacion que demanden las personas en aplicacion del principio de publicidad.

Por su parte, el articulo 10 del mismo texto sefiala que las entidades de la
Administracién Publica tienen la obligacién de proveer la informacion requerida si se
refiere a la contenida, entre otros, en documentos escritos, siempre que haya sido
creada u obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesién o bajo su control.

Cabe anotar finalmente que, el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia, establece que la denegatoria al acceso a la informacién solicitada
debe ser fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer parrafo del
articulo 18 de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15,
16 y 17 del mismo texto son los nicos supuestos en los que se puede limitar el
derecho al acceso a la informacién publica, por lo que deben ser interpretadas de
manera restrictiva por tratarse de una limitacién a un derecho fundamental.

2.1 Materia en discusioén

De autos se aprecia que la controversia radica en determinar si la informacién
requerida por la recurrente constituye informacién publica; y, en consecuencia,
corresponde su entrega.

2.2 Evaluaciéon

Sobre el particular, toda documentacién que obra en el archivo o dominio estatal
es de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés
general, conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento
5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

1)

5. La proteccion del derecho fundamental de acceso a la informacion publica
no solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio
Estado y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacion
publica no deben entenderse vinculados unicamente al interés de cada
persona requirente, sino valorados ademas como manifestacién del principio
de transparencia en la actividad publica. Este principio de transparencia es,
de modo enunciativo, garantia de no arbitrariedad, de actuacién licita y
eficiente por parte del Estado, y sirve como mecanismo idéneo de control en
manos de los ciudadanos”.
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En adelante, Ley de Transparencia.




Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra
expresamente el Principio de Publicidad, establece que *Toda informacién que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente
previstas por (...) la presente Ley". Es decir, establece como regla general la
publicidad de la informacién en poder de las entidades ptiblicas, mientras que el
secreto es la excepcion.

En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha senalado respecto del
mencionado Principio de Publicidad lo siguiente:

1)

8. (...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces con
el principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacién producida
por el Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige
necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente a la documentacion
del Estado”.

Sobre el particular cabe mencionar que, el Tribunal Constitucional ha sefalado
en el Fundamento 5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-
PHD/TC, que:

1)

5. De acuerdo con el principio de madxima divulgacion, la publicidad en la
actuacion de los poderes publicos constituye la regla y el secreto, cuando
cuente con cobertura constitucional, la excepcion, de ahi que las
excepciones al derecho de acceso a la_informacion publica deben ser
interpretadas _de _manera _restrictiva _y _encontrarse _debidamente
fundamentadas.” (subrayado agregado)

En dicho contexto, el Tribunal Constitucional ha precisado que corresponde a las
entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informacién que haya
sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del dltimo pérrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC:

1..)

13. (...) Como antes se ha mencionado, esta presuncién de inconstitucionalidad
se traduce en exigir del Estado y sus drganos la obligacién de probar que
existe un bien, principio o valor constitucionalmente relevante que justifique
que se _mantenga en reserva. secreto o confidencialidad la informacion
publica solicitada y, a su vez, que sdlo si se mantiene tal reserva se puede
servir efectivamente al interés constitucional que la justifica. De manera que,

si el Estado no justifica la_existencia del apremiante interés publico para
negar el acceso a la informacion. la presuncion que recae sobre la norma o
acto debe efectivizarse y. en _esa _medida, _confirmarse su
inconstitucionalidad: pero también significa que la carga de la prueba acerca
de la necesidad de mantener en reserva el acceso a la informacion ha de
estar, exclusivamente, en manos del Estado.” (subrayado agregado)

Dentro de ese contexto, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia establece que la solicitud de informacién no implica la obligacién
de las entidades de la Administracién Publica de crear o producir informacién
con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al momento de efectuarse
el pedido, en tal sentido, efectuando una interpretacién contrario sensu, es




perfectamente valido inferir que la administracién publica tiene el deber de
entregar la informacién con la que cuenta o aquella que se encuentra obligada a
contar.

Siendo ello asi, corresponde a este colegiado analizar si la entidad atendié la
solicitud de acceso a la informacion publica presentada por el recurrente
conforme a lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

Sobre el particular, se advierte de autos que el recurrente solicitd a la entidad las
grabaciones de las cdmaras de vigilancia de la entidad en el rango de 9:48 a
10:06 am., requiriendo que le sea comunicado via telefénica para realizar la
entrega respectiva, a lo que la entidad a través de sus descargos, contenido en
el Oficio N° 000878-2023-OAJ/INDECOPI ha precisado que en el formato
utilizado para este tramite no consignd la direccién del domicilio a donde dirigir
las notificaciones, requisito establecido en el articulo 10 del Reglamento de la
Ley N° 27806.

Pese a ello, la entidad refiri6 que mediante Carta N° 001984-2023-OAF-
INDECOPI de fecha 8 de agosto de 2023, se atendié la solicitud del
administrado, procediendo a realizar la liquidacién por el costo de reproduccién
de la informacién requerida; asimismo, anadic que el 9 de agosto del mismo afio,
el administrado se apersondé a la plataforma de atencién al ciudadano de
INDECORPI, a fin de realizar otros tramites donde se gestiond la notificacién de la
referida carta de manera directa y personal; pese a ello, este se negé a recibir la
comunicacion.

Asimismo, la entidad refiri6 que con fecha 9 de agosto de 2023 se realizé la
notificacion de la Carta N° 001839-2023-OAF-INDECOPI al tltimo domicilio
indicado por el administrado en el Formulario de acceso a la informacién de fecha
el 22 de mayo de 2023, por lo que el notificador del 4rea de correspondencia
indicé que el administrado no se encontraba en dicho domicilio, motivo por el
cual se dejé el aviso con indicacion de la nueva fecha en que se haria efectiva la
siguiente notificacion. En ese sentido, el 10 de agosto del mismo afio, el
notificador del drea de correspondencia retorno al domicilio sin que se ubique al
administrado, por lo que de conformidad con lo sefialado en el numeral 21.5 del
articulo 21 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 se procedi6 a dejar la
notificacién bajo puerta.

Ahora bien, en atencién a lo expuesto resulta necesario recordar lo previsto en
el articulo 10 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo N° 072-2003-PCMS, del
cual se desprende que las solicitudes de acceso a la informacién publica deben
contener la siguiente informacion:

s O

a. Nombres. apellidos completos. nimero del documento de identificacién

que corresponda y domicilio. Tratdandose de menores de edad no sers

necesario consignar el nimero del documento de identidad:

b. De ser el caso, nimero de teléfono y/o correo electronico;

c. Encaso la solicitud se presente en la unidad de recepcion documentaria
de la Entidad, la solicitud debe contener firma del solicitante o huella

digital, de no saber firmar o estar impedido de hacerlo;

En adelante, Reglamento de la Ley de Transparencia.




d. Expresion concreta y precisa del pedido de informacidn, asi como
cualquier otro dato que propicie la localizacion o facilite la busqueda de
la informacion solicitada;

e. Encaso el solicitante conozca la dependencia que posea la informacion,
debera indicarlo en la solicitud; y,

f. Opcionalmente, la forma o modalidad en la que prefiere el solicitante
que la Entidad le entregue la informacion de conformidad con lo
dispuesto en la Ley.” (subrayado y énfasis anadido)

Del mismo modo, es preciso senalar que articulo 11 del Reglamento de la Ley
de Transparencia, el cual determina la procedencia de la subsanacién de una
solicitud de acceso a la informacion conforme a lo siguiente:

N,

El plazo a que se refiere el literal b) del Articulo 11 de la Ley, se empezaré
a computar a partir del dia siguiente de la recepcion de la solicitud de
informacidn a través de los medios establecidos en el primer parrafo del
articulo 10 del presente Reglamento, salvo que aquella no cumpla con los
requisitos senalados en los literales a). c) y d) del articulo anterior. en cuyo
caso, procede la subsanacion dentro de los dos dias habiles de comunicada
caso contrario, se considerard como no presentada, procediéndose al
archivo de la misma. El plazo antes senalado se empezard a computar a
partir de la subsanacion del defecto u omision.

En todo caso, la Entidad deberd solicitar la subsanacién en un plazo mdximo
de dos dias habiles de recibida la solicitud, transcurrido el cual_se entendera
por admitida”. (subrayado y énfasis anadidos)

En ese contexto, sefiala el referido articulo que la entidad tendré como plazo
maximo de dos (2) dias habiles de recibida la solicitud de acceso a la informacién
publica para requerir al solicitante la subsanacién de cualquier requisito, incluida
la falta de domicilio a donde se debera dirigir las comunicaciones al administrado,
transcurrido el cual, se entendera por admitida.

En este caso, la solicitud fue ingresada el 21 de julio de 2023, teniendo la entidad
para realizar dicho requerimiento de subsanacion hasta el 25 de julio del mismo
ano; sin embargo, no se advierte de autos que esta haya realizado gestion
alguna para requerir al recurrente la consignacién de un domicilio a donde dirigir
las notificaciones dentro del procedimiento; es decir, no se ha cumplido con
requerir al recurrente la subsanacion en el plazo de dos (2) dias hébiles para que
este pueda efectuar la subsanacién de la referida solicitud.

Por tanto, la entidad no acredité de forma alguna el cumplimiento de lo sefalado
en el articulo 11 del Reglamento de la Ley de Transparencia; por ello, la solicitud
quedd admitida la solicitud en sus propios términos.

Siendo esto asi, se advierte que si bien el recurrente requirié a la entidad le
proporcione ...) las cdmaras de vigilancia de la entidad en el rango de 9:48 a
10:06 am.”, este del mismo modo, precisé que ello “(...) debera ser informado a
través via telefonica para a ser su respectiva entrega” es decir, el recurrente en
su solicitud indicé de forma expresa que para la entrega de la informacién
peticionada la entidad debié previamente comunicarse con él al numero
telefénico que este consigné en su solicitud con el objeto de realizar las
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coordinaciones que correspondan para su entrega, lo cual no realizado por la
entidad.

Lo antes mencionado es concordante, con lo establecido en el numeral 20.1.2
del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N°
004-2019-JUS®, el cual prescribe lo siguiente:

1)

20.1  Las notificaciones son efectuadas a través de las siguientes modalidades
segun este respectivo orden de prelacion:
(.--)

20.1.2 Mediante telegrama, correo certificado, telefax: o cualquier otro medio
que permita comprobar fehacientemente su acuse de recibo y quien lo

recibe. siempre que el empleo de cualquiera de estos medios hubiese
sido solicitado expresamente por el administrado.” (subrayado agregado)

Sumado, a lo antes expuesto, se advierte de autos que la entidad a través de la
Carta N° 001984-2023-OAF/INDECOPI, la entidad afirmé estar en posesién de
la informacion requerida; asimismo, no acredité la existencia de algun supuesto
de excepcion previsto en la Ley de Transparencia para su denegatoria, por lo
que la Presuncién de Publicidad respecto de la informacién solicitada se
encuentra plenamente vigente al no haber sido desvirtuada; a pesar que
corresponde a las entidades la carga de la prueba respecto a las excepciones
del derecho de acceso a la informacién publica requerida por los ciudadanos.

Cabe sefalar que para la atencién de la solicitud materia de autos la entidad
debera tener en consideracion lo sefalado por el Tribunal Constitucional en los
Fundamentos 6, 7, 8 y 9 de la sentencia recaida en el Expediente N° 04872-
2016-PHD/TC, analiz6 la entrega de la ficha personal de una servidora publica,
documento que contiene informacion de carécter ptiblico como son los estudios,
especializaciones y capacitaciones realizadas, asi como datos de carécter
privado, entre otros, los datos de individualizacién y contacto, siendo posible
tachar éstos ultimos y de esa forma garantizar el acceso de la informacién a los
ciudadanos, conforme el siguiente texto:

1)

6. De autos se advierte que la ficha personal requerida contiene tanto
informacidn de cardcter privado como informacion de cardcter publico. En
efecto, mientras que la informacion de cardcter privado se refiere a datos de

individualizacion y contacto del sujeto a quien pertenece la ficha personal; la

informacidn de cardcter publico contenida en el referido documento abarca

datos gue fueron relevantes para contratarla, tales como el drea o seccion
en_la_que la persona ha desempernado funciones en la Administracion

Publica; la modalidad contractual a través de la cual se le ha contratado; as/
como los estudios, especializaciones y capacitaciones realizadas.

7. No solamente no existe razén para limitar la entrega de informacion referida
a las cualificaciones relevantes que fueron decisivas para la contratacion de
un empleado en la Administracion Publica, sino que, hacerlo, desincentivar
la participacion ciudadana en la fiscalizacion de la idoneidad del personal
que ingresa a ella.

Y En adelante, Ley N° 27444,
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8. Al respecto, no puede soslayarse que la ciudadania tiene interés en contar
con personal cualificado en la Administracién Publica, por lo que impedirle
el acceso a informacion relativa a las cualidades profesionales que
Justificaron la contratacidn del personal que ha ingresado a laborar en dicha
Administracion Publica, no tiene sentido. En todo caso, la sola existencia de
informacion de_cardcter privado dentro de un documento donde también
existe informacion de cardcter publico no justifica de ninguna manera negar,
a rajatabla, su difusion.

9. Atendiendo a lo previamente expuesto, es perfectamente posible satisfacer
el derecho que tiene la ciudadania de acceder a la informacion de cardcter
publico de quienes laboran dentro de la Administracion Publica y. al mismo
tiempo. proteger la informacion de cardcter privado de dichas personas,
tachando lo concerniente, por ejemplo. a los datos de contacto, pues con
ello se impide su divulgacion. Por consiguiente, corresponde la entrega de
lo peticionado, previo pago del costo de reproduccién”. (subrayado
agregado)

En atencion a lo expuesto, cabe destacar que en caso de existir en un documento
informacion publica y privada, esta dltima debe salvaguardarse a fin de facilitar
la entrega de la informacién publica que forma parte del documento, ello acorde
con el articulo 197 de la Ley de Transparencia.

En consecuencia, corresponde estimar el recurso de apelacion presentado y
ordenar a la entidad que proceda entregar al recurrente la informacién publica
requerida®, salvaguardando la informacién protegida por las excepciones
contempladas en la Ley de Transparencia, conforme a los argumentos
expuestos en los parrafos precedentes.

De conformidad con lo dispuesto® por el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalece el Régimen de Proteccion
de Datos Personales y la Regulacion de la Gestién de Intereses; y en aplicacion del
numeral 111.1 del articulo 111 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, con votaciéon en mayoria;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por HELMUT
MURILLO DIAZ; en consecuencia, ORDENAR al INSTITUTO NACIONAL DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL - INDECOPI que proceda a entregar al recurrente de la informacién
publica solicitada, salvaguardando la informacién protegida por las excepciones
contempladas en la Ley de Transparencia, conforme a los argumentos expuestos en la
parte considerativa de la presente resolucién.

"Articulo 19.- Informacion parcial

En caso de que un documento contenga, en forma parcial, informacién que, conforme a los articulos 15, 16y 17 de

esta Ley, no sea de acceso publico, la entidad de la Administracion Puiblica deberd permitir el acceso a la informacion

disponible del documento™.

Salvaguardando, de ser el caso, la informacién protegida por las excepciones contempladas en la Ley de

Transparencia, bajo los parametros de interpretacion restrictiva contemplados en el articulo 18 del mismo cuerpo

legal.

?  De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N® 004-2019-JUS.,
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Articulo _2.- SOLICITAR al INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL -
INDECOPI que, en un plazo méaximo de siete (7) dias habiles, acredite el cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 1 de la presente resolucién.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 de la Ley N° 27444,

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la notificacién de la presente resolucién a HELMUT
MURILLO DIAZ y al INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y
DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOPI. de
conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la norma antes citada.

Articulo 5.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

o

ULISES ZAMORA BARBOZA LUIS GUILLERMO AGURTO VILLEGAS
Vocal Presidente Vocal

Vvp: uzb
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VOTO DISCREPANTE DE LA VOCAL TATIANA AZUCENA VALVERDE
ALVARADO

Con el debido respeto por mis colegas Vocales de la Primera Sala del Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, dentro del marco de las funciones
asignadas en el numeral 3 del articulo 10-D del Decreto Supremo N° 011-2018-JUS™,
emito el presente voto DISCREPANTE, pues considero que debe declararse
INFUNDADO el recurso de apelacion recaido en el Expediente de Apelacién N° 03002-
2023-JUS/TTAIP de fecha 17 de agosto de 2023, en virtud de los siguientes
fundamentos:

Conforme se advierte de los actuados en el expediente, el 21 de julio de 2023 el
recurrente ha solicitado informacion a la entidad, en los siguientes términos: “se solicita
las camaras de vigilancia de la entidad en el rango de 9:48 a 10:06 am. el cual debers
ser informado a través via telefonica para a ser su respectiva entrega” (sic); marcando,
en su formulario de solicitud, la opcién de que la forma de entrega de la informacion sea
en CD, tal como se observa en la siguiente imagen:

22. wida |  SOUCTUD DEACCESOA LA IF -ORMACION PUBLICA (Procedmiento |
% " A
ll;' ! Adminstrativo Estandarizatio ¢¢ Acceso a ha informacién Piblica creata w | N* DE REGISTRO |
| A ey - DI | obtenida por la entidad, que s sACusnire &n wu Dosedlin o bajo su contrel
L _fORMULARIO | sprodaco or el DS N” 164-2000PCH)

-MESA DE PARTES
TVOTNTY - 05000

[ L FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:
7 7 W

| ¢ : ~ P = S WP

fohes T E "j '1_ ’ - Traete N° GOSENS3-202)
e 4 ok

[ 11 DATOS DEL SOUCITANTE:

| APELLIDOS Y NOMBAES/RAZON SQUIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD

DNVLM/CE/QTRO

DOMICILIO

I AV/CALLE/IR /PS) N'/DFTO/INT. | DISTANO URBANIZACION

Ml 2+ Ml

—_—

| PROVINGIA ] DEFARTAMENTO | ¢ ORREO ELECTRONICO [ Teiérono
| ‘L :
S,

[Wl. INFORMACIO SOUCITADA:

Boc e L s o e

(/

] ~
i"’é"-—-t-—::---g e o fﬂ Do o Fou2 o

_—

| f { s {J i
He - 06 AN A ¢ X ol Mt Daa i ‘4«- W i
._...,.\.‘.:.__..._.._ . v _.1-;’.' 'i. L e 4 Sy - el i Lt
M - + I
.";i_\_'__.’_.a;.-.ﬁi;‘_;’ = A e

| IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMAGION: _

| V- FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACICN (MARCAR CON UNA X')
| correD I

; ccvn_n SIMPLE I | DISKETTE | Ic_;:: I :\'-. I TLECTABNICO . OTRO 2t
iﬁfﬁ:_oﬁ HOMBR 4 . |FECIAYHORADERECEPGION ]
r 4 £ Sl
FiRMA
Al L= s e e e
¥ SArticulo 10-D.- Funciones de los Vocales

El vocal tiene las siguientes funciones:
Gl
3) Participar y votar en las sesiones de la Sala que integra; asi como, expresar las razones de su voto singular o
discrepante.”
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Posteriormente, el 17 de agosto de 2023, el recurrente presenté a esta instancia el
recurso de apelacion materia de andlisis, al considerar denegada su solicitud en
aplicacion del silencio administrativo negativo.

Al respecto, a criterio de la suscrita, es pertinente sefalar que el numeral 5 del articulo
2 de la Constitucion Politica del Peri establece que:

‘Articulo 2.- Toda persona tiene derecho:

()

5. A solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera y a recibirla de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido.
Se exceptuan las informaciones que afectan la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional. (...)"
(Subrayado agregado)

En dicho marco constitucional, el primer parrafo del articulo 13 del Reglamento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, aprobado por el Decreto
Supremo N° 072-2003-PCM'', dispone lo siguiente:

“Articulo 13.- Liquidacion del costo de reproduccion

La liquidacion del costo de reproduccién que contiene la informacion requerida,
estard a disposicion del solicitante a partir del sexto dia de presentada la solicitud. El
solicitante debera acercarse a la Entidad y cancelar este monto, a efectos que la
entidad efectue la reproduccion correspondiente y pueda poner a su disposicién la
informacion dentro del plazo establecido por la Ley. (...)” (subrayado agregado)

Por su parte, el Tribunal Constitucional, en el Fundamento 6 de la sentencia recaida en
el Expediente N° 02512-2013-PHD/TC, respecto a la liquidacién del costo de
reproduccion de la informacién, ha sefalado lo siguiente:

6. De lo que aparece en los autos, la presente demanda debe ser estimada
pues conforme se desprende del Oficio N° 125-2011-
TRANSPARENCIA/ONP (Cfr. Fojas 125). no se indica_al accionante a

cudnto asciende el costo de reproduccion de los derechos de reproduccion
que le corresponde pagar. Sin dicha liquidacion, el demandante no puede

realizar abono alguno pues tales costos estdn directamente vinculados a lo

que efectivamente cueste la reproduccion de lo requerido.

Al respecto, conviene precisar que, en el presente caso, no es posible que
ello sea calculado por el propio accionante.” (subrayado agregado)

De la normativa y jurisprudencia antes citadas se concluye que resulta una obligacién
para las entidades de la Administracion Publica, en cumplimiento de la Ley de
Transparencia, que al sexto dia de presentada la solicitud de acceso a la informacién
publica pongan a disposicién del solicitante la liquidacién del costo de reproduccién
correspondiente; lo que, a su vez, implica necesariamente expresar de manera clara la
cantidad de folios a reproducirse y el costo que ello conlleva, el mismo que debe figurar
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la entidad, conforme lo
dispone el articulo 20'? de la Ley de Transparencia.

"' En adelante, Reglamento de la Ley de Transparencia.

'*  "Articulo 20.- Tasa aplicable
El solicitante que requiera la informacion deberd abonar solamente el importe correspondiente a los costos de
reproduccion de la informacion requerida. EI monto de la tasa debe figurar en el Texto Unico de Procedimientos
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En el presente caso la entidad, a través de sus descargos, ha senalado que brindd
atencion a la solicitud del recurrente con la Carta N° 001984-2023-OAF-INDECOPI de
fecha 8 de agosto de 2023, en la cual se consigna la liquidacién del costo de
reproduccion de la informacién solicitada en soporte CD, agregando que no obstante
que el solicitante no consigné un domicilio al cual notificarle la citada liquidacién
(circunstancia que se advierte en el formulario de solicitud), al amparo de los numerales
21.1" y 21.5" del articulo 21 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General -aprobado mediante Decreto Supremo N? 004-
2019-JUS™-, procedidé a notificar la citada carta al tltimo domicilio indicado por el
recurrente en el Formulario de acceso a la informacién de fecha el 22 de mayo de 2023,
esto es, el Jiron Garcilaso de la Vega N° 168 - distrito de Comas.

En cuanto a dicha aseveracion, la entidad adjuntd la solicitud de fecha 22 de mayo del

2023 presentada por_el administrado con Tramite N° 0058830-2023. en el cual se
consigna la direccién w; asimismo,
en cuanto a la notificacion de la Carta N° 001984-2023-OAF-INDECOPI al citado
domicilio, consta en autos copia el documento denominado “Acta y Visita de
Notificacion”, en el cual figura una primera visita el 9 de agosto de 2023, a las 16:30
horas y una segunda visita el 10 de agosto de 2023, a las 12:28 horas, dejando - en
esta Ultima visita - bajo puerta la citada carta al no encontrarse en el domicilio al
solicitante.

Por lo tanto, considerando que la Ley N° 27444 constituye una norma de aplicacion
supletoria al procedimiento de acceso a la informacién publica, conforme lo establece la
Primera Disposicion Complementaria del Reglamento de la Ley de Transparencia, y
estando a los documentos que obran en el presente expediente; la suscrita estima que
la Carta N° 001984-2023-OAF-INDECOPI ha sido notificada al recurrente conforme a
ley, al encontrarse dicha notificacion debidamente acreditada.

Ahora bien, en el Voto en Mayoria se sefala que: “el recurrente en su solicitud indicé de
forma expresa que para la entrega de la informacion peticionada la entidad debid
previamente comunicarse con él al nimero telefdnico que este consigna en su solicitud
con el objeto de realizar las coordinaciones que correspondan para su entrega, lo cual
no fue realizado por la entidad.”, indicando que ello es concordante con lo establecido
en el numeral 20.1.2 del articulo 20 de la Ley N° 27444,

Al respecto, la suscrita considera importante enfatizar que el numeral 20.1.2 del articulo
20 de la Ley N° 27444 sefala que las notificaciones son efectuadas ‘Mediante
telegrama, correo certificado, telefax; o cualquier otro medio que permita comprobar
fehacientemente su acuse de recibo y quien lo recibe, siempre que el empleo de
cualquiera de estos medios hubiese sido solicitado expresamente por el administrado”
(Subrayado agregado); en tal sentido, respecto de la factibilidad de notificacién por estas
vias, el citado dispositivo exige para su empleo tres presupuestos: (a) que el medio
permita comprobar fehacientemente su acuse de recibido; (b) que el medio permita

Administrativos (TUPA) de cada entidad de la Administracion Publica. Cualquier costo adicional se entenderd como
una restriccion al ejercicio del derecho regulado por esta Ley, aplicandose las sanciones correspondientes”.
¥ “21.1 La notificacion personal se hard en el domicilio que conste en el expediente, o en el dltimo domicilio que la
persona a quien deba notificar haya sefialado ante el drgano administrativo en otro procedimiento andlogo en la
propia entidad dentro del ultimo afio”.
“21.5 En el caso de no encontrar al administrado u otra persona en el domicilio sefialado en el procedimiento, el
notificador deberd dejar constancia de ello en el acta y colocar un aviso en dicho domicilio indicando la nueva fecha
en que se hard efectiva la siguiente notificacién. Sitampoco pudiera entregar directamente la notificacion en la nueva
fecha, se dejard debajo de la puerta un acta conjuntamente con la notificacion, copia de los cuales seran incorporados
en el expediente”.
" En adelante, Ley N° 27444,
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comprobar quien lo recibe; y (c) que el solicitante o administrado hubiese solicitado
expresamente dicha via de notificacion.

Atendiendo a ello, la suscrita considera que exigir y, posteriormente, evaluar el
cumplimiento de la entidad respecto de la notificacién de la liquidacién del costo de
reproduccion por via telefdnica, atendiendo a lo expresamente sefialado en el numeral
20.1.2 del articulo 20 de la Ley N° 27444, no resulta pertinente en el presente caso;
dado que se desconoce si en la entidad dicha via de notificacién se encuentra
implementada de manera tal que garantice el cumplimiento de las exigencias recogidas
en los presupuestos (a) y (b) comentados en el parrafo precedente, ello con la finalidad
de otorgar seguridad juridica a los administrados.

Por lo tanto, dado que la Carta N° 001984-2023-OAF-INDECOPI ha sido notificada al
recurrente el 10 de agosto de 2023, esto es, antes de la formulacién del recurso de
apelacién materia de andlisis; asimismo, teniendo en cuenta que la entidad ha puesto a
disposicién del recurrente la liquidacién de los costos de reproduccién de la informacién
requerida, sin haberla restringido mediante la aplicacién de alguna excepcién
contemplada en la Ley de Transparencia; Ml VOTO es porque se declare INFUNDADO
el recurso de apelacion recaido en el Expediente de Apelacion N° 03002-2023-
JUS/TTAIP de fecha 17 de agosto de 2023.

%'o:ﬁhm%ﬁ

TATIANA AZUCENA VALVERDE ALVARADO
Vocal
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