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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica

Resoluciéon N° 002797-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente : 02937-2023-JUS/TTAIP

Recurrente HENRY ROGER CORNEJO HUARACHI
Entidad g ESSALUD- RED ASISTENCIAL AREQUIPA
Sumilla : Declara fundado recurso de apelacién

Miraflores, 27 de setiembre de 2023

VISTO el Expediente de Apelacion N° 02937-2023-JUS/TTAIP de fecha 31 de agosto
de 2023', interpuesto por HENRY ROGER CORNEJO HUARACHI contra la CARTA N°
440-GRAAR-ESSALUD-2023, recibida en fecha 09 de agosto? de 2023 segun indica el
recurrente, mediante la cual ESSALUD- RED ASISTENCIAL AREQUIPA atendié la
solicitud de acceso a la informacién publica presentada con fecha 25 de julio de 2023.

CONSIDERANDO:
|. ANTECEDENTES

Con fecha 25 de julio de 2023, en ejercicio del derecho de acceso a la informacién
publica, el recurrente solicit a la Entidad que le entregue por correo electrénico la
siguiente informacion:

“SOLICITO TODOS los INFORMES DE CONTROL ESPECIFICO” remitidos la
RED ASISTENCIAL AREQUIPA junto con los MEMORANDOS o documentos
con el cual se lo remite al ORGANO SANCIONADOR DEL PAD (secretaria
tecnica de PAD) desde el afio 2017 a la fecha, lo que implica que se me remitan

copia de los mismos, a mi correo electronico
Lo T e T

' Asignado con fecha 05 de setiembre de 2023.

2 Cabe precisar que no obra en el expediente el cargo de recepcion de la misma, por lo que se continua el tramite con
la informacién contenida en este, en consideracion a lo regulado en el numeral 1.6 del articulo IV del Titulo Preliminar
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS: “Principio de informalismo.- Las normas de procedimiento deben ser
interpretadas en forma favorable a la admision y decisién final de las pretensiones de los administrados. de modo
que sus derechos e intereses no sean afectados por la exigencia de aspectos formales que puedan ser subsanados
dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa no afecte derechos de terceros o el interés publico.” (subrayado
agregado). Asimismo, se toma en cuenta lo dispuesto por el numeral 1.7 del mismo dispositivo legal: “Principio de
presuncion de veracidad. - En la tramitacién del procedimiento administrativo, se pre e gue ios entos
declaraciones formulados por los administrados en la forma prescrita por esta Ley. r nalave lo




A través de la CARTA N° 400-GRAAR-ESSALUD-2023 de fecha 09 de agosto de
2023, la Entidad brindd la informacién manifestando:

REFERENCIA : SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE FECHA 25 DE JULIO DEL

2023

Es grato dingirme a usted para saludario cordiaimente, y en atencion al documento de Ia referencia. mediante el cual

solicita lodos los informes de Control Especifico remitidos a la Red Asistencial Arequipa desde el afo 2017 al
respecio, le remiimos el link, donde podra encontrar lo solicitado

https.//buscadorinformes. contraloria, gob pe/BuscadorCGR/Informes/ A vanzado htm|

Asimismo, le manifestamos que el érgano sancionador varia de acuerdo a la calificacion. nivel y linea de carrera del
servidor, siendo la Secretaria Técnica PAD apoyo durante el proceso discipiinario

Con fecha 31 de agosto de 2023, el recurrente presenté ante esta instancia el recurso
de apelacion materia de andlisis, manifestando, entre otros, lo siguiente:

‘(...) se puede ADVERTIR la DENEGACION INAPROPIADA, OBSTRUCCION
DE LO SOLICITADO y la NO ENTREGA DE LA INFORMACION,
PRETENDIENDO VULNERAR mi DERECHO FUNDAMENTAL DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA, que se encuentra reconocido en el numeral 5 del
articulo 2 de la Constitucion Politica, Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y en La Declaracion Universal de Derechos
Humanos.”

Mediante Resolucion N° 002655-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA® se admitié a
tramite el referido recurso impugnatorio y se requirié a la entidad remitir el expediente
administrativo y la formulacién de sus descargos.

Mediante el ESCRITO N.° 2937-2023/JUS/TTAIP ingresado a esta instancia el 25 de
setiembre de 2023, la entidad remite el expediente administrativo y sus descargos

Il. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peni establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera
y a recibirla de cualquier entidad ptiblica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, exceptuando las informaciones que afectan la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

A su vez, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, aprobado por el Decreto Supremo
N°® 021-2019-JUS?, establece que toda informacién que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacioén de entregar
la informacion que demanden las personas en aplicacién del principio de publicidad.

Asimismo, el articulo 10 de la citada norma establece que las entidades de la
Administracién Publica tienen la obligacién de proveer la informacién requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella o que se encuentre en su posesioén o bajo su control.
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Notificada a la entidad el 18 de setiembre de 2023.
En adelante, Ley de Transparencia.




Cabe anotar que el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia,
establece que la denegatoria al acceso a la informacién solicitada debe ser
fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer pérrafo del articulo
18 de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15, 16 y 17
del mismo texto son los Unicos supuestos en los que se puede limitar el derecho al
acceso a la informacion publica, por lo que deben ser interpretadas de manera
restrictiva por tratarse de una limitacién a un derecho fundamental.

Ademas, conforme al articulo 13 de la Ley de Transparencia no se puede negar
informacion cuando se solicite que esta sea entregada en una determinada forma o
medio, siempre que el solicitante asuma el costo que suponga el pedido. En dicha
linea, el articulo 8 del Reglamento de la Ley de Transparencia, aprobado por el
Decreto Supremo N° 072-2003-PCM?®, sefiala que, el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién se tendrd por satisfecho con la comunicacién por escrito al
interesado, del enlace o lugar dentro del Portal de Transparencia que la contiene, sin
perjuicio del derecho de solicitar las copias que se requiera.

2.1. Materia en discusion

De autos se advierte que la controversia consiste en determinar si la respuesta
brindada a el recurrente fue conforme a la Ley de Transparencia.

2.2. Evaluacion

En concordancia con el mencionado numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién
Politica del Perd, el principio de publicidad contemplado en el articulo 3 de la Ley
de Transparencia, sefala que toda la informacién que posea el Estado se
presume publica y, por ende, la entidad esta obligada a entregarla, salvo que
esta se encuentre comprendida en las excepciones mencionadas en dicha
norma.

Ademas, el Tribunal Constitucional, en el Fundamento 27 de la sentencia recaida
en el Expediente N° 00005-2013-PI/TC, sefialé lo siguiente:

‘[...] la informacion publica debe hacerse publica no sélo cuando una
persona lo solicite, sino que la Administracion Publica tiene el deber de
hacer publica, transparente, oportuna y confiable dicha informacion, asf
no lo sea solicitada, salvo el caso de las excepciones permitidas
constitucionalmente y especificadas estrictamente en la ley de desarrollo
constitucional de este derecho fundamental.” (subrayado agregado)

De alli que, el derecho al acceso a la informacién ptblica es un derecho
fundamental reconocido expresamente por la Constitucién Politica del Pert y
desarrollado a nivel legal, que faculta a cualquier persona a solicitar y acceder a
la informacién en poder de la Administracién Publica, salvo gue su ley de
desarrollo constitucional, la Ley de Transparencia, indique lo contrario.

En esa linea, el Tribunal Constitucional ha sefialado en el Fundamento 5 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC que “/a publicidad en
la actuacion de los poderes publicos constituye la regla general, y el secreto,
cuando cuente con cobertura constitucional, la excepcion”, precisando que
corresponde a las entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la
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informacion que haya sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del
altimo parrafo del Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N°
2579-2003-HD/TC, en el que se indica lo siguiente:

“Como antes se ha mencionado, esta presuncion de inconstitucionalidad
se traduce en exigir del Estado y sus 6rganos la obligacion de probar que
existe un bien, principio o valor constitucionalmente relevante que
Justifique que se mantenga en reserva, secreto o confidencialidad Ia
informacion publica solicitada y, a su vez, que sdlo si se mantiene tal
reserva se puede servir efectivamente al interés constitucional que la
Justifica. De_manera que. si el Estado no justifica la existencia del
apremiante_interés publico para negar el acceso a la informacion, la
presuncion que recae sobre la norma o acto debe efectivizarse Y, en esa
medida, confirmarse su inconstitucionalidad; pero también significa que
la carga de la prueba acerca de la necesidad de mantener en reserva el
acceso a la_informacion ha de estar. exclusivamente, en_manos _del
Estado.” (Subrayado agregado).

En ese sentido, de las normas y los pronunciamientos expuestos por el Tribunal
Constitucional antes citados, se infiere que toda informacién que posean las
entidades que conforman la Administracién Publica, es de acceso publico; y, en
caso dicha informacién corresponda a un supuesto de excepcién previsto en los
articulos 15 a 17 de la Ley de Transparencia, constituye un deber de las
entidades acreditar dicha condicién debido a que poseen la carga de la prueba.

En la misma linea, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia
establece que la solicitud de informacién no implica la obligacién de las entidades
de la Administracion Publica de crear o producir informacién con la que no cuente
0 no tenga obligacién de contar al momento de efectuarse el pedido, en tal
sentido, efectuando una interpretacién contrario sensu, es valido inferir que la
administracion publica tiene el deber de entregar la informacién con la que

cuenta o aquella que se encuentra obligada a contar.

Del presente expediente se aprecia, se advierte que el recurrente solicité la
informacion descrita en los antecedentes de la presente resolucién; en
respuesta, la entidad brindd la informacién a través de la CARTA N° 440-
GRAAR-ESSALUD-2023 sefalando que lo solicitado se encuentra en el link que
remiten en la carta. Ante ello, el recurrente interpuso el presente recurso de
apelacion, al considerar que se pretende vulnerar su derecho fundamental de
acceso a la informacién publica.

Sobre el particular, la entidad no ha negado la posesién de la informacién, ni que
la misma se encuentre en algun supuesto de excepcién previsto en la Ley de
Transparencia, sino que brind6 respuesta a través de un link en donde indica se
encuentra lo solicitado por el recurrente, por lo que corresponde determinar si
dicha respuesta se encuentra conforme con la ley.

Al respecto, esta instancia debe precisar, en primer lugar, que en la medida que
el recurrente ha precisado que la informacién le puede ser entregada por correo
electrénico, la respuesta brindada por este medio resulta valida, por lo que esta
instancia debe cefiirse a verificar si la informacién solicitada ha sido remitida
conforme a lo requerido en la solicitud de informacién.

Aunado a ello, debe precisarse que el articulo 8 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, indica que: “El ejercicio del derecho de acceso a la informacién
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se tendra por satisfecho con la comunicacion por escrito al interesado, del enlace
o lugar dentro del Portal de Transparencia que la contiene, sin perjuicio del
derecho de solicitar las copias que se requieran’.

En dicho contexto, si bien se ha respondido la solicitud a través de la
comunicacion por correo electrénico de un enlace en un portal web, esta
instancia  ingres6 al enlace proporcionado a el recurrente
(https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzand
o0.htmF), observandose lo siguiente:
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Estando a la vista expuesta, se advierte que el enlace dirige al “Buscador de
Informes de Servicios de Control” de la Contraloria General de la Republica, en
donde es posible encontrar diversos informes de control correspondientes a
distintas entidades, previa busqueda empleando los distintos filtros que ofrece el
propio buscador.

Al respecto, es preciso destacar que conforme a lo dispuesto por el Tribunal
Constitucional en el Fundamento 4 de la sentencia recaida en el Expediente N°
01410-2011-PHD/TC, ‘...] el contenido constitucionalmente garantizado por el
derecho de acceso a la informacion publica no sélo comprende la obligacion de
parte de los organismos publicos de entregar la informacién solicitada, sino que
ésta sea completa, actualizada, precisa y verdadera. De ahi que si en su faz
positiva el derecho de acceso a la informacion impone a los drganos de la
Administracion publica el deber de informar, por el contrario, en su faz negativa,
exige que la_informacion que se proporcione no sea_falsa, incompleta,
fragmentaria, indiciaria o confusa” (subrayado agregado).

En el mismo sentido, de modo ilustrativo puede citarse el pronunciamiento del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

& Pégina visitada el 27 de setiembre de 2023.




Proteccion de Datos Personales de México —INAI, que en el criterio contenido en
las RRA 0003/16, RRA 0100/16 y RRA 1419/16 ha establecido que: “Para el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia implica
que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la
respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una
relacion Iogica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada
uno de los contenidos de informacion” (subrayado agregado).

En ese orden de ideas, se advierte que el enlace brindado por la entidad no
proporciona la informacion solicitada por el recurrente, ya que la informacion
alojada en la pagina web a la que direcciona dicho enlace contiene diversos
informes de distintas entidades a nivel nacional, sin dirigir de manera especifica
a la informacién materia de la solicitud.

Sobre el particular, es preciso recordar que cuando se responde una solicitud
remitiendo a un enlace en un portal electrénico (sin perjuicio de entregar las
copias requeridas), conforme al articulo 8 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, dicho enlace debe remitir a una pagina en la cual se encuentre
alojada de manera especifica la informacion solicitada y no informacién genérica
que no responda puntualmente al pedido efectuado.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, cabe la posibilidad de que los documentos
solicitados puedan contar con informacién protegida por las excepciones
contempladas en la Ley de Transparencia. En cuanto a ello, de manera
ilustrativa, con relacién a la proteccion de informacién de naturaleza intima, el
Tribunal Constitucional en los Fundamentos 6, 7, 8 y 9 de la sentencia recaida
en el Expediente N° 04872-2016-PHD/TC, analiz6 la entrega de la ficha personal
de una servidora publica, documento que contiene informacién de carécter
publico como son los estudios, especializaciones y capacitaciones realizadas,
asi como datos de cardacter privado, entre otros, los datos de individualizacién y
contacto, siendo posible tachar éstos tiltimos y de esa forma garantizar el acceso
de la informacién a los ciudadanos, conforme el siguiente texto:

1)

6. De autos se advierte que la ficha personal requerida contiene tanto
informacion de cardcter privado como informacion de cardcter
publico. En efecto, mientras que la informacion de caracter privado

se refiere a datos de individualizacién y contacto del sujeto a gquien

pertenece la_ ficha personal; la_informacion de cardcter publico
contenida en el referido documento abarca datos gue fueron
relevantes para contrataria, tales como el drea o seccidn en la que la
persona ha desemperiado funciones en la Administracion Publica; la
modalidad contractual a través de la cual se le ha contratado; asi
como los estudios, especializaciones y capacitaciones realizadas.

7. No solamente no existe razon para limitar la entrega de informacion
referida a las cualificaciones relevantes que fueron decisivas para la
contratacion de un empleado en la Administracion Publica, sino que,
hacerlo, desincentivar la participacion ciudadana en la fiscalizacion
de la idoneidad del personal que ingresa a ella.

8. Al respecto, no puede soslayarse que la ciudadania tiene interés en
contar con personal cualificado en la Administracion Publica, por lo
que impedirle el acceso a informacion relativa a las cualidades
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profesionales que justificaron la contratacién del personal que ha
ingresado a laborar en dicha Administracién Publica, no tiene
sentido. En todo caso, la sola existencia de informacién de cardcter
privado dentro de un documento donde también existe informacion
de cardcter publico no justifica de ninguna manera negar, a rajatabla,
su difusion.

9. Atendiendo a lo previamente expuesto, es perfectamente posible
satisfacer el derecho que tiene la ciudadania de acceder a la

informacion de cardcter publico de quienes laboran dentro de la
Administracion Publica y. al mismo tiempo, proteger la informacidn

de cardcter privado de dichas personas, tachando lo concerniente,
por_ejemplo, a los datos de contacto, pues con ello se impide su
divulgacion. Por consiguiente, corresponde la entrega de lo
peticionado, previo pago del costo de reproduccién’. (Subrayado
agregado)

En atencion a lo expuesto, cabe destacar que en caso de existir en un documento
informacién publica y privada, esta tltima debe separarse o tacharse a fin de
facilitar la entrega de la informacién publica que forma parte del documento, ello
acorde con el articulo 197 de la Ley de Transparencia.

En consecuencia, el presente recurso de apelacién debe ser estimado y ordenar
a la entidad proceda a la entrega de la informacién solicitada por el recurrente
en forma precisa, completa y congruente, tachando aquellos datos protegidos
por la Ley de Transparencia; o, de ser el caso, comunique la inexistencia de la
informacion de manera clara, precisa y fundamentada, conforme a lo dispuesto
en el precedente de observancia obligatoria emitido por esta instancia mediante
Resolucién N° 0103007720208,

Finalmente, en virtud de lo previsto por el articulo 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, en aplicacién de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a
cada entidad determinar la responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido
sus funcionarios y/o servidores por la comisién de presuntas conductas infractoras a las
normas de transparencia y acceso a la informacién publica.

Por los considerandos expuestos y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 y
en el numeral 1 del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que
crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
Fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacion de la Gestién
de Intereses;

“Articulo 19.- Informacion parcial
En caso de que un documento contenga, en forma parcial, informacién que, conforme a los articulos 15, 16 y 17 de
esta Ley, no sea de acceso publico, la entidad de la Administracion Publica deberd permitir el acceso a Ia informacion
disponible del documento”.

Dentro de ese marco, en el supuesto de inexistencia de la informacién requerida, es importante resaltar que mediante
la Resolucién N° 010300772020 emitida por esta instancia y publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 11 de
febrero de 2020, se declard precedente administrativo de observancia obligatoria lo siguiente:

‘Las entidades no podrdn denegar el acceso a la informacion publica, argumentando unicamente que la
documentacion requerida no ha sido creada por ésta, atendiendo a que el derecho de acceso a la informacidn publica
abarca no solamente la posibilidad de obtener aquella que ha sido generada la ia institucion, sino también a
la gue no siendo creada por ésta, se encuentra en su posesion. En tal sentido, cuando las entidades deniequen el

a informacion publica en virtud jon reguengda, deberdan previamente

verificar mediante los reque ida dnicas que resulten pertinentes si la informacion: i) fue
Qenerada por la entidad; y, ii) si ha sido oblenida, se encuentra en su posesién o bajo su control asimismo, luego
de descart. bos sy, unicar_de_manera cla isa_di [i] a_al
solicitante. (Subrayado y resaltado agregado)
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacion presentado por HENRY
ROGER CORNEJO HUARACHI; en consecuencia, ORDENAR a ESSALUD - RED
ASISTENCIAL DE AREQUIPA que entregue la informacién solicitada, conforme a los
argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2.- SOLICITAR a ESSALUD - RED ASISTENCIAL DE AREQUIPA que, en
un plazo maximo de siete (7) dias habiles, acredite a esta instancia el cumplimiento de
lo dispuesto en el Articulo 1 de la presente resolucién.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la notificacién de la presente resolucién a HENRY
ROGER CORNEJO HUARACHI y a ESSALUD - RED ASISTENCIAL DE AREQUIPA,
de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la norma antes citada.

Articulo 5.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en el Portal
Institucional (www.minjus.gob.pe).

ULISES ZAMORA BARBOZA
VOCAL PRESIDENTE
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LUIS GUILLERMO AGURTO VILLEGAS TATIANA AZUCENA VALVERDE ALVARADO
VOCAL VOCAL
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