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1.

INTRODUCCION

La transformacién digital, como concepto es la reinvencion de una organizacion que transforma sus procesos de
su cadena de valor e integra las tecnologias digitales, incluyendo las disruptivas, en todos los aspectos de la
organizacion, y requiere de cambios fundamentales en su estructura, cultura, procesos, operaciones y entrega
de valor publico hacia “El ciudadano”; tiene como efecto el cambio de la forma de pensar y actuar en las personas,
quienes deben romper la forma tradicional de como hacen las cosas e innovar con un pensamiento critico y &gil;
por consiguiente, se constituye en un vehiculo de impulso en el desarrollo, despliegue y ampliacién, en alcance

y profundidad, de los servicios publicos migratorios.

En ese sentido, la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, desde el afio 2017 inicié un
cambio en su gestién mediante una fuerte inversidn en tecnologias de la informacién y comunicaciones destinada
a mejorar sus macroprocesos (misionales, estratégicos y de soporte), empezando el camino de la digitizacion y
digitalizacion consecuente de sus procesos hacia la trasformacion digital de sus servicios migratorios; de la mano
con la capacitacion de su talento humano, al dotarlo de nuevos conocimientos y herramientas disruptivas de

andlisis, disefio, cambio, implementacidn y despliegue.

Entre los aspectos mas resaltantes podemos citar las mejoras en el control migratorio, que se realizaba de manera
manual y Unicamente a cargo del inspector encargado; realizandose en adelante en forma automatizada mediante
puertas electronicas y dispositivos biométricos, de tal manera que se pueda atender el creciente flujo migratorio;
otro aspecto para resaltar es la conversion de las Tarjetas Andinas de Migracion (TAM) en formato digital, la
implementacién del control fronterizo binacional Perd y Chile, reduciendo a cinco minutos el control migratorio;
asi también, la implementacion de las puertas electronicas en el aeropuerto internacional Jorge Chavez y la

migracion progresiva de los tramites en linea en la Agencia Digital.

No obstante, el publico usuario de MIGRACIONES manifiesta incremento en nuevas necesidades y expectativas
de mayor digitalizacion, conducente a la transformacion digital de sus operaciones, sobre nuevos ambitos de
tecnologias digitales en manos del usuario final en los diversos dispositivos mdviles y a bajo costo, que exigen
llevar los esfuerzos de nuestra Entidad bajo una Gobernanza Digital y Gobierno Digital en el marco del Decreto
Legislativo N° 1412 — Ley de Gobierno Digital, a cargo del Comité de Gobierno y Transformacién Digital' de
MIGRACIONES.

1 Articulo 1.- de la Resolucion de Superintendencia N° 000052-2022-MIGRACIONES (01ABR2022).
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En consecuencia, basado en los nuevos contextos nacionales e internacionales, escenarios de ecosistemas
digitales universales, y desafios digitales, MIGRACIONES viene ofreciendo a los ciudadanos un conjunto de
soluciones digitales en desarrollo y pronto despliegue, estableciendo los Objetivos de Gobierno Digital en el Plan
de Gobierno Digital (PGD) para MIGRACIONES, alineados al Plan Estratégico Sectorial del Sector Interior, Plan
Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional, los lineamientos del Ministerio de Relaciones Exteriores y
del Ministerio del Interior, y de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la Presidencia del Consejo

de Ministros.

En este documento, se resaltan las actividades y resultados mas significativos del proceso de transformacion
digital de MIGRACIONES orientados a brindar bienestar a nuestro beneficiarios; asi como también se consideran
los aportes del personal de los 6rganos y unidades organicas de la entidad quienes participaron en su elaboracion,
con la finalidad de obtener un Plan que refleje la realidad de las actividades internas de la entidad, el nivel de la
gestidn tecnoldgica y la necesidad de la entidad en contar con una mayor cantidad de servicios digitales eficientes
y eficaces, mediante la elaboracién de un portafolio de proyectos que cubran las necesidades de informacién
interna y constituyan una herramienta tecnoldgica indispensable para hacer mas eficiente el cumplimiento de la
politica migratoria interna, ejerciendo el control migratorio o fronterizo, contribuyendo a la seguridad nacional en

beneficio de las personas nacionales y extranjeras.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES, es creada mediante el Decreto Legislativo N°
1130, como un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio del Interior, con personeria juridica de
derecho publico interno, con autonomia administrativa, funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones;
es la autoridad en materia migratoria interna haciendo cumplir la Politica Migratoria aprobada con el Decreto
Legislativo N° 1350; y, participa en la politica de seguridad interna y fronteriza; coordina el control migratorio con
las diversas entidades del Estado que tengan presencia en los puestos de control migratorio o fronterizo del pais;
asimismo, es responsable de la emisién de documentos de viaje a ciudadanos nacionales y extranjeros; y, otorga

la nacionalidad peruana a los extranjeros solicitantes.

MIGRACIONES cumple con el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2022 - 20262, sobre el cual se
alinea el Plan Estratégico Institucional - PEI 2022 - 20268 y el Plan Operativo Institucional Multianual 2024-2026*.
El Plan de Gobierno Digital de MIGRACIONES se desarrolla sobre la base del Decreto Legislativo N° 1412 — Ley

de Gobierno Digital y el Decreto de Urgencia N° 006-2021 que crea el Sistema de Transformacién Digital.

El Comité de Gobierno y Transformacion Digital® de MIGRACIONES, en funciones por la Resolucion de
Superintendencia N° 0024-2021-MIGRACIONES y Resoluciéon de Superintendencia N° 000052-2022-
MIGRACIONES, es quien lidera la Gobernanza Digital, Gobierno Digital y Transformacion Digital, en
cumplimiento de las directrices dadas por la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la PCM vy el
Comité de Alto Nivel por Peru Digital, Innovador y Competitivo®. Y, el Plan de Gobierno Digital de MIGRACIONES,
es el instrumento de gestion que integra los objetivos de gobierno y transformacion digital, y los proyectos que
permiten afrontar los desafios digitales, en estos nuevos contextos y escenarios de nuevas y exigentes

necesidades de servicios publicos digitales seguros con valor publico para nuestros usuarios.

La prestacion de servicios digitales a la ciudadania con tecnologias disruptivas se encuentra enmarcada en el

2 Resolucion Ministerial N° 0334-2022-IN del 15 de marzo de 2022, con el que aprueban el Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM 2022-2026 del Sector
Interior.

3Resolucion de Superintendencia N° 000207-2022-MIGRACIONES del 18 de agosto del 2022, se aprobo el Plan Estratégico Institucional PEI 2022-2026 de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

4 Resolucion de Superintendencia N° 000113-2023 del 18 de mayo del 2023, se aprobd el Plan Operativo Institucional Multianual 2024-2026 de la
Superintendencia Nacional de Migraciones.

5 Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia
N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.

Articulo 1.- de la Resolucion de Superintendencia N° 000052-2022-MIGRACIONES (01ABR2022).

6 Decreto Supremo N° 118-2018-PCM que Declara de interés nacional el desarrollo del Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital con enfoque
territorial.
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Gobierno Digital de MIGRACIONES, por el cual se cumplen ciertas condiciones como la identidad digital,
interoperabilidad, arquitectura digital, seguridad y confianza digital, datos abiertos, integridad, disponibilidad,

escalabilidad, agilidad, accesibilidad que aseguran la transparencia para las personas.

En tal sentido, el Plan de Gobierno Digital de MIGRACIONES ha sido elaborado conforme a los Lineamientos
para la formulacién del Plan de Gobierno Digital aprobado con la Resolucion de Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital (antes Secretaria de Gobierno Digital) N° 005-2018-PCM/SEGDI. Este Plan comprende
el establecimiento y prestacion de los servicios digitales, reconoce y acepta el uso de la identidad digital como
conjunto de atributos que individualiza y permite identificar a una persona en entornos digitales, delinea el
cumplimiento de la regulacion en materia de Gobierno y Transformacién Digital, el mapa estratégico enmarcando
los objetivos digitales por desafios digitales. No hay servicio digital sin identidad digital, la cual en MIGRACIONES
se origina desde el momento de contacto de un nacional o extranjero ante las autoridades migratorias. La
concepcidn y disefio de las bases de datos y de los sistemas de informacion en MIGRACIONES aseguran una

correcta y oportuna identidad digital para una adecuada prestacion del servicio digital.

Este Plan de Gobierno Digital, asumido por MIGRACIONES tiene un horizonte de tres (3) afios comprendido
desde el 2024 al 2026 alineado al PEI 2022 - 2026, periodo en el que la entidad desarrolla el enfoque estratégico
que ha definido en el marco de sus estrategias de excelencia, innovacién y posicionamiento como Organismo
Técnico Especializado responsable de la politica migratoria interna, el control migratorio, la emision de
documentos de viaje a usuarios nacionales y de documentos de identificacion a usuarios extranjeros, y el
otorgamiento de la nacionalidad, con la finalidad de continuar en la vanguardia de los cambios tecnolégicos y
adecuarse a las nuevas realidades, politicas economicas y sociales donde las tecnologias digitales tienen
caracter transversal en las actividades humanas que generan valor publico y donde el Estado Peruano no esta
exento, con el proposito de generar eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios de los entes publicos,

contribuyendo al desarrollo de la economia digital y la sociedad del conocimiento en nuestro pais.
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3. BASE LEGAL

3.1 Politicas de Estado

Acuerdo Nacional: Vision del Peru al 2050.

Decreto Supremo N° 085-2023-PCM que aprueba la Politica Nacional de Transformacién Digital al 2030.
Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, Decreto Supremo Decreto Supremo que aprueba la Politica General
de Gobierno para el presente mandato presidencial.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y sus modificatorias (Ley N°
27927).

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, sus modificatorias y reglamento.

Decreto Legislativo N° 1130, Decreto Legislativo que crea a la Superintendencia Nacional de Migraciones
- MIGRACIONES.

Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de Simplificacion
Administrativa.

Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones.

Decreto Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones.

Decreto Legislativo N° 1444, que modifica la Ley N° 30225.

Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que aprueba la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar.

Decreto Supremo N° 070-2013-PCM, que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM.

Decreto de Urgencia que aprueba el Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres - PLANAGERD
2022 - 2030.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 015-2017-RE, que aprueba la Politica Nacional Migratoria 2017 — 2025.

8
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Decreto Supremo N° 012-2017-DE, Decreto Supremo que aprueba la Politica de Seguridad y Defensa
Nacional.

Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, aprueba Reglamento que regula las Politicas Nacionales.

Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Igualdad de
Género.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Decreto supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del
Estado.

Decreto Supremo N° 164-2020-PCM, que aprueba el Procedimiento Administrativo Estandarizado de
Acceso a la Informacion Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesién o bajo
su control.

Decreto Supremo N° 038-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres al 2050.

Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica General de Gobierno para
el periodo 2021 — 2026.

Decreto Supremo N° 095-2022-PCM del 28 de julio de 2022, que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050.

Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM, que aprueba los Lineamientos y mecanismos para implementar
la interconexion de equipos de procesamiento electronico de informacion entre las entidades del Estado.

Resolucién Ministerial N° 035-2017-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP "Lineamientos
para la implementacién del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion
Publica".

Resolucién de Superintendencia N° 000211-2020-MIGRACIONES, con el que se aprueba el Mapa de
Procesos de MIGRACIONES.

3.2 Gobierno y Transformacion Digital

o Resolucién Ministerial N° 1456-2019-IN, que aprueba la Estrategia de Transformaciéon Digital del Sector

Interior.

e Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra

Optica y su Reglamento.
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Decreto Legislativo N° 1211, Decreto Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e
implementacién de servicios publicos integrados a través de ventanillas unicas e intercambio de
informacién entre entidades publicas.

Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién
Digital.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de urgencia que aprueba el marco de Confianza Digital.
Resolucion Ministerial N° 274-2006-PCM, que aprueba la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico.
Decreto Supremo N° 083-2011 -PCM, que crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano-
PIDE.

Decreto Supremo N° 051-2017-PCM, que amplia la informacion para la implementacion progresiva de la
interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en el marco del Decreto Legislativo N° 1246.

Decreto Supremo N° 081-2017-PCM, que aprueba la formulacion del Plan de Transicién al Protocolo IPV6
en las entidades de la Administracion Publica.

Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, Decreto Supremo que amplia la informacién para la implementacion
progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en el marco del Decreto Legislativo N° 1246.
Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y
establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 118-2018-PCM que Declara de interés nacional el desarrollo del Gobierno Digital, la
innovacion y la economia digital con enfoque territorial.

Decreto Supremo N° 016-2020-PCM, Decreto Supremo que amplia los servicios de informacion en el
marco del Decreto Legislativo N° 1246, del Decreto Legislativo N° 1427 y del Plan Nacional de
Competitividad y Productividad.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo N°® 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.
Decreto Supremo N° 008-2023-IN, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

Resolucién Ministerial N® 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital en
cada entidad de la Administracion Publica.

Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, que aprueba las disposiciones sobre la nueva conformacién y

funciones del Comité de Gobierno Digital.
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Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, Resolucion que aprueba los
lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que Aprueba Lineamientos para
la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019 PCM/SEGDI, Aprueban Estandares de
interoperabilidad del estado (PIDE) y medidas adicionales para su despliegue.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI, Creacion del Laboratorio de
Gobierno y Transformacion Digital del Estado.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP que aprueba la Norma Técnica N°
001-2018-SGP Norma Técnica para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las entidades de la
administracion publica.

Resolucién de Superintendencia N° 000202-2018-MIGRACIONES, que crea el Comité de Gobierno
Digital, y se actualiza en su conformacion con la Resolucién de Superintendencia N° 000052-2022-
MIGRACIONES (01ABR2022), manteniendo sus funciones con la Resolucion de Superintendencia N°
0024-2021-MIGRACIONES.

Resolucion SBN N° 504-2021, Aprueban el Reglamento para la Gestion de la Seguridad de |a Informacién
y la Ciberseguridad, modifican el Reglamento de Auditoria Interna, el Reglamento de Auditoria Externa, el
TUPA de la SBS, el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestién Integral de Riesgos, el
Reglamento de Riesgo Operacional, el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito y el Reglamento de
Operaciones con Dinero Electronico.

Documento de Gestion: Agenda Digital al Bicentenario (2021).

3.3 Software Legal en Entidades Publicas

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la administracion publica,
y su Reglamento.

Decreto Legislativo N° 822, Ley sobre el Derecho de Autor y sus modificatorias (Ley N° 30276).

Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de la adquisicion de Programas
de software en entidades y dependencias del sector publico.

Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28612, - Ley que norma
el uso, adquisicidn y adecuacion del software en la Administracion Publica.

Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, que crea el Portal de Software Publico Peruano y establece
disposiciones adicionales sobre el Software Publico Peruano.

Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracion Eficiente del Software Legal en la
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Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM, Aprueban documento Guia Técnica sobre Evaluacién de
Software para la Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N° 241-2014-PCM, que aprueba Directiva N° 001-2014-PCM/ONGEI, “Directiva
sobre Estandares de Servicios Web de Informacion Georreferenciada para el Intercambio de Datos entre
Entidades de la Administracién Publica”.

Resolucion Ministerial N° 041 -2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana
‘NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a
Edicién”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2018-PCM/SEGDI, que aprueba Lineamientos para
uso de servicios en la nube para entidades de la Administracién Publica del Estado Peruano.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM/SEGDI, Directiva N° 001-2019-
PCM/SEGDI, “Directiva para compartir y usar Software Publico Peruano”.

3.4 Firmas y Certificados Digitales

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento.

Ley N° 27291, Ley que modifica el Cddigo Civil permitiendo la utilizacién de los medios electronicos para
la comunicacion de la manifestacion de voluntad y la utilizacién de la firma electronica.

Ley N° 27310 - Ley que modifica el articulo 11° de la Ley N° 27269.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 070-2011-PCM — modifica el Reglamento de la Ley 27269 y establece normas
aplicables al Procedimiento Registral en virtud del Decreto Legislativo N° 681 y ampliatorias.

Decreto Supremo N° 105-2012-PCM - establecen disposiciones para facilitar la puesta en marcha de la
firma digital.

Decreto Supremo N° 026-2016-PCM, Aprueban medidas para el fortalecimiento de la Infraestructura
Oficial de Firma Electrénica y la implementacién progresiva de la Firma Digital en el Sector Publico y

Privado.

3.5 Seguridad de la Informacion

Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informéticos al codigo penal.
Ley N° 27419, Ley sobre Notificacion por Correo Electrénico.

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, y su modificatoria con la Ley N° 28496.
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Ley N° 28493, Ley que regula el uso del Correo Electronico comercial no solicitado (SPAM).

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos, y su modificatoria con la Ley N° 30171.

Ley N° 31227, Ley que transfiere a la Contraloria General de la Republica la competencia para recibir y
ejercer el Control, Fiscalizacion y Sancién respecto a la Declaracion Jurada de Intereses de Autoridades,
Servidores y Candidatos a Cargos Publicos.

Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Cédigo de Etica de la
Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 031-2005-MTC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28493, que regula el envio
de correo electronico comercial no solicitado (SPAM).

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales.

Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, Aprueban la definicién de Seguridad Digital en el Ambito Nacional.
Resoluciéon Ministerial N°360-2009-PCM, Crean el Grupo de Trabajo denominado Coordinadora de
Respuestas a Emergencias en Redes Teleinformaticas de la Administracion Publica del Peru (Pe-CERT).
Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana
"ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacidn. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacién. Requisitos 2a. Edicion.

Resoluciéon Ministerial N° 320-2021-PCM, que aprueba los "Lineamientos para la Gestion de la
Continuidad Operativa y la Formulacion de los Planes de Continuidad Operativa de las Entidades Publicas
de los tres niveles de gobierno”.

Resolucién de Contraloria N° 158-2021-CG, que aprueba el Reglamento para implementar la Ley N°
31227 respecto a la recepcion, el ejercicio del control, fiscalizacién y sancion de la Declaracién Jurada de
Intereses de autoridades, funcionarios y servidores publicos del Estado, y candidatos a cargos publicos.
Resolucién de Superintendencia N° 000208-2021-MIGRACIONES, con el que se conforma al Equipo de
Respuestas ante Incidentes de Seguridad Digital de la Superintendencia Nacional de Migraciones -
MIGRACIONES.

Resolucién de Superintendencia N° 000020-2022-MIGRACIONES, que reconforma el Grupo de Trabajo
de la Gestion del Riesgo de Desastres de la Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES,
y conformar el Grupo Comando encargado de implementar la Gestion de la Continuidad Operativa de la
Superintendencia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES.

Resolucién Jefatural N° 207-2002-INEI, que aprueba la Directiva "Normas Técnicas para la asignacion de

nombres de Dominio de las entidades de la Administracion Publica".
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Resolucion Jefatural N° 386-2002-INEI, que aprueba Directiva “Normas Técnicas para el Aimacenamiento
y Respaldo de la Informacién procesada por las Entidades de la Administracion Publica”.

Resolucion Jefatural N° 088-2003-INEI, que aprueba Directiva sobre "Normas para el uso del servicio de
correo electronico en las entidades de la administracion publica”.

Resolucion Directoral N° 19-2013-JUS-DGPDP, que aprueba la Directiva de Seguridad de la Informacion
administrada por los Bancos de Datos Personales.

Resolucion Directoral N° 02-2020-JUS-DGTAIPD, aprueban Directiva para el Tratamiento de Datos
Personales mediante Sistemas de Videovigilancia.

Resolucion Directoral N° 056-2017-INACAL/DN, que aprueba la “NTP-ISO/IEC 27002:2017 Tecnologia
de la informacién. Técnicas de seguridad. Codigo de practicas para controles de seguridad de la

informacion. 1a Edicion”.

3.6 Gestion Documental y Archivo

Decreto Legislativo N° 681, dictan normas que regulan el uso de tecnologias avanzadas en materia de
archivo de documentos e informacion tanto respecto a la elaborada en forma convencional cuanto la
producida por procedimientos informaticos en computadoras; y su reglamento y modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacién administrativa.

Decreto Legislativo 1353, que crea La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y fortalece el Régimen de Proteccién de Datos Personales y la regulacion de la gestion de
intereses.

Ley N° 31170, Ley que dispone la Implementacion de Mesas de Partes Digitales y Notificaciones
Electronicas.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Resolucién Ministerial N© 048-2013-PCM: Aprueba el Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-
2016.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que aprueba el Modelo de
Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM/SEGDI, que modifica el Responsable
Directivo del Modelo de Gestion Documental al Comité de Gobierno Digital.

Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 266-2021-PCM/SGTD, que aprueba
los Estandares de Interoperabilidad de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).

Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 001-2021-PCM/SGTD, que aprueba la
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Directiva N° 001-2021-PCM/SGD, “Directiva que establece los Lineamientos para la Conversién Integral
de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales”.

o Resolucién de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 002-2021-PCM/SGTD, Aprueban la
Directiva N° 002-2021-PCM/ SGTD, Directiva que regula la generacion y el uso del Cédigo de Verificacion

Digital en las entidades de la Administracion Publica.

3.7 Planes de Gestion para MIGRACIONES

o Resolucién de Superintendencia N° 000113-2023 del 18 de mayo del 2023, se aprob6 el Plan Operativo
Institucional Multianual 2024-2026 de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

e Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN) al 2050.

o Resolucién Ministerial N° 0334-2022-IN del 15 de marzo de 2022, con el que aprueban el Plan Estratégico
Sectorial Multianual - PESEM 2022-2026 del Sector Interior.

o Resolucién de Superintendencia N° 000207-2022-GG/MIGRACIONES del 18 de agosto del 2022, se
aprobd el Plan Estratégico Institucional PEI 2022-2026 de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

o Resolucién de Superintendencia N° 000153-2020 del 03 de julio del 2020, que dispone la publicacion del

Texto Integrado del ROF de la de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

4. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES es un organismo técnico especializado adscrito
al Ministerio del Interior, con personeria juridica de derecho publico intemo, con autonomia administrativa,
funcional y econémica en el ejercicio de sus atribuciones; tiene competencia en materia de politica migratoria
interna y participa en la politica de seguridad interna y fronteriza; coordina el control migratorio con las diversas
entidades del Estado que tengan presencia en los Puestos de Control Migratorio o Fronterizo del pais para su
adecuado funcionamiento; tiene competencia de alcance nacional. Contribuyendo a la seguridad y el desarrollo

del pais, como integrante del Sector Interior del Estado Peruano.

El Plan de Gobierno Digital de MIGRACIONES 2024-2026 tiene como marco al Plan Estratégico Sectorial
Multianual — PESEM 2022 - 2026 del Sector Interior, el mismo que se enmarca en los lineamientos metodolégicos
normados por CEPLAN (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico); asimismo, al Plan Estratégico
Institucional - PEI 2022 — 2026, al Plan Operativo Institucional Multianual 2024-2026.
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4.1 Vision Sectorial (PESEM - Sector Interior)

A nivel sectorial, se establece la Vision del Pert al 20507 establecido en el Foro del Acuerdo Nacional:

Al 2050, somos un pais democratico, respetuoso del Estado de derecho y de la institucionalidad,
integrado al mundo y proyectado hacia un futuro que garantiza la defensa de la persona humana y
de su dignidad en todo el territorio nacional.

Estamos orgullosos de nuestra identidad, propia de la diversidad étnica, cultural y lingtistica del pais.
Respetamos nuestra historia y patrimonio milenario, y protegemos nuestra biodiversidad.

El Estado constitucional es unitario y descentralizado. Su accionar es ético, transparente, eficaz,
eficiente, moderno y con enfoque intercultural.

Juntos, hemos logrado un desarrollo inclusivo, en igualdad de oportunidades, competitivo y
sostenible en todo el territorio nacional, que ha permitido erradicar la pobreza extrema y asegurar el

fortalecimiento de la familia.”.
(Acuerdo Nacional: Vision del Pert al 2050 y PESEM 2022-20268)

4.2 Mision Institucional de MIGRACIONES

Conforme al Decreto Legislativo N° 1130, Ley que crea la Superintendencia Nacional de Migraciones, tiene
como finalidad fortalecer las competencias del Sector Interior en los ambitos de movimiento migratorio,
inmigracion, naturalizacion, pasaportes y otros documentos de viaje, en atencion a que en la ultima década
el flujo migratorio ha experimentado un incremento sostenido, generando una mayor demanda de
procedimientos y servicios; considerando las prioridades institucionales y las expectativas de la poblacion, se

manifiesta la mision:

“Conducir la politica migratoria interna a favor de las personas nacionales y extranjeras de manera
oportuna, transparente, segura e integra, respetuosa de los derechos humanos de los migrantes en

armonia con la seguridad nacional, orden interno y publico.”

4.3 Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales

El PEI de MIGRACIONES, ha sido elaborado siguiendo la metodologia establecida por el CEPLAN y se
encuentra alineado a los lineamientos de la Politica General de Gobierno al 2021 — 2026 (PGG), en el cual se

7 Decreto Supremo N° 095-2022-PCM del 28 de julio de 2022, que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050. Acuerdo Nacional: Vision del
Peru al 2050.

8 Resolucion Ministerial N° 0334-2022-IN del 15 de marzo de 2022, con el que aprueban el Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM 2022-2026 del
Sector Interior.
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definen los objetivos y las acciones estratégicas institucionales a los cuales se va a orientar el Plan de

Gobierno Digital (PGD), que se detallan en el cuadro N. °1.

Asi también, los Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI se encuentran articulados con los Objetivos

Estratégicos Sectoriales del Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Interior.

ALINEAMIENTO DEL PEI - PESEM

PESEM 2022 - 2026 PEI 2022 - 2026 Vinculacion
con laPGG
OES AES OEI AEI 2021-2026
Cédigo | Descripcion | Cédigo | Descripcion | Cddigo | Descripcion Cédigo Descripcion
Control  migratorio  con
registro biométrico
AEL02.01 (dac’ular, facial e iris)
implementado para las
personas nacionales y
extranjeras.
Zona  fronteriza  con
Incrementar el presencia de
control Consolidar el MIGRACIONES
. . AEI.02.02 |.
migratorio para control implementada para atender
AES 1.1 contnbwr con | 5g 02 migratorio  de a personas nacionales y
Reducr  la la segur!dad y Ias. personas extranjeras.
victimizacion el orden interno nacionales 'y Salas de Andlisis vy Eje: 6
arantizando en el ambito extranjeras Movimientos  Migratorios | Lineamiento
I%se uridad nacional AEIL.02.03 |interconectadas para el| prioritario:
OES 1 de 9 los perfilamiento de personas 6.3
) nacionales y extranjeras. Linea de
ciudadanos - — .
en el ambito Rr.aglstro. de Informgcmn intervencion:
nacional Migratoria (RIM) unificado 6.3.2
AEI.02.04 | con interoperabilidad con
entidades nacionales e
internacionales.
Puestos de Verificacion
Migratoria - PVM
Potenciar  la Fortalecer la implementados en lugares
DR s AEI.03.01 L
verificacion 'y verificacion  y estratégicos  para la
AES 1.2 | fiscalizacion OEI03 | fiscalizacion verificacion de personas
migratoria  a migratoria  a nacionales y extranjeras.
favor del pais favor del pais. Verificacion y fiscalizacion
AEI.03.02 | migratoria  segura Y
oportuna a nivel nacional.
Componentes del Modelo .
Fortalecer los de Integridad para las| Ei€:6
Reducir  la mecanismos - Fortalgcer la| AEL.04.01 |entidades del  sector Lmleamle'ntlo
criminalidad de. prevencion integridad y la plblico implementados en prioritario:
OES 2 . . | AES2.1 |e investigacion | OEILO04 |lucha contra la MIGRACIONES 6.4
en el ambito d y - Linea d
nacional por agtf)s © gorrtpeion  en Gestion de Riesgo de |. nea de
corrupcion  a MIGRACIONES " ' intervencion:
nivel nacional AEI.04.02 | corrupcién afianzado al 6.4
interior de MIGRACIONES. o
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OES.04

Incrementar
la calidad de
los servicios
en beneficio
de los
ciudadanos

en el ambito
nacional

AES 4.1

Fortalecer las
capacidades

del  personal
civil y policial
del sector
interior en
beneficio de la
ciudadania

OEL.01

Potenciar la
calidad de los
Servicios
migratorios
brindados a las
personas
nacionales vy
extranjeras

AEI.01.01

Servicios migratorios
automatizados brindados a
las personas nacionales y
extranjeras.

AEI.01.02

Procedimientos
administrativos y servicios
con expediente electronico
implementados en
beneficio de las personas
extranjeras.

AEI.01.03

Documentos de viaje e
identificacion con cobertura
de emision a nivel nacional
para las personas
nacionales y extranjeras.

OEI.05

Fortalecer la
gestion y la
transformacion
digital en la
entidad

AEI.05.01

Procesos bajo el enfoque
de la  modernizacion
publica implementados en
la entidad.

AEI.05.02

Infraestructura tecnologica
implementada con
mayores capacidades para
la entidad.

AEI.05.03

Software desarrollados in
house para la entidad.

AEI.05.04

Programa de capacidades
fortalecido
permanentemente para el
personal de la entidad.

AEI.05.05

Comunicacion efectiva
para las personas
nacionales y extranjeras
que demandan los
servicios migratorios de la
entidad.

AES 4.2

Fortalecer la
gestion

reactiva de la
Gestion de
Riesgos y
Desastres en el
Sector Interior

OEL.06

Mejorar la
gestion del
riesgo de
desastres

AEI.06.01

Planes de la Gestién del
Riesgo de  Desastres
implementados en la
entidad

Eje: 5
Lineamiento
prioritario:
53
Linea de
intervencion:
534

Cuadro 1 : Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas Institucionales, alineados a los Objetivos Estratégicos y Acciones

Estratégicas Sectoriales
Fuente: PESEM 2022-2026 y PE| 2022-2026. Elaboracion propia.

4.4 Declaracion de la Politica Institucional - PEI 2022 - 2026°

“La Superintendencia en cumplimiento de la Politica General de Gobierno y Politicas nacionales en las cuales

participa, busca una eficiente gestion migratoria con servicios migratorios sequros y agiles, impulsando la

9 Resolucion de Superintendencia N° 000207-2022-MIGRACIONES del 18 de agosto del 2022, se aprobo el Plan Estratégico Institucional PEI 2022-2026 de

la Superintendencia Nacional de Migraciones.
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transformacion digital, la mejora continua y el fortalecimiento de sus capacidades, en el marco del respeto de
los derechos humanos de los migrantes en armonia con la seguridad nacional, orden interno y publico, bajo

los principios de transparencia, integridad y ética.

Para el cumplimiento de lo antes mencionado, se establecen los siguientes lineamientos:

1. Alcanzar presencia a nivel nacional, ampliando la cobertura de atencion en todas las regiones del Pert.

2. Fortalecer el Registro de Informacion Migratoria (RIM). Integrando las bases de datos y la
interoperabilidad con entidades nacionales y extranjeras.

3. Consolidar el control migratorio con la implementacion de la Sala de Anélisis de Movimiento Migratorio,
la mejora de la interoperabilidad y la apertura de nuevos puestos de control, que asegure el impedimento
de ingreso/salida de personas indebidas y las que infringen las leyes migratorias y altere la seguridad
nacional, el orden interno y publico.

4. Fortalecer la verificacion y fiscalizacion migratoria, que contribuya a mantener la seguridad nacional,
orden interno y publico en cumplimiento de las normas migratorias.

5. Fortalecer la infraestructura tecnologica, el desarrollo “in house” de software y la conectividad, que
posibiliten la automatizacion y digitalizacion de los procesos como pilares de la transformacion digital

institucional, teniendo como objetivo mejorar la satisfaccion del usuario.

4.5 Objetivos Estratégicos y Especificos de la Estrategia de Transformacion Digital del Sector
Interior
En la Estrategia de Transformacion Digital del Sector Interior del MININTER', se contempla un objetivo
estratégico general en el numeral 5.1.1 “Mejorar la Transformacién Digital en el Sector Interior orientada al
ciudadano”, relacionados con la modernizacion de la infraestructura tecnolégica, el fortalecimiento de la
interoperabilidad de los servicios, la mejora y ampliacién de los servicios digitales, la mejora del marco
normativo, el cambio cultural de los colaboradores y usuarios de los servicios del sector y el fortalecimiento

de la seguridad de la informacién.

La estrategia considera seis objetivos estratégicos especificos relacionados:

1. Modernizar la infraestructura tecnoldgica del Sector Interior.

10 Resolucion Ministerial N° 1456-2019-IN del 24 de setiembre del 2019, con el que aprueban la Estrategia de Transformacion Digital del Sector Interior,
numeral 5., pag. 19.
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Fortalecer la interoperabilidad de los servicios del Sector Interior.
Mejorar y ampliar los servicios digitales del Sector Interior.
Mejorar el marco normativo en materia de Gobierno Digital del Sector Interior.

Fortalecer la cultura del Gobierno Digital en el Sector Interior y los usuarios de sus servicios.

IR

Fortalecer la seguridad de la informacion del Sector.

Adicionalmente, en el numeral 6.1 se menciona “La estrategia de Transformacion Digital del Sector Interior se
concibe como un marco de referencia para la elaboracion de los Planes de Gobierno Digital de los Pliegos del
Sector. La implementacién de estos Ultimos contribuira a ejecutar las acciones estratégicas y alcanzar los
objetivos del Gobierno Digital del Sector. En este contexto, los pliegos del sector deberan definir sus planes

de manera articulada’”,

4.6 Politicas del Entorno Vigentes

El proceso de implementacion en la etapa del Enfoque Estratégico requiere que se entienda y relacione
aquellas politicas del entorno que tienen influencia en el despliegue de gobierno y transformacion digital, y en
la gestion de las tecnologias digitales, en el marco de la mision, principios, objetivos y acciones estratégicas

comprendidas en los instrumentos de gestion institucional.

Politicas de Estado — Acuerdo Nacional
Las politicas de Estado definen lineamientos generales, que orientan el accionar del Estado en el largo plazo

a fin de lograr el bienestar de las personas y el desarrollo sostenible del pais.

El Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado, elaboradas y aprobadas sobre la base del dialogo
y la construccion de consensos, luego de un proceso de talleres y consultas a nivel nacional, con el fin de
definir un rumbo para el desarrollo sostenible del pais. Consiste en 35 Politicas de Estado, las que han sido

agrupadas en cuatro grandes objetivos:

1. Fortalecimiento de la Democracia y Estado de derecho

2. Desarrollo con Equidad y Justicia Social

3. Promocion de la Competitividad del Pais

11 | os pliegos del sector elaboraran un Plan de Gobiemo Digital, definiendo su propio enfoque Estratégico y Objetivos Estratégicos que estaran alineados
con el Enfoque Estratégico y los Objetivos Estratégicos de la Estrategia de Transformacion Digital del Sector Interior”. Fuente Resolucion Ministerial N° 1456-
2019-IN del 24 de setiembre del 2019, con el que aprueban la Estrategia de Transformacion Digital del Sector Interior, pie de pagina, pag. 32.

12 https:/iwww.acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/definicion/
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4. Afirmacion de un Estado eficiente, transparente y descentralizado.

De las 35 Politicas de Estado, MIGRACIONES se articula con las siguientes:

- Politica 6: Politica exterior para la paz, la democracia, el desarrollo y la integracion (Objetivo 1).
o Objetivo (d) impulsara activamente el desarrollo sostenible de las regiones fronterizas del pais y su
integracion con espacios similares de los paises vecinos;
o Objetivo (f) impulsara politicas migratorias globales que incorporen la promocién de oportunidades
laborales.
- Politica 7: Erradicacion de la violencia y fortalecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana (Objetivo
1).
o Objetivo (a) consolidara politicas orientadas a prevenir, disuadir, sancionar y eliminar aquellas
conductas y préacticas sociales que pongan en peligro la tranquilidad, integridad o libertad de las

personas, asi como la propiedad publica y privada.

Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030 (PNTD) '3

El 28 de julio de 2023, el Gobierno aprobd la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030 (PNTD),
instrumento de politica publica por el cual se determinan los lineamientos, objetivos, estandares, acciones,
servicios, indicadores, actividades, metas y responsables para alcanzar la transformacion digital del pais; el

cual establece los siguientes objetivos:

OP1: Conectividad digital. Garantizar el acceso inclusivo, seguro y de calidad al entorno digital a todas las
personas. Objetivo que se enfoca en desplegar acciones para garantizar el acceso al entorno digital y busca
impactar en la calidad del servicio y la conexion a internet. Se prioriza inclusion digital, poblaciones en especial
necesidad de proteccidn, género, lengua materna o discapacidad.

OP2: Economia digital. Vincular la economia digital a los procesos productivos sostenibles del pais. Objetivo
que impacta en las pequefias y medianas empresas de los sectores industriales y productivos del pais, y se
enfoca en garantizar la inclusién financiera digital, incrementar mecanismos de pagos digitales y la
transformacion digital de las mipymes en el pais.

OP3: Gobierno digital. Garantizar la disponibilidad de servicios publicos digitales inclusivos, predictivos y

empaticos con la ciudadania. Objetivo que apunta a la provision de servicios digitales empaticos y predictivos

13 Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030.
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para la ciudadania y se enfoca en incrementar la interaccién de las personas con las entidades publicas.
OP4: Talento digital. Fortalecer el talento digital en todas las personas. Objetivo que se enfoca en el
desarrollo de capacidades, competencias y habilidades digitales y de innovacién con énfasis en personas en
condicion de riesgo y mujeres en tecnologia.

OP5: Confianza digital. Garantizar la seguridad y confianza digital en el pais. Objetivo que se enfoca en
fortalecer las capacidades del pais en identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital y
tiene un especial énfasis en proteccién de nifios, nifias y adolescentes de riesgos digitales.

OP6: Innovacién digital. Garantizar el aprovechamiento y el uso ético de las tecnologias exponenciales en
la sociedad. Objetivo que se enfoca en impulsar la innovacion digital y el aprovechamiento de las tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, internet de las cosas, impresién 3D entre otras tecnologias en la

sociedad.

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica - PNMGP al 20304

La PNMGP al 2030 busca un Estado que “atienda las demandas de la poblacién y asegure su participacion
en la gestion de politicas publicas y sociales, asi como en la regulacion de los servicios publicos en los tres
niveles de gobierno”. En esa linea, la modernizacidn de la gestidn publica se articula con los cinco ejes de la
Vision Pert al 2050, al proponer un Estado moderno, eficiente, transparente y descentralizado que garantiza
una sociedad justa e inclusiva, sin corrupcion y sin dejar a nadie atras, por cuanto la PNMGP al 2030 tiene
como centro a las personas y busca que las mismas alcancen su potencial en igualdad de oportunidades y
sin discriminacion para gozar de una vida plena, dentro de una sociedad democrética, pacifica, respetuosa
de los derechos humanos y libre del temor y de la violencia, siendo uno de sus principios la sostenibilidad

ambiental.

En este contexto, la PNMGP establece como problema publico “Bienes, servicios y regulaciones que no
responden a las expectativas y necesidades de las personas y a la creacion de valor publico”, siendo la
variable central los bienes, servicios y regulaciones, toda vez que estos constituyen la “bisagra” entre las
personas (naturales y juridicas) y la administracién publica y, por su posicion estratégica en la generacion de
resultados para las personas, ejercen un elevado impacto, no solo en la satisfaccion de sus necesidades, sino

en la valoracion de las personas con relacion a la actuacion del Estado en su conjunto.

Dicho ello, para alcanzar una gestion publica moderna centrada en las personas deben considerarse los

14 Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion Publica al 2030.
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siguientes principios:

Derechos humanos: se considera la responsabilidad politica, juridica y ética de los servidores publicos para
hacer cumplir y generar las condiciones de ejercicio pleno de la ciudadania y de los derechos humanos.
Orientacién a resultados: las entidades realizan intervenciones publicas para resolver un problema publico
o0 de gestion interna y evallan sus resultados para mejorar sus bienes, servicios o regulaciones.
Resiliencia: se asegura la continuidad organizativa de las entidades e intervenciones publicas frente a
contextos de crisis 0 cambios, a partir de ajustes positivos, los cuales permiten superar los eventos negativos,
y fortalecer su capacidad de respuesta.

Productividad: se optimiza la gestion interna a través de un uso mas eficiente y productivo de los recursos
publicos para alcanzar los objetivos institucionales planteados, considerando el costo efectividad de las
decisiones de gestion.

Territorialidad: en el disefio e implementacion de las intervenciones publicas se tiene en cuenta el enfoque
territorial, a través del cual los desafios y soluciones a los problemas se definen considerando la diversidad
cultural, geogréfica, socioecondémica y de género.

Continuidad: la gestién adopta como referentes de actuacion las politicas de Estado acordadas, asi como
los objetivos y metas de planeamiento y programacion multianual establecidos. Asi, las decisiones de politica
publica e intervenciones publicas son sostenibles en el tiempo, a fin de asegurar el cierre de brechas.
Flexibilidad y agilidad: Las entidades publicas adaptan su organizaciéon y procesos para responder
oportunamente a la heterogeneidad y coyunturas propias del entorno donde intervienen.

Sostenibilidad ambiental: La gestion se orienta al uso racional y sostenible de los recursos naturales;

considerando también promover el desarrollo social y el crecimiento econémico que genere riqueza equitativa

Para alcanzar la situacion futura deseada, el PNMGP se ha planteado cuatro (4) objetivos prioritarios:

Objetivo prioritario 1. Garantizar politicas publicas que respondan a las necesidades y expectativas de las
personas en el territorio

Objetivo prioritario 2. Mejorar la gestion interna en las entidades publicas

Objetivo prioritario 3. Fortalecer la mejora continua en el Estado

Objetivo prioritario 4. Garantizar un Gobierno abierto que genere legitimidad en las intervenciones publicas

Los componentes del modelo conceptual que establece la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn

Publica son:
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1. Politica publica y regulacion: Orientado a la solucién de los problemas publicos.

2. Estrategia de intervencion: Orientado a establecer la estrategia de intervencion para lograr los objetivos
de politica puablica.

3. Bienes y servicios: En este componente se definen y disefian los bienes y servicios a ser entregados a
las personas para la atencién de sus necesidades y el cierre de brechas.

4. Gestion interna: En este componente se debe abordar la capacidad de la gestion interna de las
entidades, asi como el funcionamiento articulado de todos los sistemas administrativos para la provision
de bienes, servicios y regulaciones de calidad.

5. Resultados: Orientado a medir los resultados e impactos logrados a través de la entrega de bienes,

servicios y regulaciones, comprende la evaluacién de todos los componentes.

ESTApo ABIERTO

Imagen 1 : Modelo Conceptual de la PNMGP al 2030

Fuente: Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2030

Politica General de Gobierno para el presente mandato presidencial'®

La Superintendencia Nacional de Migraciones define sus Politicas Institucionales tomando en cuenta la

15 Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica General de Gobiemno para el presente mandato presidencial
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Politica General de Gobierno para el presente mandato presidencial. Estas Politicas se centran en nueve (9)
ejes interrelacionados, coherentes con las politicas y planes nacionales. Estos ejes proporcionan lineamientos

y directrices para guiar a las entidades publicas en la consecucién de sus objetivos.

De los cuales MIGRACIONES se articula con el “Eje 6: Lucha contra la corrupcion, orden publico y seguridad,

y defensa de la soberania nacional” en los siguientes:

“6.3 Fortalecer el orden interno, orden publico y la seguridad ciudadana en el pais”.

“6.5 Fortalecer la capacidad operativa de las Fuerzas Armadas para garantizar la soberania e integridad
territorial y apoyar el orden interno y a la politica exterior del Estado”.

“6.6 Fortalecer la capacidad operativa de la Policia Nacional del Perl para una mejor prestacion de servicios

al ciudadano”.

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) al 20501

El Peru hacia el 2050 es un plan de mediano y largo plazo que contiene las politicas nacionales de desarrollo

que debera seguir el Pert en los proximos afios. Contiene cinco (5) ejes estratégicos:

» Eje estratégico 1: Las personas alcanzan su potencial en igualdad de oportunidades y sin discriminacion
para gozar de una vida plena.

* Eje estratégico 2: Gestion sostenible de la naturaleza y medidas frente al cambio climatico.

» Eje estratégico 3: Desarrollo sostenible con empleo digno y en armonia con la naturaleza.

* Eje estratégico 4: Sociedad democrética, pacifica, respetuosa de los derechos humanos, y libre del temor
y de la violencia.

 Eje estratégico 5: Estado moderno, eficiente, transparente y descentralizado.

De los cuales corresponde a MIGRACIONES:

» Eje estratégico 1: Las personas alcanzan su potencial en igualdad de oportunidades y sin discriminacion
para gozar de una vida plena.
o Objetivo Nacional 1: Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de las personas sin dejar a nadie

atras.

16 Decreto Supremo N° 095-2022-PCM de 27 de julio de 2022, que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) AL 2050
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+ Lineamiento 1: Garantizar el ejercicio pleno de los derechos y el cumplimiento de los deberes de

las personas, sin discriminacién y en igualdad de oportunidades.

» Eje estratégico 5: Estado moderno, eficiente, transparente y descentralizado.

o Objetivo Nacional 4: Garantizar una sociedad justa, democrética, pacifica y un Estado efectivo al
servicio de las personas, en base al dialogo, la concertacién nacional y el fortalecimiento de las
instituciones.

+ Lineamiento 9: Consolidar un estado moderno, eficiente, eficaz y descentralizado al servicio de las

personas, en cooperacion con actores privados y la sociedad civil.

Politicas Nacionales'”

+ Politica Nacional Migratoria 2017 202518
“Eje tematico N° 4: “Las acciones contra la discriminacion y violencia hacia la persona migrante; las
facilidades para que los extranjeros y extranjeras en el Perl puedan tener acceso a la salud, educacién y
servicios sociales; el disefio y/o fortalecimiento de los mecanismos de proteccion para grupos en situacion
de especial vulnerabilidad, en particular personas privadas de libertad, mujeres victimas de violencia de
género, sexual y familiar o personas que requieren proteccion internacional; y, el fomento al respeto de la
identidad nacional de la poblacién migrante.
o Objetivo Especifico N° 5: Promover la integracion de extranjeros y extranjeras a la sociedad peruana,

garantizando la proteccion, atencién y defensa de sus derechos humanos e identidad cultural.

+ Politica Nacional de Igualdad de Género

+ Plan Nacional de Derechos Humanos 2018 -2021

+ Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la corrupcién

+ Politica de Seguridad y Defensa Nacional

+ Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

4.7 Ley de Gobierno Digital
El objeto de la Ley es el establecimiento de un “... marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestidn de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y

datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de

17 Resolucion de Superintendencia N°© 000207-2022-MIGRACIONES del 18 de agosto del 2022, se aprobé el Plan Estratégico Institucional PEI 2022-2026 de
la Superintendencia Nacional de Migraciones.

18 Decreto Supremo N° 015-2017-RE del 26 de abril de 2017, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional Migratoria 2017 - 2025.
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procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracidn Publica en los tres

niveles de gobierno™?.

Asi también, se define al Gobierno Digital como “el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la
Administracién Publica para la creacion de valor publico (...) quienes apoyan en la implementacion de
iniciativas y acciones de disefio, creacidn de servicios digitales y contenidos, asegurando de esta manera el

pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en el entorno digital™2.

En funcién de ello, el Gobierno Digital tiene como objetivos:

1. Normar las actividades de gobernanza, gestion e implementacion en materia de tecnologias digitales,
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos.

2. Coordinar, integrar y promover la colaboracion entre las entidades de la Administracion Publica.

3. Promover la investigacién y desarrollo en la implementacion de tecnologias digitales, identidad digital,
servicios digitales, interoperabilidad, seguridad digital y datos.

4. Promover y orientar la formacion y capacitacion en materia de gobierno digital y tecnologias digitales en

todos los niveles de gobierno.

Para lograr todo ello, es necesario contar con la participacién del Comité de Gobierno y Transformacion
Digital?* de MIGRACIONES, y en particular de un rol clave que corresponde al “Lider de Gobierno Digital, a
fin de poder encaminar los procesos de digitalizacién y transformacion digital, con la participacion de los otros
organos, unidades organicas y entidades aliadas; en consecuencia, desplegar iniciativas de Gobierno Digital

centrados en la ciudadania”.
4.8 Vision Tecnoldgica como resultado del Enfoque Estratégico
MIGRACIONES, ha iniciado su camino hacia una transformacion digital con la ejecucién de sus actividades

con relacion al cumplimiento de sus Objetivos Estratégicos Institucionales; enfocados al cumplimiento de la

Politica Nacional Migratoria 2017 — 2025, interna ejerciendo el control migratorio o fronterizo, contribuyendo

19 Decreto Legislativo N° 1412. Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, articulo 1.
20 Decreto Legislativo N° 1412. Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, articulo 6.

21 D.S. N° 157-2021-PCM, Disposicion Complementaria Final Cuarta, por el que en adelante al Comité de Gobierno Digital, Lider de Gobiemo Digital, y Oficial
de Seguridad Digital, se le reconoce como Comité de Gobierno y Transformacion Digital, Lider de Gobierno y Transformacion Digital, Oficial de Seguridad y
Confianza Digital, respectivamente.
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a la seguridad nacional en beneficio de las personas nacionales y extranjeras.

Este proceso involucra todas las actividades estratégicas, operativas y de soporte de la Entidad; en ese
sentido, en concordancia con los lineamientos establecidos por la Presidencia de Consejo de Ministros y en
busqueda de la mejora en la gestion publica en beneficio de la ciudadania, nuestra Vision Tecnoldgica al 2024

es:

“Ser la entidad referente en el ambito latino americano en la utilizacion de tecnologias disruptivas
para una efectiva gestiéon migratoria, con servicios publicos confiables y agiles bajo un enfoque de

transformacion digital”.

Visidn que se encuentra alineada a la “Declaracién de la Politica Institucional” y “Politicas Institucionales” que
involucran a la Politica de la Calidad, Politica de Seguridad de la Informacion, Politica Antisoborno, Politica
de Ecoeficiencia, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, citados en el PEI 2022-2026 de MIGRACIONES;
a su vez en cumplimiento de la Vision Sectorial del Ministerio del Interior, la Estrategia de Transformacion
Digital del Sector Interno, las Politicas de Estado - Acuerdo Nacional, Politica Nacional de Transformacion
Digital al 2030 (PNTD), la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica - PNMGP al 2030, la
Politica General de Gobierno para el presente mandato presidencial, el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN) al 2050, la Ley de Gobierno Digital, conforme corresponde a MIGRACIONES como érgano

técnico especializado adscrito al Ministerio del Interior, como parte del Sector Interior.

4.9 Matriz de Alineamiento para MIGRACIONES

Es asi como la Superintendencia de MIGRACIONES, ha logrado alcanzar el alineamiento de sus objetivos
estratégicos institucionales con las politicas, leyes y planes nacionales en materia de Gobierno y
Transformacién Digital, dando como resultado la siguiente Matriz de Alineamiento (Cuadro N° 02) que se

muestra a continuacion:
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Estrategia de Holipealy el ol Politica Nacional de Estralfén ico Plan Estratégico
Transforma(flién Digital Politicas de Estado - | Modernizacion de la Plan Estratégico de Desarrollo Ley de Gobiemo Digital Politica General de Gobierno para Transformacion Secto?ial Institucional 3022_
del Sector Interior Acuerdo Nacional Gestlor;g‘l)bllca al Nacional (PEDN) al 2050 el presente mandato presidencial Digital (PNTD) al 2030 | Multianual 2026
(PESEM)
Obje_tlv_os Estrategl_c osy Objetivos y Politicas | Objetivos prioritarios = .Estrategncc_)s, Ob!etlvos Objetivos Eje Lineamiento Objetivos Prioritarios Objetivos Objetivos
Objetivos Especificos Nacionales y Lineamientos
- Politica 6 : Politica OP1: Conectividad OF1.02 Gonsoldar
teri : | | Eje estratégico 1: Las personas digital. Garantizar el control migratorio de
. exlerior para 'a paz, 'a Icanzan su potencial en igualdad acceso inclusiv las personas
1. Mejorar la democracia, el desarrollo alcanzan su polencial en iguaida 0CES0 INGIUSHVO, ;
' TrJansformacién Digital |y Ia inteara éién de oportunidades y sin 1. Normar las actividades seguroy de calidadal | ogs 3 nacionales y
en el Sector Interioﬁ]' z Ob'etiso (d) imoulsara discriminacion para gozar de una de gobernanza, gestion e -6.3 Fortalecer el | entorno digital atodas | Fortglecerel | EXtranieras
orientada al activia mente el dZsarroIIo vida plena. implementacion en orden interno, las personas. orden interno
ciudadano sostenible de las - Objetivo Nacional 1: Alcanzar el materia de tecnologias orden publicoy la | OP2: Economia digital. | g el ambito | OEI.03 Fortalecer la
11. Modernizar Ia reqiones fronterizas del pleno desarrollo de las capacidades | digitales, identidad seguridad Vincular la economia nacional verificacion y
’ .infraestructura a%s su intearacion con | Obijetivo prioritario 1. de las personas sin dejar a nadie digital, servicios digitales, ciudadana en el digital a los procesos fiscalizacion
tecnolaica del Sector 28 agios simi?ares de los (Garantizar politicas atras. arquitectura digital, pais. productivos sostenibles migratoria a favor del
Interiorg ari)ses vecinos publicas que respondan | o Lineamiento 1: Garantizar el interoperabilidad, - 6.5 Fortalecerla | del pais. pais
12. Fo rtalécer la 2 Objetivo (7 irﬁ usara P las necesidades y ejercicio pleno de los derechos y | seguridad digital y datos. capacidad OP3: Gobierno digital.
o I o) {1y fmpt expectativas de las el cumplimiento de los deberes 2. Coordinar, integrar y o operativa de las Garantizar la ,
interoperabilidad de politicas migratorias . . .. | Eje 6: Lucha f o OEI.01 Potenciar la
| - ; personas en el territorio de las personas, sin promover la colaboracion Fuerzas Armadas | disponibilidad de .
os servicios del Sector |globales que incorporen - L AT . ) contra la ) S calidad de los
Interi L I Objetivo prioritario 2. discriminacion y en igualdad de | entre las entidades de la o para garantizar la | servicios publicos S .
nterior. la promocion de . P . - P corrupcion, . o h . servicios migratorios
13. Mei . . Mejorar la gestion interna oportunidades. Administracion Publica. - soberania e digitales inclusivos, .
.3. Mejorar y ampliar los  |oportunidades laborales. ) P~ . P orden publico | - . - - o brindados a las
T o ... enlas entidades publicas | Eje estratégico 5: Estado moderno, 3. Promover la . integridad territorial | predictivos y empéticos .
servicios digitales del |- Politica 7: Erradicacion o oo h h e y seguridad, y . ; personas nacionales
S ’ . : I Objetivo prioritario 3. eficiente, transparente y investigacion y desarrollo y apoyar el orden | con la ciudadania. )
ector Interior. de la violencia y : ! : P defensadela |’ ) L y extranjeras.
) o Fortalecer la mejora descentralizado. en la implementacion de . internoy ala OP4: Talento digital.
1.4. Mejorar el marco fortalecimiento del . s ) . . P, soberania o .
. . - . continua en el Estado - Objetivo Nacional 4: Garantizar tecnologias digitales, ) politica exterior del | Fortalecer el talento OES 4
normativo en materia  [civismo y de la seguridad L N . ! - S - nacional s
d : o . I Objetivo prioritario 4. una sociedad justa, democrética, identidad digital, Estado. digital en todas las Meiorar la
e Gobierno Digital del |ciudadana. (Garantizar un Gobierno | pacifica y un Estado efectivo al servicios digitales -6.6 Fortalecerla | personas jora OEI.05 Fortalecer la
Sector Interior. o0 Objetivo (a) . pacilica y ; ghates, - P - - atencion de Gestio
/| . 1 estion y la
15. Fortalecer la cultura  |consolidara politicas pbierto que genere servicio de las personas, en base al | interoperabilidad, capacidad OP5: Confianza digital. | |05 servicios B
™ del Gobi - . P . egitimidad en las dialogo, la concertacion nacionaly | seguridad digital y datos. operativa de la Garantizar la seguridad | o019 Transformacion
el Gobierno Digital en lorientadas a preventr, £ o iones biiblicas | el fortalecimiento de las 4. Promover y orientar la Policia Nacional confianza digital en el | - ; Digital en la Entidad.
el Sector Interior y los  |disuadir, sancionar y P A - Fromoveryy orientar’ , yo 9 ciudadania
usuarios de sus climinar aquellas instituciones. formacion y capacitacion del Pertiparauna | pais. demanda
servicios con ductasq racticas o Lineamiento 9: Consolidar un en materia de gobierno mejor prestacion OP®8: Innovacién digital.
16. Fortal ecér la sociales u{ap onqan en estado moderno, eficiente, digital y tecnologias de servicios al Garantizar el OEI.06 Mejorar Ia
' .seguri dad de la peligro Iaqtran%uil? Had eficaz y descentralizado al digitales en todos los ciudadano. aprovechamiento y el gestion del riesgo de
informacion del Sector. tegridad o beriad de cenfo de laspersonas en | nivels degobiemo uso o de s desastes

las personas asi como la
propiedad publica y

privada.

privados y la sociedad civil.

exponenciales en la
sociedad.

Cuadro 2: Alineamiento Estratégico de MIGRACIONES con el Enfoque Estratégico del Sector Interior

Fuentes: Estrategia de Transformacion Digital del Sector Interior, Acuerdo Nacional, Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, Ley de Gobierno Digital, Politica
General de Gobierno para el presente mandato presidencial, Politica Nacional de Transformacién Digital al 2030. Elaboracion propia.

Superintendencia Nacional de Migraciones
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima Perud T (511) 200 1000
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe

29

-

M

PREMIO 2017
BUENAS PRACTICAS
ENGESTION PUBLICA

T

&R

AENOR



mailto:Informes@migraciones.gob.pe
http://www.migraciones.gob.pe/

MIGRACIONES =
PERU PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

5 SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA ENTIDAD

El Gobierno Digital en MIGRACIONES es realizada por el Comité de Gobierno y Transformacion Digital?? creado
con la Resolucion de Superintendencia N° 000202-2018-MIGRACIONES y actualizado en su conformacion con
la Resolucion de Superintendencia N° 0024-2021-MIGRACIONES, conforme a las directrices dadas por el ente
rector sobre Gobierno y Transformacion Digital en el Estado Peruano: Secretaria de Gobierno y Transformacion

Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

El Comité de Gobierno y Transformacion Digital de MIGRACIONES forma parte del Sistema Nacional de
Transformacién Digital y su actuar se encuentra regulado por el Decreto de Urgencia N° 006-2020%3; asi también,
sigue las directrices del Comité de Alto Nivel por un Peru Digital, Innovador y Competitivo en cumplimiento del
Decreto Supremo N° 118-2018-PCM2,

En el marco del Decreto Legislativo N° 1412 — Ley de Gobierno Digital, su Reglamento dado con el Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM, y de la Estrategia de Transformacién Digital del Sector Interior?, para la ejecucion
de un buen Gobierno Digital se requiere contar de la Gobernanza Digital desplegado en MIGRACIONES bajo la
Organizacion y Estructura del Estado, el Enfoque de Procesos y la Modernizacién conforme a las directrices

dadas por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros.

El Sistema de Gobierno y Transformacion Digital en MIGRACIONES se complementa con la integracion a los
Sistemas de Gestion de la Calidad (ISO 9001), Antisoborno (ISO 37001) y Seguridad de la Informacién (ISO
27001), desplegados bajo el Enfoque de Procesos de MIGRACIONES, apoyados en las normativas internas
E04.OPP.PR.006 - Determinacion de procesos y E04.0PP.NAIL.015 - Implementacién de la gestion por procesos;

y, en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Superintendencia Nacional de Migraciones?.

La situacion actual del Gobierno Digital visibiliza los espacios donde MIGRACIONES produce valor publico:

22 D.S. N° 157-2021-PCM, Disposicion Complementaria Final Cuarta, por el que en adelante al Comité de Gobiemo Digital, Lider de Gobierno Digital, y Oficial
de Seguridad Digital, se le reconoce como Comité de Gobierno y Transformacion Digital, Lider de Gobierno y Transformacion Digital, Oficial de Seguridad y
Confianza Digital, respectivamente.

23 Decreto de Urgencia N° 006-2020. Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.

24 Decreto Supremo N° 118-2018-PCM que Declara de interés nacional el desarrollo del Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital con enfoque
territorial.

25 Resolucion Ministerial N° 1456-2019-IN del 24 de setiembre del 2019, con el que aprueban la Estrategia de Transformacion Digital del Sector Interior.

26 Decreto Supremo N° 008-2023-IN, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Superintendencia Nacional de
Migraciones y modificatorias.
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1. Control Migratorio, Inmigracion, Nacionalizacion, Emision de Documentos de  pyjitica Migratoria Interna, TUPA
Viaje. '

Modernizacién de la Gestion Publica,

2. Servicios tecnoldgicos orientados al cumplimiento de las funciones de
Gestion por Procesos, Identidad Digital

MIGRACIONES.

] o . ) Simplificacion Administrativa,
3. Informacion interoperable con el Sector Interior y otras entidades de la Interoperabilidad, PIDE, Partes Interesadas

Administracion Publica. (Convenios)

Espacios de Valor Publico

Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Gobierno Abierto, ENRIAP,
Propiedad Intelectual

4. Modelo de Gestion Documental, Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion,
Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de Gestion Antisoborno.

Cuadro 3 : Espacios de Valor Publico en MIGRACIONES

Estos espacios contienen el total de servicios, por los que Migraciones de forma permanente produce valor y son
segun el analisis realizado anteriormente, los servicios que deben ser provistos total o parcialmente de forma
digital mediante Internet o redes equivalentes. Los servicios invocan constantemente la presencia de la identidad
digital y su disefio, implementacion y provisién se acompafian de las condiciones de interoperabilidad, seguridad,

disponibilidad, escalabilidad, agilidad, y accesibilidad que establece la Ley N° 1412,

ESPACIOS FUENTE MEDIOS DIGITAL
Control Migratorio, Inmigracion, = Politica Migratoria Interna, = Presencial — = - Servicios Web,
Nacionalizacion, Emision de = TUPA Digital - loT,
Documentos de Viaje. - Biometria,
Servicios tecnoldgicos orientados al | Modernizacion de la Gestion | Digital :gir;p;)iraafla,
cumplimiento de las funciones de = Publica, Gestion por Procesos, - Ciencia clie Datos
MIGRACIONES. Identidad Digital. o '
- Aplicaciones Web,
Informacion interoperable con el Sector =~ Simplificacion ~ Administrativa, = Presencial - = - Robética de Servicios,
Interior y otras entidades de la Interoperabilidad, PIDE, Partes = Digital - Computacion en la Nube,
Administracion Publica. Interesadas (Convenios). - Interfaces de Realidad
= - — Aumentada,
Modelo de Gestion Documental, Modelo | Transparencia y Acceso a la | Digital - Servicios Virtuales.
ervicios Virtua

de Datos Abiertos Gubernamentales,
Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién, Sistema de Gestion de la
Calidad, Sistema de  Gestion
Antisoborno.

Informacion Publica, Gobierno
Abierto, ENRIAP, Propiedad
Intelectual.

Cuadro 4: Cobertura de Servicios Digitales
Por lo expuesto, MIGRACIONES como parte de sus funciones misionales y administrativas tiene claro la
necesidad de implementar soluciones de tecnologia digitales, para ello, ya ha iniciado con la transformacién digital
de sus procesos para lograr los objetivos institucionales; por lo que, es importante fortalecer la gestion de
tecnologias que se desarrolla actualmente y dotar de nuevas herramientas de vanguardia tecnologica y

tecnologias disruptivas que permitan hacer realidad estas intenciones, asi como de fortalecer las competencias
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digitales de sus colaboradores.

5.1 Estructura Organizacional del Gobierno Digital de MIGRACIONES y Gestion de las

Tecnologias Digitales

La Presidencia del Consejo de Ministros con la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM del 08 de mayo

del 2018, dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital y su respectiva constitucidn en cada entidad

de la administracion publica. Y, mediante Resolucion Ministerial N© 087-2019-PCM del 19 de marzo de

2019, la PCM modifica los articulos 1 (Creacion del Comité de Gobierno Digital) y 2 (Funciones del Comité

de Gobierno Digital) de la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM.

En MIGRACIONES, el Comité de Gobierno Digital fue creado con la Resolucion de Superintendencia N°
000202-2018-MIGRACIONES, quedando actualizado en sus funciones con la Resolucidon de
Superintendencia N° 0024-2021-MIGRACIONES del 27 de enero de 2021, y sus miembros con la

Resolucién de Superintendencia N° 000121-2022-MIGRACIONES (16MAY2022).

El Comité de Gobierno y Transformacién Digital?” de la Superintendencia Nacional de Migraciones queda

reconformado de la siguiente forma:

o El/la Superintendente Nacional de Migraciones, quien lo preside.

o El/la Gerente General como Lider de Gobierno y Transformacion Digital, quien estara a cargo de la

Secretaria Técnica.
o El/la Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o su delegado.
o El/la Jefe(a) de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones o su delegado.
o El/la Jefe(a) de la Oficina de Recursos Humanos o su delegado.
o El/la Jefe(a) de la Oficina de Asesoria Juridica o su delegado.
o Ellla Jefe(a) de la Oficina de Administracion y Finanzas o su delegado.
o El/la Director(a) de la Direccion de Operaciones o su delegado.
o El/la Director(a) de la Direccion de Politica Migratoria o su delegado.
o El/la Director(a) de la Direccion de Registro y Control Migratorio o su delegado.
o El/la Director(a) de la Direccion de Gestién Técnica y Fiscalizacidén Migratoria o su delegado.

o Ellla Jefe(a) de la Oficina de Integridad Institucional o su delegado.

27 Articulo 1. de la Resolucion de Superintendencia N° 000052-2022-MIGRACIONES (01ABR2022).
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o El/la Jefe(a) de la Unidad de Gestién Documental.
o El/la Jefe(a) de la Unidad de Imagen y Comunicacién.

o El/la Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

lefa de la Oficina

Gerente General de Flaneamiento y

lefie de I3 Oficina Presupuesto lefe de la Oficina
de Recursos de Asezoria

Humanos Lider de Eutr'ier“:"lr Responsable/de Planificacio Juridica
Transformacion Digital
ol e

Responszble de Recursos HUM&Enos Responsable Legal

Secretaria Tecnica
lefe de la Oficna
de Tecnologias de
Ia Informacicn y
Comunicaciones

Jefe de |a Unidad
de Gestion
Documental

Responsable del Area de Informética
Superintendenta
Oficial de Nacional de
Sepuridad de la Migraciones

Jefe de la Oficina
de Integridad

Informacian m Institucional

lefe de la Unidad
de Imagen y
Comunicacion

Diractor de Politica
Migratoria

Director de

S i Gestion Técnica y
de Administracion : Dirs bt e G
¥ Finanzas Director da Registro v Control
Operadones e Migratoria
Migratoric T

lefie de I3 Dficina

Respansabie de Atencidn 3 Ciudadano

Imagen 2: Comité de Gobierno Digital de MIGRACIONES
El Comité de Gobierno y Transformacion Digital?® cumple, como minimo, con las siguientes funciones:

a) Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion con los 6rganos, unidades organicas, programas y/o
proyectos de la entidad.

b) Liderary dirigir el proceso de transformacién digital en la entidad.

c) Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los cambios tecnolégicos,
regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos institucionales, entre otros, con miras a implementar el
Gobierno Digital.

d) Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la implementacién del Plan de Gobierno

28 Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia
N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.
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Digital, Modelo de Gestién Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), en sus Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de
Contrataciones y otros.

e) Promover y gestionar la implementacién de estandares y buenas préacticas en gestién y gobierno de
tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y datos en la entidad.

f) Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacién del Plan de Gobierno Digital y
evallen el desempefio del Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

g) Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacién del gobierno digital,
interoperabilidad, seguridad de la informacién y datos abiertos en las entidades publicas.

h) Promover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi como la colaboracién en el desarrollo
de proyectos de digitalizacion entre entidades.

i) Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI), de la entidad.

j)  Promover la conformacion de equipos multidisciplinarios agiles para la implementacién de proyectos e
iniciativas de digitalizacién de manera coordinada con los responsables de 6rganos y unidades organicas
de la entidad.

k) Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas concordantes con la materia.

5.2 Gestion de las Tecnologias Digitales
En la Superintendencia Nacional de Migraciones, la Gestién de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones lo lidera el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, contando

con el patrocinio y apoyo del Comité de Gobierno y Transformacién Digital?® de MIGRACIONES.

El Comité de Gobierno y Transformacién Digital?® en MIGRACIONES es el mecanismo de Gobernanza
Digital*® a nivel institucional y su actuar se rige de conformidad con lo establecido en el Decreto de Urgencia

N° 006-2020 que crea el Sistema de Transformacion Digital.

La Gobernanza Digital es el conjunto de roles, procesos, estructuras, herramientas y normas en

MIGRACIONES que nos permiten articular, dirigir, evaluar y supervisar el uso y adopcién de las tecnologias

29 Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia
N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.
30 Numeral 4.2 del Articulo 4. Mecanismos de Articulacion de la Gobernanza Digital, del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.
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digitales en la organizacion, orientandonos a las Partes Interesadas, en particular a las necesidades y

expectativas del ciudadano.

PARTES INTERESADAS
““Necesidades J™

Expectativas del
Ciudadano

@)BERNANZA DIGITAL
ARTICULAR

EVALUAR

DIRIGIR SUPERVISAR

Retroalimentacion de Gestion

-

. J

GESTION DE TECNOLOGIAS DIGITALES

| PLANIFICAR | CONSTRUIR EJECUTAR CONTROLAR

Basado en la NTPISO/IEC 38500:2016

Imagen 3: Modelo de Gobernanza Digital y Gestion de las Tecnologias Digitales3!

La actual direccién de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones aplicas buenas practicas
técnicas de orden internacional como los estandares ISO (ISO-IEC 27001, ISO-IEC 27002, ISO-IEC 27003,
ISO 19011, ISO-IEC 12207, ISO-IEC 27005, ISO 9001, ISO 31000, ISO 37001, ISO-IEC 38500, ISO-IEC
25021, ISO-IEC 25051), normas técnicas peruanas dadas por el INACAL y las normas técnicas dadas por las
entidades de la administracion publica como la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital y la Secretaria
de Gestion Publica, conforme a sus competencias transversales. La aplicacion se traduce en la
implementacion de Directivas, Protocolos, Procedimientos y Normas Administrativas Internas que contribuyan

a la Gestion de las Tecnologias Digitales, lograndose en el presente lo siguiente:

31 Adopcion en base al Literal a del numeral 2.2.2. del 2. Definir la Situacion Actual del Gobiemno Digital en la Entidad, de los Lineamientos para la formulacién
del Plan de Gobierno Digital - PGD, y al numeral 3.1 del Articulo 3. Gobernanza Digital del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.
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a) Gestidn de Proyectos Informaticos basado en buenas préacticas como el PMBOK y el SCRUMBOK.

b) Asignacion de responsabilidades del personal conforme a lo procedimentado.

c) Mejora del seguimiento y control de los requerimientos recibidos por parte de las areas usuarias a fin de
efectivizar su ejecucion y trazabilidad.

d) Gestidn de los cambios en el desarrollo, implementacidn y despliegue de los sistemas informaticos a través
de herramientas de control de cddigo fuente.

e) Separacion de ambientes para la implementacidn de sistemas informéaticos, contando con los ambientes
de desarrollo, calidad, incidentes y produccion.

f) Gestion de los incidentes de la sede central atendidos dentro del plazo establecido por el personal de
Mesa de Servicios de Migraciones.

g) Custodiay conservacién de las copias de respaldo de la informacion de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

h) Gestién de la Interoperabilidad con las entidades publicas con las cuales se tienen convenio y con las
determinadas por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital y el Sector Interior.

i) Gestion de los Servicios al usuario final con aplicacién de buenas practicas como ITIL: centralizado,
descentralizado, en cuanto a autenticacidn y acceso (fisico y remoto), monitoreo y seguimiento de las
interrelaciones con los proveedores, atenciones varias de ocurrencias reportadas.

j) Gestion de la continuidad operativa, contingencias y de las copias de respaldo de los sistemas y bases de
conocimiento.

k) Gestion de la infraestructura y plataforma tecnolégica con capacidad interna y soporte externo tercerizado.

[) Gestidn de redes, telecomunicaciones y seguridad digital en conjunto.

Para una efectiva gestién de los recursos de tecnologias de la informacién y comunicaciones y de las
tecnologias digitales, en cumplimiento de la regulacién sobre Gobierno Digital y Transformacion Digital, la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de MIGRACIONES tiene la siguiente

organizacién funcional:
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Superintendencia Nacional de
Migraciones

Gerencia General

Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Unidad de Desarrolo de Unidad de Plataforma y

Sistemas Seguridad Tecnologica Unidad de Soporte Tecnico

Imagen 4: Organigrama de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de MIGRACIONES?2

El personal que brinda sus servicios profesionales en la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en MIGRACIONES tiene amplia experiencia y competencia profesional, como puede

apreciarse a continuacion:

PERSONAL DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

, oTIC/ .
# CARGO O NOMBRE DEL SERVICIO BRINDADO | CONTRATACION |, OTC 1 N
1 ESPECIALISTA EN CONTROL DE GESTION CAS oTIC 1
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
2 INFORMACION Y COMUNICACIONES CAS oTic 1
3 GESTORA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS CAS OTIC/IUST 1
4 ANALISTA DE SISTEMAS CAS uDs 1
5 ANALISTA Il FUNCIONAL CAS uDs 1
6 ANALISTA PROGRAMADOR CAS uDs 2
7 ASISTENTE EN GESTION ADMINISTRATIVA CAS uDs 1

32 Resolucion de Superintendencia N° 000153-2020 del 03 de julio del 2020, se dispone la publicacién del Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Superintendencia Nacional de Migraciones
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# CARGO O NOMBRE DEL SERVICIO BRINDADO | CONTRATACION oric/ N°
UNIDADES
DESARROLLADOR DE APLICACIONES CAS uDs 1
DOCUMENTADORA DE SOFTWARE CAS uDs 1
10 | JEFE DE LA UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS CAS uDs 1
1 JEFE DE PROYECTOS INFORMATICOS CAS uDs 1
12 PROGRAMADOR DE SOFTWARE CAS uDs 2
13 ADMINSITRADOR L DE BASE DE DATOS CAS UPST 1
ANALISTA DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL
14 CENTRO DE DATOS CAS UPST
15 ANALISTA DE SOPORTE TECNICO CAS UPST 1
JEFE DE LA UNIDAD DE PLATAFORMA Y SEGURIDAD
16 TECNOLOGICA CAS UPST 1
OPERADOR DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL
17 CENTRO DE DATOS CAS UPST 1
SUPERVISOR DE LA INFRASTRUGTURA
18 | TECNOLOGICA DE CIBERSEGURIDAD. REDES DE CAS UPST 1
DATOS Y TELECOMUNICACIONES
19 ANALISTA DE SOPORTE TECNICO CAS uST 1
20 ASISTENTE DE MESA DE AYUDA CAS UST 2
21 JEFE DE LA UNIDAD DE SOPORTE TECNICO CAS uST 1
2 LIDER MESA DE AYUDA CAS uST 1
OPERADOR DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL
23 CENTRO DE DATOS CAS usT f
2 SOPORTE TECNICO CAS uST 4
25 SOPORTE TECNICO SEDE AEROPUERTO CAS uST 3

Cuadro 5: Personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
5.3 Cumplimiento de la Regulacion Digital en MIGRACIONES
Para efectivizar el Gobierno Digital y la Transformacion Digital en MIGRACIONES, liderada a nivel del Estado
Peruano por parte de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de
ministros, debe seguirse no solo el marco legal a partir del Decreto Legislativo N° 1412 — Ley de Gobierno
Digital, sino todas las regulaciones sobre Gobernanza y Gobierno Electronico que tienen punto de partida en

la Modernizacion de la Gestion Publica.

En MIGRACIONES, se participa activamente en el cumplimiento de la regulacion digital, desde el Comité de
Gobiero y Transformacién Digital’® hasta la activa participacion de la Oficina de Tecnologias de la

33 Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia
N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.
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Informacién y Comunicaciones, dando el soporte necesario al Enfoque de Procesos de la organizacion. En

los siguientes:

ITEM

OBLIGACIONES LEGALES Y REGULATORIAS

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, MODERNIZACION Y GESTION PUBLICA

1.1

Decreto Legislativo N° 1353, que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
fortalece el régimen de proteccidn de datos personales y la regulacion de la gestion de intereses.

1.2

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado y su modificatoria.

1.3

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.

1.4

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y sus modificatorias (Ley N° 27927)

1.5

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

1.6

Decreto Supremo N° 164-2020-PCM, que aprueba el Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso a
la Informacién Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su control.

1.7

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

1.8

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, sus modificatorias y reglamento.

1.9

Decreto Legislativo N° 1444, que modifica la Ley N° 30225.

1.10

Decreto supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado.

1.11

Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que aprueba la implementacion del Portal de Transparencia Estandar.

1.12

Resolucion  Ministerial N° 035-2017-PCM, Directiva N° 001-2017-PCM/SGP "Lineamientos para la
implementacién del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica"

1.13

Decreto Supremo N° 070-2013-PCM, que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

1.14

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

1.15

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

1.16

Decreto Legislativo N° 1452, que modifica la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

CORREO ELECTRONICO Y NOMBRES DE DOMINIO

2.1

Ley N° 27419, Ley sobre Notificacién por Correo Electrénico.

2.2

Ley N° 28493, Ley que regula el uso del Correo Electrénico comercial no solicitado (SPAM).

2.3

Decreto Supremo N° 031-2005-MTC, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28493, que regula el envio de
correo electronico comercial no solicitado (SPAM).

24

Resolucién Jefatural N° 088-2003-INEI, que aprueba Directiva sobre "Normas para el uso del servicio de correo
electrénico en las entidades de la administracién publica”.

25

Resolucion Jefatural N° 207-2002-INEI, que aprueba la Directiva "Normas Técnicas para la asignacion de
nombres de Dominio de las entidades de la Administracion Publica".

ETICA Y DELITOS INFORMATICOS

3.1

Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 28496, que modifica la Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pablica.

D. S. N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

3.2

Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al cddigo penal.

3.3

Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos.

3.4

Ley N° 30171, Ley que modifica la Ley N° 30096 - Ley de Delitos Informaticos.

3.5

Codigo Penal:

Articulo 154, Delito de violacion a la intimidad.

Articulo 157, Uso indebido de archivos computarizados.

Articulo 186, Hurto agravado por transferencias electrénicas de fondos.
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IV. |FIRMAS DIGITALES, CUSTODIA DE CERTIFICADOS DIGITALES Y USO DE TOKENS

4.1 |LeyN° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y sus modificatorias.

42 Ley N° 27291, Ley que modifica el Codigo Civil permitiendo la utilizacién de los medios electronicos para la
| comunicacion de la manifestacion de voluntad y la utilizacion de la firma electrénica.

4.3 | LeyN° 27310 - Ley que modifica el articulo 11° de la Ley N° 27269.

44 Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y
" | Certificados Digitales, y sus modificatorias.

45 Decreto Supremo N° 070-2011-PCM — modifica el Reglamento de la Ley 27269 y establece normas aplicables
| al Procedimiento Registral en virtud del Decreto Legislativo N° 681 y ampliatorias

46 Decreto Supremo N° 105-2012-PCM - establecen disposiciones para facilitar la puesta en marcha de la firma
" | digital y modifican el D.S. N° 052-2008-PCM Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales.

47 Decreto Supremo N° 026-2016-PCM, Aprueban medidas para el fortalecimiento de la Infraestructura Oficial de
" | Firma Electrénica y la implementacién progresiva de la Firma Digital en el Sector Piblico y Privado

48 Resolucién Comision para la Gestion de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica N° 075-2019/CFE-
" | INDECOPI, que aprueba la Guia de Acreditacion de Entidad de Certificacion.

49 Resolucion Comision la Gestion de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica N° 144-2017/CFE-INDECOPI,

que acredita a la Entidad de Certificacion Nacional para el Estado Peruano (ECERNEP) del RENIEC.

4.10

Resoluciéon Comision la Gestion de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica N° 145-2017/CFE-INDECOPI,
que acredita a la Entidad de Certificacion para el Estado Peruano (ECEP) del RENIEC.

411

Resolucion Comision la Gestion de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica N° 098-2018/CFE-INDECOPI,
que acredita a la Entidad de Registro o Verificacion de Datos del RENIEC.

4.12

Resolucién Comisién la Gestion de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica N° 146-2017/CFE-INDECOPI,
que acredita a la Entidad de Registro o Verificacién para el Estado Peruano (Persona Natural) del RENIEC.

413

Resoluciéon Comision la Gestion de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica N° 009-2015/CFE-INDECOPI,
que acredita el Servicio de Valor Afadido (TSA) del RENIEC.

4.14

Resoluciéon Comision la Gestion de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica N° 137-2017/CFE-INDECOPI,
que acredita el Software de Firma Digital Desktop del RENIEC.

4.15

Resolucion Comision la Gestion de la Infraestructura Oficial de Firma Electronica N° 038-2018/CFE-INDECOPI,
que acredita el Software de Firma Digital ReFirma Suite del RENIEC.

V. | GESTION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO
51 Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM/SEGDI, que modifica el responsable Directivo
" | del Modelo de Gestién Documental al Comité de Gobierno Digital.
Decreto Legislativo N° 681, dictan normas que regulan el uso de tecnologias avanzadas en materia de archivo
5.2 | de documentos e informacion tanto respecto a la elaborada en forma convencional cuanto la producida por
procedimientos informaticos en computadoras; y su reglamento y modificatorias.
5.3 | Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que aprueba el Modelo de Gestion
54 2 e
Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310.
VI. | GOBIERNO ELECTRONICO / DIGITAL
6.1 | Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen
6.2 | disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital, determina al Lider de Gobierno Digital Nacional y de
las entidades publicas.
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, Resolucién que aprueba los
6.3 | . . ) . ey
lineamientos del Lider de Gobierno Digital.
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, Resolucién que aprueba los
64 | . ) . L
Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital.
6.5 Decreto Supremo N° 118-2018-PCM - Declaran de Interés Nacional el Desarrollo del Gobierno Digital, la
™ | Innovacién y la Economia Digital con Enfoque Territorial
Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada
6.6 . ATV
entidad de la Administracion Publica.
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6.7

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y
uso de las tecnologias y medios electrdnicos en el procedimiento administrativo.

VIL.

DATOS ABIERTOS

7.1

Resolucién Ministerial N° 085-2012-PCM, que aprueba el Plan de Accién del Peru para su incorporacion a la
Sociedad de Gobierno Abierto.

7.2

Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales
del Peri 2017-2021" y el "Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Per((”, y el "Portal de Datos Abiertos".

7.3

Decreto Supremo N° 033-2023-PCM, que aprueba el V Plan de Accion de Gobierno Abierto 2022 — 2024.

VIIL.

INTEROPERABILIDAD

8.1

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI, que aprueba los Nuevos Estandares
de Interoperabilidad de la PIDE de la PCM.

8.2

Decreto Supremo N° 051-2017-PCM, que amplia la informacién para la implementacion progresiva de la
interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en el marco del Decreto Legislativo N° 1246.

8.3

Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, que amplia la informacion para la implementacion progresiva de la
interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en el marco del Decreto Legislativo N° 1246.

8.4

Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano.

8.5

Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM, que aprueba los Lineamientos y mecanismos para implementar la
interconexién de equipos de procesamiento electronico de informacion entre las entidades del Estado

8.6

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los Lineamientos para la
suscripcion de un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS).

IX. | SEGURIDAD DE LA INFORMACION
9.1 Resolucion Jefatural N° 386-2002-INEI, que aprueba Directiva “Normas Técnicas para el Aimacenamiento y

" | Respaldo de la Informacion procesada por las Entidades de la Administracion Publica”.

Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM - Uso Obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
9.2 Informacién. Requisitos 2da Edicidn”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

" | Resolucion N° 129-2014/CNB-INDECOPI de la comision de normalizacion y de fiscalizacion de barreras
comerciales no arancelarias que aprueba la NTP-ISO/IEC 27001:2014 TECNIOLOGIA DE LA INFORMACION
Técnicas de seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de la informacidn. Requisitos. 2a Edicion
Resolucion Directoral N° 056-2017-INACAL/DN, aprueba la “NTP-ISO/IEC 27002:2017 Tecnologia de la

9.3 | informacion. Técnicas de seguridad. Codigo de practicas para controles de seguridad de la informacion. 1a
Edicion”.
Resolucién Directoral N° 030-2020-INACAL/DN, aprueba la “NTP-ISO/IEC 27701:2020 Técnicas de seguridad.

9.4 | Extension de ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para la gestion de la informacion sobre privacidad. Requisitos y
directrices. 12 Edicion”.

9.5 | Resolucién Ministerial N°166-2017-PCM, que designa al Oficial de Seguridad de la Informacion.

9.6 Decreto Supremo N° 081-2017-PCM, que aprueba la formulacion del Plan de Transicion al Protocolo IPV6 en las

" | entidades de la Administracién Publica.

9.7 | Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, que aprueba la definicion de Seguridad Digital en el Ambito Nacional.
9.8 Decreto Legislativo N° 1141, Decreto Legislativo de Fortalecimiento y Modernizacion del Sistema de Inteligencia

" | Nacional - SINA 'y de la Direccion Nacional de Inteligencia - DINI.

9.9 Ley N° 30535, Ley que modifica el Decreto Legislativo N° 1141, Decreto Legislativo de Fortalecimiento y
™ | Modernizacién del Sistema de Inteligencia Nacional - SINA y de la Direccién Nacional de Inteligencia - DINI.

9.10 | Ley N° 30999, Ley de Ciberdefensa.

911 Resolucion Ministerial N°360-2009-PCM, Crean el Grupo de Trabajo denominado Coordinadora de Respuestas

' a Emergencias en Redes Teleinformaticas de la Administracién Publica del Pert (Pe-CERT)

9.12 Decreto de Urgencia N° 007-2020-PCM, que aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone Medidas para su
' Fortalecimiento.
X. | TRANSFORMACION DIGITAL
10.1 | Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Transformacién Digital al 2030 (PNTD)
10.2 | Decreto de Urgencia N° 006-2020-PCM, que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.
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10.3

Decreto Supremo N° 016-2020-PCM, Decreto Supremo que amplia los servicios de informacion en el marco del
Decreto Legislativo N° 1246, del Decreto Legislativo N° 1427 y del Plan Nacional de Competitividad y
Productividad.

10.4

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI, Disponen la creacion del Laboratorio
de Gobierno y Transformacion Digital del Estado de la Presidencia del Consejo de Ministros.

10.5

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM/SGD, Aprueban la Directiva N° 001-2021-
PCM/SGD, "Directiva que establece los Lineamientos para la Conversién Integral de Procedimientos
Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales"

XL

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1.1

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

1.2

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales.

XL

SOFTWARE

12.1

Decreto Legislativo N° 822, Ley sobre el Derecho de Autor y sus modificatorias (Ley N° 30276)

12.2

Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, que crea el Portal de Software Publico Peruano y establece disposiciones
adicionales sobre el Software Publico Peruano.

12.3

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM/SEGDI que aprueba la Directiva N° 001-2019-
PCM/SEGDI, “Directiva para compartir y usar Software Publico Peruano”

12.4

Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28612, - Ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacion del software en la Administracion Publica.

12.5

Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, dictan medidas necesarias para garantizar la legalidad de la adquisicion de
programas de software en entidades y dependencias del Sector Publico.

12.6

Resolucién Ministerial N° 241-2014-PCM, que aprueba Directiva N° 001-2014-PCM/ONGEI, “Directiva sobre
Estandares de Servicios Web de Informacion Georreferenciada para el Intercambio de Datos entre Entidades de la
Administracion Publica”.

12.7

Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM, que aprueba la "Guia para la Administracién Eficiente del Software
Legal en la Administracion Publica".

12.8

Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM, que aprueba “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software para la
Administracién Publica”.

12.9

Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
12207:2016- Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 32 Edicion”, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

12.10

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2018-PCM/SEGDI, que aprueba Lineamientos para uso de
servicios en la nube para entidades de la Administracion Publica del Estado Peruano.

XIl.

CIBERSEGURIDAD

13.1

Resolucién SBN N° 504-2021, Aprueban el Reglamento para la Gestion de la Seguridad de la Informacion y la
Ciberseguridad, modifican el Reglamento de Auditoria Interna, el Reglamento de Auditoria Externa, el TUPA de la
SBS, el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos, el Reglamento de Riesgo
Operacional, el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito y el Reglamento de Operaciones con Dinero Electronico.

Cuadro 6: Regulacion Digital - MIGRACIONES

5.4 Infraestructura Tecnoldgica

En MIGRACIONES se cuenta con una infraestructura tecnolégica de vanguardia operando en linea las 24

horas, todos los dias de la semana e interconectado con sus sedes descentralizadas.

o Plataforma de servidores, computadoras, impresoras, equipos de comunicacion, equipos de

contingencia.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones tiene implementada su infraestructura de
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servidores y equipos fisicos que soportan a su vez servidores virtuales orientados a gestionar los sistemas
de informacion y aplicaciones en linea y en tiempo real.

Se cuenta con una infraestructura de comunicaciones unificada en Alta Disponibilidad, para los servicios
integrados de voz, video y data, conformando una plataforma colaborativa montada sobre servidores.
Cabe precisar que los servicios brindados contemplan: servicios de aplicaciones como el Sistema
Integrado de Migraciones (SIM), Agencia Digital, Sistema de Gestion documental entre otros; asimismo,
servicios colaborativos como telefonia IP, IVR, Call Center y videoconferencia.

También, se dispone de equipamiento informatico compuesto por equipos no movibles, dispositivos

periféricos como de videoconferencia, impresoras, hasta los equipos de respaldo o redundancia.

¢ Soluciones de Almacenamiento
MIGRACIONES tiene implementada sobre su infraestructura de almacenamiento (STORAGE) en Alta
Disponibilidad para los servicios integrados de voz, video y data, conformando una plataforma colaborativa
montada sobre servidores. Cabe precisar que los servicios brindados contemplan: servicios de
aplicaciones como el Sistema Integrado de Migraciones (SIM), Agencia Digital, Sistema de Gestién
documental entre otros, asi mismos servicios colaborativos como telefonia IP, IVR, Call Center y

videoconferencia.

o Gestion de Respaldos
Acerca de la gestion de copias de respaldo o backup, esta basado en la solucion de software de backup
y en él se ejecutan las tareas de respaldo y recuperacion de los servidores virtuales, librerias TAPE y NAS.
Estas copias de respaldo son resguardadas en un Centro de Datos externo, donde se implementan

rigurosos controles de seguridad para garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion.

5.5 Conectividad
MIGRACIONES, cuenta actualmente con una infraestructura tecnolégica que permite el transporte de los
servicios de voz, datos y eventualmente video. La infraestructura de comunicaciones permite atender los
requerimientos de comunicacion de las distintas Jefaturas Zonales, Agencias Descentralizadas y Puestos de
Control distribuidos por todo el pais. Asimismo, facilita la disponibilidad de las distintas aplicaciones y servicios
desarrollados y gestionados por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

En el siguiente grafico se muestra el esquema logico de alto nivel de la red de datos de MIGRACIONES:
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Imagen 5:Topologia de Conectividad WAN/LAN Institucional
Fuente: MIGRACIONES

e Red Wan

Se cuenta con una red WAN de tecnologia IP-MPLS, contratada con los proveedores Viettel y Telefénica,

con el que se conectan 49 sedes de MIGRACIONES. Hay una prevision de crecer a 55 sedes en total. Se

precisa que las sedes (Jefaturas Zonales, Agencias Descentralizadas, Puestos de Control Migratorio,

Puestos de Control Fronterizo y Puestos de Verificacion Migratoria) a nivel nacional se interconectan a la

Sede Central, para el consumo de los servicios antes descritos.

Asi mismo se cuenta con conexién de alta disponibilidad a entidades publicas, con la finalidad de realizar

interoperabilidad de acuerdo a los convenios suscritos, en el marco de sus funciones.

e Acceso a Internet

Actualmente, se cuenta con servicios de transmision de datos y acceso a Internet, con dos enlaces activos

y un ancho de banda dptimo; lo que permite una alta disponibilidad entre las diferentes sedes a nivel

nacional.

En cuanto al uso de Protocolos de seguridad, en la Superintendencia Nacional de Migraciones se utiliza
protocolos de seguridad HTTPS con certificados de seguridad SSL para las publicaciones de servicios

web, correo electronico, entre otros.
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Asimismo, MIGRACIONES cuenta con equipamiento de seguridad perimetral que bloquea los diversos

ataques que provienen desde Internet y tratan de vulnerar los aplicativos y la red de datos de la Institucion.

e Red LAN y Cableado Estructurado
Actualmente la Superintendencia Nacional de Migraciones cuenta con equipamiento de comunicaciones
LAN, desplegados a nivel nacional que garantiza la continuidad, disponibilidad y seguridad de los servicios
informaticos que presta la Institucion.
La distribucién del cableado horizontal se realiza mediante gabinetes distribuidos en los distintos pisos.
También se hace uso de equipos de acceso inalambrico para atender las necesidades de comunicacion

de aquellos usuarios con equipos de conexion de red inaldmbrica.

5.6 Protocolos de Seguridad
Los protocolos de seguridad implementados en los servicios web publicados de la Superintendencia Nacional
de Migraciones son HTTPS y TLS, los que cuentan con Certificados Digitales de validacién extendida.
Con la aprobacion de la Ley N° 31572, que permite a los colaboradores de MIGRACIONES realizar sus
labores de manera remota, la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica ha implementado un servicio

para acceso remoto seguro, el cual utiliza una conexion segura a través de un tinel SSL.

5.7 Software y Sistemas de Informacion
Los diversos procesos de la organizacién cuentan con herramientas informaticas variadas, siendo parte de
ellos los softwares licenciados y los de libre uso. Todo ello se encuentra registrado para efectos de mantener
su usabilidad, disponibilidad, vigencia, durabilidad, conforme a las normativas de administracion del software,

inventarios y calidad.

En relacién a los sistemas de informacion elaborados expresamente para su empleo en los procesos clave
de MIGRACIONES, tenemos: el Sistema Integrado de Migraciones (SIM) y el Sistema de Emision de
Pasaportes Electrénicos. Un tercer sistema de apoyo ampliamente utilizado es el Sistema de Gestion

Documental.

La arquitectura de las aplicaciones de MIGRACIONES distingue varios componentes de software

estratificados en una jerarquia de niveles o capas funcionales, tal como se grafica a continuacion:
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Imagen 6: Arquitectura en Capas para Conexion - MIGRACIONES

En cada capa de este modelo arquitectonico se desempefian las siguientes funciones:

¢ Una capa de aplicacién que se encarga de presentar y gestionar la interfaz de las prestaciones visibles al
cliente.

¢ Una capa de légica de negocio, donde se ejecuta el codigo principal que permite automatizar los procesos
de negocio, incluyendo llamadas a web services.

e Una capa de acceso a datos, que controla las conexiones a las bases de datos. En este mismo nivel de
capa se ubica el cddigo con el que se controla el acceso de las entidades externas a la informacion
almacenada.

¢ Una capa de software base que realiza la gestion de los repositorios de informacion almacenada (bases

de datos).

Ademas, se cuenta con una plataforma de interoperabilidad que permite la integracién de sistemas, servicios
e intercambio de datos con otras instituciones del sector publico/privado, contribuyendo en la publicacion y

consumo de servicios externos e internos.

Por otro lado, en el Decreto Supremo N° 007-2017-IN que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1350, Decreto Legislativo de Migraciones, se establece el Registro de Informacién Migratoria, como un
sistema de informacion integrado que permite registrar datos personales de peruanos y extranjeros; asi como,
la informacion migratoria y documentos expedidos a estos con la finalidad de fortalecer la gestion migratoria
en el pais.
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En el Decreto Legislativo N° 1350 de Migraciones, en el Articulo 24, se precisa que el Registro de Informacion

Migratoria - RIM, esta a cargo de MIGRACIONES y contiene de forma centralizada la siguiente informacion:

* Informacion respecto de los ingresos y salidas del territorio nacional de peruanos y extranjeros.

» Otorgamientos, cancelacion y denegatorias de Calidades Migratorias y Permisos por parte de
MIGRACIONES.

» Otorgamientos y denegatorias de Visas por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores.

 Restricciones e impedimentos de transito internacional.

» Sanciones impuestas conforme al presente Decreto Legislativo.

» Emision o cancelacién de documentos de viaje.

 Registro de extranjeros con indicacién de sus documentos de identidad, entre otra informacion relevante.

+ Datos de extranjeros condenados por la comision de delitos o faltas, asi como de los ingresos que registren
en establecimientos penitenciarios.

» Registro de nacionalizaciones.

* Informacion biométrica de extranjeros.

 Otrainformacion que se determine en el Reglamento del presente Decreto Legislativo.

Esta informacion se encuentra almacenada de forma centralizada en la Base de Datos del SIM, desde la cual
se distribuye los servicios de consultas en los distintos procesos que MIGRACIONES ejecuta en cumplimiento

de su funcién misional.

Entre las principales soluciones digitales desarrolladas y desplegadas en MIGRACIONES se cuenta con:

LTI ED Afio de dltima
# Aplicacion Objetivo UO Propietaria Estado L
" actualizacion
Informatica
ln?:;ggg i Permi_te prgporcionar accesos segun el perfil de cada o
Modulo de usuario, asi como el [nantemmlenFo de tablag maestras. Dlrecmc?n de En 3 2020
Administracion AdmlnlstraC|on de‘modul_os, permisos, usuarios, grupos Operaciones Operacion
(SIM-ADM) de usuarios, estaciones, impresoras de pasaporte.
Permite realizar diferentes tramites: Solicitud de la
Calidad Migratoria, Cambio de Calidad Migratoria,
Sistema Prorroga de la Calidad Migratoria (Prorroga de
Integrado - permanencia o residencia); Autorizacion de estadia Direccién de En
Médulo de fuera del pais, (por 30 dias, por 183 dias calendario 0 ; g 2023
S . T X o peraciones Operacion
Inmigracion consecutivos 0 365 calendario; Permiso para suscribir
(SIM-INM) documentos y el permiso de trabajo extraordinario;
Nuevo garante o representante, nueva entidad,
recepcion de expedientes, Eliminar Expediente.
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Nombre de Afio de ltima
Aplicacion Objetivo UO Propietaria Estado L
" actualizacion
Informatica
Sub mddulo Procesos: Solicitud de la Calidad Migratoria,
Cambio de Calidad Migratoria, Prérroga de la Calidad
Migratoria (Prorroga de permanencia o residencia),
Carnet de extranjeria CE (inscripcion, duplicado,
modificacion, toma de imagenes, impresion), Pago Tasa
Anual de Extranjeria TAE, exoneracion TAE, Permisos
(firmar contrato, para trabajar, especial de viaje);
Permiso Temporal de Permanencia (toma de imagenes,
impresion entrega) , Extranjeria (autorizacion de salida);
Otros (traslado de sellos, copia certificada de Carnet de
Extranjeria); Documentos  (resolucion  directoral,
notificacion); Cancelaciones (residencia, permanencia,
residencia/ permanencia por oficio, por exceso de
permanencia y residencia);
Sub modulo Utilidades: Busquedas (expediente,
personas, representante, entidad, pagos TAE), Hoja ruta
tramite, derivar tramites, recibir tramites, retroceder
etapas en tramites, configurar tipo cambio, registro y
anulacion de restricciones para un extranjero, citas
inmigraciones,
Sub médulo Reportes: Tramites inmigracion, etapa de
tramites inmigracion, Impresion CE, Tramites Inscripcion
al Registro Central de Extranjeria IRCE con Carné de
Extranjeria impresos.
. Registro de los procedimientos de nacionalidad.
Sistema i o .
Sub médulo Gestion: nueva persona, recepcion de
Integrado - , L . . ! L
) expedientes, eliminar expediente, registrar constancia Direccion de En
Médulo de - ; . 2022
B movimiento. Operaciones Operacion
Nacionalizacion , o
Sub modulo Procesos: naturalizacién, parentesco,
(SIM-NAC) ) "y
tramites comunes, toma de imagenes.
Sistema Permite el Registro de Movimientos Migratorios del
Integrado - Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, la que s
) e . . . Direccion de En
Madulo de administra el Control Migratorio de entradas y salidas del ; . 2023
. ! . : ; Operaciones Operacion
Control Migratorio | pais (peruanos y extranjeros) ingresando todos estos
(SIM-MCM) datos al sistema de Movimiento de Control Migratorio.
Sistema
Integrado - Permite registrar los movimientos migratorios de las o
. . . . ! Direccion de En
Control Migratorio | personas, nacionales y extranjeras, que ingresan o salen ; g 2023
o , . -t Operaciones Operacion
Provincias del pais por los Puestos Fronterizos (Provincias).
(SIM-CMP)
Sistema
Integrado - Direccion de
Maodulo de Permite la expedicion de pasaportes mecanizados. 0 ; De Baja 2016
peraciones
Pasaportes
(SIM-PAS)
Sistema Permite modificar Movimientos Migratorios, Unién de
Registros, Migrar Datos, Registro de Personas y Mover
Integrado - o . . ha ;
, Movimientos Migratorios, asimismo de brindar Reportes
Médulo de - i ; - . Y
- o de Movimientos Migratorios Eliminados y Uniones Direccion de En
Administracion de . o L . . iy X e 2021
e realizadas. Modificar Movimientos Migratorios Unién de Operaciones Operacion
Movimientos ; : !
. . Registros Migrar Datos Registro de Personas Mover
Migratorios (SIM- o . : -
Movimientos Migratorios Reportes de Movimientos
AMM) . o ) )
Migratorios Eliminados y Uniones Realizadas.
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Nombre de o o Afio de ltima
# Aplicacion Objetivo UO Propietaria Estado L
" actualizacion
Informatica
Permite registrar los movimientos migratorios de
personas nacionales y extranjeras, que ingresan o salen
del pais por lugares autorizados como Puestos de
Sistema Control migratorio, Puestos de Control Fronterizo, entre
Integrado - otros; pero que no fueron registrados en su momento. L,
. : ) e . . Direccion de En
8 | Mddulo Registro | Registrar los movimientos migratorios de personas : iy 2021
C . . 4 . . . Operaciones Operacion
ontrol Migratorio | nacionales y extranjeras, que ingresan o salen del pais
(SIM-RCM) por lugares autorizados como Puestos de Control
migratorio, Puestos de Control Fronterizo, entre otros;
pero que no fueron registrados en su momento. (fuera
de linea).
In?elzsfargi i Permite verificar los Documentos Nacional de Identidad
9 DNI invalidos. Anulaciones de Pasaportes no vélidos, s
Médulo . e . Direccion de En
9 Personas no Autorizadas. DNI's invélidos. Anulaciones ; e 2023
Documentos No de P e, P it lid ran Operaciones Operacion
validos Pe asap; ;e. | asFr:\po es no vali .osd(ex ranjeros).
(SIV-DNV) ersonas Referida. Personas no autorizadas.
Sistema Permite imprimir los Certificados de los Movimiento
Intearado - Migratorios, que son solicitados por personas naturales,
<9 los Oficios y los Informes, que son solicitados por s
Médulo de - . o ; Direccion de En
10 e Instituciones, es decir personas juridicas (Autoridades). ; - 2022
Certificacion y . e e ) ; Operaciones Operacion
Archivos Imprime los Certificados de los Movimiento Migratorios,
(SIM-MCA) que son solicitados por personas naturales, los Oficios y
los Informes, que son solicitados por Instituciones.
Sistema
1" ll\r)lt:gl:ﬁ)dgé Permite el registro de las personas que ingresan al area Direccion de En 2019
L de personalizacion de pasaporte electronico. Operaciones Operacion
Control de Visitas
(SIM-COV)
Sistema Permite el registro de recibos manuales y el reporte de
recaudacion de pagos de las tasas del AIJCH -
Integrado - : Oficina de
) (Aeropuerto Internacional Jorge Chavez), JZ (Jefatura S - En
12 Médulo de . . Administracion e 2021
o Zonal), PCM (Puestos de Control Migratorio), PCF . : Operacion
Contabilidad X Financiera
(SIM-UCT) (Puestos de Control Fronterizo), CEBAF (Centros
Binacionales de Atencion en Frontera).
El objetivo es brindar servicio a instituciones Publicas,
privadas referente al movimiento, permisos, calidad
migratoria de los extranjeros y peruanos. segun el perfil
y permisos con los que cuenta el usuario:
Busqueda de peruanos
Servicios en | Bisqueda de extranjeros o
13 Linea Busqueda de personas Direccién de En 2023
b ’(I?stltulc\:llone_s Informacin de movimiento migratorio Operaciones Operacion
Ublicas/Notarias) Informacién de pasaporte
Informacién de carne extranjeria
Informacién de titulo de naturalizacion
Carnet de extranjeria y Permiso temporal permanente
con verificacion biométrica
. Cambio de contrasefia
, Semcpg en Bandeja de Tramite Documentario L
Linea (Publico en . o Direccion de En
14 " | Duplicado de Carnet de Extranjeria ; . 2023
General - Rol: B . Operaciones Operacion
. Exoneracion de Pago TAE - Tasa Anual de Extranjeria.
Extranjero)
Pago TAE.
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Nombre de Afio de ltima
# Aplicacion Objetivo UO Propietaria Estado L
" actualizacion
Informatica
Consul'ta de Permite consultar al usuario el estado de su Carnet de Direccion de En
15 Carné de o ; iy 2023
L Extranjeria. Operaciones Operacion
Extranjeria
Consulta de Direccion de En
16 Pasaporte Permite consultar al usuario el estado de su Pasaporte. ; e 2023
P Operaciones Operacion
eruano
17 Consulta de Permite consultar al usuario el estado de su carné Direccion de En 2023
Carné PTP Permiso temporal permanente PTP. Operaciones Operacion
Consulta de Permite consultar al usuario del titulo de nacionalizacion Direccion de En
18 o - ; . 2020
Naturalizacién | estado de su tramite. Operaciones Operacion
Permite consultar al usuario el estado de su tramite.
Solicitud de Visa
Consulta d Prorroga de Permanencia
onsu'a de Prorroga de Residencia Direccion de En
19 Estado de . . . . ; e 2023
Tramite Cambio de Calidad Migratoria Operaciones Operacion
Duplicado de Carné de Extranjeria CE
Inscripcion Registro de Carnet de Extranjeria RCE
Modificacion de datos RCE
Consulta de Permite consultar al usuario el estado del tramite. s
Direccion de En
2 Estado de Permiso T | de P ia PTP Operaciones Operacion 2023
Tramite - PTP ermiso Temporal de Permanencia . p p
Consulta de
Certificados de . . - Oficina de
21 Registros de Pgrmlte ' consultar. el certificado de movimientos Administracion En 3 2023
S migratorios al usuario. oo Operacion
Movimientos Financiera
Migratorios
Consulta de TAM Permite ‘a}l bengﬁmano obtenerl su tarjeta para la Direccién de En
22 . exoneracion de impuestos. (Movimiento de entrada y ; g 2021
Virtual salida) Operaciones Operacion
Libro de Permite al Beneficiario registrar los reclamos de manera Direccion de En
23 e ; iy 2021
Reclamos digital. Operaciones Operacion
Permite registrar los pagos de tasa anual de extranjeria Direccién de En
24 Pagode TAE |[realizados en el Banco de la Nacién; y obtener la ; . 2021
) . . Operaciones Operacion
constancia respectiva de cada afio pagado.
Obtener una constancia de autorizacion de estadia fuera
o, del pais (permiso especial de viaje) que le permita al
Autorizacion de . . : . "
. extranjero salir del pais cuando se encuentra realizando Direccion de En
25| Estadia fueradel |, . : . . e ; g 2020
ais tramite de cambio de calidad migratoria o de inscripcién Operaciones Operacion
P en el registro de extranjeria; a fin de no perder el tramite
iniciado.
Citas en Linea - Permite al beneficiario obtener una cita para la emision Direccion de En
26 Pasaporte . ; e 2023
- del pasaporte en el horario que desee. Operaciones Operacion
Electrénico
Permite consultar citas, uso interno para las jefaturas
Citas en Linea- | zonales, modulos de atencion al ciudadano MAC Direccion de En
27 ; o N . ; ; - 2023
Consulta de Citas | (seguimiento de citas); asimismo permite el registro de Operaciones Operacion
citas internas de pasaporte electronico.
Citas en Linea- | Permite al ciudadano extranjero realizar diversos Direccion de En
28 o - ; - 2020
Inmigracion tramites. Operaciones Operacion
Citas en Linea - Permite al beneficiario obtener una cita para la emision Direccién de En
29 del Permiso Temporal de Permanencia en el horario que ; e 2023
PTP desce Operaciones Operacion
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Nombre de Afio de ltima
# Aplicacion Objetivo UO Propietaria Estado L
" actualizacion
Informatica
Agenaa Q|g|tal Permite al beneficiario obtener una cita para realizar Direccion de En
30 | (CitasenLinea- |, . . L ; . 2020
o tramites de nacionalizacion. Operaciones Operacion
Nacionalizacion)
31 Citas en Linea - | Permite al beneficiario obtener una cita para la emisién Direccién de En 2019
Residente-PTP | del Carnet de Extranjeria. Operaciones Operacion
. . | Permite al beneficiario poder obtener un permiso en
Permiso Especial | . : Co . L
. linea para realizar cualquier tipo de contrato de bienes Direccion de En
32 para Firmar X . ; . - 2019
muebles e inmuebles en el pais por un periodo de Operaciones Operacion
Contratos .
tiempo.
Duplicado de Duplicado de documentos en Linea de Carné de Direccion de En
33 [ Documentos en E ioria v Permiso T | de P ia PTP ; e 2022
Linea xtranjeria y Permiso Temporal de Permanencia . Operaciones Operacion
3 Cambio lugar | Permite cambiar el lugar de recojo del Permiso Temporal Direccion de En 2019
Entrega PTP | de Permanencia PTP. Operaciones Operacion
Expedicion de Pasaporte Electronico. Cuenta con los
mddulos de:
Sistema Enrolamiento
Control de Calidad
Expedicion de | Sistema de Entrega Direccion d £
35| Pasapote | Sistema Perito oerf:::?:nez o er:dén 2022
Electronico. Sistema de Gestion de Informacion P P
Sistema de Emision de Pasaportes
Sistema de Produccion
Sistema Central
Administracion de Usuarios
En los casos de robo o pérdida podras solicitar el
Blogueo de bloqueo de tu pasaporte electrénico. Con este bloqueo, Direccion de En
36 . " . ; . 2023
Pasaporte el documento quedara inhabilitado y no podra ser usado Operaciones Operacion
por persona(s) distinta(s) al titular.
Automated Permite que el operador de sala de alertas visualice las
. alertas interpol o documentos no validos DNV con Direccion de En
37 | Targeting System R : : ; . 2018
anticipacion, de los vuelos internacionales que llegan o Operaciones Operacion
- Global (ATS-G) j
salen del pais.
Sistema de Sistema que permite gestionar toda la documentacion Oficina de En
38 Gestion administrativa generada por las diferentes unidades [ Administracion 0 . 2023
- PP L peracion
Documental organicas de la institucion. Financiera
Permite el Control Migratorio Automatizado en el
Sistema de Puestos De Control AIJCH (Aeropuerto Internacional Oficina de En
39 Puertas Jorge Chavez), cuenta con los modulos de: Administracion Operacion 2021
Electronicas Médulo de Enrolamiento, Médulo de Control Migratorio, Financiera P
Centro de Administracion.
Consulta de Permita la verificacion en linea de antecedentes Oficina de En
40| Antecedentes | penales, policiales y judiciales de las personas que Recursos 0 e 2019
: o peracion
para RRHH postulan a las convocatorias de migraciones. Humanos
. Permite el registro del denunciante a través de un codigo -
Sistema de - . . Oficina de
! numérico (cifrado), protegiendo los datos del . En
41 Denuncias : . s Integridad . 2022
) e denunciante a través de la encriptacién de sus datos o2 Operacién
Anticorrupcion s - . . . L Institucional
visibles Unicamente a través del sistema informatico.
Sistema de . . . - Oficina de
49 Kiosco de Pgrmlte . la obtencion del certificado de movimiento Administracion En 3 2020
- migratorio. L Operacion
Autoservicio Financiera
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Nombre de Afio de ltima
# Aplicacion Objetivo UO Propietaria Estado L
" actualizacion
Informatica
S'St.ema. d © Permite realizar tramites de actualizacion de datos Direccion de En
43 | Actualizacion de . . ; . 2021
sociodemogréficos. Operaciones Operacion
Datos
Permiso de
trabajo Permite realizar el tramite de obtencion del permiso de Direccion de .
44 L . - ; De Baja 2019
extraordinario en | trabajo extraordinario. Operaciones
linea
Recepcion de Permite cargar la ficha interpol y recibo de pago para Direccion de En
45| documentos en . ' ; . 2019
linea Permiso Temporal de Permanencia PTP. Operaciones Operacion
Inscripcion Permite al ciudadano extranjero con calidad migratoria o
. . . X Direccion de En
46 | Registro Central |aprobada segin el nuevo flujo, poder realizar la Overaciones Operacion 2021
de Extranjeria | inscripcién para obtener su Carne de Extranjeria CE. P P
Mo.dU|° q,e [Aplicacion publicada en Interno] - Modulo de Direccion de En
47 Verificacion PO . . ; g 2019
. ) Verificacion Migratoria MVM (Android). Operaciones Operacion
Migratoria
Sistema de
Contratacion Permite automatizar el proceso de reclutamiento Oficina de En
48 | Administrativa de e P y Recursos . 2021
. seleccion. Operacion
Servicio - CAS en Humanos
linea
Sistema de Permite otorgar un buzon electrénico a ciudadanos a fin Oficina de En
49| Notificaciones > olorgar Uh buz on Administracion g 2023
. de realizar la notificacion electrénica. . . Operacion
Electronicas Financiera
Devolucién de | Permite solicitar la devolucién de pagos de tasas Of!c!na d?, En
50 . ! : ) Administracion - 2020
Pagos en Linea | realizadas indebidamente. Fi ' Operacion
inanciera
51 Con'trc.>| M|grgtor|o Permite el registro de control migratorio mévil realizado Dlrec0|9n de De Baja 2021
Mévil Maritimo | en los puertos. Operaciones
Dashboard Permite visualizar informacion referida a la migracion
52| Informacion . 9 De Baja 2020
. . . | durante la pandemia.
Migratoria y Covid
Sistema de . . . . .
. Permite la obtencion en linea de constancia de emisién s
Emision de o ; Direccion de En
53 . de Carnet de Extranjeria CE y Permiso Temporal ; . 2023
Constancias de Operaciones Operacion
Permanente PTP.
Documentos
Declaracion
54 Jurada_de §alud y | Permite _rgglstrar y o‘b’tener una constancia de De Baja 2021
Autorizacion de | presentacion de Declaracion Jurada de salud.
Geolocalizacion.
55| Agencia Digital Eermlso” reallzgr d'lver's’os tramites en linea de Dlrec0|9n de En 3 2023
inmigracion, nacionalizacion, consultas, en otros. Operaciones Operacion
Sistema de
Registro de . . o .
56| Autorizacion de Pe_rmlte el registro de las autonzacn_)nes de ingreso- En 3 2021
; salida de personas durante la pandemia. Operacion
Ingreso-Salida del
territorio Nacional
Registro de . . . . . Direccion de
o Permite realizar la consulta de diversa informacion ) En
57 Informacion . . : . Registro y Control . 2023
X ) migratorio de los ciudadanos peruanos y extranjeros. . : Operacion
Migratoria Migratorio
Nuevo Sistema Permite otorgar un buzon electrénico a ciudadanos a fin Direccion de En
58 de Control ; e . ; . 2023
. ; de realizar la notificacion electronica. Operaciones Operacion
Migratorio SCM -
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Nombre de Afio de ltima
# Aplicacion Objetivo UO Propietaria Estado L
" actualizacion
Informatica
Médulo de
Administracion
App de Pre Permite realizar la captura de informacion del control Direccion de En
59 Registro de migratorio de manera anticipada, acelerando el proceso Overaciones Operacion 2020
Control Migratorio | de control migratorio en los recintos de MIGRACIONES. P P
App de Permite la captura de datos biométricos de los Direccién de
60 [ Enrolamiento | ciudadanos extranjeros requeridos en los tramites 0 ; De Baja 2021
. . . peraciones
Mavil migratorios.
App de Control | Permite el registro de control migratorio de manera Direccion de En
61 | Migratorio para el | itinerante en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez Operaciones Operacion 2020
AlJCH (ALJCH). P P
Servicio en Linea | Permite realizar la solicitud en linea de prérroga de visa Direccién de En
62 | deProrrogade | humanitaria, cuya informacion es remitida al Ministerio Operaciones Operacion 2020
Visa Humanitaria | de Relaciones Exteriores (MRE). P P
Médulo de Permite la creaciéon de usuarios y configuracion de Of|0|ng de
L ., - TR - Tecnologias de la En
63 | Administracion de | acceso a los servicios web de la institucion en mérito a s . 2023
. X . Informacion y Operacion
Web Services | los convenios que se suscriben. c o
omunicaciones
Declaracion
Jurada de Salud
para el personal . . Oficina de
64 | de Migraciones y Permite el registro del estado de salud del personal de RECUISOS De Baja 2020
: MIGRACIONES.
Médulo de Humanos
seguimiento y
evaluacion
Médulo de CAS Permite automatizar el proceso de reclutamiento Oficina de En
65 en Linea ) P y Recursos ” 2020
L seleccion. Operacion
transitorio. Humanos
Aop de Carné de Permite la obtencion del Carné de Extranjeria (CE) Direccién de
g6 | DPPCe Lame Digital el cual puede ser portado en el celular. ; De Baja 2021
Extranjeria Digital , Operaciones
Desplegado en modo piloto.
Pre Inscrincion Permite  obtener  informacién  biografica y Direccion de
67 nscrip sociodemografica de las personas que aplicaran a la ; De Baja 2021
Migratoria /A . Operaciones
regularizacién migratoria.
Sistema de Permite visualizar las citas programadas y citas Direccion de En
68 : . ; iy 2021
Consulta de Citas | especiales. Operaciones Operacion
Citas en Linea: R . . "
Permite visualizar las citas programadas para el recojo Direccion de En
69 CPPyC.E. ; iy 2021
H o de carnet. Operaciones Operacion
umanitaria
Consulta de
Carné de
70 Exiranjeria - Permite consultar informacion de carné de extranjeria. DII’ECCI(?H de En - 2021
Plataforma de Operaciones Operacion
Interoperabilidad
del Estado (PIDE)
Cuadro 7: Soluciones Digitales para MIGRACIONES
5.8 Procesos Digitalizados de MIGRACIONES

La Superintendencia Nacional de Migraciones, con la Resolucién de Superintendencia N° 00000211-2020-

MIGRACIONES, aprueba el Mapa de Procesos en su version 03, el mismo que cuenta con la siguiente

distribucion:
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Imagen 7: Mapa de Procesos de MIGRACIONES3

5.8.1 Procesos Estratégicos
Aquellos con los que determina el enfoque estratégico de la organizacion y la vision estratégica en el
ambito de sus competencias:
o Gestion de Normativa Migratoria: EO1
o Gestion de la Integridad: E02
o Gestion del Planeamiento y Presupuesto: E03
o Gestion de la Calidad y Modernizacion: E04

e Gestion de la Direccion: E05

1.8.2 Procesos Misionales
Aquellos con los que MIGRACIONES cumple con su desempefio funcional en el sector interior e
interopera a fin de dar cumplimiento a la Politica Migratoria Interna:

34 Resolucion de Superintendencia N° 000211-2020-MIGRACIONES, con el que se aprueba el Mapa de Procesos de MIGRACIONES.
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o Gestion del Control Migratorio: MO1.
o Gestion de Inmigracion: M02.
o Gestion de Nacionalizacién: MO3.

o Gestion de Emision de Documentos de Viaje: M04

1.8.3 Procesos de Soporte

Conformado por los procesos que dan soporte y apoyo a todos los procesos de la institucion:

o Gestion del Talento Humano: S01.

o Gestion de la Plataforma Tecnoldgica: S02.

o Gestion Administrativa y Financiera: S03.

o Gestion de Comunicaciones: S04.

o Gestion de Atencion al Usuario: S05.

o Gestion Legal: S06.

o Gestion Documental: S07.

e Gestion de la Verificacion y Fiscalizacion Migratoria: S08.
e Gestion del Control de las Operaciones: S09.

o Gestion del Registro de Informacion Migratoria: S10.

5.9 Servicios Publicos Digitales
La Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES brinda sus servicios digitales conforme al
Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobado con el Decreto Supremo N° 008-2023-IN, facilitando

los tramites que realizan los ciudadanos nacionales y extranjeros residentes en el Perd.

5.9.1 Procedimientos Administrativos
Entre los principales conforme al TUPA — MIGRACIONES destacan:
o Procedimientos Administrativos:
o Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
= Acceso a la Informacion Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su
posesion o bajo su control.
o Migracion, Turismo y Viajes.

= Regularizacién Migratoria para personas extranjeras mayores de edad
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= Regularizaciéon Migratoria para personas extranjeras menores de edad

= Regularizacién Migratoria para personas extranjeras mayores de 18 afios con
discapacidad permanente que no puedan expresar su voluntad de manera indubitable

= Expedicion de la libreta de tripulante terrestre (Comunidad Andina o Cono Sur)

= Renovacion de la libreta de tripulante terrestre (Comunidad Andina)

= Autorizacién de estadia fuera del pais por més de ciento ochenta y tres (183) dias
calendario consecutivos (para residentes excepto Residente Permanente) y su ampliacion

= Autorizacién de estadia fuera del pais por treinta (30) dias para quienes se encuentren
realizando un trdmite de cambio o prérroga de calidad migratoria

= Regularizacién de Movimiento Migratorio

=  Prorroga de Permanencia Trabajador Temporal

=  Prérroga de Permanencia Formacién Temporal

= Prérroga de Permanencia Investigacion Temporal

= Prorroga de calidad migratoria especial residente

= Prérroga de la Calidad Migratoria Familiar Residente (para personas extranjeras mayores
de edad)

= Prérroga de la Calidad Migratoria Trabajador Residente

= Prérroga de la Calidad Migratoria Investigacion Residente

= Prorroga de la Calidad Migratoria Inversionista Residente

= Prorroga de la Calidad Migratoria de Religioso Residente

= Prorroga de la Calidad Migratoria Formacion Residente

= Prérroga de Calidad Migratoria Familiar Residente (para el caso de hijo o hija menor de
edad)

= Prérroga de Permanencia de Designado Temporal

= Permiso de Tierra (s6lo para extranjeros - temporal)

= Permiso especial para suscribir documentos

= Permiso de trabajo extraordinario

= Otorgamiento de la nacionalidad peruana por naturalizacion a favor de deportistas
calificados/as de origen extranjero

= Renuncia a la Nacionalidad Peruana

= Recuperacion de la Nacionalidad Peruana

= Obtencién de la nacionalidad peruana por Doble Nacionalidad por Convenio entre la

Republica del Peru y el Reino de Espafia
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= Nacionalizacion por Matrimonio.

= Nacionalizacion de Hijos de Extranjeros Nacidos en el Extranjero mayores de edad, que
residen en el Per( desde los cinco (5) afios de edad

= Cambio de Calidad Migratoria a Inversionista Residente

= Cambio de Calidad Migratoria Investigacion Residente

= Cambio de Calidad Migratoria por la de Familiar Residente para hijo o hija menor de edad

= Prérroga de la Calidad Migratoria Designado Residente

= Solicitud de Calidad Migratoria Inversionista Residente

= Solicitud de Calidad Migratoria Religioso Residente

= Cambio de Calidad Migratoria Trabajador Temporal

= Cambio de Calidad Migratoria Designado Temporal

= Cambio de Calidad Migratoria Formacion Temporal

= Cambio de Calidad Migratoria Investigacion Temporal

= Cambio de Calidad Migratoria Convenios Internacionales - Residencia Permanente por
MERCOSUR

= Cambio de Calidad Migratoria Convenios Internacionales - Residencia Temporaria por
MERCOSUR

= Solicitud de Calidad Migratoria Formacion Temporal

= Cambio de calidad migratoria especial residente

= Solicitud de Calidad Migratoria de Formacion Residente

= Solicitud de Calidad Migratoria Designado Residente

= Cambio de Calidad Migratoria Permanente Residente (Familiar Residente)

= Solicitud de Calidad Migratoria Trabajador Temporal

= Solicitud de Calidad Migratoria Designado Temporal

= Solicitud de Calidad Migratoria Investigacion Temporal

= Solicitud de Calidad Migratoria Deportiva Temporal

= Cambio de Calidad Migratoria Trabajador Residente

= Solicitud de Calidad Migratoria Artistica Temporal

= Cambio de Calidad Migratoria Permanente Residente (Trabajador, Inversionista,
Investigacion y Religioso)

= Expedicion del pasaporte electronico ordinario

= Expedicién de Salvoconducto de Viaje para Extranjeros

= Cambio de Calidad Migratoria Rentista Residente
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Cambio de Calidad Migratoria por la de Familiar Residente (para personas extranjeras
mayores de edad)

Cambio de Calidad Migratoria a Religioso Residente.

Cambio Calidad Migratoria Designado Residente

Cambio de Calidad Migratoria formacion residente

Solicitud de Calidad Migratoria Rentista Residente

Solicitud Calidad Migratoria de Familiar Residente para mayores de edad

Solicitud de Calidad Migratoria Familiar Residente para hijo o hija menor de edad
Solicitud de Calidad Migratoria Trabajador Residente

Solicitud de Calidad Migratoria Investigacion Residente

Obtencion de la nacionalidad peruana por naturalizacion.

Permiso Temporal de Permanencia para regularizar la situacion migratoria de extranjeros
que conlleva a la obtencién del Carné de Permiso Temporal de Permanencia - CPP
Autorizacion de estadia fuera del pais por trescientos sesenta y cinco (365) calendario
(para Residente Permanente) y su ampliacién

Cambio de Calidad Migratoria Convenios Internacionales - Residencia Permanente
Andina por Estatuto Migratorio Andino

Cambio de Calidad Migratoria Convenios Internacionales - Residencia Temporal Andina
por Estatuto Migratorio Andino

Prorroga de Permanencia de Turista por Estatuto Migratorio Andino

Solicitud de Calidad Migratoria Convenios Internacionales - Residencia Temporal Andina
por Estatuto Migratorio Andino

Solicitud de Calidad Migratoria Convenios Internacionales - Residencia Temporaria por
MERCOSUR

o Servicios Prestados en Exclusividad.

Certificado de inscripcion de carné de extranjeria, carné temporal migratorio u otros
documentos emitidos por

MIGRACIONES a favor de personas extranjeras

Certificado de informacion historica en el Registro de Informacién Migratoria - RIM
Constancia de registros de inscripcion y titulo de nacionalidad peruana

Certificacion de copia de registro de inscripcion y titulos de nacionalidad peruana
Certificacion de copia del pasaporte peruano ordinario

Certificado de pasaporte
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Certificacion de copia del carné de extranjeria, carné temporal migratorio u otros
documentos de identidad para las personas extranjeras emitido por MIGRACIONES
Certificado de movimiento migratorio

Copias certificadas de documentos archivados contenidos en los expedientes seguidos
ante MIGRACIONES

Actualizaciéon o rectificacion de datos en los registros de inscripcién o titulo de
naturalizacion, doble nacionalidad o por opcién

Actualizacién, inclusién, rectificacion y supresion de datos, sin emisién de documento
Actualizacion, inclusién, rectificacion y supresion de datos, con emisién de documento
Renovacion de carné de extranjeria

Expedicion del Carné Temporal Migratorio - CTM

Duplicado de carné de extranjeria, carné temporal migratorio, carné de permiso temporal
de permanencia y otros documentos emitidos por MIGRACIONES

Duplicado de permiso de tierra

Cancelacién de la calidad migratoria y del permiso temporal de permanencia a solicitud
de parte

Expedicion del Carné de Extranjeria para calidades migratorias otorgadas mediante
Solicitud de Calidad

Migratoria Residente, Calidad Humanitaria o personas extranjeras con estatutos de
refugiados o asilados

Rectificacion o anulacién del movimiento migratorio (ingreso o salida del pais)

Traslado de sello de ingreso a documento de viaje nuevo

Duplicado de tarjeta andina de migracion (TAM)

o Formularios PDF varios:

Formulario PDF: Declaracién Jurada

Formulario PDF: DJ

Formulario PDF: Formulario Acceso a la Informacion

Formulario PDF: FORMULARIO F-SPE-001

Formulario PDF: FORMULARIO PA - CAMBIO DE CALIDAD MIGRATORIA

Formulario PDF: FORMULARIO PA — CONTROL MIGRATORIO

Formulario PDF: FORMULARIO PA - EXPEDICION DE SALVOCONDUCTO DE VIAJE
PARA

EXTRANJEROS
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»  Formulario PDF: FORMULARIO PA - LIBRETA DE TRIPULANTE
=  Formulario PDF: FORMULARIO PA — NACIONALIZACION
»  Formulario PDF: FORMULARIO PA — PERMISOS Y AUTORIZACIONES
=  Formulario PDF: FORMULARIO PA - PRORROGA DE PERMANENCIA
=  Formulario PDF: FORMULARIO PA -PRORROGA DE RESIDENCIA
»  Formulario PDF: FORMULARIO PA- SOLICITUD DE CALIDAD MIGRATORIA
El proceso de digitalizacién en MIGRACIONES esta acompafiado de la modificacion progresiva de los

procesos de operacion y de gestién interna.

5.9.2 Convenios de colaboracion institucional
Considerando los vinculos que tienen con otras entidades del Gobierno Nacional y basado en el logro
esperado de resultados, MIGRACIONES ha identificado las caracteristicas, los datos e informacién
que requieren trabajos colaborativos con varias entidades publicas y privadas, las cuales se plasman
en parte en un diagrama de contexto, documento rector del proyecto Registro de Informacién Migratoria
(RIM). Adicionalmente, la presencia de fenémenos de orden politico, social e inclusive mediatico obliga
a MIGRACIONES a mantener y expandir relaciones de colaboracion fuera del Estado, con agencias
de gobierno de otros paises, con fuentes de cooperaciéon u organismos internacionales y con la
sociedad civil. De esta forma, surgen dos frentes de colaboracion institucional, cuyas dinamicas de

origen y de permanencia difieren y que a continuacién se describe.

En el frente interno, la demanda de servicios de MIGRACIONES esta vinculada con los siguientes

fendmenos:

* El desplazamiento dentro del territorio del Per de ciudadanos extranjeros, con presencia notoria
de nacionales de Venezuela.

* La continua emigracion de peruanos y peruanas al exterior.

» La existencia de proyectos de gran envergadura que requieren mano de obra y profesionales

calificados como demanda de trabajo temporal 0 permanente.

En el frente externo, la demanda de servicios de MIGRACIONES esta vinculada con los siguientes

fendmenos:

+ La migracién humanitaria y masiva de la poblacién venezolana al Peru.
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» La presencia importante de flujo transfronterizo de personas vinculadas con actividades licitas e
ilicitas.

» Elintercambio de “border-data” entre paises de la Alianza del Pacifico.

» Ejemplos de servicios que demanda la presencia de Migraciones en este frente es la adecuacion
normativa, la participacién en operativos de expatriacion de extranjeros con permanencia irregular
o ilegal en el Peru, la provision de datos para calculo de demanda de servicios publicos, la
asistencia a poblacion vulnerable, el cumplimiento de los convenios marco o convenios especificos
ya firmados, la participacidn en comisiones del Sector Interior 0 aquellas establecidas en la Ley, la

atencién de compromisos supranacionales.

5.10 Seguridad de Informacion
Aprobada el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién. Requisitos 2a.
Edicién", en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica, la Superintendencia
Nacional de MIGRACIONES también alineo el despliegue funcional y por procesos conforme a las exigencias

en Seguridad de la Informacion y Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion en toda la organizacion.
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Definicidn del Alcance del L A
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: SGSI : 4
¥
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[
b
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del Riesgo Gestién del Riesgo
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Aseguramiento del Riesgo

3

Evaluacion y Tratamiento del Riesgo,
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por NTP-ISO/IEC 27002 Selecciénde Controles a L N

- Controles Propuestos | implementar -./}
Complementarios

\
|
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Controles Propuestos
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por NTP-ISO/IEC 27002 L

—
Declaracion de Aplicabilidad de la
implementacién de los Controles S|

- Medidas Preventivas

- Medidas Correctivas

- Propuestas de Mejora

- Resultados de Auditorias,
Manitoreos, Mediciones,
Seguimiento,

Revision del SGSI — \

Revision del SGSI

)

=i,

AUDITORIA INTERNA

. Plan de Auditorias

Imagen 8: Implementacion del SGSI en MIGRACIONES

En marzo del 2018 se obtuvo la certificacion por un tercero acreditado, para el alcance del proceso de “Emision
de Pasaporte Electronico” en base a la exigencia para un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
a nivel de la organizacion, pero con mayor énfasis en este proceso antes mencionado. En el 2021, en marzo

se logré la renovacion de la certificacion.

En cumplimiento de la Resolucién Ministerial N°® 087-2019-PCM, que aprueba nuevas disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno y Transformacién Digital® y la asimilacién del Liderazgo
del Sistema de Seguridad de la Informacidén y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién,
MIGRACIONES con Resolucion de Superintendencia N° 00024-2021-MIGRACIONES cuenta con su propio

Comité.

35 Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia
N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.
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COMITE DE GOBIERNO y TRANSFORMACION DIGITAL 'ﬁ'

¥ Presidente: Superintendente Nacional Responsable de
B Iransformacién Digital
Lider de Gobierno y Transformacion Digital: Gerente General < Gestion Continuidad Operativa
=1 ) ) . ) - Modelo de Datos Abiertos
Secretaria Técnica: Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. « Gubernamentales
_J Responsable de:
= Gestion de las
B jefe de la Oficina de Recursos Humanos B‘i;““;l':f‘**
B Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica. Oficial de Datos Personales - Inlgronerabiidad
n Portal Nacional de
Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas. l[mf» A:ieﬂos
Quipo de
i}
. Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto Respuesta de
Miembros del = Seguridad Digital
Comité: Director de Operaciones. < Responsable de Atencién al Ciudadano - Software Pablico
omite:
i) . - Soporteala
= Director de Politica Migratoria Archivistica Digital
Jii] “~ Plan Anual de
Director de Registro y Control Migratorio seguridad de 13
i iy ; Inf 0.
® Director de Gestion Técnica y Fiscalizacion Migratoria ——
B Jefe de la Oficina de Integridad Institucional Responsable de:
Il - Modelo de Gestién Documental
Jefe de la Unidad de Gestion Documental. ~ «—— - Acceso ala Informacién Pablica
m Responsable de:

Jefe de la Unidad de Imagen y Comunicacion. « - Migracion a GOB.PE

Portal de Transferencia

— Oficial de Seguridad y Confianza Digital. < Oficial de Gobierno de Datos
Resolucion de Superintendencia N” 000024 2021, Definicion de las Funciones del Comité.

Resolucion de Superintendencia N* 000121-2022 (MAY2022) Recomposicién del Comité, Nueva asignacién de Secretarfa a la Gerencia General; Cambio el SI 3 SGSI.
D.S. N* 029-2021-PCM, Articulo 105: Las entidades pablicas tienen como obligacién implementar y mantener un SGSI.

D.S. N® 029-2021-PCM, Articulo 111.1: Fl Titular de la entidad es responsable de la implementacian del SGSI.

D.S. N® 029-2021-PCM. Articulo 111.2: El Comité de Gobierno Dirital es el responsable de dirigir. mantener v supervisar el SGSI de MIGRACIONES.

[~ = — e
Imagen 9: Conformacion del Equipo del Comité de Gobierno Digital en MIGRACIONES

En relacién al Oficial de Seguridad de la Informacion (ahora Oficial de Seguridad y Confianza Digital),

listamos las principales funciones encomendadas:

o Participar en la ejecucion de las funciones del Comité de Gobierno y Transformacion Digital*> con énfasis
en las relacionadas a la seguridad de la informacion.

o Coordinar, monitorear y medir el progreso de las actividades de implementacion, mantenimiento, y mejora
del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién.

o Participar en la elaboracién de politicas, planes, roles, funciones y procedimientos necesarias para la
administracion efectiva de la seguridad de la informacién y coordinar su implementacion con los 6rganos
de la institucion.

o Coordinar con el secretario técnico la realizacion de sesiones al Comité de Gobierno y Transformacién

36 .S, N° 157-2021-PCM, Disposicion Complementaria Final Cuarta, por el que en adelante al Comité de Gobierno Digital, Lider de Gobierno Digital, y Oficial
de Seguridad Digital, se le reconoce como Comité de Gobierno y Transformacion Digital, Lider de Gobierno y Transformacion Digital, Oficial de Seguridad y
Confianza Digital, respectivamente.
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Digital® a fin de evaluar los lineamientos relacionados con la seguridad de la informacién y proponer las
acciones que correspondan.

o Preparar la informacién de Revision por la Direccidn del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacidn, y proporcionarsela al secretario técnico.

o Coordinar la ejecucion de las actividades de identificacién, analisis y tratamiento de los riesgos de
seguridad de la informacién.

o Promover, coordinar y verificar que se contemplen controles de seguridad de la informacién —y, por
consiguiente, de los datos personales— en los proyectos de Gobierno y Transformacién Digital enfocados
a la digitalizacion de servicios publicos, asi como en las actividades de los procesos de la entidad. De ser
el caso, emitir oportunidades de mejora de los mismos o advertir riesgos no controlados al correspondiente
responsable del rgano o unidad organica, u otro responsable de la accidn o proyecto.

o Coordinar la atencion de los incidentes y eventos de seguridad de la informacion.

o Promover una cultura de seguridad de la informacion al interior de la entidad para la proteccion de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma.

o Participar activamente en el Comité de Gobierno y Transformacién Digital.

Asi también, con la Resolucién de Superintendencia N° 000346-2016-MIGRACIONES, de fecha 29 de
diciembre de 2016, se aprueba la declaracion documentada de la Politica de Seguridad de la Informacion y

de los objetivos de seguridad de la informacion de la Superintendencia Nacional de Migraciones.
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Politica de
seguridad i

de la informacion

La Superintendencia MNacional de Migraciones -
MIGRACIONES, en su calidad de organismo técnico
encargado de hacer cumplir la politica migratoria del
Per, reconoce la importancia de la informacion como
activo valioso para sus procesos, por lo tanto, se
compromete a asegurar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad mediante la gestion de riesgos, la
promocién de una cultura en seguridad de Ia
informacion, la implementacién de infraestructura y
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Objetivos

v Resguardar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién.

+ Mejorar las competencias del personal de
MIGRACIONES respecto a la seguridad de la
informacion.

+ Mantener la continuidad de las operaciones de los
procesos y servicios criticos.

+ Asegurar la gestion oportuna de los riesgos e

, " incidentes de seguridad de la informacion.
tecnologia acorde con las necesidades de la

organizacion, el marco legal y los estandares
internacionales que permitan la continuidad de sus
operaciones, mejorar continuamente el Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacién y brindar un
mejor servicio a los usuarios y partes interesadas

+ Implementar, evaluar y mejorar el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién de
MIGRACIONES.

Resolucién de Superintendencia N° 00000346-2016-MIGRACIONES del 29 DIC 2016 MIGRACIONES (o

Imagen 10: Politica y Objetivos de Seguridad de la Informacion

Los principales documentos relacionados al Sistema de Seguridad de la Informacion implementados en la

organizacion son:

Directivas

® E04.0PP.DI.003-Directiva de gestion de riesgos y oportunidades.
® 502.0TIC.DI.001-Lineamientos para la gestion de accesos a sistemas informaticos y recursos tecnoldgicos.

¥ 502.0TIC.DI.006-Lineamientos para la generacion de copias de respaldo y resguardo de la informacion
de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

Procedimientos
™ E03.0PP.PR.003-Gestion de innovacion.
B E04.0PP.PR.001-Gestion de la informacion documentada.
B E04.0PP.PR.002-Gestion de la auditoria interna.
B E04.0PP.PR.004-Gestion de las acciones correctivas y mejoras.
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E04.0OPP.PR.005-Revision del sistema de gestion
E04.0PP.PR.007-Gestion de riesgos y oportunidades.
E04.0PP.PR.008-Inventario y valoracién de activos de la informacion.
S02.0TIC.PR.001-Acceso a areas restringidas.

S02.0TIC.PR.002-Gestion de eventos o incidentes de seguridad de la informacion.

S02.0TIC.PR.003-Gestidn de requerimientos para desarrollo, mantenimiento e incidencias de
sistemas informéticos.

S02.0TIC.PR.004-Gestion de atencidn de requerimientos e incidentes de tecnologias de informacion.

S02.0TIC.PR.005-Gestion de acceso a los sistemas informaticos, aplicativos y servicios informaticos
del proceso Emision del Pasaporte Electrénico.

S02.0TIC.PR.007-Gestion de accesos a sistemas informaticos y recursos tecnologicos.
S02.0TIC.PR.009-Gestién cambios en la infraestructura tecnologica.
S02.0TIC.PR.010-Gestidn de Proyectos de tecnologias de la informacion.
S02.0TIC.PR.011-Monitoreo del centro de datos y la red LAN-WAN.
S02.0TIC.PR.012-Control de acceso biométrico para el acceso al area de personalizacion.
S02.0TIC.PR.013-Gestion de la comunicacion a Interpol de los pasaporte robados y perdidos.

S02.0TIC.PR.014-Gestion de activos tecnoldgicos.

S02.0TIC.PR.015 - Preparacion de equipos informaticos para trabajo remoto
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Cuadro 8:Informacion Documentada de Seguridad de la Informacion

Finalmente, en la organizacion se da el cumplimiento de la Ley 29733 y Reglamento sobre la Proteccién de
Datos Personales; se tiene registrado los Bancos de Datos en el Registro Nacional de Bancos de Datos
Personales a cargo de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. En el presente se cuenta con el Oficial de Datos Personales de la Superintendencia
Nacional de Migraciones designado con la Resolucién de Gerencia N° 00031-2021-GG/MIGRACIONES, cuyo
rol recae en el/la Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica, y con la Politica de Privacidad, Proteccién de Datos
Personales y No Divulgacion aprobada con la Resolucién de Superintendencia N° 00093-2021-
MIGRACIONES.
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Imagen 11: Politica de Privacidad, Proteccion de Datos Personales y No Divulgacion

6 OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

En el marco del Decreto Legislativo N° 1412 — Ley de Gobierno Digital y de su Reglamento dado con el Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM, y apoyados en el Decreto de Urgencia N° 006-2021 con el que se crea el Sistema
de Transformacion Digital, la Superintendencia Nacional de Migraciones — MIGRACIONES define sus objetivos
de gobierno digital alineados a su Plan Estratégico Institucional 2022 — 2024, teniendo en cuenta los desafios de

Gobierno Digital a los que debe comprometerse.

El Gobierno Digital en MIGRACIONES es asumida por el Comité de Gobierno y Transformacion Digital*” creada
por Resolucion de Superintendencia N° 000202-2018-MIGRACIONES, y actualizado en su conformacién con la
Resolucién de Superintendencia N° 0024-2021-MIGRACIONES; se encuentra liderada por la Superintendencia
Nacional de Migraciones; por el cual, se gobierna el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos, para asi

crear valor publico, en un contexto de digitalizacion y constante transformacion digital.

37 Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia
N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.
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6.1 Desafios de Gobierno Digital
El Comité de Gobierno y Transformacién Digital®® de MIGRACIONES identifica los principales desafios o
retos digitales a los que debe enfrentar para asi lograr la transformacion digital, en coordinacion con toda la

organizacion.

Los desafios o retos digitales formulados se ven influenciados por el enfoque estratégico de la entidad, la

regulacion digital y los cambios de tecnologias de la informacidn y comunicaciones.

6.1.1 Gestion del Cambio en MIGRACIONES: D1
El avance del uso de las tecnologias digitales por parte de nuestros administrados, y su comparacion
con los servicios brindados por otros puertos / puestos de control fronterizos y de control migratorio
de nuestros paises vecinos y otros de ultramar, nos inducen a replantear y redisefiar nuestros
procesos Y servicios para facilitar la transformacién digital, asi como su sostenibilidad y disponibilidad

oportuna.

Para hacer frente a estos nuevos escenarios que se vislumbran en el camino a la transformacion
digital, se hace necesario afianzar las competencias digitales de nuestros colaboradores en una en
una esfera de cultura organizacional comunitaria digital, buscando eliminar la resistencia o barreras
o restricciones frente a los esfuerzos de investigacion, innovacion y desarrollo para lograr la

transformacion digital.

6.1.2 Personal con competencias digitales capaz de aprovechar las ventajas de las
tecnologias: D2
El personal de MIGRACIONES es competente y avido de vocacion de servicio en el desempefio de
las funciones asignadas / encargadas; y, en un contexto de constante cambio y de sobrecarga
tecnoldgica e incremento constante de demandas de servicios digitales, es conveniente desarrollar

nuevas competencias digitales para asi aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

MIGRACIONES se encuentra comprometido con el reforzamiento y empoderamiento de las

competencias digitales de su personal, alineado a las directrices de SERVIR.
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6.1.3 Digitalizacion de servicios publicos: D3
La Gestidn por Procesos en MIGRACIONES permite la gestién de la calidad, gestion antisoborno y
gestidn de seguridad de la informacién, en complementariedad con el modelo de gestion documental

y modelo de datos abiertos gubernamentales en la organizacién.

Bajo el Enfoque por Procesos resulta agil poder emprender iniciativas y proyectos de innovacién y
digitalizacién de los servicios publicos ofrecidos a nuestros administrados, de principio a fin,
considerando el disefio de interfaces adaptativos, lenguaje sencillo y directo, estrategias de

omnicanalidad, entre los principales.

6.1.4 Experiencia plena y satisfactoria del ciudadano con los servicios publicos digitales:
D4
El valor publico ofrecido por MIGRACIONES es apreciado de manera constante, en funcién al
enriquecimiento y fortalecimiento de las funcionalidades de nuestros servicios publicos seguros

orientadas hacia nuestros ciudadanos.

Conforme al auge del uso de las tecnologias digitales de uso doméstico por parte de los usuarios
finales, las necesidades y exigencias se incrementan y apuntan a una mayor exigencia de nuevas y
mejores funcionalidades, en términos de tiempo, costo, experiencia de uso de parte del usuario,

accesibilidad, portabilidad, entre los principales.

6.1.5 Infraestructura tecnoldgica segura, flexible, escalable e interoperable: D5
En el camino a la Digitalizacion y Transformacion Digital, el Comité de Gobierno y Transformacion
Digital®® de MIGRACIONES se encuentra comprometido con la inversiéon en infraestructura
tecnoldgica con el soporte de las nuevas tecnologias digitales, el afinamiento de la seguridad digital
y ciberseguridad, la integracion interoperable con sus aliados en la gestién publica, y en la proyeccidn

de iniciativas de fortalecimiento del actual equipamiento informatico y capacidad tecnolégica.

38 Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia
N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.

Superintendencia Nacional de Migraciones 70
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima Perd T (511) 200 1000
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe


mailto:Informes@migraciones.gob.pe
http://www.migraciones.gob.pe/

@
MIGRACIONES .V,

PERU

6.2 Objetivos de Gobierno Digital

La identificacidn de los Objetivos de Gobierno Digital se realiz6 a la par de la normatividad vigente sobre

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

Gobierno Digital en el Decreto Legislativo N° 1412 — Ley de Gobierno Digital y sobre el Sistema de

Transformacién Digital en el Decreto de Urgencia N° 006-2020, y sus respectivos reglamentos, teniendo en

cuenta los Desafios Digitales; alineados también, a los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico
Institucional 2022 - 2026 de MIGRACIONES.

Ley de Gobierno Digital
Ley de Gobierno Digital (DL 1412) Superintendencia Nacional de Migraciones
Normar las actividades de gobernanza, gestion Promover la transformacion diaital de los
e implementacion en materia de tecnologias 10CES0S servicios de MI(gRACIONES
OGD-PCM-01: | digitales, identidad digital, servicios digitales, | OGDM-01 pmediante Iayim lementacion de cultura a iIidad
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad P +ag
digital y datos. y uso de la Internet.
OGDM-02 Asegurar la sostenibilidad de los sistemas y
aplicaciones existentes en MIGRACIONES.
. o Fomentar la implementacién de nuevos
:?r:olr];?n\/:r:ta:ii égveséfac'tzznéﬁzzrmlé? i(teanlelsa servicios publicos digitales en los procesos de
OGD-PCM-02: 'dpt'd 4 diaital 109 d'g'tl ' | OGDM-03 | migraciones con el uso intensivo de las
ldentidad  digital,  Srvicios Igitales, tecnologias disruptivas siendo un referente en el
interoperabilidad, seguridad digital y datos. ambito internacional.
Implementar una plataforma de hardware,
OGDM-04 software y aplicaciones seguras con capacidad
y disponibilidad para mantener los servicios
digitales.
Promover y orientar la formacién y capacitacion Fortalecer las competencias, cultura y ética de
OGD-PCM-03: | en materia de gobierno digital y tecnologias | OGDM-05 | los colaboradores mediante la utilizaciéon de
digitales en todos los niveles de gobierno. aplicaciones y herramientas digitales.
N . Asegurar el intercambio de informacion
Coordinar, integrar y promover la colaboracién confiable v sequra entre las Direcciones
OGD-PCM-04: | entre las entidades de la Administracion | OGDM-06 G . )é M'g . dades bubli y
Publica. delrgnmtas e Migraciones, entidades publicas y
el Sector.

Cuadro 9: Alineamiento a los Objetivos de Gobierno Digital

El Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026 de MIGRACIONES orienta el accionar al logro de los

objetivos estratégicos planteados, en relacién a la Politica Migratoria Interna y la Politica de

Seguridad Interna y Fronteriza, el mismo que ha sido alineado conforme a la identificacion de los
Objetivos de Gobierno Digital para MIGRACIONES.
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Mapa Estratégico de Gobierno Digital Plan Estratégico Institucional - PEI 2022 - 2026
Objetivo Dimension / Desafio Nombre de OEI AEI
Cod. Descripcion Cod. Descripcion Indicador Cod. Descripcion Caod. Descripcion
. . Servicios
Potenciar Ig F:ahdad migratorios
i de los servicios & | automatizados
Pro_mover la transformacion 1.1 Porcentaje de | oEL01 migratorios brindados | = brindaos a las
digital de los procesos y e : a las personas =
senvicios de procedlmlentosy ; E personas
OGDM-01 | MIGRACIONES, mediante | D1 | Gestiondel Cambio | senicios asonake nacionales y
. M en MIGRACIONES. |  simplificados, extranjeras. extranjeras
la implementacion de automatizados y
cultura, agilidad y uso de la en linea o | Software
Internet. i | desarrollados in
o | house parala
< | entidad.
. Infraestructura
Asegurar la sostenibilidad Infraestructura 21 Eg;ﬁggt?: del o | tecnoldgica
OGDM-02 _ dellos mstemas y D5 tecnolog|ca segura, disponibiidad de s moderna con
aplicaciones existentes en flexible, escalable e la infraestructura o | mayores
MIGRACIONES. interoperable. tecnologica <T | capacidades para la
entidad.
Fomentar la implementacion b Digitalizacion de
'dbel' nueéps_ts?rvwloT 3| senvicos publicos | 3.1 Porcentaje de Soft
pprgcéz?)ss dlg Ir:igrsa?:ir:)rﬁass Experiencia plena y fUeVS servicios § dgsav:?c:ﬁados in
OGDM-03 con el uso intensivo de las satisfactoria del aj{mgﬁ;ﬂ%@ E house para la
tecnologias disruptivas D4 | ciudadano con los en linea y < | entidad.
siendo un referente en el servicios publicos
&mbito internacional. digitales Fortalecer [a Gesis
ortalecer la Gestion
Infraestructura
OEI.05 y la Transformacién o | tecnolégica
Imol lataf Digital en la Entidad. 2 d
plementar una plataforma 41 Porcentaje de w5 | moderna con
de hardware, software y Infraestructura .inci dentes de o | mayores
OGDM-04 aplicaciones seguras con D5 tecnologica segura, sequridad de Ia < | capacidades para la
capacidad y disponibilidad flexible, escalable e igformaci()n entidad.
para mantener los servicios interoperable. atendidos 3 Software
digitales. g desarrollados in
& | house parala
< | entidad.
Fortalecer las Personal con Programa de
competencias, culturay competencias . < | capacidades
ética de los colaboradores digitales capaz de 51 Por_cen?aje de & | fortalecido
OGDM-05 . NS D2 capacitaciones =
mediante la utilizacién de aprovechar las ciccutadas o | permanentemente
aplicaciones y herramientas ventajas de las ! < | para el personal de
digitales. tecnologias. la entidad.
Asegurar el intercambio de
informacion confiable y Infraestructura 6.1 Porcentaje de o | Software
OGDM-06 segura entre las D5 tecnoldgica segura, servicios de w | desarrollados in
Direcciones y Gerencias de flexible, escalable e | interoperabilidad o | house parala
Migraciones, entidades interoperable. implementados. < | entidad.
publicas y del Sector.

* Elaboracion propia en base al Plan Estratégico Institucional 2022 - 2026.

Cuadro 10: Objetivos de Gobierno Digital alineados con los Objetivos Estratégicos
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6.3 Mapa Estratégico de Gobierno Digital

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

La articulacién de los Desafios Digitales con los Objetivos de Gobierno Digital alineados a los Objetivos

Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026, da lugar al siguiente mapeo estratégico:

MAPA ESTRATEGICO DE GOBIERNO DIGITAL

DESAFIO 1 DESAFIO2 | DESAFIO3 | DESAFIO4 | DESAFIO 5
@ D1 D2 D3 D4 D5
E Gestion del | Personal con | Digitalizacion | Experiencia | Infraestructura
2 Cambioen | competencias | de servicios plenay tecnoldgica
= MIGRACIONES | digitales publicos satisfactoria segura,
a capaz de del flexible,
aprovechar ciudadano escalable e
las ventajas con los interoperable.
de las servicios
tecnologias. publicos
OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL digitales
Promover la transformacion digital de los
o | procesos y servicios de MIGRACIONES, si
8 mediante la implementacion de cultura, —
agilidad y uso de la Internet.
o | Asegurar la sostenibilidad de los sistemas
8 y aplicaciones existentes en Sl
© | MIGRACIONES.
Fomentar la implementacion de nuevos
o | servicios publicos digitales en los procesos
S | de migraciones con el uso intensivo de las SI SI
O | tecnologias disruptivas siendo un referente
en el dmbito internacional.
< Implementar una plataforma de hardware,
A | software y aplicaciones seguras con S| S|
8 capacidad y disponibilidad para mantener — —
los servicios digitales.
Fortalecer las competencias, cultura y
A | ética de los colaboradores mediante la S|
8 | utilizacion de aplicaciones y herramientas =
digitales.
© Asegurar el intercambio de informacion
o | confiable y segura entre las Direcciones y S|
8 Gerencias de Migraciones, entidades —

publicas y del Sector.

* Elaboracion propia.
Cuadro 11: Objetivos de Gobierno Digital articulados con las Dimensiones / Desafios de Gobierno Digital

Superintendencia Nacional de Migraciones
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima Perd T (511) 200 1000
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe

73



mailto:Informes@migraciones.gob.pe
http://www.migraciones.gob.pe/

MIGRACIONES .V,
PERU PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

Interrelacion entre los Objetivos de Gobierno Digital

0GD1
O,
N\
|
0GD 2
@
y
0GD3 |
|
v [
O
0GD4
o
OGD5
|
h 4
@
0GD6
Inicio —»  Fin

* Elaboracion propia.

Cuadro 12: Interrelacion entre los Objetivos de Gobierno Digital

OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

DIMENSIONES OGD 1: OGD 2: OGD 3: OGD 4: OGD 5: OGD 6:
01-D1
D 1 |Gestion del Cambio en MIGRACIONES. Qﬁ .
T _05-D2

95 Personal con competencias digitales capazde

aprovechar las ventajas de las tecnologias. - | ‘

— N N 3
03-D3y , 0403

D 3 |Digitalizacion de servicios publicos. Q o
o Experiencia plena ysatisfactoria del ciudadano : 03_064 g

con los senvicios publicos digitales. B :
25 Infraestructura tecnoldgica segura, flexible, O «— @ | ’

escalable e interoperable. 02-D5 04-05

* Elaboracién propia.

Cuadro 13: Mapa Estratégico de Gobierno Digital MIGRACIONES
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6.4 Meétricas: Indicadores y Metas de Gobierno Digital

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

A fin de dimensionar el cumplimiento de los Objetivos de Gobierno Digital del Plan de Gobierno Digital de

MIGRACIONES, se determinan las métricas para el horizonte temporal 2024 — 2026.

OBJETIVO DE GOBIERNO

DIGITAL

INDICADOR

Descripcion

META (Acumulativo)

2024 | 2025 2026

Responsable de
medicion de
indicador

1. Promover la transformacion

digital de los procesos y Porcentaje de

servicios de MIGRACIONES, procedimientos y servicios 0 0 "
mediante la implementacién de | simplificados, 0t it Bl
cultura, agilidad y uso de la automatizados y en linea

Internet.

2. Asegurar la sostenibilidad de | Porcentaje del tiempo de

los sistemas y aplicaciones disponibilidad de la 80% | 80% | 80%
existentes en MIGRACIONES. | infraestructura tecnolgica

3. Fomentar la implementacion

de nuevos servicios publicos

digitales en los procesos de Porcentaje de servicios

migraciones con el uso intensivo | simplificados, 60% 70% 80%
de las tecnologias disruptivas automatizados y en linea

siendo un referente en el ambito Oficina de Tecnologia
internacional. de Informacion y
4. Implementar una plataforma Comunicaciones
de hardware, software y Porcentaje de incidentes

aplicaciones seguras con de seguridad de la 70% 75% 80%
capacidad y disponibilidad para | informacion atendidos

mantener los servicios digitales.

5. Fortalecer las competencias,

cultura y ética de los :

colaboradores mediantela | FUCNASde |70 | 75% | s0%
utilizacion de aplicaciones y P !

herramientas digitales.

6. Asegurar el intercambio de

informacion confiable y segura | Porcentaje de servicios de

entre las Direcciones y interoperabilidad 70% 75% 80%
Gerencias de Migraciones, implementados.

entidades publicas y del Sector.

* Elaboracién propia.

Cuadro 14 Indicadores, Metas y Responsable de Gobierno Digital

Respecto al seguimiento y cumplimiento de las metas de gobierno digital, este se realizara en forma

mensual, cuya responsabilidad estara a cargo de la Oficina de Tecnologia de Informacién y

Comunicaciones.
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7 PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

A fin que MIGRACIONES sea un referente de modernidad y digitalizacién eficiente a nivel de la region, los
servicios migratorios deben ser informatizados y automatizados, &giles y amigables, robustos y seguros para asi
brindar confianza en la ciudadania a nivel de todos sus dependencias a nivel nacional, empleando tecnologias
digitales de vanguardia como las puertas biométricas (facial, decadactilar, iris/voz), los dispositivos moviles
inteligentes, la videovigilancia para el paso migratorio, la inteligencia artificial en el comportamiento migratorio, la
interoperabilidad en linea con las entidades nacionales e internacionales a fin integrar la informacion de control
migratorio y nacionalizacion con las diversas entidades del Estado Peruano, contribuyendo al orden y seguridad

interno.

Desde el Decreto Legislativo N° 1412 — Ley de Gobierno Digital en el 2018, MIGRACIONES ha venido
desarrollando Proyectos de Digitalizacion y/o de Transformacion Digital plasmados en el Plan Estratégico
Institucional 2022 - 2026, caracterizados por la intensa utilizacién de tecnologia de vanguardia atendiendo la
demanda de las Direcciones, siendo los objetivos principales automatizar los procesos, fomentar el desarrollo y

la prestacion de servicios publicos digitales, enfocados al control y vigilancia migratoria.

Este Plan de Gobierno Digital, tiene como propdsito promover con mayor intensidad la digitalizacion y/o
transformacién digital de los servicios que presta MIGRACIONES, los cuales se encuentran alineados a los
principales objetivos estratégicos de la institucidn y los objetivos de gobierno digital; siendo orientados, a un mejor

servicio al ciudadano y mejora de la calidad de los tiempos de atencion.

Los Proyectos de Gobierno Digital (digitalizacion / transformacion digital) perfilados en el presente documento
para la Superintendencia Nacional de Migraciones, se alinea a los esbozados en el Plan Estratégico Institucional
2022 — 2026 y al Plan Operativo Institucional Multianual 2024 — 2026, los cuales permitiran obtener nuevas
capacidades y transformar digitalmente los procesos de Migraciones, y asi alcanzar los Objetivos de Gobierno

Digital definidos en la etapa anterior.

Conforme a los mecanismos de articulacion de la Gobernanza Digital®*® como parte del Gobiemno Digital, en
MIGRACIONES el Comité de Gobierno y Transformacion Digital“’ coordina y remite el portafolio de proyectos del
Plan de Gobierno Digital al Comité de Planeamiento Estratégico de MIGRACIONES, para su evaluacion,

39 Numeral 4.2 del Articulo 4. Mecanismos de articulacion de la Gobernanza Digital del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM — Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital.

40 Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia

N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.

Superintendencia Nacional de Migraciones 76
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima Perd T (511) 200 1000
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe


mailto:Informes@migraciones.gob.pe
http://www.migraciones.gob.pe/

@
MIGRACIONES . <V,
PERU PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

priorizacion e incorporacién en el Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026, Plan Operativo Institucional
Multianual 2024 - 2026.

Los resultados esperados de los proyectos estan directamente relacionados con la satisfaccién del usuario interno
y externo (personas naturales, entidades nacionales e internacionales, gubernamentales y no gubernamentales,
etc.), en la medida en que se le brinde oportunamente informacion y servicios de calidad. A continuacion, se

presentan algunos beneficios esperados:

+  Contar con una amplia base de datos de nacionales y extranjeros que contenga informacion integrada,
confiable y disponible, asegurando el adecuado tratamiento y seguridad de la informacién de los datos
personales, informacién migratoria y documentos expedidos de ciudadanos nacionales y extranjeros con la
finalidad de fortalecer la gestion migratoria, permitiendo la toma de decisiones estratégicas y la movilidad
humana segura y ordenada.

*  Reduccién de tiempo en la atencion de tramites al integrar la informacion de los sistemas y obtener la
informacion en linea, de entidades externas.

+  Obtener mayor confiabilidad, en la tramitacién de procedimientos y servicios a cargo de MIGRACIONES,
asi como la obtencion de datos consistentes, al contar con informacion oportuna, alertas y/o validaciones
necesarias de la informacién presentada.

+  Proporcionar oportunamente la informacion migratoria requerida por las entidades publicas o privadas,
nacionales e internacionales, gubernamentales y no gubernamentales bajo los alcances de la normativa
nacional e internacional vinculada a la materia.

+  Contribuir al orden publico, al orden interno y a la seguridad nacional en beneficio de las personas
nacionales y extranjeras, al contar con informacion oportuna respecto a restricciones e impedimentos de
transito internacional.

+ Implementacion de la simplificacion administrativa, modernizacién y de la interoperabilidad establecida por

el Gobierno.

Como resultado de la elaboracion del PGD, se han identificado cincuenta y uno (51) proyectos de gobierno digital
que se desarrollaran en un horizonte de tres (03) afios desde el 2024 al 2026, conforme se detalla en los Anexos
N° 1, 2y 3, respecto del Portafolio de Proyectos (de Gobierno y Transformacién Digital) de la Superintendencia
Nacional de Migraciones.

Es importante mencionar que para la ejecucién de dichos proyectos se tomara en cuenta la prioridad, el

presupuesto asignado, las metas operativas de cada unidad orgénica / érgano, y la factibilidad de la
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implementacion en el tiempo.

Asi también, para su formulacién se toma como base las normativas internas S02.0TIC.PR.010-Gestion de
proyectos de tecnologias de la informacion y E03.0PP.PR.003-Gestion de innovacion, y enseguida el marco legal
asociado al Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacién

Multianual y Gestion de Inversiones.

8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
El Comité de Gobierno y Transformacion Digital“! aprueba el cronograma de actividades de los Proyectos de
Gobierno Digital alineados a los Objetivos de Gobierno Digital, y estos a su vez alineados a los Objetivos

Estratégicos planteados en el Plan Estratégico Institucional 2022 - 2026.

En el Anexo N° 2 - Cronograma del Portafolio de Proyectos de la Superintendencia Nacional de Migraciones, se

detalla el cronograma de las actividades a realizarse como, considerando los plazos, entregables y responsables.

9 SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Con el propésito de garantizar el eficaz seguimiento y supervisién de la ejecucidn del presente plan, se establecen
los siguientes mecanismos de control:
o Evaluacion Trimestral del Comité de Gobierno y Transformacion Digital:
El Comité de Gobierno y Transformacion Digital llevaré a cabo evaluaciones trimestrales para supervisar el
progreso en la implementacién del presente plan. Esta evaluacién abarcard aspectos estratégicos y
operativos.
o Supervision Técnica de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones:
Desde una perspectiva técnica, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones estard
encargada de supervisar el desarrollo de los proyectos, asegurando que se cumplan los estandares técnicos

y de calidad.

Estos mecanismos de supervision y seguimiento garantizaran un monitoreo riguroso y continuo del progreso de
los proyectos de gobierno digital y su alineacion con los objetivos estratégicos delineados en el Plan Estratégico
Institucional 2022 — 2026.

41 Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia
N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.
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10 ANEXOS:
- Anexo 01: Portafolio de Proyectos de la Superintendencia Nacional de Migraciones.
- Anexo 02: Cronograma del Portafolio de Proyectos de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

- Anexo 03: Fichas de cada Proyecto del Portafolio.
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ANEXO 01: PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
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OGANO / UNIDAD

ORGANICA Eosld

ESTIMADO#*

COSTO ESTIMADO
ANO 2024

COSTO ESTIMADO
ANO 2025

COSTO ESTIMADO
ANO 2026

TIEMPO#
(Meses)

CODIGO

PROYECTO

Implementacién de un nuevo

RESPONSABLE

Direccion de Registro de

: SN LR O Sistema de Control Migratorio Control Migratorio o AN | & R o ) o 4
Servicio de instalacion y
2 SNM_PGD_02 persona!lza.aon de plataforma de Oficina de Recursos s 21400000 S/ 21400000 s/ ) s/ )
aprendizaje LMS para cursos de Humanos
capacitacion en MIGRACIONES.
Implementacidn del Plan de O ez e e ol
3 SNM_PGD_03 P L, la Informacién y S/ 210,000.00 S/ 192,500.00 S/ 17,500.00 S/ 12
transicion a IPv6 L
Comunicaciones
Automatizacién del proceso de
a SNM_PGD_04 forr.nula-(ilon, segmmlentoY Oficina de Planeamiento g 99.15667 = S/ 99.156.67 s/ ) s/ 4
modificacion del Plan Operativo y Presupuesto
Institucional
oo LN 8 S i deTcnlgo
5 SNM_PGD_05 p L la Informacién y S/ 92,000.00 S/ 84,333.33 &/ 7,666.67 S/ 12
Seguridad Digital de la OTIC de Comunicaciones
MIGRACIONES
Disefio del Modelo de Datos Abiertos Comité de Gobierno
6 SNM_PGD_06 Gubernamentales para Transformacion Di itZI S/ 56,000.00 @S/ 56,000.00 S/ - S/ 3
MIGRACIONES 8
Implementacién de la Oficina de Tecnologias de
7 SNM_PGD_07 interoperabilidad con la plataforma la Informacién y S/ 494.305.00 S/ 197,722.00 S/ 296,583.00 19
de Datos Abiertos. Comunicaciones
Sistema de gestion de solicitud de Adncw)ifrlw?:t]:]agii')n
8 SNM_PGD_08 requerimientos de Servicios Y S/ 68,566.67 = S/ 68,566.67 S/ - S/ 2

Generales y Transporte

Finanzas — Unidad de
Control Patrimonial

42 Estimacion correspondiente al desarrollo, implementacion y puesta en produccién del proyecto.
43 Estimacion de ejecucién del proyecto, no contempla los plazos necesarios para los procesos de seleccién como la Contratacion y/o adquisicidn.
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CODIGO SROVECTO RN COSTO COSTOESTIMADO ~ COSTOESTIMADO ~ COSTOESTIMADO  TIEMPO®
G 2
RESPONSABLE ESTIMADO* ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 (Meses)
Sistema de cdmaras de seguridad Oficina de Tecnologias de
9 SNM_PGD_09 con reconocimiento facial, para el la Informacion y S/ 2,500,000.00 S/ 2,500,000.00 S/ - S/ - 4
AlICH y puestos de control Comunicaciones
10 SNM_PGD_10 Formulario v_lrtual de.s,olluFuq de Unidad de Gestion g 9415333 8/ 9415333 s/ ) s/ ) 3
acceso a la informacion publica Documental
1 SNM_PGD_11 Sistema de gestion de recursos Oficina de Recursos s/ 15990000 S/ 159.900.00 s/ ) s/ ) 5
humanos Humanos
Sistematizacion del Procedimiento Direccion de Gestion
12 SNM_PGD_12 . L Técnica y Fiscalizacion S/ 333,758.33 S/ 333,758.33 s/ - S/ - 10
de Nacionalizacion - Fase 2 . .
Migratoria
TGP0 Dyecin e esn
13 SNM_PGD_13 . . . Técnica y Fiscalizacion S/ 127,250.00 S/ 127,250.00 S/ - S/ - 4
administrativos en materia de . )
X R Migratoria
nacionalidad
14 | SNM_PGD_14 Plataforma Unica de Recepcion Unidad de Gestin s/ 20376167 | S/ 33,960.28 S/ 169,801.39 | S/ ; 5
Documental del Estado Peruano Documental

Implementacién del Cédigo de

Verificacion Digital (CVD) y Unidad de Gestién
15 SNM_PGD_15 representacion imprimible de S/ 172,073.33 S/ 147,052.56 S/ 25,020.77 S/ - 6

expedientes y documentos DIECTE]
electronicos
16 SNM_PGD_16 Implementacin de la Gestion Unidad de Gestibn g/ py755833 | 4755838 S/ -y : 9
Archivistica Digital Documental

Implementacién de la visualizacion Unidad de Gestién
17 SNM_PGD_17 de las Microformas en el Sistema S/ 138,095.00 S/ - s/ 138,095.00 S/ - 6

Integrado de Migraciones DI ]
18 SsNM_pGp 1g | Hapilitacion fisicade Sala de Alertas | Direccién de Registroy 360,00000 = S/  300,00000 @S/ 60,000.00 = S/ ; 12
y perfilamiento a nivel nacional Control Migratorio
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MIGRACIONES .V,
P V.V

19

20

21

22

23

24

25

CODIGO

SNM_PGD_19

SNM_PGD_20

SNM_PGD_21

SNM_PGD_22

SNM_PGD_23

SNM_PGD_24

SNM_PGD_25

PROYECTO

Sistema de acceso a la informacion
publica

Actualizacion de la plataforma de
comunicaciones Unificadas, telefonia
IP y Adquisicién de Sala convergente
de telepresencia y Videoconferencia

para funcionarios

Adquisicion de componentes para

actualizar la infraestructura
tecnoldgica del Centro de Datos

Adquisicion de sistema de
almacenamiento para sistemas de
informacion de misidn critica

Ampliacién y mejoras en el
acondicionamiento de los DATA
CENTER implementados en la sede

Servicio de anlisis de
vulnerabilidades técnicas de la
infraestructura tecnolégicay
aplicaciones informaticas para la
Superintendencia Nacional de
Migraciones

Fortalecimiento de la Seguridad
informatica respecto de los servicios
web Institucionales

Superintendencia Nacional de Migraciones

Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima Perd T (511) 200 1000
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OGANO / UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

Unidad de Gestion
Documental

Oficina de Tecnologias de
la Informaciény
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de
la Informacién y
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de
la Informaciény
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de
la Informacién y
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de
la Informacion y
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de
la Informacién y
Comunicaciones

S/

S/

S/

S/

S/

S/

83

COSTO
ESTIMADO#*

55,670.00

3,500,000.00

3,500,000.00

2,500,000.00

500,000.00

1,400,000.00

3,500,000.00

COSTO ESTIMADO

S/

S/

S/

S/

S/

s/

s/

ANO 2024

55,670.00

3,500,000.00

3,500,000.00

2,500,000.00

500,000.00

466,666.67

700,000.00

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

COSTO ESTIMADO

S/

s/

S/

s/

S/

s/

s/

ANO 2025

466,666.67

1,400,000.00

COSTO ESTIMADO

S/

s/

S/

s/

S/

s/

s/

ANO 2026

466,666.67

1,400,000.00

TIEMPO#
(Meses)

35

29
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Ll COSTO COSTOESTIMADO ~ COSTOESTIMADO  COSTO ESTIMADO  TIEMPO®

ESTIMADO* ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 (Meses)

CODIGO PROYECTO ORGANICA
RESPONSABLE

Optimizacidn y Potenciacion integral = Oficina de Tecnologias de
26 SNM_PGD_26 de los equipos informaticos de la Informacién y S/ 500,000.00 S/ 500,000.00 S/ - S/ - 5
MIGRACIONES Comunicaciones

Fortalecimiento de las competencias Oficina de Recursos
27 SNM_PGD_27 para la transformacién y gobierno Humanos S/ 180,000.00 S/ 49,090.91 s/ 65,454.55 s/ 65,454.55 32
digital

Oficina de Tecnologias de
la Informacion y S/ 150,000.00 = S/ 150,000.00 S/ - S/ - 5
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de
la Informacién y S/ 1,200,000.00 S/ 400,000.00 S/ 400,000.00 S/ 400,000.00 35
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de

28 SNM PGD 28 - Implementaaon .de la gestlo’n .de
- - inventarios de activos tecnoldgicos

29 SNM_PGD_29 Mejora en la seguridad de las Bases
de Datos

Continuidad operativa de la red de

30 SNM_PGD_30 L . la Informaciény S/ 5,100,000.00 =S/  1,700,000.00 S/ 1,700,000.00 S/ 1,700,000.00 35
comunicaciones y Seguridad L
Comunicaciones
Servicio de Conectividad, acceso a Oficina de Tecnologias de
31 SNM_PGD_31 Internet y radioenlaces a nivel la Informacién y S/ 15,500,000.00 S/  3,100,000.00 S/ 6,200,000.00 S/ 6,200,000.00 29
Nacional Comunicaciones

Oficina De Tecnologias
32 SNM_PGD_32 Seguridad a nivel perimetral De La Informacién Y S/ 800,000.00 S/ 666,666.67 S/ 133,333.33 S/ - 11
Comunicaciones

Mddulo de Recurso de Apelaciones P CES

33 SNM_PGD_33 o Técnica y Fiscalizacion S/ 97,826.67 S/ 97,826.67 S/ - S/ - 3
en Agencia Digital . .
Migratoria
34 SNM_PGD_34 Agencia Digital - UGD Unidadde Gestion o/ 50175033 g 20178333 5/ Sy . 6
Documental

Formulacién del Plan de Seguridad oG o E o

35 SNM_PGD_35 de la Informacidn para Transformacién Digital S/ 56,000.00 = S/ 56,000.00 S/ - S/ - 3
MIGRACIONES =
Formulacién del Plan de Continuidad Comité de Gobierno
36 SNM_PGD_36 Operativa y Contingencia de Transformacion Di itZI S/ 56,000.00 | S/ 56,000.00 S/ - S/ - 4
MIGRACIONES &
37 SNM_PGD_37 Disefio del Modelo de Gobernanza y Comité de Gobierno y s/ 56,000.00 S/ 56.000.00 s/ . s/ ) 3

Gobierno Digital para MIGRACIONES Transformacién Digital
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CODIGO

PROYECTO

Actualizacidn del Disefio del Banco

OGANO / UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

COSTO
ESTIMADO#*

COSTO ESTIMADO
ANO 2024

38 SNM_PGD_38 de Datos Personales de Gerencia General S/ 56,000.00 | S/ 56,000.00
MIGRACIONES
Sistema de mensajeria de grupos de OIEHRCTLCEI IR
39 SNM_PGD_39 Jeria de grup la Informacion y s/ 100,000.00 S/ -
trabajo L
Comunicaciones
. . ., Oficina de Tecnologias de
40 SNM_pGD 4o = Jistema centralizado de Gestion de la Informacién y s/ 30000000 S/ 100,000.00
Identidades y accesos (IAM) L
Comunicaciones
Proyecto de sistematizacion de las Subdireccién de Control
4 SNM_PGD_41 actividades de la sala de alertas APIS Migratorio o (LU ALY
42 SNM_PGD_42 Sistema de encuesta virtual Direccion de Operaciones | S/ 46,265.00 | S/ 46,265.00
Aplicacién de newsletter, que
a3 SNM_PGD_43 permljca al .usuarlo final subir Unidad de'lma_\gen y g 5916333 S/ )
fotografias, videos y texto de una Comunicacion
forma rapida y sin uso de cddigos
Sistema de administracién de flota
vehicular (control de mantenimiento Oficina de
a4 SNM_PGD_44 preventivo y correctivo; consumo de Administracion Y S/ 96,588.33 = S/ -
combustible; programacion de Finanzas
servicios)
Sistema para la gestion de las Oficina de
45 SNM_PGD_45 contrataciones menores o iguales a Administracion Y S/ 121,750.00 S/ 73,050.00
8uits Finanzas
6 SNM_PGD_46 Actas de VerIfI.CETCIOH domiciliarias . Sl{bdl.r’ecuo.n de . s 7042667 S 70.426.67
digitales Fiscalizacion Migratoria
a7 SNM_PGD_47 Médulo de V(-?rlflcauon y fiscalizacion _ Sl:|de-TIECCIO.n de ' s/ 7834167 S 78.341.67
posterior en el SIM INM Fiscalizacion Migratoria
a8 SNM_PGD_48 Sistema de Procesos de Visitas Oficina de Integridad s 10224500 S/ 102,245.00

Inopinadas

Institucional
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COSTO ESTIMADO

s/

S/

s/

S/

s/

S/

s/

s/

S/

S/

s/

ANO 2025

100,000.00

200,000.00

59,163.33

96,588.33

48,700.00

COSTO ESTIMADO

s/

S/

s/

S/

s/

S/

s/

S/

S/

S/

s/

ANO 2026

TIEMPO#
(Meses)

17
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CODIGO SROVECTO RN COSTO COSTOESTIMADO ~ COSTOESTIMADO ~ COSTOESTIMADO  TIEMPO®
RESPONSABLE ESTIMADO* ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 (Meses)
49 SNM_PGD_49  Sistema del Modelo de Integridad Oficina de Integridad 7689500 S/ 7689500 S/ Y - 3
Institucional
50 SNM_PGD_50 Sistema de _I\’/Ionltoreo y Seguimiento Oficina I_)e Ir_\tegrldad s/ 5088333 S 50,883.33 s/ ) s/ ) ,
Declaracién Jurada de Intereses Institucional
51 SNM_PGD_51 Adm.inist.radc{r’de GI=RC Direccion de Operaciones = S/ 121,976.67 s/ 121,976.67 S/ - S/ - 4
inmigracion web
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ANEXO 02: CRONOGRAMA DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE LA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES
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1 SNM_PGD_01

Implementaciéon de un nuevo Sistema de
Control Migratorio

Direccion de Registro de
Control Migratorio

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

2025

2026

B

Ll | v

2 SNM_PGD_02

Servicio de instalacion y personalizacion de
plataforma de aprendizaje LMS para cursos de
capacitacion en MIGRACIONES.

Oficina de Recursos
Humanos

3 SNM_PGD_03

Implementacién del Plan de transicién a IPv6

Oficina de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones

4 SNM_PGD_04

Automatizaciéon del proceso de formulacién,
seguimiento y modificacidn del Plan Operativo
Institucional

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

5 SNM_PGD_05

Disefio de la Organizacién del Equipo de
Respuesta ante Incidentes de Seguridad Digital
de la OTIC de MIGRACIONES

Oficina de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones

6 SNM_PGD_06

Disefio del Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales para MIGRACIONES

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

7 SNM_PGD_07

Implementacién de la interoperabilidad con la
plataforma de Datos Abiertos.

Oficina de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones

8 SNM_PGD_08

Sistema de gestion de solicitud de
requerimientos de Servicios Generales vy
Transporte

Superintendencia Nacional de Migraciones
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Administracion y
Finanzas — Unidad de
Control Patrimonial
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026
2024 2025 2026
o v oo v ]
OGANC DAD
ODIGO PRO 0 ORGANICA
RESPONSAB
Sistema de camaras de seguridad con  Oficina de Tecnologias

9 SNM_PGD_09

reconocimiento facial, para el AIJCH y puestos
de control

de la Informacién y
Comunicaciones

10  SNM_PGD_10

Formulario virtual de solicitud de acceso a la
informacion publica

Unidad de Gestién
Documental

11 SNM_PGD_11

Sistema de gestion de recursos humanos

Oficina de Recursos
Humanos

12 SNM_PGD_12

Sistematizacion  del  Procedimiento de

Nacionalizacion - Fase 2

Direccién de Gestién
Técnica y Fiscalizacién
Migratoria

13 SNM_PGD_13

Automatizacién del proceso de resolucién de
recursos administrativos en materia de
nacionalidad

Direccion de Gestidn
Técnica y Fiscalizacién
Migratoria

14 SNM_PGD_14

Plataforma Unica de Recepcién Documental
del Estado Peruano

Unidad de Gestién
Documental

15 SNM_PGD_15

Implementaciéon del Cddigo de Verificacion
Digital (CVD) y representacion imprimible de
expedientes y documentos electrénicos

Unidad de Gestion
Documental

16 SNM_PGD_16

Implementacién de la Gestion Archivistica
Digital

Unidad de Gestion
Documental

17 SNM_PGD_17

Implementacién de la visualizacion de las
Microformas en el Sistema Integrado de
Migraciones

Unidad de Gestién
Documental

18 SNM_PGD_18

Habilitaciéon fisica de Sala de Alertas vy
perfilamiento a nivel nacional
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Direccién de Registroy
Control Migratorio
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19 SNM_PGD_19

Sistema de acceso a la informacién publica

Unidad de Gestién
Documental

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

2026

20 SNM_PGD_20

Actualizacion de la  plataforma de
comunicaciones Unificadas, telefonia IP y
Adquisicion de Sala convergente de
telepresencia 'y Videoconferencia para
funcionarios

Oficina de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones

21 SNM_PGD_21

Adquisicion de componentes para actualizar la
infraestructura tecnoldgica del Centro de
Datos

Oficina de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones

22 SNM_PGD_22

Adquisicién de sistema de almacenamiento
para sistemas de informacion de mision critica

Oficina de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones

23 SNM_PGD_23

Ampliaciéon y mejoras en el acondicionamiento
delos DATA CENTER implementados en la sede

Oficina de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones

24 SNM_PGD_24

Servicio de analisis de vulnerabilidades
técnicas de la infraestructura tecnoldgica y
aplicaciones informaticas para la
Superintendencia Nacional de Migraciones

Oficina de Tecnologias
de la Informaciény
Comunicaciones

25 SNM_PGD_25

Fortalecimiento de la Seguridad informatica
respecto de los servicios web Institucionales
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26 SNM_PGD_26

Optimizacién y Potenciacion integral de los
equipos informéaticos de MIGRACIONES

Oficina de Tecnologias
de la Informacion y
Comunicaciones

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

2026

27 SNM_PGD_27

Fortalecimiento de las competencias para la
transformacioén y gobierno digital

Oficina de Recursos
Humanos

28  SNM_PGD_28

Implementacién de la gestion de inventarios
de activos tecnoldgicos

Oficina de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones

29 SNM_PGD_29

Mejora en la seguridad de las Bases de Datos

Oficina de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones

30 SNM_PGD_30

Continuidad operativa de la red de

comunicaciones y Seguridad

Oficina de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones

31 SNM_PGD_31

Servicio de Conectividad, acceso a Internet y
radioenlaces a nivel Nacional

Oficina de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones

32 SNM_PGD_32

Seguridad a nivel perimetral

Oficina De Tecnologias
De La Informacién Y
Comunicaciones

33 SNM_PGD_33

Moddulo de Recurso de Apelaciones en Agencia
Digital

Direccion de Gestion
Técnica y Fiscalizacién
Migratoria

34 SNM_PGD_34

Agencia Digital - UGD

Unidad de Gestion
Documental

35 SNM_PGD_35

Formulacion del Plan de Seguridad de la
Informacién para MIGRACIONES

Comité de Gobiernoy
Transformacion Digital

36 SNM_PGD_36

Formulacion del Plan de Continuidad
Operativa y Contingencia de MIGRACIONES
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37 SNM_PGD_37

Disefio del Modelo de Gobernanza y Gobierno
Digital para MIGRACIONES

Comité de Gobiernoy
Transformacion Digital

2025

2026

B

Ll | v

38  SNM_PGD_38

Actualizacion del Disefio del Banco de Datos
Personales de MIGRACIONES

Gerencia General

39 SNM_PGD_39

Sistema de mensajeria de grupos de trabajo

Oficina de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones

40  SNM_PGD_40

Sistema centralizado de Gestion de

Identidades y accesos (IAM)

Oficina de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones

41 SNM_PGD_41

Proyecto de sistematizacion de las actividades
de la sala de alertas APIS

Subdireccién de Control
Migratorio

42 SNM_PGD_42

Sistema de encuesta virtual

Direccion de
Operaciones

43 SNM_PGD_43

Aplicacion de newsletter, que permita al
usuario final subir fotografias, videos y texto
de una forma répida y sin uso de cddigos

Unidad de Imageny
Comunicacion

Sistema de administracién de flota vehicular

(control de mantenimiento preventivo Oficina de
44 SNM_PGD_44 \ P ° Y Administracién Y
correctivo; consumo de  combustible; .
L. . Finanzas
programacion de servicios)
Sistema para la gestién de las contrataciones Oficina de
45 SNM_PGD_45 para fa gestion Administracién Y
- - menores o iguales a 8uits Finanzas

46  SNM_PGD_46

Actas de verificacion domiciliarias digitales
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RESPONSAB
Modulo de verificacion y fiscalizacidon posterior Subdireccién de
47 SNM_PGD_47 en el SIM INM Fiscalizacion Migratoria

Oficina de Integridad

48 SNM_PGD_48 Sistema de Procesos de Visitas Inopinadas L
Institucional

Oficina de Integridad

49 SNM_PGD_49 Sistema del Modelo de Integridad L
Institucional

Sistema de Monitoreo y Seguimiento  Oficina De Integridad

>0 SNM_PGD_50 Declaracién Jurada de Intereses Institucional

Direccion de

51 SNM_PGD_51 Administrador de citas de inmigracién web .
Operaciones
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ANEXO 01: FICHAS POR CADA PROYECTO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRACIONES

I E—————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_01

Nombre del Proyecto

Implementacion de un nuevo Sistema de Control Migratorio

Responsable

Direccion de Registro de Control Migratorio

SIGLAS

DRCM - SCM

Beneficiarios (internos
o externos)

Externo (Usuario Nacional y Extranjero, Tripulantes)

Alcance

Contar con un sistema unificado para el proceso de control migratorio, disefiado con interfaz para funcionamiento web/mdévil, el mismo
gue debe encontrarse interconectado con la informacién de inmigracién, nacionalizacién, alertas entre otras que resulten necesarias.
Debe contar con la implementacion de los siguientes requerimientos:

- Médulo de Control Migratorio

- Médulo de Sala de Gestién de Riesgos Migratorios

- Médulo de Sistema de Perfilamiento

- Médulo del Procedimiento Administrativo Sancionador

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Contar con un Unico aplicativo de control migratorio que permita obtener la informaciéon de manera integrada para que el proceso de
control sea mas efectivo, 4gil y confiable

- Facilitar la identificacién de las personas nacionales y extranjeros

- Reduccién en los tiempos de atencion en los PCM, PCF y CEBAF.

- Agilizar la identificacion de personas de interés migratorio que puedan estar siendo requeridas a nivel nacional o internacional.

- Contar con informacion adelantada del pasajero o tripulante lo que reduciria el tiempo durante el proceso de control migratorio

- Evitar el contagio de COVID-19 u otro a través del uso de equipos con minimo contacto.

- Minimizar el riesgo de falsificacion del estampado de los sellos de control migratorio.

- Facilitar el proceso de solicitud, actualizacién y asignacién de los cédigos e iniciales de los sellos de control migratorio, haciendo mas
rapido, practico y seguro, permitiendo que, la informacién generada no esté en riesgo de pérdida.

- Coadyuvar a la seguridad nacional y el orden interno del pais.

- Monitorear el arribo o salida de los vuelos o naves maritimas, a fin de realizar el seguimiento ante casos en los cuales se identifique
personas de interés migratorio.

Costo estimado

S/836,226.67

Tiempo o Plazo

estimado 10 meses
Fecha inicio 01/02/2024
Fecha fin 01/12/2024
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital oSl
Alineacion a Objetivos
Estratégico ol
Alineacioén a Accion AELO1.01

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_02

Nombre del Proyecto

Servicio de instalacion y personalizacion de plataforma de aprendizaje LMS para cursos de capacitacion en MIGRACIONES.

Responsable

Oficina de Recursos Humanos

SIGLAS

ORH

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

Contratar los servicios de una persona natural o juridica, para la instalacion y personalizacion de plataforma de aprendizaje LMS en
MIGRACIONES

La plataforma LMS debera contar con las herramientas para realizar como minimo las siguientes actividades:

1. Gestion Administrativa

2. Gestion de Recursos

3. Gestién de Comunicacion

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Contar con personal calificado y permanentemente actualizado a través de medios virtuales de capacitacién, atendiendo las necesidades
de capacitacion del personal de la Sede Lima y de las Jefaturas Zonales

Costo estimado

$/214,000.00

Tiempo o Plazo

estimado 3 meses
Fecha inicio 01/07/2024
Fecha fin 30/09/2024

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-05

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OEI.05

Alineacién a Accion
Estratégica

AEI.05.04
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_03

Nombre del Proyecto

Implementacion del Plan de transicion a IPv6

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UPST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES) y publico en general

Alcance

Con Decreto Supremo N° 081-2017-PCM, se aprobd la Formulacién de un Plan de Transicién al Protocolo IPv6 en las entidades de la
Administracion Publica, con el objeto de implementar de manera progresiva en toda la infraestructura tecnolégica, software, Hardware,
servicios entre otros.
MIGRACIONES, en cumplimiento de la normativa aprobada por la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Resolucion de
Superintendencia N° 0255-2018-MIGRACIONES, aprobé su Plan de Transicién al Protocolo IPv6, el cual tiene como objetivos identificar
la situacion actual y organizar las actividades y recursos que permitan su implementacién de manera progresiva.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Dar cumplimiento al DECRETO SUPREMO N.? 081-2017-PCM

Costo estimado S/210,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 12 meses
Fecha inicio 01/02/2024
Fecha fin 02/02/2025
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital CIERtH
Alineacion a Objetivos
Estratégico Q=L
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_04

Nombre del Proyecto

Automatizacion del proceso de formulacion, seguimiento y modificacion del Plan Operativo Institucional

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

SIGLAS

OPP - UPP

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

El proyecto permitira automatizar los procesos de formulacién, seguimiento y modificacion del POI que actualmente se trabajan en un
formato Unico de Excel, optimizando el tiempo en la revisiéon de la informacién que reportan los érganos en este formato, y evitando
modificaciones en las metas fisicas y presupuestal de las actividades operativas que ya fueron validadas y aprobadas; asimismo, permitira
generar reportes sobre indicadores de eficacia y avance de cumplimiento de metas para elaborar el informe de seguimiento mensual del
POI, y presentarlo de manera oportuna. Cabe mencionar que el proyecto gestionara informacion desagregada que luego se cargara en
el Aplicativo CEPLAN.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Optimizar tiempos en los procesos de formulacién, seguimiento y modificacion del POI.
- Eliminar errores en el registro de la informacién para dichos procesos.

- Cumplir con los plazos que se establecen para dichos procesos.

- Facilita las revisiones en linea de la informacién.

Costo estimado S/99,156.67
Tiempo o Plazo
estimado 5 Meses
Fecha inicio 01/07/2024
Fecha fin 29/11/2024
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital CERleR
Alineacion a Objetivos OEL05

Estratégico

Alineacién a Accion
Estratégica

AEI.05.04, AEIL.05.03
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_05

Nombre del Proyecto

Disefio de la Organizacion del Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Digital de la OTIC de MIGRACIONES

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UPST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

- Revisién del Marco Regulatorio sobre Seguridad Digital, Ciberseguridad.

- Determinacion de la organizacién del Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Digital.

- Determinacion de la articulacion del Centro Nacional de Seguridad Digital a cargo de la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital con el Equipo de Respuesta ante Incidente de Seguridad Digital de MIGRACIONES.

- Disefo y Despliegue de las funciones asignadas al ERISD.

- Determinacioén de instrumentos normativos internos y herramientas digitales para el despliegue de la Seguridad Digital organizada.
- Sensibilizacién y socializacién sobre la Seguridad Digital y Ciberseguridad.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Disponer de un marco para la Gestion de los Eventos e Incidentes de Seguridad Digital y Ciberseguridad.

Costo estimado S/92,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 12 meses
Fecha inicio 01/02/2024
Fecha fin 01/02/2025
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital QEoLHE
Alineacion a Objetivos
Estratégico Q=L
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_06

Nombre del Proyecto

Disefio del Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales para MIGRACIONES

Responsable

Comité de Gobierno y Transformacién Digital

SIGLAS

CGTD

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

- Revisién del Marco Regulatorio sobre Datos Abiertos.

- Revisién del Marco Regulatorio sobre Gobernanza y Gobierno de Datos.

- Definicion y disefio del Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales para MIGRACIONES.
- Definicion y disefio del Modelo de Gobernanza y Gobierno de Datos para MIGRACIONES.
- Despliegue e Implementacion del Modelo.

- Sensibilizacién y socializaciéon del modelo.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Disponer de un Modelo de Gobernanza y Gobierno de Datos y Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales para MIGRACIONES.

Costo estimado S/56,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 4 meses
Fecha inicio 01/07/2024
Fecha fin 31/10/2024
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital CIERIHE
Alineacion a Objetivos
Estratégico Q=L
Alineacion a Accidn AEL05.04

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_07

Nombre del Proyecto

Implementacion de la interoperabilidad con la plataforma de Datos Abiertos.

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UDS

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

Marco de Gobernanza de datos del Estado Peruano constituido por instrumentos técnicos y normativos que establecen los requisitos
minimos que las entidades de la Administracién Publica deben implementar conforme a su contexto legal, tecnoldgico y estratégico para
asegurar un nivel basico y aceptable para la recopilacion, procesamiento, publicacion, almacenamiento y apertura de los datos que
administre.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Permitira encontrar, explorar y reutilizar datos gubernamentales de manera simple, segura y confiable para crear aplicaciones, realizar
investigaciones, analizar oportunidades de negocio en MIGRACIONES.
Apoyar en el cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Supremo N.2 016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales 2017 - 2021” y el “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Per(”.

Costo estimado

S/494,305.00

Tiempo o Plazo

estimado 20.3 meses
Fecha inicio 01/05/2024
Fecha fin 31/12/2025
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital CERlHDE
Alineacion a Objetivos
Estratégico Q=L
Alineacion a Accion AEL05.03

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_08

Nombre del Proyecto

Sistema de gestion de solicitud de requerimientos de Servicios Generales y Transporte

Responsable

Oficina de Administracion y Finanzas — Unidad de Control Patrimonial

SIGLAS

OAF

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

Con relacién a Servicios Generales, contar con un mecanismo de registro y seguimiento similar a una Mesa de Ayuda para consignar y
todos los requerimientos de Bienes, Servicios y movilidad que permita proyectarse en las necesidades futuras de adquisiciones y
mantenimientos de la infraestructura de la sede, mismo que busca generar un impacto profundo en la eficiencia, la calidad del servicio y
la satisfaccién de los usuarios, ademas de facilitar la recopilacion y analisis de datos para tomar decisiones informadas y optimizar la
asignacion de recursos.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Centralizar todos los requerimientos de las Oficinas y Direcciones con relacién a los servicios de mantenimiento y adquisiciones, los
materiales y Utiles para las oficinas de las sedes de la entidad, asi mismo incluyen la reduccion de la burocracia y el tiempo de espera
teniendo mayor eficiencia en la asignacion de recursos y seguimiento de solicitud, dando la posibilidad de ofrecer servicios mas agiles y
convenientes que se adapten a las necesidades de la poblacion.

Costo estimado S/68,566.67
Tiempo o Plazo
estimado 3 meses
Fecha inicio 01/07/2024
Fecha fin 30/09/2024
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital CERleR
Alineacion a Objetivos
Estratégico Q=L
Alineacion a Accion AEL05.03

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_09

Nombre del Proyecto

Sistema de camaras de seguridad con reconocimiento facial, para el AIJCH y puestos de control

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UPST

Beneficiarios (internos
o externos)

Externo (Usuario Nacional y Extranjero), Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

Contar con un sistema de vigilancia con reconocimiento facial para el fortalecimiento del control migratorio en aras de la seguridad
nacional.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Servicios seguros para la ciudadania en los controles migratorios, mediante una identificacion confiable y robusta, en tiempo real no
intrusiva.

Costo estimado S/2,500,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 4 meses
Fecha inicio 01/03/2024
Fecha fin 30/07/2024
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital OEiB-T
Alineacion a Objetivos
Estratégico Ol
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_10

Nombre del Proyecto

Formulario virtual de solicitud de acceso a la informacion publica

Responsable

Unidad de Gestion Documental

SIGLAS

UGD

Beneficiarios (internos
o externos)

Externo (Usuario Nacional y Extranjero)

Alcance

El formulario virtual de solicitud de acceso a la informacion publica en la pagina web de la Superintendencia Nacional de Migraciones —
MIGRACIONES, permitira que los ciudadanos nacionales o extranjeros pueden requerir informacion en aplicacion del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-JUS D, sin la necesidad de imprimir un formulario,
escanearlo y subirlo al sistema de Gestion Documental.

Cuenta con los siguientes campos:

1. Aviso de términos y condiciones.

2. En datos generales: Campo tipo de solicitante (persona natural o juridica), nombre, apellidos completos o razén social, nimero del
documento de identificacién que seran validados por RENIEC y SUNAT, segln corresponda, (en caso de persona juridica incluir campo
nombre del representante legal), Campo: Vive fuera del pais (si 0 no), direccién domiciliaria (incluir campos de departamento, provincia
y distrito), teléfono fijo, teléfono celular y correo electrénico.

3. Validacion de correo electrénico consignado.

4. En informacién solicitada debera incluir los siguientes campos: Tema general (Por ejemplo: procedimiento administrativo
sancionador, recursos humanos, presupuesto), para una entrega oportuna y agil se sugiere que el usuario seleccione un tema general,
con lo cual la solicitud se gestionara directamente con el area competente. Cada solicitud de acceso a la informacion publica debera
estar referida a un solo tema general.

5. Descripcion de la solicitud e incluir campo dependencia de donde requiere la informacién. Incluir campo que permita adjuntar
informacién complementaria a la solicitud que permita facilitar la evaluacién por parte de la entidad, formatos compatibles: pdf, jpg, doc,
docx (Opcional)

6. Forma o medio de entrega de la informacion.

7. Autorizacion a ser notificado al correo electrénico
Posterior a ello, el usuario recibira en su correo electrénico el nimero de registro del formulario virtual ante MIGRACIONES y la
solicitud de acceso a la informacion publica serd remitida a la bandeja del responsable de Entregar la Informaciéon de Acceso Publico de
MIGRACIONES, para su tramite correspondiente.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Reforzar la imagen, transparencia y confianza respecto al momento de la recepcién de documentos.
- Mejorar la experiencia de usuario.

- Celeridad en la atencion de la informacion.

- Veracidad y Seguridad de la Informacién recepcionada.

- Cero papeles

- Ecoeficiencia

- Celeridad en la recepcién de comunicaciones

Costo estimado

S$/94,153.33
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Tiempo o Plazo

estimado 3 meses
Fecha inicio 04/01/2024
Fecha fin 29/04/2024

Alineacion a Objetivos

de Gobierno Digital OGDM-01, OGDM-03

Alineacion a Objetivos

Estratégico QIEHYS

Alineacion a Accidn

Estratégica AEI.05.03
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_11

Nombre del Proyecto

Sistema de gestion de recursos humanos

Responsable

Oficina de Recursos Humanos

SIGLAS

ORH

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

Se requiere contar con una herramienta de gestién de recursos humanos, con médulos para la automatizacion de la gestién de
personal desde el proceso de seleccion, incorporacion a legajo, capacitacion, gestion del rendimiento, administracion de personal,
control de asistencia y permanencia, gestién de bienestar, elaboracion de planillas de pagos y liquidaciones, hasta la desvinculacion de
la entidad.

Maodulo de seleccion: Cuadro de mando de ofertas y perfil de candidatos, Publicacion de convocatorias y recepcion de postulaciones,
adaptabilidad a las fases del proceso de seleccién.

Médulo de Administracion de Personal: Incorporacién de personal, legajo digital, Emision y Control de Contratos, Control de
desplazamientos y rotaciones, emisién y aprobacién de licencias y proceso de desvinculacion.

Médulo de Compensaciones: Elaboraciéon de planillas de pagos y liquidaciones, elaboracién y publicacion de boletas de pago
Médulo de Bienestar: Registro y control de descansos médicos y subsidios, control de personal afiliado a EPS, seguros de vida, y
afines.

Médulo de Capacitacion: registro de las capacitaciones llevadas por el personal.

Maodulo de Gestion del Rendimiento: formularios de registro de acorde a los requerimientos de SERVIR.

Todos los médulos deben contar con usuario y contraseria desde internet, que no sea de alto costo, que sea capaz de cubrir la
necesidad de MIGRACIONES, de tal manera que permita realizar con mayor facilidad en uso y acceso, los procesos de recursos
humanos, de forma automatizada.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

. Procesamiento automatizado de la Planilla de recursos humanos

. Facilita la toma de decisiones sobre la remuneracién de los recursos humanos con que cuenta la entidad.
. Mayor productividad en las labores cotidianas de los profesionales.

. Reduccion del tiempo de entrega de resultados.

. Seguridad en sus datos.

Estratégica

Costo estimado S/159,900.00
Tiemp_o o Plazo 5 meses
estimado
Fecha inicio 20/05/2024
Fecha fin 31/10/2024
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital oSl
Alineacion a Objetivos
Estratégico QDS
Alineacion a Accidn AEL05.03
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_12

Nombre del Proyecto

Sistematizacion del Procedimiento de Nacionalizacion - Fase 2

Responsable

Direccion de Gestion Técnica y Fiscalizacion Migratoria

SIGLAS

DGTFM - SGTM

Beneficiarios (internos
o externos)

Externo (Usuario Nacional y Extranjero)

Alcance

1. A través de Agencia Digital de MIGRACIONES se debera habilitar una seccién para brindar el servicio de tramite de Nacionalizacion.
Dichos procedimientos corresponden a: I. Matrimonio, Il. Naturalizacién, lll. Doble nacionalidad (Solo Espana), IV. Recuperacion, V.
Renuncia, VI. Hijo nacido en el extranjero de padres extranjeros que reside en el Perl desde los 5 afos de edad y la visualizacion del
estado del tramite.

2. Actualizacién del aplicativo SIM NAC con las solicitudes ingresadas por AGENCIA DIGITAL, el cual permitira visualizar las etapas y
estado del tramite, la asignacion y/o reasignacion de evaluador, la trazabilidad del expediente mediante etapas, de existir
observaciones se notificara a través del SINE.

'AGENCIA DIGITAL:

- Procedimiento de nacionalizacién peruana por Matrimonio

- Procedimiento de obtencion de nacionalidad peruana por Naturalizacién

- Procedimiento de obtencion de doble nacionalidad

- Procedimiento de renuncia a la nacionalidad peruana

- Procedimiento de recuperacién de la nacionalidad peruana

- Procedimiento de nacionalizacién de hijos de extranjeros nacidos en el extranjero residentes en el Pert desde los 5 afos de edad
mayores de edad

- Procedimiento de obtencion de nacionalidad peruana por Naturalizacion a favor de deportistas calificados de origen extranjero.

- Servicio de actualizacion o rectificacion de datos en los registros de inscripcion o titulo de naturalizacién, doble nacionalidad o por
opcién

3. Para los casos en que los expedientes tengan opinion favorable, el médulo debera permitir notificar al administrado la solicitud para
apersonarse a MIGRACIONES para el Registro Firma y Huella digital, Registro de datos, Toma de imagenes, Imprimir titulo.

4. El moédulo debera contar con una vista donde pueda realizar la busqueda de expedientes, considerando los siguientes filtros: a. Por
estado. b. Por tipo de tramite. c. Por evaluador o evaluadores. d. Por rango de fechas. e. Por nimero de documento del administrado.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Distribucién, validacién, evaluacién, emisién y entrega para los procedimientos de nacionalizacion en SIM-NAC
- Brindar facilidades y evitar los tramites presenciales.
- Facilitar la realizacién de los tramites a los ciudadanos.

Costo estimado

S/333,758.33

Tiempo o Plazo

estimado 11 meses
Fecha inicio 03/02/2024
Fecha fin 30/12/2024
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Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

OGDM-01, OGDM-03

Alineacion a Objetivos

Estratégico QIEHYS
Alineacion a Accidn

Estratégica HED
Caodigo del Proyecto | SNM_PGD_13

Nombre del Proyecto

Automatizacion del proceso de resolucion de recursos administrativos en materia de nacionalidad

Responsable

Direccion de Gestion Técnica y Fiscalizacion Migratoria

SIGLAS

DGTFM - SGTM

Beneficiarios (internos
o externos)

Externo (Usuario Nacional y Extranjero)

Alcance

- Implementacion del médulo de primera y segunda instancia de los recursos administrativos en materia de nacionalidad y notificacion
por sistema

- Implementar las notificaciones del acto administrativo por medio del SIM-NAC (primera y segunda instancia).

- Implementar en el SIM-NAC la generacion de reportes de procedimientos a cargo de SGTM/DGTFM, segun tipo de procedimiento,
estado (pendiente, aprobado, finalizado, nulidad de oficio, recursos)

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Incremento de la agilidad del proceso de resolucion de recursos administrativos en materia de nacionalidad
Monitorizacién completa, visibilidad y transparencia del proceso

Costo estimado

$/127,250.00

Tiempo o Plazo

estimado 5 meses
Fecha inicio 03/04/2024
Fecha fin 31/08/2024

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-03

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OELI.05

Alineacién a Accion
Estratégica

AEI.05.03
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_14

Nombre del Proyecto

Plataforma Unica de Recepcion Documental del Estado Peruano

Responsable

Unidad de Gestion Documental

SIGLAS

UGD

Beneficiarios (internos
o externos)

Externo (Usuario Nacional y Extranjero), Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

- Permitir la integracion a la Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano, para la recepcion de escritos, solicitudes
y documentos electrénicos enviados por los ciudadanos y personas en general.

- Enviar a la casilla Unica electronica del ciudadano o persona en general un cargo de recepcion de los escritos, solicitudes y
documentos electronicos presentados, con su firma digital de agente automatizado de la entidad y un sello de tiempo, consignando la
fecha, hora, cantidad de folios y canal de presentacion.

NOTA:
La fecha de inicio depende de la operatividad de la Plataforma Unica de Recepcion Documental del Estado Peruano

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Agiliza la realizacion de tramites entre MIGRACIONES y otras entidades.

- Cooperacion entre instituciones de la administracion publica, sin distincion de su nivel de desarrollo tecnoldgico.
- Ahorro de costos al no requerir un servicio de mensajeria.

- Cero papel - Ecoeficiencia

- Cumplimiento en el marco de la Ley del Gobierno Digital

Costo estimado

S/203,761.67

Tiempo o Plazo

estimado 5 meses
Fecha inicio 02/12/2024
Fecha fin 30/05/2025

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-03, OGDM-06

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OEI.05

Alineacién a Accion
Estratégica

AEI.05.08
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_14

Nombre del Proyecto

Plataforma Unica de Recepcion Documental del Estado Peruano

Responsable

Unidad de Gestion Documental

SIGLAS

UGD

Beneficiarios (internos
o externos)

Externo (Usuario Nacional y Extranjero), Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

- Permitir la integracion a la Plataforma Unica de Recepcién Documental del Estado Peruano, para la recepcion de escritos, solicitudes
y documentos electrénicos enviados por los ciudadanos y personas en general.

- Enviar a la casilla Unica electronica del ciudadano o persona en general un cargo de recepcion de los escritos, solicitudes y
documentos electronicos presentados, con su firma digital de agente automatizado de la entidad y un sello de tiempo, consignando la
fecha, hora, cantidad de folios y canal de presentacion.

NOTA:
La fecha de inicio depende de la operatividad de la Plataforma Unica de Recepcion Documental del Estado Peruano

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Agiliza la realizacion de tramites entre MIGRACIONES y otras entidades.

- Cooperacion entre instituciones de la administracion publica, sin distincion de su nivel de desarrollo tecnoldgico.
- Ahorro de costos al no requerir un servicio de mensajeria.

- Cero papel - Ecoeficiencia

- Cumplimiento en el marco de la Ley del Gobierno Digital

Costo estimado

S/203,761.67

Tiempo o Plazo

estimado 5 meses
Fecha inicio 02/12/2024
Fecha fin 30/05/2025

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-03, OGDM-06

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OEI.05

Alineacién a Accion
Estratégica

AEI.05.08
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_15

Nombre del Proyecto

Implementacion del Cadigo de Verificacion Digital (CVD) y representacion imprimible de expedientes y documentos
electronicos

Responsable

Unidad de Gestion Documental

SIGLAS

UGD

Beneficiarios (internos
o externos)

Externo (Usuario Nacional y Extranjero), Interno ( Organos y/o Unidades Orgénicas de MIGRACIONES)

Alcance

- Este codigo permitira validar la veracidad y autenticidad del documento ademds de poder visualizar los archivos anexos a dicho
documento, a usuarios internos y externos, permitiendo la interoperabilidad a fin de dar cumplimiento con la Ley de Gobierno Digital.
- El Codigo de Validacion sera para todos los documentos emitidos por SGD y todas las aplicaciones que trabaja Migraciones, los
cuales podran ser validados en la red de MIGRACIONES. La visualizacion debera exceptuarse para los documentos clasificados como
reservados, confidenciales, secretos.
- Integracién a la interfaz de consulta del documento electrénico mediante el Cédigo de Verificacion Digital.
- Generacion de la representacién imprimible de un documento electrénico susceptible de ser impresa en soporte papel con las
siguientes caracteristicas:
1. Los documentos electrénicos podran ser impresos por personal del Archivo Central.
2. Los documentos electrénicos a solicitud de los administrados y/o entidades publicas y privadas podran ser
imprimibles de acuerdo al CVD. Los documentos seran atendidos en la casilla Unica electronica del ciudadano o
persona en general, de acuerdo a los procedimientos TUPA vigente.
3. Los documentos en representacion imprimible deberan contar con a firma digital de agente automatizado en el marco
de la IOFE.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Permite la incorporacion de documentos anexos al principal de manera segura.

- Celeridad en la atencién de la informacion.

- Seguridad de la Informacion.

- Cero papel

- Ecoeficiencia

- Cumplimiento en el marco de la Ley del Gobierno Digital

- No requiere la aplicaciéon de una firma manuscrita por parte de ningun representante de la entidad, siempre que haya sido generada a
partir de una representacién imprimible.

- Facilita la autentificacién mediante un cédigo de verificacion digital (CVD).

- Disminucién de tiempos de atencién.

Costo estimado

S/172,073.33

Tiempo o Plazo

estimado 7 meses
Fecha inicio 03/07/2024
Fecha fin 31/01/2025

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-03
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Alineacién a Accion
Estratégica

AEI.05.03
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_16

Nombre del Proyecto

Implementacion de la Gestion Archivistica Digital

Responsable

Unidad de Gestion Documental

SIGLAS

UGD

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

Esta solucion permitira realizar el almacenamiento acceso y consultas sobre los documentos archivisticos digitales administradas y en
custodia por el Archivo Central, el Documento Archivistico es aquel documento electrénico que contiene informacién en soporte o
medio digital y es conservado de manera segura como evidencia y/o activo de informacion, respetando su integridad documental. Es
producido por los servidores de MIGRACIONES, en el gjercicio de sus actividades, procesos, funciones y/o competencias.
El documento archivistico digital tendra como minimo los siguientes metadatos: codigo tunico del documento, nombre del
documento, tipo y serie documental, fecha y hora, volumen (tamafio y formato), nombre del productor, Foliacion.
Para ello se debera considerar lo siguiente:
1. Los usuarios podran consultar los documentos Archivisticos Digitales, por su Serie Documental, Tipo Documental,
Cédigo, etc., cuando se encuentre en sus repositorios digitales administrativos.
2. Cuando la informacién se encuentre en el repositorio digital del Archivo Central/Desconcentrado, se deberan solicitar
la informacion directamente al Archivo, mediante la plataforma informatica.
3. La plataforma, permitira solicitar los diferentes tipos de atencién que brinda el Archivo de la entidad: Imagen Digital con
valor legal, Imagen Digital con valor administrativo, Copia Simple, en soporte papel, Copia fedateada en soporte papel

En relacién al Repositorio Archivistico Digital, debe permitir la preservacion, almacenamiento y acceso de los documentos archivisticos
digitales en custodia y administrados por el Archivo Central/Desconcentrados, a fin de atender las solicitudes de informacion requerida
por los usuarios internos y externos de MIGRACIONES. Para lo cual se debera considerar lo siguiente:

1. Infraestructura tecnolégica y seguridad digital.

2. Procedimientos para el almacenamiento, acceso del documento Archivistico Digital.

3. Metadatos (Codigo del Documento, Serie y Tipo documental, N° de Documento, Datos del ciudadano titular del expediente,

entre otros).

4. Conservacion de Documentos Archivisticos Digitales (Considerando su valor Permanente o Temporal).

5. Backups de la informacion en custodia en el Repositorio Digital.

6. Debera contar con un Sistema de Seguridad de la Informacién.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Celeridad en la atencion de las solicitudes de la informacién.

- Seguridad de la informacion.

- Cero papel - Ecoeficiencia.

- Cumplimiento en el marco de la Ley del Gobierno Digital.

- Garantizar de manera segura la conservacion de los documentos archivisticos, en soporte digital.

Costo estimado

S/247,558.33

Tiempo o Plazo
estimado

10 meses
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MIGRACIONES, -
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Fecha inicio 01/03/2024

Fecha fin 31/12/2024

Alineacion a Objetivos

de Gobierno Digital OGDM-01, OGDM-03

Alineacion a Objetivos

Estratégico ClELE

Alineacion a Accidn

Estratégica AEI.05.03
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_17

Nombre del Proyecto

Implementacion de la visualizacion de las Microformas en el Sistema Integrado de Migraciones

Responsable

Unidad de Gestion Documental

SIGLAS

UGD

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

Esta solucion permitira reproducir la informacion contenida y custodiada en el Archivo Central, los cuales han sido convertidos a
Microformas con valor legal, a fin de brindar la informacién requerida por los usuarios internos y externos de MIGRACIONES.
Para lo cual se debera considerar lo siguiente:

1. Los usuarios internos podran consultar la relacion de documentos que se encuentran contenidos en Microformas en el Archivo
Central, a fin de que puedan solicitarlos para su visualizacion.

2. La informacién sera en imagenes en paf y la meta data correspondiente.

3. Los usuarios deberan contar con un perfil de autorizado para visualizar las imagenes y meta data.

4. Los usuarios no podran imprimir en ninguna circunstancia.
Nota:
En esta primera etapa, el alcance corresponde al repositorio archivistico del Archivo Central a cargo de la UGD
En la siguiente etapa se ampliara a los documentos archivisticos digitales de otras areas.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Integrar el flujo de trabajo del proceso para lograr trazabilidad de la informacion.
- Facilitar el seguimiento y consulta en cualquier etapa del proceso.

- Celeridad en la atencién de la informacioén.

- Seguridad de la Informacion.

- Cero papel - Ecoeficiencia

- Cumplimiento en el marco de la Ley del Gobierno Digital

Costo estimado

S/138,095.00

Tiempo o Plazo

estimado 7 meses
Fecha inicio 01/03/2025
Fecha fin 30/09/2025

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-03

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OELI.05

Alineacion a Accion
Estratégica

AEI.05.03
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_18

Nombre del Proyecto

Habilitacion fisica de Sala de Alertas y perfilamiento a nivel nacional

Responsable

Direccion de Registro y Control Migratorio

SIGLAS

DRCM - SCM

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

Habilitacion fisica de Sala de Alertas y perfilamiento en los principales puestos de control migratorio a nivel nacional habilitados en los
aeropuertos, para fortalecer el proceso de control migratorio, toda vez que, se efectuaria la verificacién de la informacion de pasajeros y
tripulantes con la debida anticipacién.

Se debera implementar:

- Equipos de cémputo

- Equipos para la toma de datos biométricos (iris, huellas decadactilares, facial).

- Mobiliario

- Habilitacion del ambiente fisico

- Contratacion de personal para el inicio de labores de las mencionadas Salas.

- Contratacion de personal para el presente proyecto.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Coadyuvar a proteger la seguridad nacional y el orden interno de nuestro pais, toda vez que, a través del mismo se identificarian posibles
riesgos que puedan afectar el pais.

Costo estimado S/360,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 12 meses
Fecha inicio 01/03/2024
Fecha fin 01/03/2025
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital QoL
Alineacion a Objetivos
Estratégico Ol
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica

116

Superintendencia Nacional de Migraciones
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima Perd T (511) 200 1000
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe


mailto:Informes@migraciones.gob.pe
http://www.migraciones.gob.pe/

@
MIGRACIONES . <V,

PERU

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_19

Nombre del Proyecto

Sistema de Acceso a la Informacion Publica

Responsable

Direccion de Registro y Control Migratorio

SIGLAS

DRCM - SCM

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

Habilitacion fisica de Sala de Alertas y perfilamiento en los principales puestos de control migratorio a nivel nacional habilitados en los
aeropuertos, para fortalecer el proceso de control migratorio, toda vez que, se efectuaria la verificacién de la informacion de pasajeros y
tripulantes con la debida anticipacién.

Se debera implementar:

- Equipos de cémputo

- Equipos para la toma de datos biométricos (iris, huellas decadactilares, facial).

- Mobiliario

- Habilitacion del ambiente fisico

- Contratacion de personal para el inicio de labores de las mencionadas Salas.

- Contratacion de personal para el presente proyecto.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Coadyuvar a proteger la seguridad nacional y el orden interno de nuestro pais, toda vez que, a través del mismo se identificarian posibles
riesgos que puedan afectar el pais.

Costo estimado S/360,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 12 meses
Fecha inicio 01/03/2024
Fecha fin 01/03/2025
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital QoL
Alineacion a Objetivos
Estratégico Ol
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_20

Nombre del Proyecto

Actualizacion de la plataforma de comunicaciones Unificadas, telefonia IP y Adquisicion de Sala convergente de telepresencia
y Videoconferencia para funcionarios

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UPST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

Mantener la continuidad e integridad de las comunicaciones a través del servicio de telefonia IP, telepresencia y videoconferencia con
un alto performance que asegure una comunicacion de alta calidad y resolucion, integra, segura y escalable para soportar las actividades
de coordinaciones a las comunicaciones institucionales de la Alta Direccion, funcionarios y servidores publicos, y asi como también de
atencién a la ciudadania.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Asegurar la comunicacién de alta calidad y resolucion integra, segura y escalable

Costo estimado S/3,500,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 6 meses
Fecha inicio 01/02/2024
Fecha fin 01/08/2024

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-03

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OEI.05

Alineacion a Accién
Estratégica

AEI.05.02
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_21

Nombre del Proyecto

Adquisicion de componentes para actualizar la infraestructura tecnolégica del Centro de Datos

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UPST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES)

Alcance

Implementar los recursos fisicos computacionales de los servidores y equipamiento tecnoldgico, instalados o alojados en los centros de
datos, con una vigencia de soporte para los siguientes 3 anos.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Soportar y mejorar los servicios y aplicaciones que MIGRACIONES brinda a la ciudadania

Costo estimado S/3,500,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 4 meses
Fecha inicio 01/02/2024
Fecha fin 01/06/2024

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-02, OGDM-04

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OEI.05

Alineacién a Accion
Estratégica

AEI.05.02
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_22

Nombre del Proyecto

Adquisicidn de sistema de almacenamiento para sistemas de informacion de mision critica

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UPST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES)

Alcance

Implementar los recursos fisicos computacionales de los servidores y equipamiento tecnoldgico, instalados o alojados en los centros de
datos, con una vigencia de soporte para los siguientes 3 anos.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Soportar y mejorar los servicios y aplicaciones que MIGRACIONES brinda a la ciudadania

Costo estimado S/3,500,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 4 meses
Fecha inicio 01/02/2024
Fecha fin 01/06/2024

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-02, OGDM-04

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OEI.05

Alineacién a Accion
Estratégica

AEI.05.02
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_23

Nombre del Proyecto

Ampliacién y mejoras en el acondicionamiento de los DATA CENTER implementados en la sede

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UPST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES)

Alcance

Adquisicion de gabinetes de comunicaciones, aire acondicionado de precision, Sistema de deteccién y extincién de incendios para
mantener en 6ptimas condiciones el equipamiento e infraestructura fisica del Centro de Datos

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Mejorar y acondicionar los ambientes de Data Center e infraestructura

Costo estimado S/500,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 3 meses
Fecha inicio 01/08/2024
Fecha fin 30/10/2024

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-02, OGDM-04

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OELI.05

Alineacion a Accion
Estratégica

AEI.05.02
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_24

Nombre del Proyecto

Servicio de analisis de vulnerabilidades técnicas de la infraestructura tecnoldgica y aplicaciones informaticas para la
Superintendencia Nacional de Migraciones

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UPST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES) y Externo (publico en general)

Alcance

La infraestructura tecnoldgica y servicios criticos de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Asegurar la continuidad operativa de los servicios que brinda la Superintendencia Nacional de Migraciones.

Costo estimado

$/1,400,000.00

Tiempo o Plazo

estimado 33 meses
Fecha inicio 01/01/2024
Fecha fin 31/12/2026
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital OEiB-T
Alineacion a Objetivos
Estratégico Ol
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_25

Nombre del Proyecto

Fortalecimiento de la Seguridad informatica respecto de los servicios web Institucionales

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UPST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES) y externo (ptblico en general)

Alcance

Garantizar la seguridad y disponibilidad de los servicios web Institucionales a través del soporte y mantenimiento de los equipos
balanceadores, que gestionan el trafico hacia dichos servicios.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Garantizar la seguridad y disponibilidad de los servicios web que brinda la Superintendencia Nacional de Migraciones.

Costo estimado S/3,500,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 36 meses
Fecha inicio 15/07/2024
Fecha fin 31/12/2026
Alineacién a Objetivos )
de Gobierno Digital QoL
Alineacion a Objetivos
Estratégico Ol
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_26

Nombre del Proyecto

Optimizacion y Potenciacion integral de los equipos informaticos de MIGRACIONES

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES)

Alcance

Optimizar el rendimiento funcional de todos los equipos informaticos de MIGRACIONES, implica implementar y ejecutar eficientemente
los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software. El mantenimiento preventivo se refiere a las acciones
planificadas y periédicas que se llevan a cabo para prevenir posibles fallas y maximizar el rendimiento de los equipos. Esto implica la
limpieza regular de componentes, la actualizacion de controladores y firmware, y la aplicacién de parches de seguridad. Por otro lado, el
mantenimiento correctivo se enfoca en resolver problemas especificos que afectan el rendimiento de los equipos, como fallos de
hardware, errores de software o conflictos de configuracion. Ambos tipos de mantenimiento son fundamentales para garantizar un
funcionamiento éptimo de los equipos informaticos y preservar su performance a lo largo del tiempo.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Extender la vida util de los equipos informaticos

Costo estimado S/500,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 6 meses
Fecha inicio 01/02/2024
Fecha fin 31/07/2024
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital CIERtH
Alineacion a Objetivos
Estratégico Q=L
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_27

Nombre del Proyecto

Fortalecimiento de las competencias para la transformacion y gobierno digital

Responsable

Oficina de Recursos Humanos

SIGLAS

ORH

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas de MIGRACIONES)

Alcance

- Inclusién de accion(es) de capacitacion(es) en el Plan de Desarrollo de las Personas de MIGRACIONES cada afo, a fin de asegurar
su ejecucion y de corresponder la asignacion presupuestal.

- Desarrollo de material de difusion (boletines, mensajes de correo electrénico), para fortalecer las competencias para la transformacion
digital, dirigido a los servidores de MIGRACIONES, en materia de Vision estratégica acerca de las tendencias de los fendmenos digitales
y del impacto que estos pueden tener sobre los servicios al ciudadano y Orientacion a la experiencia del usuario o cliente digital.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Contar con personal calificado y con capacidades digitales; esto es, con los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para
provechar las oportunidades estratégicas ofrecidas por la transformacién digital.

Costo estimado

S/180,000.00

Tiempo o Plazo

estimado 36 meses
Fecha inicio 01/04/2024
Fecha fin 31/12/2026
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital CIERIHE
Alineacion a Objetivos
Estratégico ©=ls
Alineacion a Accion AEL05.04

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_28

Nombre del Proyecto

Implementacion de la gestion de inventarios de activos tecnolégicos

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES)

Alcance

Implementacion de una herramienta que permita agilizar el adecuado control de activos informaticos, asimismo permite realizar el
inventario de los activos en donde se encuentren ubicados y registra el historial de movimientos y traslados de los activos.
Desarrollo de un dashboard de gestién de activos.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Llevar un adecuado control de los bienes informaticos

Costo estimado S/150,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 6 meses
Fecha inicio 01/07/2024
Fecha fin 31/12/2024
Alineacién a Objetivos )
de Gobierno Digital QoL
Alineacion a Objetivos
Estratégico Ol
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_28

Nombre del Proyecto

Implementacion de la gestion de inventarios de activos tecnolégicos

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES)

Alcance

Implementacion de una herramienta que permita agilizar el adecuado control de activos informaticos, asimismo permite realizar el
inventario de los activos en donde se encuentren ubicados y registra el historial de movimientos y traslados de los activos.
Desarrollo de un dashboard de gestién de activos.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Llevar un adecuado control de los bienes informaticos

Costo estimado S/150,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 6 meses
Fecha inicio 01/07/2024
Fecha fin 31/12/2024
Alineacién a Objetivos )
de Gobierno Digital QoL
Alineacion a Objetivos
Estratégico Ol
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_29

Nombre del Proyecto

Mejora en la seguridad de las Bases de Datos

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UPST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES) y Externo (Usuarios Nacional y Extranjero)

Alcance

Servicio de soporte, mantenimiento y garantia de equipamiento que brinde proteccién de las Bases de Datos, que permita auditar y
asegurar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién almacenada en las bases de datos de MIGRACIONES.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Automatizar las auditorias de las bases de datos, e identificar de inmediato los ataques y las actividades malintencionadas.

Costo estimado

$/1,200,000.00

Tiempo o Plazo

estimado 36 meses
Fecha inicio 01/01/2024
Fecha fin 31/12/2026
Alineacién a Objetivos )
de Gobierno Digital QoL
Alineacion a Objetivos
Estratégico O
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_30

Nombre del Proyecto

Continuidad operativa de la red de comunicaciones y Seguridad

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UPST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES) y Externo (Usuarios Nacional y Extranjero)

Alcance

Garantizar la disponibilidad y continuidad operativa de la red de comunicaciones y seguridad a través del soporte, mantenimiento y
garantia de los switches, acceso asi como del equipamiento de seguridad, y con ello el acceso, disponibilidad y seguridad a los servicios
que brinda la Superintendencia Nacional de Migraciones.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Garantizar la disponibilidad y seguridad de los servicios a nivel nacional

Costo estimado

$/5,100,000.00

Tiempo o Plazo

estimado 36 meses
Fecha inicio 01/01/2024
Fecha fin 31/12/2026
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital Qe
Alineacion a Objetivos
Estratégico Ol
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_31

Nombre del Proyecto

Servicio de Conectividad, acceso a Internet y radioenlaces a nivel Nacional

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UPST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES)

Alcance

Contratacion de un Servicio que permita dar continuidad al servicio de conectividad y acceso a Internet de la Sede Central, el Centro de
Datos de Pasaporte, asi como de las diferentes oficinas a nivel nacional pues el servicio de conectividad actual y que esta vigente a
través de los contratos N° 32-2020-MIGRACIONES y N° 34-2020-MIGRACIONES finalizan entre julio y agosto de 2024. Se considera
asimismo un servicio adicional de soporte, mantenimiento y garantia para los equipos de radioenlaces a nivel Nacional de la
Superintendencia Nacional de Migraciones (Dicho servicio incluye el mantenimiento de las torres de comunicaciones).

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Aseguramiento del correcto funcionamiento en cuanto a la capacidad, seguridad y disponibilidad de la red de radioenlaces a nivel
nacional.

Costo estimado S/15,500,000.00
Tiemp_o o Plazo 18 meses
estimado
Fecha inicio 15/07/2024
Fecha fin 31/12/2026
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital CERtHE
Alineacion a Objetivos
Estratégico Q=L
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_32

Nombre del Proyecto

Seguridad a nivel perimetral

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UPST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES)

Alcance

Contratacion de un Servicio de soporte, mantenimiento y garantia de los equipos Firewall de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, a fin de mantener la seguridad a nivel perimetral y de reducir el nivel de riesgo de exposicion frente a ataques informaticos.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Permitira mantener la seguridad de la red de datos Institucional frente a ataques generados desde Internet a los activos de la Institucién.

Costo estimado S/800,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 12 meses
Fecha inicio 01/03/2024
Fecha fin 28/02/2025
Alineacién a Objetivos )
de Gobierno Digital Qe
Alineacion a Objetivos
Estratégico Ol
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_33

Nombre del Proyecto

Médulo de Recurso de Apelaciones en Agencia Digital

Responsable

Direccion de Gestion Técnica y Fiscalizacion Migratoria

SIGLAS

DGTFM - SGTM

Beneficiarios (internos
o externos)

Externo (Usuario Nacional y Extranjero)

Alcance

Se requiere implementar un Médulo de Recursos de Apelaciones en la Agencia Digital, el cual debe consistir en los siguiente:

- En el menu OPCIONES DE EXTRANJERO, se requiere habilitar una opciéon denominada “RECURSOS ADMINISTRATIVOS DE
APELACIONES”, para todos los ciudadanos extranjeros, a quienes se les haya denegado cinco (5) procedimientos de inmigracion.
- En este médulo solo se podran ingresar solicitudes de los siguientes procedimientos:

a. Autorizacién de estadia fuera del pais por ciento ochenta y tres (183) dias calendarios (para residentes excepto Residente
permanente) o por trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios (Residente Permanente).

b. Solicitud de calidad migratoria.

c¢. Cambio de la Calidad Migratoria.

d. Prérroga de la Calidad Migratoria.

e. Solicitudes de levantamiento de Alertas migratorias.

f. Permiso Temporal de Permanencia (PTP y CPP).

(Analisis Costo)

Cuando se haya generado la solicitud de recurso del expediente correspondiente, en la Agencia Digital debe adjuntar: a. Solicitud
de Recurso Administrativo (formato segun anexo 1). ]
b. Documento de identidad del administrado (CARNE DE EXTRANJERIA, PASAPORTE, CIP, PTP, CPP)
c. Documentos a presentar (Debera habilitarse la opcion para cargar maximo 10 y en formato PDF).
Finalmente los anexos nuevos deben vincular al nimero expediente ya generado.
Beneficio a obtener |Incremento de la agilidad del proceso de resolucibn de recursos administrativos en materia de inmigraciéon

Monitorizaciéon completa, visibilidad, trazabilidad y transparencia del proceso.

Costo estimado S/97,826.67
Tiempo o Plazo
estimado 4 meses
Fecha inicio 01/03/2024
Fecha fin 30/06/2024

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-04

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OELI.05

Alineacién a Accion
Estratégica

AEI.05.03
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_34

Nombre del Proyecto

Agencia Digital - UGD

Responsable

Unidad de Gestion Documental

SIGLAS

UGD

Beneficiarios (internos
o externos)

Externo (Usuario Nacional y Extranjero),Interno (Organos y/o Unidades Orgénicas de MIGRACIONES)

Alcance

Requerimiento informatico de implementacion de Nuevos Servicios a la Agencia Digital de UGD

- Atencion del Certificacion de copia del carné de extranjeria, carné temporal migratorio u otros documentos de identidad.

- Atencion de Emision de Certificacion de copia del pasaporte peruano ordinario.

- Atencion de Emision de Constancia de registros de inscripcion y titulo de nacionalidad peruana.

- Atencion de Emision de Certificacion de copia de registro de inscripcién y titulos de nacionalidad peruana.

- Atencion de la Emision de Copias certificadas de documentos.

- Atencion de Emision del Certificado de Pasaportes archivados contenidos en los expedientes seguidos ante MIGRACIONES.
- Atencion de Emision de Certificado de informacién Histérica en el Registro de Informaciéon Migratoria.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Se evitan los tramites

Se facilita la realizacién de los tramites a los ciudadanos.

presenciales.

Costo estimado

S/201,753.33

Tiempo o Plazo

estimado 7 meses
Fecha inicio 01/02/2024
Fecha fin 31/08/2024

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-03

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OELI.05

Alineacion a Accion
Estratégica

AEI.05.03
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_35

Nombre del Proyecto

Formulacion del Plan de Seguridad de la Informacién para MIGRACIONES

Responsable

Comité de Gobierno y Transformacién Digital

SIGLAS

CGTD

Beneficiarios (internos
o externos)

Usuarios Internos y Externos (Administrados: Ciudadanos y los Proveedores)

Alcance

- Revisién y actualizacion de la Declaracion de Aplicabilidad para MIGRACIONES.

- Actualizar el Inventario de Activos de Informacién de los 6rganos y unidades organicas.

- Asignar la clasificacion de la tipologia de la informacion.

- Revisar y actualizar el Entorno Externo e Interno y los intereses de las Partes Interesadas.

- Determinar las Brechas Digitales de Incumplimiento de los Controles de Seguridad de la Informacion de la NTP ISO /IEC 27002:2017.
- Verificar y validar el cumplimiento de los Controles para Seguridad de la Informacién que se encuentren desplegados.
- Determinacion de los Controles de Seguridad de la Informacién que deben mejorar o a elaborarse o implementarse.

- Identificar, Analizar, Evaluar los Riesgos.

- Determinar las Acciones de Tratamiento de Riesgos.

- Programar las Acciones y Presupuestacion.

- Determinar las Oportunidades de Mejora

- Determinar la Aceptacion del Riesgo.

- Determinar la Mejora Continua de la Seguridad de la Informacion.

- Establecer un Cronograma de Implementacién de Acciones.

- Consolidar las acciones un documento PASI.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Asegurar la implementacién de la seguridad de la informacién en toda la organizacion, asi como el despliegue de los controles de
seguridad de la informacion en los procesos, sistemas, software, tecnologias de la informacién.

Estratégica

Costo estimado S/56,000.00
Tiempo o Plazo 4 meses
estimado
Fecha inicio 01/09/2024
Fecha fin 31/12/2024
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital CIERIHE
Alineacion a Objetivos
Estratégico QDS
Alineacion a Accion AEL05.04
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_36

Nombre del Proyecto

Formulacion del Plan de Continuidad Operativa y Contingencia de MIGRACIONES

Responsable

Comité de Gobierno y Transformacién Digital

SIGLAS

CGTD

Beneficiarios (internos
o externos)

Usuarios Internos y Externos (Administrados: Ciudadanos y los Proveedores)

Alcance

- Revisién del Marco Normativo sobre la Gestion de la Contnuidad Operativa.

- Alineacion a las Directrices del Sector Interior en el marco de la Gestién de Riesgos de Desastres.

- Identificacién de Riesgos y Recursos.

- Desarrollo e Implementacién de la Gestion de la Continuidad Operativa (Acciones y programacion de ejecucion).
- Definicion de los Escenarios de Contingencia y las Acciones para las Recuperaciones

- Pruebas y Actualizacion de los Planes de Continuidad Operativa.

- Integracién de la Gestién de la Continuidad Operativa a la Cultura Organizacional.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Asegurar la Continuidad Operativa de las operaciones y sistemas de informacién en MIGRACIONES.

Costo estimado S/56,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 4 meses
Fecha inicio 26/02/2024
Fecha fin 30/06/2024
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital Qe
Alineacion a Objetivos
Estratégico Q=L
Alineacion a Accion AEL05.04

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_37

Nombre del Proyecto

Disefio del Modelo de Gobernanza y Gobierno Digital para MIGRACIONES

Responsable

Comité de Gobierno y Transformacién Digital

SIGLAS

CGTD

Beneficiarios (internos
o externos)

Usuarios Internos y Externos (Administrados: Ciudadanos y los Proveedores)

Alcance

- Revisién del Marco Normativo sobre la Gestidon de la Continuidad Operativa.

- Alineacion a las Directrices del Sector Interior en el marco de la Gestién de Riesgos de Desastres.

- Identificacion de Riesgos y Recursos.

- Desarrollo e Implementacién de la Gestion de la Continuidad Operativa (Acciones y programacion de ejecucion).
- Definicion de los Escenarios de Contingencia y las Acciones para las Recuperaciones

- Pruebas y Actualizacion de los Planes de Continuidad Operativa.

- Integracién de la Gestién de la Continuidad Operativa a la Cultura Organizacional.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Asegurar la Continuidad Operativa de las operaciones y sistemas de informacién en MIGRACIONES.

Costo estimado S/56,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 4 meses
Fecha inicio 26/02/2024
Fecha fin 30/06/2024
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital CERleR
Alineacion a Objetivos
Estratégico Q=L
Alineacion a Accion AEL05.04

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_38

Nombre del Proyecto

Actualizacion del Diseino del Banco de Datos Personales de MIGRACIONES

Responsable

Gerencia General

SIGLAS

GG

Beneficiarios (internos
o externos)

Internos (Los funcionarios a cargo de los érganos y unidades organicas de MIGRACIONES.)

Alcance

- Revisién de los Registros del Banco de Datos Personales, para su actualizacion.

- Socializacion sobre la Regulacion de la Proteccion de Datos Personales, y los Estandares y Directivas sobre Proteccion y Privacidad.
- Disefio de los Registros de Bancos de Datos Personales nuevos para su inscripcion.

- Sensibilizacién sobre el Despliegue de la Directiva de Seguridad de la Informacién de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales.

- Presupuestacion de los Registros de los Bancos de Datos Personales ante la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.
- Sensibilizacién general en MIGRACIONES sobre Proteccion de Datos Personaes y Privacidad.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Asegurar la implementacion de la seguridad de la informaciiéon respecto de la proteccion de datos personales y privacidad de los
administrados.

Costo estimado S/56,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 4 meses
Fecha inicio 01/09/2024
Fecha fin 30/12/2024
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital CERleR
Alineacion a Objetivos
Estratégico Q=L
Alineacion a Accion AEL05.04

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_39

Nombre del Proyecto

Sistema de mensajeria de grupos de trabajo

Responsable

Gerencia General

SIGLAS

GG

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES)

Alcance

- Revisién de los Registros del Banco de Datos Personales, para su actualizacion.

- Socializacion sobre la Regulacion de la Proteccion de Datos Personales, y los Estandares y Directivas sobre Proteccion y Privacidad.
- Disefio de los Registros de Bancos de Datos Personales nuevos para su inscripcion.

- Sensibilizacién sobre el Despliegue de la Directiva de Seguridad de la Informacién de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales.

- Presupuestacion de los Registros de los Bancos de Datos Personales ante la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.
- Sensibilizaciéon general en MIGRACIONES sobre Proteccion de Datos Personales y Privacidad.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

- Asegurar la implementacién de la seguridad de la informacién respecto de la proteccién de datos personales y privacidad de los
administrados.

Costo estimado S/56,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 4 meses
Fecha inicio 01/09/2024
Fecha fin 30/12/2024
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital CERleR
Alineacion a Objetivos
Estratégico Q=L
Alineacion a Accion AEL05.04

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_40

Nombre del Proyecto

Sistema centralizado de Gestion de Identidades y accesos (IAM)

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interna (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES)

Alcance

Sistema Centralizado de Gestion de Identidades y accesos, permite gestionar las identidades digitales de los usuarios internos de
MIGRACIONES y sus accesos diferentes sistemas y aplicativos con que cuenta la institucién para mantener el orden y la trazabilidad
de todos los accesos, mejorando los tiempos de atencién a los usuarios internos.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Se podra determinar a todos los usuarios internos a que recursos informaticos (sistema y/o aplicativo) tiene acceso de manera
centralizada y conocer la trazabilidad

Costo estimado S/300,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 18 meses
Fecha inicio 01/07/2024
Fecha fin 22/12/2025
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital Qe
Alineacion a Objetivos
Estratégico Ol
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica

139

Superintendencia Nacional de Migraciones
Av. Espafia N° 734 Brefia, Lima Perd T (511) 200 1000
Informes@migraciones.gob.pe / www.migraciones.gob.pe


mailto:Informes@migraciones.gob.pe
http://www.migraciones.gob.pe/

@
MIGRACIONES . <V,

PERU

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_41

Nombre del Proyecto

Proyecto se Sistematizacion de las actividades de la Sala se Alertas APIS

Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIGLAS

OTIC - UST

Beneficiarios (internos
o externos)

Interna (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES)

Alcance

Sistema Centralizado de Gestion de Identidades y accesos, permite gestionar las identidades digitales de los usuarios internos de
MIGRACIONES y sus accesos diferentes sistemas y aplicativos con que cuenta la institucién para mantener el orden y la trazabilidad de
todos los accesos, mejorando los tiempos de atencién a los usuarios internos.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Se podra determinar a todos los usuarios internos a que recursos informaticos (sistema y/o aplicativo) tiene acceso de manera
centralizada y conocer la trazabilidad

Costo estimado S/300,000.00
Tiempo o Plazo
estimado 18 meses
Fecha inicio 01/07/2024
Fecha fin 22/12/2025
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital Qe
Alineacion a Objetivos
Estratégico Ol
Alineacion a Accion AEL05.02

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_42

Nombre del Proyecto

Sistema de Encuesta Virtual

Responsable

Direccion de Operaciones

SIGLAS

DIROP

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES) y Externo (plblico en general)

Alcance

Proyecto implementacion del Sistema de Encuesta Virtual

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

e Permite medir el nivel de satisfaccion del publico en general de los servicios ofrecidos por Migraciones
e Mejorar la experiencia de usuario.

e  Garantizar la proteccion de datos personales.

o  Cero papel - Ecoeficiencia.

Costo estimado S/46,265.00
Tiempo o Plazo
estimado 2 meses
Fecha inicio 01/02/2024
Fecha fin 29/03/2024

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-03

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OEI.05

Alineacion a Accion
Estratégica

AEI.05.03
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_43

Nombre del Proyecto

Aplicacion de Newsletter, que permita al usuario final subir fotografias, videos y texto de una forma rapida y sin uso de
cédigos

Responsable

Unidad de Imagen y Comunicacién

SIGLAS

uic

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas)

Alcance

Aplicaciéon de newsletter, que permita al usuario final subir fotografias, videos y texto de una forma rapida y sin uso de cédigos.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Contar con una herramienta de facil uso para el personal de la Unidad de Imagen y Comunicacién sin uso de cédigos, a fin de generar
publicaciones de una manera mas sencilla y practica.

Costo estimado S/59,163.33
Tiempo o Plazo
estimado 3 meses
Fecha inicio 01/03/2025
Fecha fin 31/05/2025
Alineaci6n a Objetivos )
de Gobierno Digital el
Alineacion a Objetivos
Estratégico Ol
Alineacion a Accion AEL05.03

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_44

Nombre del Proyecto

Sistema de Administracion de flota vehicular (control de mantenimiento preventivo y correctivo; consumo de combustible;
programacién de servicios)

Responsable

Oficina de Administracion y Finanzas

SIGLAS

OAF

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES)

Alcance

Contar con un sistema de administracién de flota vehicular, proporciona un control integral dando un alcance amplio de beneficios y
funciones, respecto a los vehiculos y sus operaciones, lo que se traduce en una mejor gestién, reduccioén de costos, mayor seguridad y
el cumplimiento de regulaciones, dando un impacto positivo en la eficiencia operativa.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Facilita el control preventivo y correctivo, monitorea el consumo de combustible y detecta patrones de uso ineficiente, lo que lleva a
ahorros significativos, aumento de productividad reduciendo el tiempo de inactividad de los vehiculos y mejora la planificacion de tareas,
mantenimiento preventivo, analisis de datos el cual proporciona valiosa informacién sobre el rendimiento y programacién de la flota y el
uso vehicular, asi mismo la prevencion de robos.

Costo estimado S/96,588.33
Tiempo o Plazo
estimado 4 meses
Fecha inicio 03/03/2025
Fecha fin 30/06/2025
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital el
Alineacion a Objetivos
Estratégico Ol
Alineacion a Accion AEL05.03

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_45

Nombre del Proyecto

Sistema para la Gestion de las contrataciones menores o iguales a 8uits

Responsable

Oficina de Administracion y Finanzas

SIGLAS

OAF

Beneficiarios (internos
o externos)

Interno (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES)

Alcance

Contar con un sistema de administracién de flota vehicular, proporciona un control integral dando un alcance amplio de beneficios y
funciones, respecto a los vehiculos y sus operaciones, lo que se traduce en una mejor gestién, reduccioén de costos, mayor seguridad y
el cumplimiento de regulaciones, dando un impacto positivo en la eficiencia operativa.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Facilita el control preventivo y correctivo, monitorea el consumo de combustible y detecta patrones de uso ineficiente, lo que lleva a
ahorros significativos, aumento de productividad reduciendo el tiempo de inactividad de los vehiculos y mejora la planificacion de tareas,
mantenimiento preventivo, andlisis de datos el cual proporciona valiosa informacién sobre el rendimiento y programacion de la flota y el
uso vehicular, asi mismo la prevencion de robos.

Costo estimado S/96,588.33
Tiempo o Plazo
estimado 4 meses
Fecha inicio 03/03/2025
Fecha fin 30/06/2025
Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital Qe
Alineacion a Objetivos
Estratégico Ol
Alineacion a Accion AEL05.03

Estratégica
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_46

Nombre del Proyecto

Actas de verificacion domiciliarias digitales

Responsable

Subdireccion de Fiscalizacion Migratoria

SIGLAS

DGTFM-SDFM

Beneficiarios (internos
o externos)

Interna (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES) y Externa (publico en general)

Alcance

¢ Actas de verificacién domiciliarias digitales

e Facilita las revisiones en linea de la informacion.
e Se evitan los tramites presenciales.
Beneficio a obtener e Veracidad y Seguridad de la Informacién recepcionada
(Analisis Costo) e Celeridad en la recepcion de comunicaciones
e Cero papel - Ecoeficiencia.
e Cumplimiento en el marco de la Ley del Gobierno Digital.
Costo estimado S/70,426.67
Tiempo o Plazo
estimado 2 meses
Fecha inicio 05/05/2024
Fecha fin 30/07/2024

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-03

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OELI.05

Alineacion a Accion
Estratégica

AEI.05.03
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_47

Nombre del Proyecto

Madulo de Verificacion y Fiscalizacion Posterior en el SIM INM

Responsable

Subdireccion de Fiscalizacion Migratoria

SIGLAS

DGTFM-SDFM

Beneficiarios (internos
o externos)

Interna (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES) y Externa (publico en general)

Alcance

Médulo de Verificacion y Fiscalizacion Posterior en el SIM INM

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Proporcionar informacién de los resultados de las acciones de verificacion o fiscalizacién
Trazabilidad de los tramites migratorios

Cero papel - Ecoeficiencia.

Cumplimiento en el marco de la Ley del Gobierno Digital.

A través de la implementacién
de los médulos de verificacion y fiscalizacién posterior en el Sistema Integrado de Migraciones, Médulo de Inmigracién, (SIM INM), se
permitira consignar la informacién sobre las actividades de verificacién o fiscalizacion posterior que se realice a los expedientes
migratorios, permitiendo establecer si el expediente se cuenta en una etapa de verificacion o fiscalizacion posterior y que unidad
orgénica tiene asignado dicho tramite. Asimismo, el personal de MIGRACIONES podré acceder a verificar los resultados de las
acciones antes acotadas, coadyuvando asi con el orden interno, publico y la seguridad nacional.

Los mddulos de verificacién o fiscalizacion migratoria permitiran adjuntar los informes de verificacion o de fiscalizacion posterior y
agregar informacion relevante como es el caso de: (Fecha de ingreso, nimero de informe, observaciones, tipo de hallazgos de
corresponder, recomendaciones y observaciones).

Costo estimado S/78,341.67
Tiemp_o o Plazo 3 meses
estimado
Fecha inicio 1/09/2024
Fecha fin 29/12/2024

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-03

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OEI.05

Alineacion a Accion
Estratégica

AEI.05.03
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_48

Nombre del Proyecto

Sistema de Procesos de Visitas Inopinadas

Responsable

Oficina de Integridad Institucional

SIGLAS

oll

Beneficiarios (internos
o externos)

Interna (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES) y Externa (publico en general)

Alcance

Es aplicable desde la designacién y comunicacion al personal comisionado de la Oll sobre la realizacion de una visita inopinada
hasta el seguimiento de las recomendaciones que surjan del resultado de la misma. Asimismo, tiene la finalidad de detectar presuntos
actos de corrupcion e inconducta funcional en el desarrollo de las funciones de los servidores y/o funcionarios de la Institucién.

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Beneficios Generales

- Contar con informacién relevante para la deteccion de actos de corrupcion.

- Proporcionar informacion relevante para la deteccion de presuntos actos de corrupcién.

- Verificar el cumplimiento de las funciones descritas en la normativa y de las politicas Antisoborno, de Seguridad de la Informacion y
de Calidad.

- Generar mayor transparencia y confianza al ciudadano.

- Seguimiento en linea del estado de las recomendaciones generados por la visita inopinada

- Registro de formatos, de designacion del personal comisionado y seguimiento de la Implementacion de las recomendaciones de las
visitas inopinadas.

- Contribuir con la Politica de Anticorrupcion de MIGRACIONES.

- Preservar el Principio de Reserva.

- Recibir denuncias por servidores o personal tercero en el desarrollo de la visita inopinada.

- Incrementar los niveles de seguridad y confidencialidad que la informacion recibida y recaba de las visitas inopinadas.

Beneficios para MIGRACIONES

- Seguimiento automatizado del estado de las recomendaciones de las visitas inopinadas.

- Planificacion y ejecucion de las visitas inopinadas segun criterios y matriz para la asignacién de actividades.
- Mayor nivel de seguridad para custodia de la informacion de visitas inopinadas

- Generacion de alertas par el cumplimiento de los plazos para evitar posibles vencimientos.

- Genera estadisticas de las visitas inopinadas respecto de las visitas realizadas desde el afio 2018.

- Reduce la posible omision de registro de datos de la visita inopinadas.

- Existencia de controles en los riesgos registrados.

- Permite visitas virtuales, mixtas a ejecutarse en los diversos 6rganos y unidades organicas a nivel nacional.
- Elaboracién de un sistema y/o aplicativo informatico sobre base de datos de visitas inopinadas.

Beneficios para la ciudadania

- Personal idéneo para la deteccién de actos de corrupcion en las actividades que desarrolla el personal de MIGRACIONES en los
servicios y procedimientos.

- Ciudadano nacional o extranjero mas informado sobre la reserva y confidencialidad de informacién que brinda en las entrevistas que
e efectlan en la ejecucién de las visitas inopinadas.
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- Entorno cordial y seguro en las entrevistas.
- Recepcion de informacion relacionados a las denuncias sobre los érganos y unidades organicas de MIGRACIONES.

Costo estimado S/102,245.00
Tiempo o Plazo
estimado 4 meses
Fecha inicio 03/04/2024
Fecha fin 02/08/2024

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-03

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OEL.05

Alineacion a Accién
Estratégica

AEI.05.08
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Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_49

Nombre del Proyecto

Sistema del Modelo de Integridad

Responsable

Oficina de Integridad Institucional

SIGLAS

oll

Beneficiarios (internos
o externos)

Interna (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES) y Externa (publico en general)

Alcance

La Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una cultura de integridad en las entidades del sector publico”
establece como responsables del fortalecimiento de una cultura de integridad a: i) Maxima autoridad administrativa, i) Organo que
ejerce la funcion de integridad; v, iii) Organos y unidades organicas que participan en el fortalecimiento de una cultura de integridad. Al
respecto, la Unidad Funcional de Integridad Institucional, unidad dependiente de la Secretaria General, es la unidad responsable de
ejercer la funcién de integridad en el OSCE, la cual debe asegurar i) la implementacion del modelo de integridad, ii) el desarrollo de
mecanismos dirigidos a promover la integridad, iii) la observancia e interiorizacion de los principios vinculados con el uso adecuado de
los fondos, recursos, activos y atribuciones de la funcién publica.

Migraciones cuenta con la Oficina de Integridad Institucional, la cual esta encargada de asegurar la implementacion del modelo de
integridad, desarrollar mecanismos dirigidos a promover la integridad, asi como lograr la observancia e interiorizacion de los principios
vinculados con el uso adecuado de los fondos, recursos, activos y atribuciones de la funcién publica en los servidores y con la finalidad
de seguir fortaleciendo a la Integridad Institucional a fin de que esta pueda cumplir con sus labores de promocion, seguimiento,
supervision y fortalecimiento de la cultura de integridad en Migraciones, se requiere el desarrollo de un Sistema de Supervision,
Monitoreo y Evaluacion del Modelo de Integridad, como herramienta que permitira administrar la implementacion total del Modelo de
Integridad, en el marco de la modernizacion.

Control del programa de Integridad
» Componente 1
» Componente 2
» Componente 3
» Componente 4
» Componente 5
» Componente 6
» Componente 7
» Componente 8
» Componente 9

Registro de Evidencias por componentes y subcomponentes
Supervisidn, Monitoreo y Evaluacion

* Programa de Integridad

» Matriz de Actividades

» Mapas de Riesgo

» Seguimiento de requerimiento de informacion

» Seguimiento de Solicitudes de Informacion
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* Indicadores de Implementacion
+ Evaluaciones del Modelo Integridad
* Informes de Evaluacion afio

Control y Supervision de las Capacitaciones
* Registros de Asistencias

+ Evaluaciones

* Desarrollo de Material informativo

* Desarrollo de Material Capacitacién

* Evaluaciones / Auditorias

Registros Normativos

Beneficios Generales

- Generar mayor transparencia y confianza al ciudadano.

- Contribuir con la Politica de Anticorrupcion de MIGRACIONES.
- Preservar la confidencialidad de la informacion recabada.

Beneficios para MIGRACIONES

- Seguimiento automatizado del estado de las denuncias, quejas y consultas y visitas inopinadas

- Reduccién de tiempo para la asignacion de actividades.

- Mayor nivel de seguridad para acceder al sistema.

- Registro de usuarios en el acceso.

Beneficio a obtener - Generacion de alertas tempranas para evitar posibles vencimientos.
(Analisis Costo) - Reduce la atencién de consultas para conocer el estado de avance.

- Genera Estadisticas en tiempo real para generar reportes e informes a GG.

- Reduce la posible omision de registro de las acciones de integridad.

- Reduce error de escritura o interpretacion.

- Permite el trabajo remoto.

Beneficios para la ciudadania

- Acceso las 24x7 al sistema.

- Entorno amigable y seguro.

- Mejora en los tramites y servicios brindados por personal de la entidad hacia las entidades.
- Elevar el prestigio de Migraciones hacia los usuarios.

Costo estimado S/76,895.00

Tiempo o Plazo

h 3 meses
estimado
Fecha inicio 02/09/2024
Fecha fin 02/12/2024
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de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-03

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2024 - 2026

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OEI.05

Alineacion a Accion
Estratégica

AEI.05.03
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Cadigo del Proyecto | SNM_PGD_50
Nombre del Proyecto | Oficina de Integridad Institucional
Responsable ol

SIGLAS

Interna (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES) y Externa (ptblico en general)

Beneficiarios (internos
o externos)

Asegurar la presentacién de las Declaraciones Juradas de Intereses de los funcionarios y servidores obligados en el plazo establecido
en el Sistema de Declaracion Jurada de Intereses de la CGR. Generar reportes de informes para la toma de decisiones de la Entidad.

Alcance

Beneficios Generales

- Sinceramiento del cumplimiento de la presentacion de DJI

- Se remite comunicados sobre la presentacion oportuna de DJI.

- Concientizar a los servidores sobre su responsabilidad y compromiso para el cumplimiento.
- Cumplimiento por parte de los obligados de Migraciones de las DJI.

Beneficios para MIGRACIONES

- Seguimiento y requerimiento para el cumplimiento de la presentacién de la DJI.

- Reportes de validacion y el cumplimiento de presentacién de los sujetos obligados a presentar la DJ

- Interconexién en tiempo real con la Oficina de Recursos Humanos y la Oficina de Administracién y Finanzas, contando con la
informacion pertinente y actualizada del personal (altas y bajas) de la Superintendencia Nacional de Migraciones, que se encuentran
obligados a presentar DJI.

- Generar alertas de reportes de omisos en la presentacion de las DJI.

- Contar con un repositorios de archivos

- Comunicacion simultanea a los obligados para la presentacién de su DJI de inicio, periédica o cese.

Beneficios para la ciudadania
- Contribuir al éptimo cumplimiento del marco normativo de la DJI de los funcionarios y servidores publicos, para la transparencia en la
gestion publica en Migraciones

Beneficio a obtener

(Analisis Costo) S/50,863.33
Costo estimado 2 meses
Tiempo o Plazo
estimado 02/01/2024
Fecha inicio 02/01/2024
Fecha fin 02/03/2024

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-03

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OEI.05
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AEI.05.03

Cadigo del Proyecto

SNM_PGD_51

Nombre del Proyecto

Administrador de citas de inmigracion web

Responsable

Direccion de Operaciones

SIGLAS

DIROP

Beneficiarios (internos
o externos)

Interna (Organos y/o Unidades Organicas, Servidores de MIGRACIONES) y Externa (publico en general)

Alcance

Plataforma web para busqueda de reportes de inmigracion (citas, etapas)

Beneficio a obtener
(Analisis Costo)

Celeridad en la busqueda de reportes

Costo estimado

$/121,976.67

Tiempo o Plazo

h 5 meses
estimado
Fecha inicio 05/01/2024
Fecha fin 30/05/2024

Alineacion a Objetivos
de Gobierno Digital

OGDM-01, OGDM-03

Alineacion a Objetivos
Estratégico

OELI.05

Alineacién a Accion
Estratégica

AEI.05.08
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