Infarmaci

Tf‘ir.xﬁv’z\:x?‘ =
gl MUNIC 'I‘ALIUA[‘ Jng S MARIA k
{ G..cmaveT cnologia de la ;
S £ )

#£= Municipalidad de ‘ 62 O‘Q
T Jesus Maria = ECIpA 30
Ruts 5 FUNFORM!DAD

IR

Ano de la unidad, la paz y el desarrollo

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 049-2023-MDJM-GM

Jesus Maria, 23 de noviembre de 2023

VISTO: El Memorandum N° 119-2023-OGPPDI-MDJM de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Desarrollo Institucional; y el Informe N° 105-2023-MDJM- OGAJRC de la Oficina
General de Asesoria Juridica y Registro Civil; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, modificado por la Ley N° 30305, Ley de
Reforma Constitucional, establece que las municipalidades provinciales y distritales son organos
de gobierno local con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia;

Que conforme, a lo dispuesto por el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972, publicada en el diario oficial “El Peruano”, con fecha 27 de mayo de
2003, y modificatorias, la autonomia que la Constitucion Politica del Peru otorga a las
municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;
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Que asimismo, el articulo IV precisa que los gobiernos locales representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral,
sostenible y arménico de su suscripcion;

Que ademas, conforme al articulo VIII del mencionado Titulo Preliminar, los gobiernos locales
estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera general y de conformidad con la
Constitucion Politica del Perd, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi
como a las normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos, y a los sistemas
administrativos del Estado que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio.
Las competencias y funciones especificas municipales se cumplen en armonia con las politicas y
planes nacionales, regionales y locales de desarrollo;

Desam
Que, el articulo 1° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,

- declara al Estado Peruano -en -proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, el proceso de modernizacion del Estado, en sus tres niveles de gobierno, busca tener un
Estado eficiente, transparente, inclusivo, descentralizado y moderno, entendiéndose como un
proceso permanente, caracterizado por la mejora continua con el fin de que las acciones del
%;3 Estado puedan responder a las expectativas y necesidades de los ciudadanos;

£/ Que, es funcion prioritaria de la Municipalidad Distrital de Jests Maria atender las necesidades de
$# los vecinos, por lo que se considera conveniente entre otros aspectos, aplicar el Sistema de
Gestion de Calidad como mecanismo para el mejoramiento continuo de los servicios brindados a
los administrados, en especial la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la
Norma Internacional ISO 9001:2015;
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Que, el numeral 4.3 de la Norma ISO 9001:2015 dispone que la organizacion debe determinar los
limites y la aplicabilidad del sistema de gestién de la calidad para establecer su alcance. Cuando
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se determina este alcance, la organizacion debe considerar: Las cuestiones externas e internas,
los requisitos de las partes interesadas pertinentes, los productos y servicios de la organizacion;

Que, con Resolucién de Alcaldia N° 249-2023-MDJM, de fecha 02 de noviembre de 2023, se
aprueba la Politica del Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma Internacional 1SO
8001:2015 para la aplicacién en la Municipalidad Distrital de Jesus Marfa, cuyo articulo segundo
dispone encargar a la Gerencia Municipal la aprobacion de los documentos y/o registros para la
implementacion del Sistema de Gestién de Calidad basado en la Norma Internacional 1SO
9001:2015, para la aplicacion en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria;

Que, por estas razones y considerando que la Municipalidad Distrital de Jests Maria se encuentra
comprendida en el proceso de modernizacion del Estado, resuita necesario determinar el Alcance
del Sistema de Gestién de Calidad, a fin de establecer los tipos de productos y servicios cubiertos,
y proporcionar la justificacion para cualquier requisito de esta Norma Internacional que la
organizacion determine que no es aplicable para el alcance de su sistema de gestion de calidad,

Contando con el visto bueno de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo
Institucional, y de la Oficina General de Asesoria Juridica y Registro Civil;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Alcance del Sistema de Gestion de Calidad basado en la
Norma Internacional ISO 9001:2015 para la aplicacion en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria,
que en anexo forma parte integrante de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Desarrolio Institucional la difusién de la presente resolucion y demas documentos del Sistema de
Gestién de Calidad 1ISO 8001:2015.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucién a
todas las unidades de organizacién que participen en su aplicacién en el ambito de sus
competencias.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de

- Jesus Maria.
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REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MUNICIPALIDAD DISTRIT/
i DE JESUS MARIA

---------------------------------------

GERENTE MUNICIPAL
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ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El alcance' del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Municipalidad Distrital de Jesus Maria
(MDJM) se aplica a lo siguiente:

1.

2.

3.

4.

'SERVICIOS

a. Los servicios que comprende el alcance son los servicios brindados por la Gerencia
de Administracion Tributaria, que incluye una orientacion inicial al administrado por
parte de la Oficina de Atencion al Ciudadano, Gestion Documental y Archivo, una
orientacion y atencion especifica por parte de la Gerencia de Administracion
Tributaria y la recepcion y registro de pagos por parte de la Oficina de Tesoreria.

« . .Qrientacién inicial al Admlmstrado .
« Orientacién y atencién al Admmxstrado en los servicios tnbutanos :
. RecepCIon y registro de pago de tributos municipales

UBICACIONES FISICAS

a.  Avenida Francisco Javier Maridtegui N° 850, Jesus Maria.

'REQUISITOS NO APLICABLES

“'Norma Requisito. | 1~ - Justificacién :

La naturaleza de los servicios brindados no supone
el disefio y desarrollo de los mismos, ya que son
creados y regulados por disposiciones legales mas
alla del SGC de la MDBJM.

En lo que respecta a validacion de procesos y
prestacién de servicios, tanto la Gerencia de
Administracidon  Tributaria como la Oficina de
Atencién al Ciudadano, Gestion Documental y
Archivo de la MDJM si pueden verificar los servicios
que brindan mediante actividades de seguimiento o
medicidn posteriores.

8.3 Disefio y
desarrollo de los
productos y servicios

ISO
9001:2015 | 8.5.1 Control de la
produccion y de la
provision del servicio,
apartado f)

' CONSIDERACIONES PARA DEFINIR ALCANCE

a. Las cuestiones externas e internas, detalladas en el documento “Aspectos Internos y
Externos”.

b.  Los requisitos de las partes interesadas pertinentes, detalladas en el documento
“Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas”.

! Normas 1SO 9001:2015, clausula 4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion.




