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YAUYO S

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 147-2023-A/MDY

Yauyos, 31 de julio de 2023.
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAUYOS- JA ]

P y
YAUYOS - JAUIA

CONSIDERANDO:

Que, conforme dispone el Articulo 194° de la
Peru, concordante con el Articulo II de la Ley Orga Municipalidades N°
27972, “Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, economica y
administrativa en los asuntos de su competencia. Dicha autonomia radica en la
facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de adm1mstrac1on, con
sujecion al ordenamiento juridico”; y, ;

Que, el Articulo VIII del Titulo Preliminar
Municipalidades - Ley N° 27972, establece que los
a las Leyes y disposiciones que de mane
Constitucion Politica regulan las actividades
asi como las Normas técnicas referidas a
que por su naturaleza son de observancia .

Que, el Alcalde es el representante legal de la Mummpahdad temendo entre
sus facultades y atnbucmnes como Titular del Pliego, conforme a 10 prev1$to en el

dispone que: “Son atribuciones del Alcalde, dictar Decretos y Resolucmnes de
Alcaldia, con sujecion a las Leyes y Ordenanzas; y,

Que, el numeral 5.1 del articulo 5, del Libro de Reclamaciones del Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que establece disposiciones para la
gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Pablica, establece que: La
plataforma digital que soporta la gestion de reclamos se denomina “Libro de
Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por
2\ parte de los ciudadanos, asi como a las entidades a efectuar la gestion del reclamo,
" |la supervision de la atencioén, la obtencion de informacion detallada y estadistica
'/ para la toma de decisiones de la Alta Direccion que la mejora continua
de los bienes y servicios que prestan las entidade es deben contar como
medio de respaldo con un Libro de Reclama: on fisica, en caso de
suspension temporal de la plataforma digital a fin al ciudadano el registro
del reclamo para su posterior incorporacion en. digital para asegurar
la gestion del reclamo; y

Que, el literal d) del articulo 7° del Decre mo N° 007-2020-PCM,
Responsabilidades de la maxima autoridad administrativa de cada entidad,
establece: Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como
Responsable Titular y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del
proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de
dia hablles de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita
n fisico mediante oficio o] al correo electronico
; amacmnes@_gcm gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredlte

lemgnacmn En el caso de las entidades obligadas a utlhzar 1 e
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Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de
gestion de reclamos, se efectua en dicha plataforma digital; y,
Estando a las consideraciones expuestas, con el visto de Gere
y Asesoria Legal; y en uso de las atribuciones establecidas en el
Articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades

ipal

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: DESIGNAR como Responsables del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Distrital de Yauyos y de asegurar el cumplnmento de 10 dlspuesto en
el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM a:
Secretaria General - Responsable Titular
Unidad de Tramite Documentario - Responsabl

ARTICULO 2°: DISPONER que todas las u
Distrital de Yauyos, proporcionen y f
informacion que sea requerida por los § designados en el articulo
primero, dentro de los términos legales y s condiciones que haga posible su
cumplimiento a fin de que cumpla con la funcion encomendada.

ARTICULO 3°: ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de 1 ormacion y
Comunicacion TIC's la publicacion en el portal web de la Mumc1pa11dad

: p
esponsabilidad toda la

| www.muniyauyos-jauja.gob.pe.

ARTICULO 4°: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion de Alca}dla a
la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro
de los tres (03) dias habiles siguientes del presente acto administrativo.

POR TANTO: y . 2
REGISTRESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE y CUMPLASE.
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