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Lima, 28 de Noviembre del 2023
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000110-2023-MIDIS/PNPAIS-DE

VISTOS:

El Memorando N° D000610-2023-MIDIS/PNPAIS-UAGS e Informe N° D000153-2023-
MIDIS/PNPAIS-UAGS-DVQ de la Unidad de Articulacién y Gestion de Servicios; el Informe N°
D000332-2023-MIDIS/PNPAIS-UPP de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto; y el Informe N°
D000396-2023-MIDIS/PNPAIS-UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, se establecié la creacion del
Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social - PAIS” sobre la base del
Programa Nacional Tambos, estableciéndose en su Primera Disposicion Complementaria Final
que, a partir de la vigencia del referido decreto supremo, el Programa Nacional Tambos se
entendera referido a la nueva denominacién Programa Nacional “Plataformas de Accién para la
Inclusion Social — PAIS”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 003-2016-MIDIS, se aprueba la Estrategia de Accién
Social con Sostenibilidad (EASS), donde se han definido un conjunto de resultados e
intervenciones que contribuiran a mejorar la calidad de vida de las poblaciones de los pueblos
indigenas con énfasis en la Amazonia, acercando los servicios del Estado, a través de las diversas
ofertas méviles como las dadas en las Plataformas Itinerantes de Accion Social - “PIAS”;

Que, mediante el articulo 6 del Manual de Operaciones del Programa, aprobado por
Resolucién Ministerial N° 263-2017-MIDIS, el Programa cuenta con dos modalidades para brindar
sus servicios y realizar actividades: i) Modalidad Fija y ii) Modalidad mévil, fluvial y terrestre a través
de las Plataformas Itinerantes de Accion Social-PIAS;

Que, bajo ese marco normativo, el Programa Nacional PAIS aprueba el “Instructivo para
medir la satisfaccidon de usuarias y usuarios atendidos a través de las Plataformas Itinerantes de
Accién Social — PIAS”, mediante Resolucion Directoral N° D000089-2022-MIDIS/PNPAIS-DE de
fecha 30 de setiembre de 2022;

Que, la Unidad de Articulacion y Gestién de Servicios del Programa Nacional PAIS, mediante
el Memorando N° D000610-2022-MIDIS/PNPAIS-UAGS y el Informe N° D000153-2023-
MIDIS/PNPAIS-UAGS-DVQ, presenta la propuesta de “Instructivo para aplicar la encuesta de
satisfaccion de los usuarias y funcionarios de las entidades que participan en las campafias de las
Plataformas Itinerantes de Accion Social — PIAS” (PAIS.GC.1.04), cuyo objetivo general es brindar
las pautas para la implementacion de las encuestas de satisfaccion de los usuarios y los
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las entidades que participan en las campafas de las Plataformas Itinerantes de Accion Social —
PIAS” (PAIS.GC.1.04) propuesto por la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios;

Que, mediante el Informe N° D000396-2023-MIDIS/PNPAIS-UAJ, de fecha 28 de noviembre
del 2023, la Unidad de Asesoria Juridica, informa que el “Instructivo para aplicar la encuesta de
satisfaccion de los usuarias y funcionarios de las entidades que participan en las campafas de las
Plataformas Itinerantes de Accién Social — PIAS” (PAIS.GC.1.04), se encuentra acorde a la
Directiva N° 003-2022-MIDIS “Catalogo de Documentos Oficiales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social — MIDIS” y el “Procedimiento: Control y registro de documentos normativos”
aprobado por Resolucion Directoral N° D000034-2021-MIDIS/PNPAIS-DE, por lo que brinda
opinion favorable, correspondiendo su aprobacién;

Con los vistos de la Unidad de Articulacion y Gestién de Servicios, Unidad de Planeamiento
y Presupuesto y la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con el Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS que establece el Programa
Nacional Plataforma de Accién para la Inclusion Social-PAIS sobre la base del Programa Nacional
Tambos; Resoluciéon Ministerial N° 263-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién Social — PAIS”;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Instructivo para aplicar la encuesta de satisfaccion de los
usuarias y funcionarios de las entidades que participan en las campafas de las Plataformas
Itinerantes de Accidn Social — PIAS” (PAIS.GC.1.04), el mismo que forma parte integrante de la
presente resolucion.

Articulo 2°.- Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° DO00089-2022-MIDIS/PNPAIS-
DE de fecha 30 de setiembre del 2023, que aprueba el “Instructivo para medir la satisfaccion de
usuarias y usuarios atendidos a través de las Plataformas ltinerantes de Accién Social — PIAS”
(PAIS.GC.1.02).

Articulo 3°.- Encargar a la Unidad de Administracion que disponga las acciones necesarias
para la debida y oportuna notificacion de la presente resolucion a las Unidades Orgénicas,
Unidades Territoriales, Coordinador Técnico y al Especialista de Calidad del Programa.

Articulo 4°.- Encargar a la Unidad de Comunicacion e Imagen del Programa disponga las
acciones necesarias para la publicacion de la presente resolucion en el portal web institucional y
en el portal de transparencia del Programa Nacional PAIS.

Registrese, comuniquese, notifiquese y/o publiquese.
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