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IL.- INTRODUCCION
El Manual de los procesos y procedimientos de Nutricidon y Dietética del Hospital Carlos
Lanfranco La Moz, es un documento técnico normativo de gestion que contiene la

descripcion detallada de la secuencia de acciones que se siguen en la ejecucion de las

actividades, de subprocesos y procesos organizacionales por una o mas areas para la

atencion del paciente, precisando las responsabilidades y participacion durante los

puestos de trabajo.

La metodologia empleada para la actualizacion de los procedimientos de

Nutricién y Dietética, ha sido la observacion de |as acciones realizadas diariamente por

el personal, entrevistas con las personas involucradas en el procedimiento y el
levantamiento de informacion segun la normatividad vigerite.

Estos procedimientos son elaborados segin las siguientes areas:
+ Area de Produccion de Regimenes y Férmulas Especiales.
o Area de Tratamiento Nutrioterapéutico y Dietoterapia.
« Area de Nutricidon Integral.

Asimismo, conociendo el desarrollo de los procesos y procedimientos de cada area,
se podra evaluar para el mejoramiento de cada procedimiento a fin de alcanzar nivéles

optimos. de atencion.

El presente MAPRO del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz esta desarrollado de

acuerdo -a la NTS N* 103 -MINSA/DGSP — V.01, el cual pretende ser una
herramienta de trabajo y asimismo un conjunto de actividades del servicio de hutricidn

y dietética.
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lil.- OBJETIVO
2.1 Objetivo General

1.- Implementar las diferentes tareas, actividades de los procesos y
subprocesos en las areas de produccion de regimenes y férmulas especiales,
tratamiento nutrioterapéutico y dietoterapia, nutricién integral.

2.2 Objetivos Especificos

1.- Contar con un documento normativo que permita evaluar y cumplir

con la misién y vision del hospital.

2.-Contar con un documento normativo que permita verificar el

cumplimiento de los procesos, actividades del que realiza el personal del

servicio de nutricion.
IV.- ALCANCE DEL MANUAL

Los criterios técnicos y demas disposiciones de la actualizacion de los
procedimientos del servicio de nutricion y dietética, son de aplicacién obligatoria
en el hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

V SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1 SIGLAS
MINSA: Ministerio de Salud.
DIGESA : Direccién de Salud.
UPS : Unidad Productora de salud
NTS : Norma técnica de salud.
NT : Norma técnica.

4.2 DEFINICIONES

a).-Requisicion de Alimentos. Actividad que consiste en la realizacién de los
requerimientos de los diferentes grupos de alimentos destinados a la
preparacion de los regimenes normales y dietéticos, teniendo en cuenta las
normas técnicas establecidas, tablas de dosificacion de alimentos y cantidad
de raciones necesarias.

b).-Planeamiento de Regimenes Normales y Dietoterapéuticos. Es la
actividad que consiste en la programacion, valoracion y determinacion del
valor calérico total y cuantia de nutrientes de los regimenes normales y
dietoterapéuticos, teniendo en cuenta las normas nutricionales establecidas,
presupuestos, habitos, costumbres, alimentos de la estacion, y cumplimiento
de las leyes fundamentales de la alimentacion.

y
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¢c) Alimentacion. Es un proceso de seleccion de alimentos, fruto de la
disponibilidad y aprendizaje de cada individuo que le permitiran componer
su racién diaria y fraccionaria, 4 lo largo del dia, de acuerdo con sus habjios
§ condiciones personales.

d) Dietética. Es la técnica y el arte de utilizar los alimentos de forma adecuada,
que partiendo. de un conocimiento- del sef humano, proponga formas de
alimentacion equilibradas, variadas y suficientes, tanto en forma individual
comao colectiva y que permitan cubrir las necesidades biologicas en la-salud
y en la enfermedad, contemplando a la vez sus gustos, costumbres y
posibilidades.

e) Dieta balanceada. Es una dieta que proporciona todos los nutrientes y

N energia en cantidad y calidad adecuada, ademas de ser .cultural y
psicolégicamente aceptable.

f) Alimentos perecibles. Aguel que se deteriora rapidamente por la actividad de
las enzimas propias del alimento, por la accidén de microorganismos
saprofitos del medio ambiente 0 por las condiciones especiales de su
tratamiento para conservar sus cualidades.

g) Alimentos no perecibles. Son los alimentos que no necesitan refrigeracion

y duran mas tiempo, y que en algunos casos pueden haber tenido tratamiento
industrial que ies permite guardarse méas allad del tiempo que le es
caracteristico al estado natural.

h) Consejeria Nutricional. Es una actividad mediante la cual se proporcioha

informacion especifica, clara, puntual y hecesaria para qug el usuario elija de.

. manera informada su alimentacién y nufricién, acorde con su realidad v
orientadas a proteger su salud. La consejerfa nutricional se realiza en base al
estado de salud, evaluacion antropoméirica, estado nutricional y la anamnesis-
alimentaria.

I} Desnutricién, Es un desequilibric de! organismo producido por- una
alimentacion deficiente cuyas repercusiones pueden ser graves para el
crecimiento, desarrollo o-funcienamiento del organismo.

)= Alimentacién complementaria. Es una alimentacién usada cuando la

lactancia natural ya no basta para saiisfacer las necesidades nutricionales del nifio
y es preciso afiadir otros alimentos a su dieta, cubre-el periodo que va desde los

6. hasta los 24 meses de edad.
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k).-Evaluacién nutricional. Es la valoracién individualizada del estado
nutricional del paciente hospitalizado y ambulatorio, a través de parametros
objetivos y.subjeﬁvos-.
I).-Diagnéstico nutricional. Es el resultado del analisis de los datos de la
evaluacién nutricional _(ana'mnesis alimentaria, valoracién global subjetiva,
ahtro_p'o'metn"ia y datos bio'quimicos_) llegando: a la clasificacion del estado
nutricional.
l).-Férmulas enterales. Son las soluciones con médulos o suplementos de
nuirientes con fines terapéuticos para cubrir las necesidades nutricionales del
paciente y mantener y/o restaurar un optimo estado de nutricién y salud.
m).-Régimen dietético. Dieta terapéutica que permite Ja modificacién de'la dieta
e normal de un individuo en sus aspectos cualitativos (consistencia, digestibilidad,
horario) v cuantitativo (aporte de energia, nutrientes especificos y volumenh)
segun las alteraciones metahélicas y/o digestivas que las patologias provocan.
n).-Guia de alimentacién nutricional. Documento- emitido por el profesional
nutricionista al paciente hospitalizado de alta 6 ambulatorio, en el que se establece
horarios, los tipos y cantidad de alimentos, forma de preparaciones, lista de.
sustitutos de alimentos y recomendaciones de su alimentacion de acuerdo a su

prescripcion dietetica, requerimientos riutricionales y fisiopatologia.
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VL- BASE LEGAL

Para la actualizacion de los procedimientos se ha considerado ia siguiente base.
legal;

s Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

s Ley N° 27657 — Ley General de Salud.

« Ley N° 27444 — Ley General de Procedimientos Administrativos.

o Ley N° 28175 — L.ey Marco del Empleo Publico.

o Ley N° 27815~ Ley del Cddigo de Etica de la Administracién publica.

s Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

¢ Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Coritrol y de la Contraloria’
General de la Repitblica.

+ Ley N° 28716 — l.ey de Control Interno de las Entidades del Estado.

e Ley N° 20344 — Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

e Ley N® 29414 — Ley que establece los derechos de las personas ustarias de los
servicios de salud. '

» Decreto Legislativo N° 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico,

e Decreto Supremo N° 005-90-PCM -~ Reglamento. de la Carrera Administrativa del
Decreto Legislativo 276.

-« Decreto Legislativo N® 558 - Ley del Trabajo Médico.

+ Decreto Legislativo N° 1167 — Que crea el Instituto de Gestion de Servicios de Saiud.

+ Decreto Legislativo N° 013-2002-SA — Reglamento de la Ley N® 27657 Ley del

N Ministerio de Sailud.

» Decreto Supremo N° 013-2009-SA, que aprueba el “Texto Unico de Procedimientos
Administrativos del Ministerio de Salud — TUPA™.

» Decreto Supremo N° 030-2002-PCM — Aprueba Reglamerito de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

» Resolucién Ministerial N° 751-2004, que aprueba la N.T. N° 018-Minsa/DG$-V01
“Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contra referencia. de los
Establecimientos de salud”,

+ Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA, que. aprueba la Directiva N° 007-
MINSA//OGPP-V02 “Directiva para la Formulacion de. Documentos Técnicos

Normativos de Gestion Institucional’.
- s Resolucién Ministerial N° 449-2006/MINSA, que aprueba Ja Norma Sanitaria para la
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¢ Resolucion Ministerial N° 591-2008/MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria que.
establece los criterios microbioldgicos de calidad sanitaria e inocuidad para

alimentos vy bebidas de consumo humano.

» Resolucion Ministerial que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

» Resolucién Ministerial N® 598-2014/MINSA, que aprueba el Mapa de Procesos y las
Fichas Técnicas-de los Procesos de Nivel 0 del Ministerio de Salud.

s Resolucion Ministerial N° 046/82-MINSA, Departamento. de Nutricion y Dietética.
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Vil. DIAGRAMA DEL PROCESO

PROCESO NIVEL 0-3

GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO
AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Procedimiento.

Gﬂ 0.1.1 Atencién Nutricional a pacientes \

Nivel 0 Nivel 1 nivel 2
1 PER——
1 e ——
3 e
> 3
& g
(4] c €
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e £ a %
2 a iy
8 2 ® ¢ 1 = *
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1.-Gestion de
Tratamiento o
Nutriterapéutico y
Dietoterapia
2 .-Gestion de 2
Produccion de g,

hospitalizados.

P.M 0.1.2 Atencion Nutricional a pacientes
hospitalizados con problemas de lactancia
materna.

P.M 0.1.3
especializada.
P.M 0.1.4 Uso de la leche autologa en

Consulta nutricional

neonatos.
P.M.0.1.5 Extraccion,
control de la leche materna en lactario

almacenamiento,

institucional.
P.M.0.1.6 Preparacion,
distribucién de formulas lacteas, enterales

dosificacion vy

(neonatologia, pediatria y pediatria
emergencia)
P.M.0.1.7 Preparacién y control de

formulas enterales (hosp, UCI, UCIN,
emergencia).

P.M.0.1.8 Soporte nutricional parenteral.
P.M 0.1.9 Recepcion, servicio y distribucién
de dietas en hospitalizacion.

P.M. 0.1.10.Control de calidad de la

produccion de regimenes y dietas
especiales.
P.M 0.1.11 Preparacion y control de

formulas enterales y lacteas (Adulto y

pediatria II)

~Gestion de la
Unidad de Atencion

P.M0.1T.72 Atencion del personal en el
comedor.
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PROCESO NIVEL

Gestion del servicio Apoyo al Tratamiento.

1.1 Gestién de la Unidad de Atencidn Integral.
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e C CONSULTA. c
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2.1. Gestién de Tratamiento Nutriterapéutico y Dietoterapia
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3.1Gestion de Produccion de Regimenes y Formulas Especiales

e m o m <

DISTRIBUCION DE
ALIMENTOSY
FORMULAS
NUTRICIONALES

ELABORACIO. | DISTRIBUCION DE R

N DEL ,:> ALIMEN_TOSY A

ALIMENTO FORMULAS: -
NUTRICIONALES

|

0

N

VISITA PACIENTE

HOSPITALIZADO

INTERCONSULTA
NUTRICIONAL.

11

23




NUTRICION

MANUAL DE PROCEDIMIENTC SERVICIO DE | Cod: MA-1

Ver:
Pag:1-50

VIII.- FICHA TECNICA DEL PROCESO DEL SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA.

NIVEL 0

NIVEL 1

NIVEL 2

PROCEDIMIENTO

Gestion de los
servicios de apoyo
para la atencian en
salud

Gestidn en el
Departamento de
Apoyo-al
tratamiento

Gestidn de Tratamiento
Nufriterapéutico y
Dietoterapia.

P.M 0.1.1 Atencién MNutricional a
pacientes hospitalizados o alta.

_Gestion de Tratamiento
‘Nutriterapéuticoy

Dietoterapia

P.M 0.1.2 Atencion Nutricional a

pacientes  hospitalizados  con
problemas de lactancia matérna.

Gestidn de Unidad de
Nutricion Integral

P.M 0.1.3 Consulta: nutricional
especializada,

Gestién de Tratamiento

Nutriterapéutico y

Dietoterapia

P:M D.1.4 Uso de ig leche autologa.
en necnatos

Gesticn de Tratamiento
Nutriterapeutico y
Dietoterapia

P.M0.1.5 B Extraccion,
almacenamiento, control de la leche

materna en lactario institucional

Gestidn de Produccion.de
Regimenes y Formulas.

‘Especiales.

P.M.0.1.6- Preparacion; -dosificacion
y distribucién de formulas lacteas,

“enterales (neonatologia, pediatia.y

pediatria ermergencia)

Gestién de Produccién de
Regimenes y Formulas.
Especiales

" P.M.0.1.7 Preparacidn y control de
férmiulas  enterales  (hosp, UCI,

LCIN, emergencia).

Gestion de Tratamignto

-Nutriterapéutico y

Dietoterapia

"P.M.0.1.8 formulacién, mohitoreo.
.del Soporte nutricional parenteral.
(Hésp,  cuidados
‘emergencla).

infensivos,

Gestion de Produccidn de
Regimenes y Férmuilas-
Especiales

P.M 0.1.9 ‘Recepcidn, servicio y
distribucion  de  dietas  en
hospitalizacian, cuidadosintehsivos,
emergencia.

Gestidn de:Produccién de
Regimengs y Fémmulas.
Especiales

P.M. 021 Recepcidn ¥
almacenamiente dg alimentos e

insumos:

‘Gestidn de Praduccion de-

Reglmenes y Férmulas

Especiales

P.M. 0.2.2.Control de calidad de la,
preduccion de. regimenes y dietas
especiates

Gestidn de Producsion de
Regimenes y Formulas
‘Especiales

P.M 0.2.3 Preparacién y control da-

‘farmulas enterales y lacteas (Adulto

y pedigtra 1)

‘Gestidn de Produccién.de

Regimenes y Formulas
Especialés

P.M 0..2.4 Atencion del personal en

-el comedor,

12
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO SERVICIO DE
NUTRICION

Cod: MA-1
Ver: 01
Pag : 1- 50

X. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE NUTRICION Y
DIETETICA.

FICHA N°

01

(1) OFICINA / DIRECCION
(2° Nivel organizacional)

(2) OFICINA / DIRECCION
(3° Nivel organizacional)

DEPARTAMENTO APOYO AL TRATAMIENTO

SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA

16

Procedimiento y/o
N° Documento de Origen Denominacién del Resultado / Base Legal
Procedimiento Producto Usuario
5.1 Solicitud de Atencion Nutricional a Paciente Paciente NTS N° 103-
interconsulta Pacientes Hospitalizados | atendido hospitalizado | MINSA/DGSP.
o alta médica. V.01 NORMA
5.2 Solicitud de Atencion nutricional a Paciente Paciente TECNICA DE
interconsulta paciente hospitalizado o | atendido hospitalizado | SALUD DE LA
emergencia con UNIDAD
problemas de lactancia PRODUCTOR
53 Solicitud de Consulta Nutricional Paciente Paciente ADE
interconsulta Especializada. Atendido ambulatorio, SERVICIOS
54 Formato de Uso de leche Humana Paciente Neonato DE SALUD DE
preparacion Autologa en neonatos atendido NUTRICION Y
distribucion de leche hospitalizados: DIETETICA.
materna a Extraccion, Recoleccion,
neonatologia Conservacion y
Distribucién
5.5 Registro en libro de | Extraccion, Registro del Personal
lactario institucional almacenamiento, control | uso del Trabajador
Informe mensual de de la leche materna en el | lactario
trabajadoras que Lactario Institucional institucional
utilizan el lactario
institucional
5.6 Prescripcion de formula | Preparacion, Dosificacion | Distribucién de | Paciente
lactea, enteral en HCL | y Distribucion de Formulas Neonato y
Formulas Lacteas, Lacteas/entera | Nifios
enterales (Neonatologia, | les
Pediatria y Pediatria de
Emergencia)
57 Prescripcion de formula | Preparacion y Control de | Distribucion de | Paciente
enteral lactea en HCL Férmulas Enterales y Formulas hospitalizado
segun prescripcion Lacteas (Hospitalizacion, | Lacteas/entera | adultos
médico y nutricionista UCI, UCIN, Emergencia) | les
adulto.
5.8 Prescripcion de formula | Formula, monitorea el Paciente Paciente
parenteral en HCL Soporte de Nutricion atendido hospitalizado
segun prescripcion parenteral(hospitalizacion
médico y nutricionista , cuidados intensivos,
emergencia)
5.9 Prescripcion de dieta en Recepcion, servido y Consolidado Paciente
HCL distribucion de dietas en | de atencion de | hospitalizado
hospitalizacion, cuidados | dietas
intensivos, emergencia.
6.0 Orden de compra Recepcion y Registro de Paciente
Almacenamiento de Ingreso hospitalizado
Alimentos e Insumos y personal
de guardia.
G DOE ¢
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[MANUAL DE PROCEDIMIENTG SERVICIO. DE Cod:  MA-3
. ver: 01
NUTRICION Pag - 1- 50
8.1 Formato-de Calidad de- Control de Galidad de'la | Raciones Paciente
Preparacién de Alimentés | Produccion de: entregadas hospitalizado
Regimenes y Dietas
_ Especiales.
6.2 Formate de Registro de Atencion del Personal en | Raciones Personal de
persona[ que se atiende el Gomedor Atendidas Guardia
-en el comedor

2
e

P
£
S

=

En fa columna “Base Legal’ anotar
segln cofresponda lo siguiente:

NG - Si tiene Narma General

ND — Con Directiva o Norma de defalle
S/N — Sin base legal o norma
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO SERVICIO DE

NUTRICION

Cod: MA-1
Ver: 01
Pag: 1- 50

Xl.- FICHA TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS

PROCESOQ: Gestion de los Servicios de Apoyo para la Atencion Especializada / Gestién de los Servicios de Apoyo al

Tratamiento
NOMBRE DEL Atencion  Nutricional a  Pacientes | FECHA: 2023
PROCEDIMIENTO Hospitalizados, pacientes de alta médica de | CODIGO: NUT-01
hospitalizacion
OBJETIVO Estandarizar el procedimiento de la evaluacion integral y especializada del paciente
hospitalizado en forma eficiente y oportuna.
ALCANCE Servicio de Nutricion y Dietética, Departamentos y Servicios de Hospitalizacion
MARCO LEGAL: e Arts. 3%, 22°, 25°y 27° de la Ley 28842, Ley General de Salud, publicado el 20-07-

97.

e Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

e R.M. N° 046-82-SA/DVM, que aprueba la Norma de funcionamiento para eficiencia
de alimentacion de pacientes y personal de hospitales.

o Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de
Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética.

Requisitos para iniciar el procedimiento

N1

Descripcion del requisito Fuente

01

Solicitud de interconsulta Hospitalizacion.

ACTIVIDAD

01 Unidad organica

Servicio de Nutricién
y Dietética / Unidad
Tratamiento
Nutrioterapia y
Dietoterapia /
Nutricionista

Fin

Paciente hospitalizado

Recibe interconsulta nutricional realizando evaluacion al paciente hospitalizado.
Realiza el tamizaje de riesgo nutricional aplicando los formates MNA, MUST 2000,
RNS, VGS seglin normas establecidas y registra los datos obtenidos.

2.1.

i
2

7. Se registra en historia clinica tratamiento a brindar a paciente.

2.2,

Realiza evaluacion nutricional subjetiva.

Realiza la evaluacién nutricional objetiva al paciente en riesge nufricional adulto y
pediatrico (historia clinica, medidas antropométricas, medidas bioguimicas, signos
y sintomas clinicos.

Realiza la prescripcion dietética o soporte nutricional con estimacién de ingesta
diaria, aplicando el esquema de tratamiento nutricional segtin estado del paciente,
registrando en la historia clinica, kardex y entregando el requerimiento.

Realiza el monitoreo y supervisa la ingesta de 72 horas.

6.1.

6.2. Si es mayor la ingesta a 75%, se considera como tratamiento adecuado,

En caso de que el paciente no tenga riesgo nutricional, se reevalta en forma
semanal y entrega la prescripcién dietética convencional al area de
produccion el requerimiento y distribuye de acuerdo a las dietas requeridas
Ve procedimiento de Produccion. Si se encuentra de alta se entrega guia
alimentaria para domicilio y se cita por consultorio de nutricién..

Si tiene riesgo nutricional, determina el tipo de riesgo de desnutricion
moderado o severo.

En caso la ingesta sea menor de 75%, se revalta al paciente y pasa al
numeral 4.

paciente de alta nutricional.

Documento que se genera: Formato de respuesta de interconsulta

Unidad de Organizacion

P.E

Responsable

JSN

ANEXOS

Flujograma
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Gestion de los Servicios. de Apoyo-parala Atencion Especializada / Gestion de los Servicios de Apoyo

al Tratamiento

NOMBRE DEL Atencion Nufricional a. pacienle hospitalizada o | FECHA: 2023
PROCEDIMIENTO emergencia con problemas de lactancia materna. CODIGO; NUT-02
OBJETIVO: Estandarizar el procedimiento de Ia evaluacién integral y especializada del paciente
_ hospitalizado en emergencia- en forma eficiente.y oportuna,
ALCANCE Servicio de Nutricion y Dietética; Departamentos y Servicios dé Hospitalizacién _
s Arls. 3% 22° 25°y 27° de-la Ley 28842, Ley General de Salud, publicado el 20-07-
a7, '
MARCO LEGAL: o Ley N°27657, Ley del Ministerio de Salud. _
o R.M. N° 046-82-SA/DVM, que aprusba la Norma de funcionamiento para eficiencia
de alimentacion de pacientes y-personal de hospitales.
Requisitos para iniciar el procedimiento
N°1 Descripcion def requisito Fuente
01 Solicitud de interconsulta Hospitalizacién.
ACTIVIDAD

nicio Paciente se encuentra hospitalizado o en emergencia. NUTRICIONISTA:
Paciente 1, Recibe interconsulta. nutricional, realizando evaluacién al. paciente hospitalizado o en

emergencia.
Ejecutor-de 2. Revisa la historia clinica e interconsulta y verifica la condicion del paciente {nuevo o
Nutricién y continuador.
Dietética / 3. Realiza entrevista al paciente y registra en I3 historia clinica e-historia nutricional.
Unidad 4. Establece el diagnostico al problema. relacionado a la lactancia materria. formato de
Tratamiento evaluacion durante la lactancia. mateina, - recordataric de 24 horas, frecuencia de consumo
Nutrioterapia de-alimentos, evaluacién de lamamada, evaluacion de los pechos identificando las posibles
y Digtolerapia causas del problema:
I Nutricionista |.5.  Brindala solucién al problema realizando la consejeria en lactancia matera y aplicande la

técnica necesaria (évaluacién de la. mamada, pezén inverlido, mamas ingurgitadas,
Paciente relactacion) indicando el tratamiento en funcion-a st patologia diagnosticada, tomando en

cuenta los 10 pasos de la lactancia materna.
Nutricionista | 6. Registra datos del paciente en la historia clinica, hoja HISy FUA de la atencion realizada.
Fin
Documentio ‘Formato de respuesta.de Intercansulta
que se genera _
Unidad  de P.E
Organizacién .
Responsable: J.SN
ANEX0S Flujograma.
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Gestion de los Servicios de Apoyo para la Atencion Especializada / Gestion de los Servicios de Apoyo
al Tratamiento
i CONSULTA NUTRICIONAL ESPECIALIZADA B
OBJETIVO: Estandarizar el procedimiento de la evaluacion integral y especializada del paciente
ambulatorio forma eficiente y oportuna.
ALCANCE Servicio de Nutricion y Dietética, Departamentos y Servicios de Hospitalizacién
o Arts. 3° 22°, 25°y 27° de la Ley 28842, Ley General de Salud, publicado el 20-
07-97.
MARCO LEGAL: o Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.
e RM. N° 046-82-SA/IDVM, que aprueba la Norma de funcionamiento para
eficiencia de alimentacion de pacientes y personal de hospitales.
Requisitos para iniciar el procedimiento
P N°1 Descripcion del requisito Fuente
01 Solicitud de interconsulta Consultorio externo, paciente
citado.
ACTIVIDAD
Inicio Paciente viene del procedimiento de citas. NUTRICIONISTA.
Paciente 1 Revisa la historia clinica e interconsulta y verifica la condicion del paciente (nuevo o
continuador.(paciente y/o programa nutricional nifios con prevencion en anemia, cancer,
VIH, nifios alto riesgo, adolescentes, gestantes, madre lactante, adulto, adulto mayor)
2  Realiza la evaluacion antropométrica (peso, talla, P.C), bioquimica, dietética y registra en
Ejecutor de la historia clinica e historia nutricional.
Nutricion y 7. Establece la valoracién dietética aplicando recordatorio de 24 horas, frecuencia de
Dietética / consumo de alimentos, identifica habitos, costumbres, alergias e intolerancias.
Nutricion 8. Genera y entrega guia de alimentacién dietética previa consejeria nutricional indicando el
Integral tratamiento en funcioén a su patologia diagnosticada.
- Indica valor caldrico total
- Macronutrientes
g - Micronutrientes
Paciente - Indica grupos y cantidad de alimentos por dia.
- Horarios de alimentacion
Nutricionista - Tipos y formas de preparacion a seguir
Fin - Entrega guia de alimentacion y fecha de reevaluacion.
9. Recibe guia de alimentacion e indicacion sobre su régimen nutricional. Va al procedimiento
de citas.
10. Registra datos del paciente en la historia clinica, hoja HIS y FUA de la atencién realizada.
Documento que | Historia nutricional de paciente.
Se genera
Unidad de | P.E
Organizacion
Responsable JSN
ANEXOS Flujograma
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: “Gestidn de los Servicios de Apoyo para la Atencion Especializada / Gestion de [os-Servicies de Apoyo
al Tratamiento

NOMERE DEL Uso de leche. Humana Autologa en neonatos | FECHA: 2023
PROCEDIMIENTO hospitalizada: ~ Extraccién, Recoleccion, | CODIGO: NUT-04
Conservacion y Distribucién.

*1.- Garantizar la trazabilidad de |a leche humana extraida para la lactancia autologa.
2. Garantizar la aplicacién’de buenas précticas de manipulacion de laleche humana
extraida y conservar la cadena de frio.

3.-Garantizar el soporte nufricional 24 horas del-dia.

OBJETIVO;

Servicio de Nufricion y Dietética, Departamentos de Pediatria y Servicio de

ALCANCE Neonatologia, Pediatria, Pediafria de Emergencia.

o Ars. 3°, 22° 25°y 27°.de la Ley 28842, Ley General de Salud, publicado el 20-
07-97.
_ e Ley N°-27657, Ley del Ministerio de Salud. _
MARCO LEGAL: » RM. N° 046-82-SA/DVM, que aprueba la Norma de funcionamiento. para
eficiencia de alimentacion de pacientes y personal de hospitales.
» Resolucion Ministerial N* 665-2013/MINSA, gue aprugba la Norma Técnica de
Salud de fa Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricién y Dietética.

Retjuisitos para iniciar el procedimiento

N™ Déscripcién del requisito Fuente

01 Historia clinica de -neonatglogia. Hospitalizacién nieanatologia.
Extraccién de ‘calostro o leche
humana realizada por la propia
madre, parala cual debe ser
insfruida, ningtin profesional
puedé vulperar su privacidad.

FASE 1: EXTRAGCION DE GALOSTRO Y LECHE HUMANA AUTOLOGA

'Definicion: Es &f procedimiento de obtencion de calostro.y/o leche humana de fa madre para su propio hijo(a)
que se encuentra’ hosp:iahzado La extraccién debe ser realizada de forma preferente manualmente aplicando
técnicas adecuadas o de ser necesario con el uso de bombas extractoras debidamente: estenllzadas en cada
nueva recoleccion, La extraccidn por cada madre debe realizarse no mencs de 5 veces al dia.

Materiales para la extraccion Materiales para extraccion en. Materiales para extraccién en
hospitalizacion domicilic recepcitn en lactario
1.~ Equipo informatice, multimedia. | 1.- Equipo informatico, muiimedia. | 1 Equipo informatico, multimedia.
2.- Formalos .- Formatos. 2.-Formatos,
-3.- recipientes estériles resistentes | 3- Recipientes estériles | 3- -Recipientes estériles resistentes’
-al calor. resistentes af calor. al galor..
4 Congelador vertical -con | 4 Cubeta de acero quirdrgico. 4. cooler  isotérmico y
termémetro, _ § Jeringa. de calosiroterapia refrigerantes.
5.~Cubeta de acero quirtrgico, 6. Cooler de ‘transporte y
‘6.-Mascarilla; gorra, fabén liguido, | refrigerantes.
‘alcohol, guantes, papel foalla. 7.- mascarilia; gorra jabén liquido,
7.- bombas extractoras en casos | aicohol, guantes; papel toalfa.
indicados y accesorios estériles. 8 Bombas exiractoras en casos
indicados y accesorio estériles,
ACTIVIDAD
Primer escenario: Extraccion en lactario

Jnicio 1. Revision de la lista de neonatos hospitalizados en UCH UCIN neonatal.

L S N 2.Ubicacidn de la madre de neonato,
38,“‘0'0' de N".’.t-"c.:'-é" y IJ._|etet|_c_e_u' 3.-Coordinacién con el drea de hospitalizacién donde se encuentra la

nidad Tratamierito Nutrioterapia | o el neonato y confitmacion de su desplazamiento 2l lactario

y Distoterapia/ Nufricionista | y confirmacion de s desplazamic 0.

21
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-servicio de Nulricion y dietética/
Unidad Tratamiento Nutrioterapia
y Distoterapia { Técnicoen
Nutricién

4.- Ingreso de la madre a lactario- y verificacion de su identidad.

5.- Educacion a la madre en lactancia y técnicas de:exiraccion de leche(
por plimera vez a a madre que ingresasuR.N a neonatologia cuya madre
se-encusntra hospltallzada generar voucher de atencion y colocacion de
formato de atencion e HCL de la madre codigo 99401.02)

6 Supervision‘de higlene de la madre (manos y mamas) . Colocacién de:

'gorro y mascarilla.

7.- Entrega de frasco previamente esterilizado.

8.- Extraccion e lechesmatema.

9.-Rotulado de frasco( nombres, apellidos y edad det {actante, volumen
exiraido, leche fresca, fecha ¥ hora de extraccion)

10.- Consérvacion de leche matefna seglin normas.de cadena de-frio,

12.- coordinacion con el -area .dé hospitalizacion para e desplazamiento

de la madre para su retorno al servicio-correspondiente..

Segundo_escenario: Extraccion y Recoleccién en Hospitalizacion

Inicio

Servicio de Nutricion y Diefética/
Unidad Tratamiento Nutrioterapia
y Dietoterapia / Nutricionista
-servicio de Nutricion y dietética/
Unidad Tratamiento Nutrioterapia
y Diétoterapia / Técnico en
Nutricién

Fin.

1.- Revision de lista de negnatos hospitalizacion en UCI/UGIN néonatal,
2.- Ubicacién de madre del neonato en hospitalizacion

3.- confirmar con hospitalizacion si de acuierds -a la indigacion médica

sobre la condicion de Ia madre, esta no puede despiazarse al lactario-por
lo que se requiere.apoyo para fa extraccion y recojo de laleche materna.
4.- Desplazamiento al 4rea de hnspltallzacmn donde se encuentra la
madre, levando el material necesario para la recoleccién.

5.- verificacin de la identidad de la madre hospitalizada:

6.~ Presentacion ante la madre para brindar informacion sabre el
procedimiento a réalizar. exfraccidon manual o mediante’ bombas
eléctricas segln corresponda.

7.- supervision def lavado de manos, higiene -de mamas, colocacion de-

.gorro y mascarilla-a 12 madre.
9.-lavado de manos del personal y colocacion de-gorro de EPP
10.- Extraccion.de leche materna,

(*) En caso la madre ‘esté imposibilitada por su condicién clinica de-

exiragrse lalechie o.calostro por sf sola serd apoyada por personal técnica
del factario,

11 Rotulado del frasco{ nomibres, apeliidos y edad del lactante; volumen
gxiraido, leche fresca, fecha y hora de extraccion)

12.- Conservacion de leche materna segun normas de cadena de frio:
Calostro: bandeja de acerc cemada'y desinfectada con aleohol de 70-°
Leche -humana: cooler isotérmico,

13.- Realizar el registro correspondiente, nombres fecha, hora, lugar de
extraccion y observaciones:

14.- Traslado de Ia leche huinana recolectada al factario: (**)

Tercer escenaric: Extraccion y recoleccién en Domicilic;

Inicio

Servicio da Nuiricién y Digtética /
Unidad Tratamiente Nutrioterapia
y Digtoterapia / Nutricionista

servicio-de. Nutricion y dietética /
Unidad Tratamientc Nutricterapia
y Dietoterapia / Técnico en
Mutricion

Fin

Las madres -que son dadas de-alta, cuyos hijos deben permanecer
hospitalizados; -seran orientadas sobre la necesidad de. acudir &l

establecimiento para continuar ¢on la lactancia directa ¢ realizar la:

extraccion de eche en lactatio para sus propios hijos. De no ser pasible,

podra optar por extraerse |a lechie-en su domicilio y entregarlas en lactario:

para su almacenamiento y-distribucion segin indicacién médica.

1.- Educacion de la-madre en lattancia, medida de higiene y técnica de
extraccion en domicilio, -asi como entrega-de frascos estériles.

-2.- Exfraccion de leche materna en-domicilio.

3.- Rotulado del frasco (nombres, apellidos y edad del lactante, volumen
extraido en domicilio ast como entrega de frascos esteriles:

4.- conservacion de leche materna segiin normas de cadena de frio. &)
tiempo trascurrido desde la extraccion de la leche.al lactario, no debe
sobrepasar alas ‘6.horas.

5.- Recépcion de leche humana exiralda en el lactario (*).

FASE 2

CONSERVACION Y DISTRIBUCION DE CALOSTRO Y LECHE
HUAMAN AUTOLOGA
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Inicio

Senvicio de Nutriciony Dietética /
Unidad Tratamiento Nutriotérapia
y Dietoterapia / Nutricionista

servicio-de Nutricion y- dietética /
Unidad Tratamiento-Nutrioterapia
y Dietoterapia J Técnico en
Nutricion

Fin

1.~ verificar que la iechie humana sea transportada en-cooler isotérrico.
2.- Recepcion de la leche humana extrafda en hospitalizacion o domicilio,
verificando: temperatura del cocler isotérmico dentro de los pardmetros
establacidos, limpieza e integridad de los frascos, rotulado de cada frasco,.
estado fisico de'ta leche, embalaje.

3.- Codificaci6n y clasificacion de leche .exbraida seglin fecha y hora de
extraccion,

4,- Almacenamiento en refrigerador por un periodo méximo de 12 horas @
una temperatura de hasta 5° C para ser usada directamente en lactancia
autologa.

Conservar la leche materna a temperaturas de congelacion a—18 °C
para su uso posterior.

5.- En caso la leche o calostro hiaya sido corigelada se verifica la
aplicacion de técnicas de deshielo en bafo marta: limpieza, integridad de-
los frascos, control de temperatura, nivel del agua.

6.- Supervision del fraccionamiento de laleche hurnana,

7.~ supenvision de la administracion de forticarité indicado por el médico
en la historia clinica; alas tomas de léche humana.
'8.- Supervision de: la distribucion de leche materna. de acuerdo co: los
requerimientos solicitados en la-historia clinica.

‘9.- Lavado de todos los recipientes- y equipos- utilizados siguierdo fa
norma de bisseguridad. ' _

10.-Supervisién de (a esterilizacion de todo ef matérial que va entrar en
.contacio con a exiraccién  recoleccion y ‘conservacion de la leche
materna, a temperaturas de més de 70 °C

11.- Registro diatic del volumen ‘de la leche exiraida en: lactario,
hospitalizacion, domicilio, numero de madres y de extracciones de lsche
materna; para monitorizacion dicha produccion y la estadistica mensual,
ast como-os bebes beneficiados. '

Documento que | Formato de-preparacion distribucion de leche materna ‘a neonatologia.
se genera’

Unidad de | PE

Qraanizacion

Responsable JEN

ANEXOS Flujograma

2oy,

2
ffc.‘.fom A
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESQ: Gestién de los Servicios de Apoyo para la Atencion Especializada / Gestién'de los Servicics de Apoyo

al Tratamiento

NOMBRE DEL Extraccion, almacenamiento, confrol de la leche } FECHA: 2023
PROCEDIMIENTO materna en el Lactario Institucional, CODIGO: NUT-05
RD164-05/2016-HCLLH/SA. Asegurar la continuidad de Ja lactancia materna de las
mujeres que se reincorporan @ su centro de- trabajo Juego de su licencia por
OBJETIVO: maternidad, brindando biefiestar y comodidad a las usuarias para la exfraccion y
B conservacion de la feche materna, asi como el mantenimiento y Administracion del
lactario insfifucional ‘a cargo del servicio de Mutricion y Dietética, con un
funcionamiento de 24 heras del dia.
ALCANCE Servicto de Nutricién y Diefética, Organos y Unidades Orgénicas dél Hospital, _
o Arts. 3°,22° 25°y 27%de la Ley 28842, Ley General de Salud, publicado el 20-07-
a7.
o Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud. _
MARCO LEGAL: e D8 N° 009-2006-MIMDES, que dispone la implementacion de lactarios -en
- ) instituciones det Sector Piblico donde laboren veinte:o mas miujeres en edad fértil.
s Resolucion Ministeriat N® 865-2013/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de
Szlud de la Unidad Productora de Servicios dé Salud de Nutricion y Dietética,
o R.DN° 164-05/2016-HCLLH/SA.
Requisitos para iniciar el procedimiento
N°1 Descripcién del requisito Fuente
n ‘Solicitud de use de lactario Madres lactante
institucionat
ACTIVIDAD
Inicio _ _
Trabajadora | 1. Lamadre trabajadora, solicita su voluntad de hacer uso del lactario-institucional.
en perfedo de
lactanciadel |2, Llenara los datos del Registro.de Usuarios del Lactario, colocando la hora de ingreso,
Hospital
serv. Ny D/ 3. LaNutricionista suservisa la i 2 hicierts tle mai v fiorTia vigente v brifda
Téc: Nutricien | 3+ L@ Nutricionista supervisa la fase previa, fa higiene de manos segin norma vigente y prinda
consejeria de alimentacion de 12 madre lactante.
Fin 4. Orientar a las madres con las técnicas adecuadas de lactancia materna y técnicas de
extraccion de leche materna, almacenamiento, conservacion y horarios de exfraccion que
.compahblllce la necesidad de- produccton de leche.
5. Latécnica de nufricién rotila envase estéril con nombres, apellidos y fecha.
6. La madre procede a la extraccion de {a leche siguiendo con Jas pautas que. ¢ indica la
nutricionista y refrigere en el lugar indicado.
7. En el caso que lactancia es directa, sostiene al bebe para que {a madre pueda realizar fa
higiene de acuerdo & la orientacion tecibida.
8. Veiifica que la.técnica de amamantamignto. sea la. adectiada’y feorignta segn sea el caso.
9, Alfinalizar su estancia en el factario, firmara en el Registro de Usuarios del Lactario, cada
vez que haga uso del'mismo y colocara el volumen extrafdo,
Docummiento que. | Registro én (ibro de lactario institucional
‘Se.genera informe_menstal de trabajadoras que uiilizan.el {actaro institucional,
Unidad de ! P.E
Organizacidn
‘Respongable JSN
ANEXOS Flujograma
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Geslion.de los. Servicios.de Apoyo para la Atencion Especializada / Gestion de los Sérvicios.de Apeyo

al Tratamiento

AT

NOMBRE DEL Preparacion, Dosificacién y Distribucién de | FECHA: 2023
PROCEDIMIENTO Formulas Lacteas, enterales {Neonatologfa, | CODIGO: NUT-06
Pediatria y Pediatria de Emergencia,
Estandarizar el procedimiento de la préparacién, dosificacion y disiribucion de
OBJETIVQ: formulas lacteas, enteralés a los pacientes neonatos pediatricos  hospitalizados,
asegurando el soporte nutricional enteral pediatrico Jas 24 heras del dia.
ALCANCE Servicio.de.Nutricion y Dietética, Organos y Uriidades Orgénicas del Hospital.
. _'A'r'ts. 30,225 250y 27° de la Ley 28842; Ley General de Salud, publicado e 20-07-
_ J Ley N° 27657, Ley del Ministerio-de Salud.
MARCO LEGAL: o RWM. N° 046-82-SA/DVM, que aprueba Ja norma de funcionamiento-para eficiencia
de alimentacién de pacientes ¥ personas de. hospitales, _
e Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la-Norma Técnica de
Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricién y Dietética.
Requisitos para iniciar el procedimiento '
N°1 Descripcion del requisito Fuente
01 Prescripcion de formulafactea, | Hospitalizacién.
enteral en HCL '
ACTIVIDAD
Inicio 1. Realizar la verificacion de la prescripcion médica con la identificacion del neonato y
_ franscribe indicacion-en formato establecido segtn norma vigente, asl como la verificacion
Servicio de deinsumos, stocky recepcmn de formula factea y entrega.
Nutricién y 2, Supervisar de la fase previa, rotulado, dosificacion y distribucion de formulas Jacteas.
Dietética / 3. Recepcionar hoja de indicacion y realiza la higiene de manos clinico.segiin norma vigente.
Unidad. 4,  Colocar gorro, mascarilla, mandil y favara las manos segin norma vigente.
Tratamienfo | 5. Realizar la higiens de manos con alcohol gel, limpiar la mesa de procedimiento estéril, mesa
de. auxiliar y limpia con alcohol 70° latas de formuias.
Nutricterapia | 6. Colocar mandil estéril, guantes estériles, campo de mesa, jarras graduadas y & equipo
y Dieloterapia biomédico e insumos de mesa auxjliar. _ _
/Nutticienista | 7. Realizar la higiene respectiva de lapiceres y manos para el rotulado respectivo segin Guia
Técnica vigente,
8. Dosificar fa cantidad de insumos a preparar para la formula lactea, formulas enterales y
segdn el rotulade se procede al llenado-de formula.
9, Prepararla cubeta con agua a 80°C para baiio maria con los:vasos.de férmulas preparadas
para.su distribucion.
10. Tapar las cubetas con campo estéril y carrito para st distribuicion en cada area la cubeta en
el lugar asignado, reportando al personal resporisable y regisira.
11. Realizarellavado y desinfeccion de utensilios, vajilias, equipos blomédicos utilizados yenvia
a esterilizar (1/2 hora).
12, Realizarlalimpieza de mesones, muebles y carros: de uso interior y segregacion de residuos-
sglidos,
Fin
Documents Formato de preparacitn distribucién de formulas lacleas, enterales a hecnalologla, pediatria, y pediatria de emergencia.
que se genera :
Unidad  da | PE
Organizacion
‘Responsable JSN
v 1.-Flujograma
ANEXOS 2- Fic%lag
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Gestion:de los Servicios.de Apoyo parala Atencion Especializada / Gestion de los Servicios de Apoyo '

al Tratamiento:

NOMBRE DEL Preparacion y Control de Formulas Enterales
PROCEDIMIENTO {Hospitalizacién, cuidados intensivos,
[Emergencia) adultos.

FECHA: 2023

CODIGO; NUT-07

Realizar la preparacion de soluciones con suplemento de nutrientes. con fines

terapeuticos' para-cubrir las necesidadés nutricicnales del paciente y mantener yfo

OBJETIVO: réstaurar un-aptimo estado nutricional y- de salud, dsegurando el soporte nutricional
Ias 24 horas deldia. _
ALCANCE Servicio de Nuiricion y Dietética, Hospitalizacién, cuidados intensivos, émergencid,
® Arts, 3°, 22°, 25°y 27° de la Ley 28842, Ley Genéral de.Salud, publicado el 20-07-
97.
_ o LeyN° 27657, Ley del Ministerio de Salud.
MARCO LEGAL: « RM. N° 046-82-SA/DVM, que aprueba la norma de funcionamiento: para eficiencia
de alimentacién de pacientes y personas de hospitales.
= Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de
Salud de.la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricitn y Dietética.
Requisitos para iniciar el procedimiento
N™ Descripcion del requisito Fuente
01 Prescripcion de formula enteral | Hospitalizacion, cuidados
|actea, enteral en HCL seglin | intensivos, emergencias.
prescripeion médico y
nufricionista
ACTIVIDAD
Iinicio Viene del procedimiento de atencién de hospitalizacion,
Servicio de 1. Receptiona indicacion de férmulas a preparar y entrega,
Mutrician y 2. Recibe indicacion de formulas a préeparar, esteriliza materiales, frascos y utensilios a usar.
Dietética / 3. Supervisa principios de BPM y BPH al personal asu cargg.
Unidad de 4, Realiza el rofulado de frascos, para €l llenado de formulas enterales, pediatiicas y
Produccion de ablactancias,
Regimenes y 5. Realiza la supervision y monitoreo de formulas enterales, pediafricas y ablactancias
Formulas preparadas.
Especiales/ 6, Realizata preparation y envasado de formulas enterales, pediatricas v ablactancias:
Nutrigionista / 7. Procede a la distribucion por servicios en los coghes transportadores.
Téc: Nutricion 8. supervisa y monitoriza el consumo y-tolerancia.
9, Silalolerancia es buena coordina con el médico para. el incremento del volumen.
Fin
Documento: que | Formato de preparacion distribucion de formulas lacteas, enterales {hospitalizacion, UCLUCIN,
genera émergencia) ' '
Unidad de | PE '
organizacion
Responsable- JSN
G 1. Flujograma
ANEXOS 5 i
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Gestion de los Servicios de Apoyo.paraia Atencion Especializada / Gestion de los Servicios de Apoyo
al Tratamiento: -
NOMBRE DEL, ' Formuta, monitorea ¢l soporte de Nufricion | FECHA: 2023
PROCEDIMIENTO parenteral. CODIGO; NUT-08:
Cubrir jos requerimientos nutricionales terapéuticos del paciente y mantener
OBJETIVO: yio restaurar un optimo estado nutricional y de salud, asegurande el soporte
nutricional 24 horas en las areas de hospitalizacion, Emergencia, UCH, UCIN.
' - Servicio de Nutricion y Dietética, Hospitalizacion, cuidados intensivo, |
ALCANCE gmergencia. '
s Arts, 3% 22¢, 25°y 27° de'laLey 28842, Ley General de Salud, publicado el
20-07-97.
o Ley N°® 27657, Ley del Ministerio de-Salud.
MARCO LEGAL: » RM. N° 'MG-B?—SND\{'M, que ap__)rueba I.a' norma de funclonamiento para
S - eficiencia de alimentacion de-pacientes y persenas, de hospitaies.
4 @ Resolucidn Ministerial N°® 665-2013/MINSA, que aprueba Ja Norma Técnica
de Salud de la Unidad Productora de Serviclos de Salud de Nutricion-y
Diefética.
Refuisitos:-para iniciar el procedimiento
N1 Descripcion del requisito Fuente
0 Prescripcion de formula Hospitalizacion, cuidados intensivos;
parénteral en HCL segan emergencia.
coordinacién médicg;
nutricicnista
ACTIVIDAD
Inicio Viene del procedimiento de atencidn de hospitalizacitn:
1.- Regisfro de prescripcion de nutricion parenteral en H.C
Servicio de Nutricién'y | Cdordinacion con médico tratante para 1a colocacion de la via central al paciente
Dietética / equipo hespitalizado para nufricion parenteral.
interdisciplinario soporte | 2. Elaboracion de receta con prescripeion de. requerimiento nufriciona! de la bolsa
nutricional / Nutricionista | de  nutricién  parenteral{ calofias, -aminoacidos, glucosa, &cidos grasos,
P { oligoelementos, vitaminas)
3.~ Recepriona la bolsa de nufricionh parenteral expedide por el servicio de farmacia,
Fin 4.:Realiza el rotulado.de 1a bolsa de nufricion parenteral para -entregar & enfermeria,

5.-Supervisa ¥ ‘monitorea formulas parentera, -consumo, tolerancia, verifica pH
adecuado de [a formula, '

6.-Reevalua al pacienfe en coordinacion -con el médico para el incremento del
volumen.

Documento que genera | Formato de seguimiento de paciente hospitalizado con soporte de nufricion parenteral '

Unidad de organizacidn | P:E

Responsable JON

: . 3. Flujograma
ANEXOS 4. Ficha
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO: Geslion de los Servicios de Apoyo para la Atencion Especializada / Gestién de los Servicios de Apoyo

al Tratamiento.

Técnico en Nutricion

Fin

NOMBRE DEL Recepcién, Servicio'y Distribucion. de Dietas | FECHA: 2023
PROCEDIMIENTO -en Hospitalizacion, cuidados intensives, | CODIGO: NUT-09:
emergencia.
OBJETIVO: Lograr ta distribucion de-dietas normales y especiales a los pacientes en horario
oo establecido ytemperatura adecuada:
ALCANCE ‘Servitio .de Nutricidn y Distética, Departamentos Asistenciales.
« Arts, 3°, 22°, 25°y 27° de la L.ey 28842, Ley General de Salud; publicado el 20-
07-97.
o e Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.
MARCO LEGAL: « RM. N° 046-82-SA/DVM, que aprueba la norma de funcionamienio para
eficiencia de alimentacion de pacientes y personas de hospitales, _
« Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la Norma Tégnica de
Salud de'la Unidad Productora de.Servicios-de Salud de Nutrician y Dietética,
Requisitos para iniciar el procedimiento
N°q Descripcion del requisito Fuente
[y Prescripcion de dietaen HCL | Hospitalizacion, cuidados intensivos,
' BMErgencia.
ACTMIDAD
Iniciol 1, La nufricionista supervisa la higienede la fase previa, aimacén, cocina, persenal, tanto
_ de personal como de menaje y servicios, Realiza la degustacién de las preparaciones
Departamento de y corrige..
Nutricion y Dietética
{ Unidad Tratamiento La técnica.nutricién tealiza higiene de manos de acuerdo a:la directiva e implementos
Nufrioterapia y de biosequridad {guantes, mascarilla). Colocan en el coche transportador las jarras y
Dietoterapia / menaje para recojo. de alimentos.

Recoger preparaciones del area de produccion, verificando en niimero de raciones y
dietas especiales programadas.

Colocar indicadores entas bandejas de acuerdo a la indicacion det kardex.

2. La Nutricionista supérvisa y controla el servido y.entrega de raciories segun indicador,

La téenica de nufricion realiza el servido de dietas segin indicador de bandeja.

Coloca en el coche transportador en forma ordenada y realiza la disfribucion de distas
y.después de media hora realiza ¢! recojo de bandejas y vajillas.

Realizan la eliminacion de residuds sdlidos segun norma vigente, el lavado. y
desinfeccitn de bandejas y vaiillas.

3. Lanutricionista elabora la estadistica de raciones distribuidas'y entregaa la Jefafura.

Documenio que se

Formato de pedidos de dietas.

genera

Unidad d& géstion P.E
Responsablé - JSN
ANEXOS Flujograma.
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

al Tratamiento

PROCESO: Gestion de los Servicios de Apoyo para Ia Atencién Especializada / Gestion de los Servicios de Apoyo

NOMBRE DEL Recepcion y Almacenamiento de Alimentos e | FECHA: 2023
PROCEDIMIENTO Insumas. | CODIGO; NUT-10
OBIETIVO: Estandarizar €! procedimiento de ret:_e_pcifm y- almacenamiento, garantizando
SETm T productos de-primera calidad para la.preparacitn de regimenes.

ALCANCE Servigio .de Nufricion y Digtética, concesionario de alimentos.

o Aris. 3°, 22°, 25%y 27° de la Ley 28842, Ley General de Salud, publicado el 20-07-
97,
= Ley N° 27657, Ley del Ministerio.de Salud.
MARCO LEGAL: © RM, N° 046-82-SA/DVM, que aprueba la norma de funcionamiento para eficiencia
de alimentacion-de pacientes y personas de hospitales.
o Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA, que. aprueba la Norma Técnica de
Salud-de ta Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricién y Dietética.
Requisitos para iniciar-el procedimiento
N®1 Descripeion del réquisito Fiente
01 Orden de compra | Servicio de alimentacion’
AGTIVIDAD
Inicig
Proveedor 1. Ingresa prodictos pérecibles y no perecibles y-entrega.
Servicio de Nulriciony | 2. Recibe, verifica y pesa ios insumos entregados por e} proveedor de acuerdo al
8-'92,‘3.";3'2 S cronograma de ingreso junto con el personal de-nutricion HCLLH que verifica segiin
E Ero - Regimenes y orden de compra'y nutiicionista de calidad (proveedor),

. Especiales f Téc, ; S T T T ) A
Nulrician 3. Verifica el cumplimiento de ia calidad y caracteristicas organolépticas. (certificada de
Senvicio de Nutricion calidad productes perecibles, PH, acidez, tamafio; fecha de vencimiento).

'y Dislética/U. Prod, | 4. En caso no esté conforme, rechaza el producte devuelve, realiza un informe: de
Regimenes y F.. incumplimiento haciendo conocer la devolugidn del producto ylo insumo y entrega al
Especiales proveedor. Toda guia de'remision debe tener el sello de.aceptacion de Ja nutricionista
Nutricionista del HCLLH. _

5. Recibe sl producto rechazado con fecha de reposicion (48 horas) se coordina posible
Proveedor cambio dlé programacién, '
Servicio, Nutriciony | 6. Cumplido'e! plazo ingfesa el nuevo producto y va al numeral 1,
Dietetica / U, Prod. 7. Siel producto esta conforme, coloca selio.de V°B®, sella y firma la guia de remision.
Regimanes y F. 8. Clasifica y almacena os alimentos e insurmios en el lugar asignado para cada producto
Especiales/ (c&mara fresca, almacén seco).
Nutricionistaf-Tec. : '
Nutricién-
Fin

Documento que se

Formato de ingresos de insumos.

‘genera

Unidad de Gestiohr | P.E
Resporisabie JSN
ANEXOS Flujograma
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NUTRICION

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

" PROCESO: Gestion de los. Servicios de Apoyo para la Atencién Especializada / Cestion de los Servicios de Apoyo

al Tratamiento

NOMBRE DEL Control de Calidad de Ja Produccion de | FECHA: 2023
PROGEDIMIENTQ Regimenes y Diefas Especiales | CODIGO: NUT-11
OBJETIVO: Garantizar la conservacion del valor nutritivo, caracteristicas organolépticas y la
i inocuidad en los alimentos.
ALCANCE Servicio de Nutricién y Dietética.
» Arfs. 3° 22°, 25° y 27 de la Ley 28842, Ley General de Salud, publlcado el 20-07-
g7.
_ » Ley N® 27657, Ley del Ministerio de Salud. _
MARCO LEGAL: » RM. N* 046-82-SA/DVM, que aprueba a norma de-funcicnamiento-para eficiencia
de alimentacion de pacientes y personas de hospitales.
» Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba fa Norma Técnica de
Salud de'ia Unidad Productora de Servicios de Salud de Nufricién y Dietética.
Requisitos para iniciar el procedimiento
N°1 Descripcion del requisito Fuente
01 Formato de Calidad de Servicio de alimentacion.
Preparacion de Alimentos
ACTIVIDAD
Inicio 1, ‘Supervisa areas aplicando formato de supsrvision almacén, cocina, bafios, personal
2. Dosifica insumos para la preparacion dé alimentos. (concesionario de alimentos) el
Proveedor servicio de nutricién solicita y monitorea ! dosificado diario.
Servicio-de 3. Recibe y entrega los insumos para la preparacion de dietas segtn la dosificacién
Nutricioh y requerida.(proveedor). Almacén cuenta con kardet de salida de productos del dia; el cual
Dietéfica/ debe contar oon &l sello del nutricionista de HGLLH de conformidad de usa def insumo.
Unidad de
Produccion de- { 4.  Recibe los insumos para la preparacién de los alimentos.
Regimenes y. S _ _ o
Formuldas & Controla los procedimientos:de limpieza del personal y. limpieza y. desinfeccién previos a
Especiales/ la preparacion.de alimentos. (picado, lavado, etc.}.Genera formatos de supervision y controf
Nutricionista’/ HCLLH.
“Téc. Nulricién
6. Elabora los regimenes y dietas programades segin indicaciones,{provegdor)
7. Controla el producto previo-y final, la temperatura, ast coma los principios organolépticos.
Fin 8. Realizalas comecciones respectivas y enirega al area de distribucion. Previa degustacion
que realiza HCLLH y nutricionista calidad de proveedor:
9. Distribuye los regimenes por servicio,
Documentos Formato de Cafidad de Preparacion de Alimentos.
gué se generan
Unidad de | PE
Gestién
Responsable JSN
ANEXOS Flujegrama
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PROCESO: Gestién de los Servicios de Apoyo para fa Atencion Especializada / Gestion de los Servicios de Apoyo

al Tratamiento

EgggEREEIEQELNTO .Aten_cién del Personal en et Comedor EE}%TQOZSLZJ?I'-1 2
OBJETIVC: Brindar atericion ds calidad al personal, aseguranda una alimentacion balanceada,
ALCANCE Servicio de Nutricion y Dietélica; Oficina de Adrsinistration de Recursos Humanos.
o Arts. 3°, 22°, 25%y 27° de la Ley 28842, Ley General de Salud, publicado el 20-07-
97.
_ « Ley N® 27657, Ley det Ministerio de Salud. -
MARCO LEGAL: o RM. N° 046-82-SA/DVM, que aprueba la norma de funcionamiento para eficiencia
de alimentacion de pacientes y personas de hospitales:
+ Resolucion. Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de
Salud de fa.Unidad Productora de Servicios de Salud de Nufricion y Dietética.
Requisitos para iniciar el procedimiento
N1 Descripcidn del requisito Fuente
04 Formato.de Registro de personal | Servicio de aliméntacion.
que se atiende en el comeder
ACTIVIDAD
Inicio 1. Realiza a programiacién de raciones segun lista de personal de guardia. .
2. Llena el -formalo de.pedidos de racionss y. programa fas dietas para-el personal, Va al
Dpto. Nutricién procedimiento de confrol de alimentos de procedimientos de regimenes y férmutas
y Dietética / especigles.
Unidad de 3. Supefvisa BPM, BPHS almacén; cocing, personal para el preparado dela Racidn de
Produccion de personal asi-comoe menaje y servicios,
Regimenes y 4. Supenrvisa la distribucion de raciones. a pefsonal. Previa degustacion y corrige sabor,
Formulas espésor ¥ contenido-de la racién,
Especiales / 5. Higiene de manes de acuerdo. a la directiva e implementado de bioseguridad (quantes,
Nutricionista / rascarilla).
‘Téc. Nuticion 6. Realizan el servido en bandejas'y vajilas controlando a los.comensales con ¢l registro de:
personal de tirno,
7. Reciben desecho de residuo, procede a lavado y desinfeccion de bandejas ¥ vajilla.
8. Elabora Ja estadistica de raciones distribuidas.
Fin
Documento que | 1. Formate de Registro de personal que se afiende en ef comedor.
.S genera
Unidad de |2 PE
.gestion
ANEXOS: 1. Flujograma
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X1 ANEXOS (FLUJOGRAMAS)
ATENCION NUTRICIONAL A PACIENTES HOSPITALIZADOS, PACIENTES DE ALTA MEDICA DE

HOSPITALIZACION
- Gestién de 1os Servicios de Apoyo para [a
PROCESQ Atencibn Especiallzada ! Gestion de Jos-Serv.
F . 1. déApoyo al Tratamiento -
Hospital Carlos Lanfranc La Hoz Atencibn Nutticional a Pacientes
‘PROCEDIMIENTO Hospitalizadoes, paciente.de afta médica de
hospifalizacién..
Servicio de Nutricion y Dietética
o L . . \ L ‘Unidad Tratamiento de Régimen y Formulas:
Unidad Tratamiento Nutrioterapia y Dietoterapia Espociales.
Nutricionista ‘Técnica de nutricion
INCIO
o Recibe inlerconsuilla nutricional y°
= ) prioriza la atancidn, realizanids.
; evaluasion a todos fos pacientes.
Intercansulta
L ————
Redliza el tamizaje de riesgo
nutricional aplicando fos formalos
seqin nomas establecidas y registra
los-datos ablenidos.
7 Tiena riesgo:
nufricional?
v - ‘r.
Determina et tipo de fiesgo.de S enfrega fa prescripcion
desnutricidn-moderadd o severg dletética convencional,
¥
Realiza valoraclén del fasgo-
nulricional (vatoracion global
_ subjetiva (¥GS}
Realiza a'svaluacion Autriciondl abjeliva al pacients en'desgo
— fuiricional adiilto y pediatrico {historia ofinica, medidas.
' anlropoméfricas, medidas bioquimicas, signos.y sintomas clinicos)
¥
Realiza la prescripeitn dielélica con esfimaciin dé ingesta dlaria, 1 |
aplicando el esquemade iratamiento nutricional segiin esfado dé| Kardex
paciente, registrando en fa hisloria cilnica, kardle, en Caso requiera
suplementacion se coordina con ei médieo y entrega &l ¥
requedmianto, )
Recibe of requarimianto y
Reallza & monitorec ¥ supanvisa la distribuye de-acuerdo a Jas.
t EE inqesta-da 72 horas dietas requeridas.
& mﬁ\&"»& -
25y u‘f‘re».iry :
£Es mayor ) ; .
- aTEhRY Va Proved. Produccisn
¥ et 2
' Se reevalia al Tralamienlo adecuado,
paciente ‘paciente de-afta
. futricional
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[ FIN

ATENCION NUTRICIONAL A PACIENTE HOSPITALIZADO O EMERGENCIA CON PROBLEMAS BE
LACTANCIA

‘Gestion.de los Serviciosde Apoyo para la
PROGESO Atencién Especializada / Gestién de los Serv..
de Apoyo al Tratamiento

Hospitat Carlas Lanfranco La Hoz Atencion Nutricignal a paciente
hospitalizado o emergencia con
problemas de fattancia materna

PROCEDIMIENTO

Servicio de Nutricion y Dietética

Unidad Tratamiento Nutrioterapia

y Diefoterapia Uriidad Tratamiarito Rutrioterapiay Dietoterapia

Patiente Nutricionista

‘ NICIO \

Interconsulta

Hospitalizado o

Revlsa H.C. & interconsulta, verifica la
‘condicion del pacients.

hd

o,

Realiza entrevista al paciente y
registra.en Iz historia clinica e.
histaria niufricional

hd

Establece e diagnostico’ al problema
) refacionado a la__ lactancia matema
l fomaty de  evaluacion durants. Ja

|dctancia matemna, fecordatoriv de 24 horas,
frecuencia’ de: consimo de alimentos,
syaluacion de la marada, evaluacion de-los
pechos identificando tas poslbles causas del
Récthe Tho al pmblema de’ lactancia T o :

A=
0 .

MRt
E e -
ACRAELL NS =
, _5; Sy o "’fg;%.\‘ . o Registra datos del placiente.en la
=S Mer el Ya a Praced. de itas. H.Cl., ioja HIS y FUA de la atencioh
EENY Y- roalizada
NN il
< id <&
R T AL
eI eR. ¢
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CONSULTA NUTRICIONAL ESPECIALIZADA

Hospital Carlos-Lanfranco La Hoz

Gestién de los Servicios de Apoyo parafa

de Apoyo para el Diagnéstico y Tratamiénto

PRQCESO Atencion Especializada | Gesfidn de los Serv..

PROCEDIMIENTO Consulta Nutricional Especializada

Servicio de Nutrigion y Dietéfica

Unitiad Integral y programas

‘Unidzd Integral y programas

Paciente

Nutrigianista

l' INICIO }

h 4

Viene e dla de su clta a ser

atendido,

Interconsulla

VYa-aProced, de citas

Viene el diz de su cita a ser atendido.

Revisa H.C. & interconsulta, verifica.la
condicion del paciente.

h £

Establece a valoracion dietética deJ
_paciente para sblener un panorama de
habitos afimenticios,

v

Genera Gula de Alimentacin, brinda

i

consejeria nutricional, Tadicanda
fecha te reevaluacion y entrega.

-Recibe gula de-alimentacion g

l

-Registra datos del placiente en la

| indicacion sobre regimen nutricional

Vaa.Proced. de ¢itas

H.GL, hoja HIS v FUA de la atericion
realizada.

FIN
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NUTRICION

USO DE LECHE HUMANA AUTOLOGA EN NEONATOS HOSPITALIZADOS: EXTRACCION, RECOLECCION Y
DISTRIBUCION DE LECHE MATERNA.

Gestion de los Servicios de Apoyo para la Atencion
PROCESO Especializada / Gestién de los Serv. de Apoyo al
Tratamiento

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Uso de leche Humana autologa en neonatos
PROCEDIMIENTO hospitalizados: Extraccién, Recoleccion,
conservacion y distribucién.
Unidad Tratamiento Nutrioterapia y Dietoterapia
Area de Preparacion y Dosificacion Area de Distribucién
Nutricionista . — : -
Técnico en Nutricion Técnico en Nutricion
l INICIO |
Realizar la verificacion de la prescripcién
médica con la identificacién del neonato y
transcribe indicacion en formato establecido
segun norma vigente, asl como la
verificacion de insumos, stock y recepcion
de leche malema y entrega.
Y
Supervisar las fases previas, Recepcionar hoja de indicacion
rotulado, dosificacion y distribucion Py realiza la higiene de manos
de leche materna. clinlco segan norma vigente.
Colocar gorro, mascarilla, mandil
y lavar las manos segun norma
vigente.
Realizar la higiene de manos
con alcohol gel, limpiar la mesa
de procedimiento estéril y mesa
auxiliar,
) ¢
Colocar mandil estéril, guantes
estériles, campo de mesay el
equipo biomédicos e insumos de
mesa auxiliar. #
¢ Tapar las cubetas con
campo estéril y carrito para
Realizar la higiene respectiva de su distribucion en cada area
lapiceros y manes para el la cubeta en el lugar
rotulado respectivo segin Guia asignado, reportando al
Técnica vigente. personal respansable y
¢ reqistra.
Realizar la higiene respectiva -
para la dosificacion de leche Bealnzfar el lavado y
materna, extrae del refrigerador desinfeccion de utensilios,
cubeta de leche materna y vajillas, equipos biomedicos
segun el rotulado dosifica utilizados y envia a esterilizar
volumen de leche y guarda la {142 hora).
= leche restante en el refrigerador.
/'T*.':. ; g Sy, ¢
S UNER Ty % ¢
2§ 5% Realizar la limpieza de
=z E :,\ Preparar la cubeta con agua a mesones, muebles y caros
Vg [l St 80°C para bafio maria con los de uso interior y segregacion
R Q§J vasos de leche malerna de residuos sélidos.
s preparadas. ¢
35
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EXTRACCION, ALMACENAMIENTO, CONTROL DE LA LECHE MATERNA EN EL LACTARIO INSTITUCIONAL

Gestion de los Servicios de Apoyo para la Atencién
PROCESO Especializada / Gestion de los Serv. de Apoyo para el
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Diagnbstico y Tratamiento
Extraccién, almacenamiento, Control de la leche materna
PROCEDIMIENTO del Lactario Institucional.

Servicio de Nutricion y Dietética

Unidad Tratamiento Nutrioterapia y Dietoterapia

Trabajadora en Periodo de Lactancia del Lactario Institucional

Hospital Nutricionista Técnico en Nutricién

| INICIO I
: v

Solicita hacer uso del Llenara el Registro de
Lactario Institucional Usuarios del Lactario,
colocando la hora de ingreso.

v

Supervisa la fase previa, la higiene de
manos segin norma vigente y brinda conse-
jeria de alimentacion de la madre lactante.

v

QOrientar a las madres con las técnicas
adecuadas de lactancia materna y teécnica
de extracclon de leche materna, almacena-
miento, conservacion y horarios de
extraccion que compatibilice la necesidad
4 de produccion de leche,

Rotula envase estéril con
nombres y apellidos y fecha

v

Procede a la extraccion de la
leche siguiendo con las pautas
que te indica la nutricionista y ¢
refrigera en el lugar indicado.

En el caso que lactancia es
directa, sostiene al bebe para que
la madre pueda realizar Ia higiene

de acuerdo a la orientacion

recibida.

v

Verifica que la técnica de
amamantamiento sea la
adecuada y reorienta segin
sea el caso.

Al finglizar su estancia en el
lactario, firmara en el Registro de
Usuarios del Lactario cada vez
que haga uso del mismo y
colocard el volumen extraido.

FIN
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PREPARACION, DOSIFICACION Y DISTRIBUCION DE FORMULAS LACTEAS, ENTERALES
{NEONATOL.OGIA, PEDIATRIA, Y EMERGENCIA PEDIATRICA).

Gestion de [bs Sefvicies de Apoyo-para la Atencién
PROCESD Especializada I Gestién de los Serv. de Apoyo al
S - Tratamlento
‘Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Preparacién, Dosificacién y Distribucién de Férmulas
PROCEDIRIENTO. lacteas, .enterales {neonatologia, pediatria y emergencia
pediatrica).
-Servicio te Nutrigidn y Dietotarapia
Unidad Tratamiento Nutrioterapia y Dietoteragia Unidad Tratamiento de Régimen y Férmulas-Especiales
Nuiricionista ‘Area de Preparaciar y Dosificacion Area de Disiribucion
= Técnica en Nutricidn Técnice en Nubricién
| INICIO ]
h A
— Realizar la verificacian-de Jarprescripcién
S médica con fa idenliicacion de negnala y
\ranscribe indicacion én formala establecido
segin ngrmd vigente asl come fa’
‘verificacttn de insumos, slock y entrega.
Y
. Supervisarfas fases previas, Recepcionar hofa de indicacion y
rotutado, dosificacién.y distibucion. P reatiza la hlgiene da manas
de fémulas lacteas: ‘ollnico segli norma vigente: |
Colocar gorro, mascanilla, mandi’
¥ favar las.manos segin ngrna
vigents.
Realizar ta higiens de maros
con alcoho! gel, limpfar fa mesa
de:provedimienta esteril y masa
awiliar y fimpia con-alcohal 70°
|atas de'formuta,
— .

Cdlocar mandil estér, guanies
estériles, campoe de mesa, jaras

graduadas y el equipo -
biomédicos e insumos de mesa ; ¢
) auxfliar.
Tapar las cubstas con campo -
. esléril y eanito para su
v ) distribucitn en cada dreata
- L . cubeta en el lugar asignado,
Realizar [a higizne respectiva de " repotlando &l personal
. laplceros y manas para el reshonsablé y registia,
wohilado respaciiva segin Gula
Tégnica vigente, ¢
¢ Realizar gl {avado y
. . . desinfeccibn da ul .
Dosificar {a canfidad de insumnps - vg;ﬂ;ﬁ';:gﬁ}:;:gﬁ;
-a preparer para ta firmula lctea: ulilizados y envia a estesiizar
y segdn ef rolulado se procede. f12 horal
#l ligndde de fhrmula seginguia .
- vigente. ¢
FS L I 2N Realizar 1a lirpieza de
! _;}? RS T %‘ Y mesones, mushlas y carros
et = h.} Preparar lz cubata con agua a dauso intefior y segragacion
T A e S B0°C para bafte maria con los da residuos s6lidos.
ot i “"-ES' N 3°C para barie maria con | || v AR
% & yasts de lache materna ¢
F?Cfc, DE“"\)\”‘ preparadas.
— FIN
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PREPARACION Y CONTROL DE FORMULAS ENTERALES (HOSPITALIZACION, CUIDADOS INTENSIVOS,

5 &
: 9{’_@:{3 A2
S ———

EMERGENCIA) ADULTOS.
Gestion de los Servicios de Apoyo para la
PROCESO Atencion Especializada / Gestion de los Serv.
de Apoyo al Tratamiento
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz Preparacion, dosificacion y distribucién
PROCEDIMIENTO de fo.rmulas entera]es (hospltalnzafzmn,
cuidados intensivos, emergencia)
adultos.
Servicio de Nutricién y Dietética
Unidad de Produccion de Regimenes y Férmulas Especiales
Nutricionista Técnico en Nutricién
| INICIO I
4
Recepciona indicacion de
formulas a preparar y entrega
Viene de Atencion.
MNutricional de Hosp.
v

Supervisa principios de BPM y

BPHS al personal a su cargo.

Realiza la preparacion y envasado de

h 4

Recibe indicacion de formulas a
preparar, esteriliza materiales, frascos
y utensilios a usar.

Realiza el rotulado de frascos, para el
llenado de formulas enterales.

Realiza la preparacion y envasado de
formulas enterales.

formulas enterales.

b 4

Procede a la distribucion por servicios
en los coches transportadores.

l

FIN
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FORMULA, MONITOREQ EL . SOPORTE DE NUTRICION PARENTERAL,

Hospital Carfos Lanfranco La Hoz

Gestion de los Servicios de Apoye para la Ateéncidn
PROCESO Especializada [ Gestion de los Serv. de-Apoyo al
Tratamiento
PROCEDIMIENTC | Formula, Monitorea el soporte Nutricional parenteral.

Unidad Tratamiento Nutricterapia y Diefoterapia

Nutricionista

Avea de-Preparacion y Dosificactsn

_Area de Distribucion

Nutricionista

Técnico en Nutricién

Viene de atencion
Nutrictonal de hospitalizacion..

coordina colecacian de ove

Realizar fa verificagion de la prescripeita
médica dé Auticidn parenteral en HCL y

Y

Elabbra ta receta ton fréscripcion
de requerimiento nutricional de ia
bolsa de nutricion parenteral.

!

Recepclonar fa balsa da
nutricin parentaral dada. por
‘sarvicio de farmacia. O
_ coordina: la.compra de la
bolsa de nulricin patenteral

k4

con familiar.

v

‘Realiza ¢ rotulado e [3 bolsas
de nutricién parenteral y eritrega
aenfermeria.

v

‘Redlizar f4 higiene de manos
can-alcohol gel, limplar la mesa
de procedimients estéaly mesa

auxiliar.

Y

Supervisa y moriitorea la formula

parenteral,-consuimo, folerantia,

" verifico PH adecusde de la
formutta,

¢ .

Reevalda al paclents an
coordinacion con el médico.para
gl increménto dal volumen..

v

Termino dela nulrzidn
parenteral: cuando exisla 75%
de consumo de1a via oral o
soporie enteral,

FIN
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RECEPCION SERVIDO Y DISTRIBUCION DE DIETAS EN HOSPITALIZACION, CUIDADOS INTENSIVOS,

EMERGENCIA.
Gestidn de los Servicios de Apoyo para la
PROCESO Atencion Especializada | Gestidn de los Senv.

. ) . de Apoyo al Tratamiente

Hospital Cadlas Lanfranco La Hoz PROCEDIMIENTO Retepcion, Servido y Distrikiuclsh de‘dletas
en Hospitalizacln, culdados: intensivos,
emargencia,
‘Servicio de Nutricion y Dietética
Unidad Tratantlento de Régimeny Férmulas Especiales,
Mutricionista Técnico en Nutricién
' INICIO ,
Y . .
F L Con la higisne te mdnos de acuendo a ka directiva &
o Supgrvisa higlene almacén,

b rsonal taito d o| implementos de bioseguridad {guantes, mascarilla).
°°°'”ar[Pem°“§' 1tan o.del *l  Golocan en & coche transportador las jamas y
personal.camo ag: menaje ¥ mensaje pard recojo-de alimentos.

servicios. l

Recoger preparacionss del Area de
produccion, verificando el nimero-de
raciones y dietas especlales programadas,

k4

Colocar indicadores en las bandefasde’
aclierdo a la indicacion del Kardesx.

|

Supervisa y controla e servido y Realiza el sevido de dietas segim Indicador
-entrega de raciones segun " debandeja
indicader. e

h 4

Y

-Coloca-et-coche transportador en forma
-ordénada y regiiza-'a distribucion de dietas ¥
después de media hora realiza e fecojo de
bandgjas y vaijillas.

l

Realizan Ia efiminacion de residuos soligos
-sagUn norma vigente, en lavado y
desinfeccion de bandejas y vafillas.

Elabora ia estadistica de raciones
distribuidas.

FIN
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RECEPCION Y ALMACENAMIENTO D'E_ALIMENTO_S E INSUM_OS.._
Gestién de los Servicios de Apoyo para Ja Atencion
_ PROCESD Especializada f Gestidn de los Serv. de Apoyo para el
Hospital Carfos Lantrance Lz Hoz Diagndstico y Tratamianio
FRQCZEDIM!ENTO Recepcion y Almapenami_énb de Aliméntos ¢ Insumoas
Servicio de Nutricién.y Dietética
Unidad de Produccidn de Regimenes y Formulas Especiales
Respansabié de Almacén
Hutricionista — Proveedor
‘Técnicoen Nutricidn
INICID
Ingresa praductos perecibles y
" na perecibles y anfrega,
ey ki J
-
' Recibe, verifica y pesa Jos insumos
entrégados por &f proveedar de acuendo al
cronograima, junto cim el personal de "
logistica que verifica segin orden de
compra.
¥
Verilica &l cumplimtienio de 1 calidad
y caractaristicas organolépticas,
. Cumplido el plazo ingresa e}
Es nugve prodicte.
confarma?
A
Coloca sellade Rechaza el o
VB*,sella y firma ‘produclo, | bl praduclo
laguldde devuelve.y réalizz »| rechazado con fecha da
remision. el nlorms de. reposicién {48 haras).
incumplimiento.
P
Y

Claslfica y aimacena los alimsnlos'e
insumos e 8] lugar asignado para cada
produtlo {camara fresca, aimacén seco).

"

Fil-
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CONTROL DE CALIDAD DE LA PRODUCCION DE REGIMENES Y DIETAS ESPECIALES

Hospital Carlos Lanfranca La Hoz

Gestion de los Servicios de Apoyo para Ia Atencién

FROCESD Especializada / Gestion de los Serv. de Apoyo al

Teatamiento

PROCEDIMIENTO | Contial da Calidad de la Produccién de Dietas Especiales

Servicio de Nufricion y Diefética’

Unidad de Produccion de Regfmeries y Férmulas Especiales

_ . Responsable da Almacén Areade Cocina
Nutricionista, — — —————
Técnico en Nustricién Técrico yio Auxiliar en Nutricidn
l INIGHO I
]
Supenri_sa Arens,

[

Dasifica insumos-para la
preparacion de alimanios.

A

Conlrola los procedimientos de iimpiéza del
parsonaly limpieza y desinfeccion previos
a la.preparacion de alimentos {pi¢ado,

© lavado,slc)

Retibe lbs insumos para la
preparacion de los slimenlos.

¥

Controla ef producte previo ¥ final,
la tempefatura, asi come fos.
principios arganolépticos.

Elabora los ragimenas ¥
dielas programados segan
indicaciones.

Y

Realiza las comecciones
respectivas y entrega al-area
de distribucion.

Vaa Proged, Recep. y
Distribucion de disfas en’
Haspitatizacion.
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ATENCION DEL PERSONAL EN EL COMEDOR

Gestion de los Servicios de Apoyo para la
_ PROCESO _Atenclén Especializada | Gestion de los Serv.
Hospital Carlas Lanfrance La Hoz de Agoyo a) Tratamiento
PROCEDIMIENTO Atencién del Personal en &l Comedor

Servicio de Nutricién y Dietética

Unidad de Preduccién y Regimenes y formulas.especiates

Nutricionista Técnico en Nutricion

| IMICIO. |

b l
Programacién  de rdcionss
personal de quardia Con fa higiene de manos de acuerdo a fa ditectiva e
implementos de bioseguridad (guanites, mascarifa).
Pedide de raciones ¥ programa- -
dfetas'a personal servicios, Servido en bandejas y vajita controlando a.
los comensales con ef regisiro-de personal
de fumo.
Supérvisa higiené almacen, l
@C'“ﬁriﬁemf’._ﬂg' 1t_antq del Desecho de residuos procede a lavado ¥
peisonal como del menaje.y desinfeccitn de bandejas y vajillas.
SenVIGIS. . : :
Supervisa dislibution entraga de
raciones & pérsonal.
¥
{ Realtzan la-sllminacién de résiduos sdlidos.
l segiin norma vigente, en lavado y
desinfeccion de bandsjas y vajilas.,

Elahora la estadistica de raciones
distrikuidas,

l
(ew ]
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