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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piiblica

RESOLUCION N° 002294-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente : 02504-2023-JUS/TTAIP

Recurrente PABLO ARDILES MARTINEZ

Entidad i GAS NATURAL DE LIMA Y CALLAO S.A - CALIDDA
Sumilla 3 Declara infundado recurso de apelacién

Miraflores, 18 de agosto de 2023

VISTO el Expediente de Apelacién N° 02504-2023-JUS/TTAIP de fecha 26 de julio de
2023, interpuesto por PABLO ARDILES MARTINEZ', contra la denegatoria por silencio
administrativo negativo de su solicitud de acceso a la informacién publica presentada a
GAS NATURAL DE LIMA Y CALLAO S.A - CALIDDA? con fechas 21 de junio de 2023.

CONSIDERANDO:

ANTECEDENTES

Con fechas 21 de junio de 2023, en ejercicio de su derecho de acceso a la
informacion publica, el recurrente presenté ante la entidad su solicitud de informacién
requiriendo se le proporcione lo siguiente:

1)

Que, al amparo de lo establecido en la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la informacién Publica, acudo ante su representada, a fin de solicitar,
COPIA LEGIBLE Y EN FORMATO FISICO, de todos los documentos
Sustentatorios de propiedad y/o carta de autorizacién del propietario,
presentados por la titular del cédigo de cliente N° || /os cuales son
requisitos necesarios, para acceder a la conexion de gas natural, respecto del
suministro que se encuentra ubicado, en el pueblo tradicional Pachacamac
Cercado del distrito de Pachacamac.” (sic).

El 26 de julio de 2023, al considerar denegada la referida solicitud y en aplicacion del
silencio administrativo negativo por parte de la entidad, el recurrente presenté ante
la entidad su recurso de apelacion.

Mediante la Resolucién N° 02117-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA? se admitié a
tramite el referido recurso impugnatorio, requiriendo la remisién del expediente

En adelante, el recurrente.

En adelante, la entidad.

Resolucién que fue debidamente notificada ala Mesa de Partes Virtual de la entidad el 9 de agostode 2023, conforme
la informacion proporcionada por la Secretaria Técnica de esta instancia, dentro del marco de lo dispuesto por el
Principio de Debido Procedimiento contemplado en el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
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administrativo generado para la atencién de la solicitud impugnada, asi como la
formulacién de sus descargos.

Con documento 2023-120108, presentado a esta instancia el 15 de agosto de 2023,
la entidad formul6 sus descargos sefalando lo siguiente:

=)

1. Gas Natural de Lima y Callao S.A., en adelante Cdlidda, conforme a lo
establecido en el articulo 9 del TUO de la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y acceso a la Informacién Publica, estd obligada a lo
siguiente:

“Articulo 9.- Personas juridicas sujetas al régimen privado que prestan
servicios publicos

Las personas juridicas sujetas al régimen privado descritas en el inciso 8)
del Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 que gestionen servicios
publicos o ejerzan funciones administrativas _del sector publico bajo
cualquier modalidad estdn obligadas a informar sobre las caracteristicas de
los _servicios publicos que presta, sus tarifas y sobre las funciones
administrativas que ejerce.” (el subrayado es nuestro)

2. Asimismo, Célidda cumple estrictamente con lo establecido por la Ley N°
29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento y
modificatorias. Norma que para los efectos establece de manera especifica
lo siguiente:

“Articulo 2. Definiciones Para todos los efectos de la presente Ley, se
entiende por:

()

Datos personales. Toda informacién sobre una persona natural gue la
identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser
razonablemente utilizados.” (el subrayado es nuestro)

“Articulo 17. Confidencialidad de datos personales

El titular del banco de datos personales. el encargado y quienes intervengan
en_ cualquier parte de su tratamiento estdn obligados a quardar
confidencialidad respecto de los mismos y de sus antecedentes. Esta
obligacion subsiste aun después de finalizadas las relaciones con el titular
del banco de datos personales.

El obligado puede ser relevado de la obligacidn de confidencialidad cuando
medie consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco del titular de
los datos personales. resolucion judicial consentida o ejecutoriada, o cuando
medien razones fundadas relativas a la defensa nacional, sequridad publica
0 la_sanidad publica. sin perjuicio del derecho a quardar el secreto
profesional.” (el subrayado es nuestro)

3. Conforme a lo indicado en los puntos anteriores, le informamos que en
cumplimiento de la Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos Personales,
Célidda no estd autorizada por el titular de datos personales para
compartir copia simple de los sustentos que acrediten la propiedad y
copia de la carta de autorizacion del propietario del predio,
presentados como anexo por el contratante del servicio, con terceros

Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo N 004-
2019-JUS.




diferentes a los estrictamente necesarios para la prestacion del
servicio de gas natural.

4. Sin perjuicio de ello, y en atencion a su requerimiento de informacion,
cumplimos con remitir copia de la solicitud presentada por el Sr. Ardiles yla
respuesta a su solicitud emitida el 09 de agosto de 2023." (énfasis afadido)

Il. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Pert establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresién de causa la informacién que requiera
y a recibirla de cualquier entidad ptiblica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcion de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

A su vez, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo
N°® 021-2019-JUS*, establece que toda informacién que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo la obligacién de entregar la
informacion que demanden las personas en aplicacién del principio de publicidad.

Por su parte, el articulo 10 del mismo texto sefiala que las entidades de la
Administracién Publica tienen la obligacién de proveer la informacién requerida si se
refiere a la contenida, entre otros, en documentos escritos, siempre que haya sido
creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su control.

Cabe anotar finalmente que, el segundo parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia, establece que la denegatoria al acceso a la informacién solicitada
debe ser fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer parrafo del
articulo 18 de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15,
16 y 17 del mismo texto son los tnicos supuestos en los que se puede limitar el
derecho al acceso a la informacién publica, por lo que deben ser interpretadas de
manera restrictiva por tratarse de una limitacién a un derecho fundamental.

2.1 Materia en discusion

De autos se aprecia que la controversia radica en determinar si la informacién
requerida por el recurrente constituye informacion publica; y, en consecuencia,
corresponde su entrega.

2.2 Evaluacion

Sobre el particular, toda documentacién que obra en el archivo o dominio estatal
es de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés
general, conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento
5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

1)

5. La proteccion del derecho fundamental de acceso a la informacion publica
no solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio
Estado y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacion
publica no deben entenderse vinculados unicamente al interés de cada
persona requirente, sino valorados ademds como manifestacion del principio
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de transparencia en la actividad publica. Este principio de transparencia es,
de modo enunciativo, garantia de no arbitrariedad, de actuacion licita y
eficiente por parte del Estado, y sirve como mecanismo idéneo de control en
manos de los ciudadanos”,

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra
expresamente el Principio de Publicidad, establece que “Toda informacién que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente
previstas por (...) la presente Ley". Es decir, establece como regla general la
publicidad de la informacién en poder de las entidades publicas, mientras que el
secreto es la excepcion.

En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefialado respecto del
mencionado Principio de Publicidad lo siguiente:

1)

8. (...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces con
el principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacion producida
por el Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige
necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente a la documentacion
del Estado”.

Sobre el particular cabe mencionar que, el Tribunal Constitucional ha sefalado
en el Fundamento 5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-
PHD/TC, que:

1.-)

5. De acuerdo con el principio de méxima divulgacion, la publicidad en la
actuacion de los poderes publicos constituye la regla y el secreto, cuando
cuente con cobertura constitucional, la excepcion, de ahi que las
excepciones al derecho de acceso a la_informacién publica deben ser
interpretadas de manera _restrictiva _y _encontrarse _debidamente
fundamentadas.” (subrayado agregado)

En dicho contexto, el Tribunal Constitucional ha precisado que corresponde a las
entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informacion que haya
sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del ditimo parrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC:

1..)

13. (...) Como antes se ha mencionado, esta presuncion de inconstitucionalidad
se traduce en exigir del Estado y sus drganos la obligacién de probar que
existe un bien, principio o valor constitucionalmente relevante que justifique
que se mantenga en reserva, secreto o confidencialidad la_informacion
publica solicitada y, a su vez, que sdlo si se mantiene tal reserva se puede
servir efectivamente al interés constitucional que la justifica. De manera que,
si_ el Estado no justifica la_existencia del apremiante interés publico para
negar el acceso a la informacion, la presuncién que recae sobre la norma o
acto debe efectivizarse y. en esa _medida, _confirmarse su
inconstitucionalidad: pero también significa que la carga de la prueba acerca
de la necesidad de mantener en reserva el acceso a la informacién ha de
estar, exclusivamente, en manos del Estado.” (subrayado agregado)




Dentro de ese contexto, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia establece que la solicitud de informacién no implica la obligacion
de las entidades de la Administracion Publica de crear o producir informacién
con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al momento de efectuarse
el pedido, en tal sentido, efectuando una interpretacién contrario sensu, es
perfectamente valido inferir que la administracién publica tiene el deber de
entregar la informacion con la que cuenta o aquella gue se encuentra obligada a
contar.

Siendo ello asi, corresponde a este colegiado analizar si la entidad atendié la
solicitud de acceso a la informacion publica presentada por la recurrente
conforme a lo dispuesto por la Ley de Transparencia.

En ese contexto, es importante determinar la situacién juridica de la entidad; en
tal sentido, la Ley de Transparencia ha establecido en su articulo 2 que se
entiende por entidades de la Administracién Publica a las sefialadas en el articulo
| del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-
2019-JUS®, del cual se desprende lo siguiente:

‘)
La presente Ley serd de aplicacion para todas las entidades de la
Administracion Publica.

Para los fines de la presente Ley, se entendera por “entidad” o “entidades”
de la Administracion Publica:

El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos;

El Poder Legislativo;

El Poder Judicial;

Los Gobiernos Regionales;

Los Gobiernos Locales;

Los Organismos a los que la Constitucion Politica del Pert y las leyes
confieren autonomia.

Las demas entidades, organismos, proyectos especiales, y programas
estatales, cuyas actividades se realizan en virtud de potestades
administrativas y, por tanto, se consideran sujetas a las normas
comunes de derecho publico, salvo mandato expreso de ley que las
refiera a otro régimen; y,

8. Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios
publicos o ejercen funciéon administrativa, en virtud de concesion,

delegacion o autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la
materia.

DO hA LN~

N

Los procedimientos que tramitan las personas juridicas mencionadas en el
parrafo anterior se rigen por lo dispuesto en la presente Ley, en lo que fuera
aplicable de acuerdo a su naturaleza privada”.

En esa linea, el articulo 9 de la Ley de Transparencia, establece que “Las
personas juridicas sujetas al régimen privado descritas en el inciso 8) del Articulo
I del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 que gestionen servicios publicos o
ejerzan funciones administrativas del sector publico bajo cualquier modalidad
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estdn obligadas a informar sobre las caracteristicas de los servicios publicos que

presta, sus tarifas y sobre las funciones administrativas que ejerce.” (Subrayado
agregado)

En consecuencia, la informacién que puede solicitarse a una persona juridica de
derecho privado que preste servicios publicos o ejerza funcién administrativa, en
virtud de concesion, delegacion o autorizacién del Estado, debe referirse a
alguno de estos tres aspectos: las caracteristicas de los servicios publicos que
presta, sus tarifas y las funciones administrativas que ejerce.

Al respecto, es pertinente tomar en cuenta lo especificado por el Tribunal
Constitucional en los Fundamentos del 7 al 9 de la sentencia recaida en el
Expediente N° 00390-2007-PHD/TC, sefala lo siguiente:

1)

7. Ahora bien de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de Ia Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, las_personas juridicas
privadas —que efectuan servicios _publicos o efectian funciones
administrativas- “estan obligadas a informar sobre las caracteristicas de los
servicios publicos que presta, sus_tarifas y sobre las funciones
administrativas _que ejerce” (énfasis agregado). En consecuencia, la
informacién accesible debe referirse a alguno de estos tres aspectos. siendo
este el ambito de informacion que puede solicitarse a una persona juridica
de derecho privado.

8. En el presente caso la prestacion de energia eléctrica constituye un “servicio
publico”. El servicio publico designa la funcion o actividad orientada ala
satisfaccion de necesidades colectivas o de interés general. Desde tal
perspectiva, la provision de servicio eléctrico constituye un servicio de
interés general.

9. Dentro del concepto “funciones administrativas” que la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad del Sur - ELECTRO SUR ESTE S.AA.

ejerce, se puede comprender la totalidad de actos realizados por la empresa
en cuanto a su manejo administrativo, particularmente cuando la informacién
se refiere a actos de la_administracion y disposicion de los bienes de la
empresa, ya que en tal caso existe un evidente interés publico en el control
de la informacion. Desde tal perspectiva la totalidad de la informacion
concerniente a la actuacion administrativa de esta empresa proveedora de
energia eléctrica, referida a la administracion y disposicién de bienes,
constituye informacion publica, objeto del derecho de acceso a la
informacion”. (subrayado agregado)

En la misma linea, con relacién a la informacion que se encuentra obligada a
entregar una universidad privada, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8
de la sentencia recaida en el Expediente N° 04146-2009-PHD/TC, ha sefialado
lo siguiente:

1)

8. Como se recordard, el derecho a la educacion ha sido reconocido como un
“servicio publico”, debido a su caracter prestacional, el cual, y sin distingo
alguno, estd orientado a la satisfaccion de necesidades que repercuten
sobre el interés general. Por ello, aguella_informacién que se encuentre
estrechamente vinculada con este servicio, debe de ser brindada a cualquier




ciudadano que asf lo solicite, ya que de lo contrario dichos actos se
configurarfan como lesivos al derecho fundamental de acceso a la
informacion, publica. (Subrayado agregado)

En este contexto, cabe sefalar que, la entidad resulta ser una entidad a la que
le resulta aplicable la Ley de Transparencia; por tanto, se encuentra obligada a
brindar informacién publica ante el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion contenida en una_solicitud. siempre y cuando se traten de las

caracteristicas de los servicios publicos que presta, sus tarifas y las funciones
administrativas que ejerce.

Pese a lo antes descrito cabe sefalar que el numeral 5 del articulo 17 de la Ley
de Transparencia, establece que el derecho de acceso a la informacién publica
no podra ser ejercido respecto de: ‘La_informacion referida_a los datos
personales cuya publicidad constituya una invasién de la intimidad personal y
familiar. La informacion referida a la salud personal. se considera comprendida
dentro de la intimidad personal. En este caso, sélo el juez puede ordenar la
publicacion sin perjuicio de lo establecido en el inciso 5 del articulo 2 de la
Constitucion Politica del Estado” (subrayado agregado).

Por su parte los numerales 4 y 5 del articulo 2 de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales® proporciona la definicién de datos personales
y sensibles:

n‘{-.’)

4. Datos personales. Toda informacién sobre una persona natural que la
identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser
razonablemente utilizados.

5. Datos sensibles. Datos personales constituidos por los datos

biométricos que por si_mismos pueden identificar _al_titular: datos
referidos al origen racial y étnico; ingresos econdémicos; opiniones o
convicciones politicas, religiosas, filosdficas o morales; afiliacion
sindical; e informacién relacionada a la salud o a la vida sexual’.
(Subrayado agregado)

Complementariamente, los numerales 4 y 6 del articulo 2 del Decreto Supremo
N? 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales,
establece las siguientes definiciones:

1.)
4. Datos personales: Es _aquella _informacion numérica, _alfabética,

gréfica, fotogrédfica, acustica. sobre habitos personales. o de cualquier
otro tipo concerniente a las personas naturales que las identifica o las

hace _identificables _a través de medios que puedan ser
razonablemente utilizados.

6.  Datos sensibles: Es aquella informacion relativa a datos personales
referidos a las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, hechos
0 circunstancias de su vida afectiva o familiar, los habitos personales
que corresponden a la esfera mds intima, la informacion relativa a la
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salud fisica o mental u otras andlogas que afecten su intimidad”.
(Subrayado agregado)

En ese sentido, respecto al derecho a la intimidad, el Tribunal Constitucional ha
sefalado en el Fundamento Juridico 38 de la sentencia recaida en el Expediente
N°® 6712-2005-HC/TC, que “(...) sobre la base del right to be alone (derecho a
estar en soledad), se ha estimado apropiado afirmar que es el &mbito personal
en el cual un ser humano tiene la capacidad de desarrollar y fomentar libremente
su_personalidad. Por ende, se considera que estd constituida por los datos,
hechos o situaciones desconocidos para la_comunidad que. siendo veridicos,
estdn reservados al conocimiento del sujeto mismo y de un grupo reducido de
personas, y cuya divulgacion o conocimiento por otros trae aparejado algun
dano. (...)"” (subrayado anadido).

Ahora bien, al evaluar lo solicitado, se aprecia de las normas citadas y sentencias
del Tribunal Constitucional, que el requerimiento materia de la presente
resolucion esta dirigido a obtener informacién protegida relacionada con los
documentos que sustentan la propiedad y/o carta de autorizacién presentados
por la titular del cédigo de cliente N° * para acceder a la conexion de gas
natural, respecto del suministro que se encuentra ubicado en el pueblo
tradicional Pachacamac Cercado del distrito de Pachacamac.

En dicho contexto, cabe sefialar que esta instancia evalia las solicitudes de
acceso a la informacion publica en atencién a la naturaleza de la documentacién
requerida, por lo que la decisién adoptada debe encontrarse dentro de los
parametros establecidos en la Ley de Transparencia; por ello, en el caso
analizado no se puede validar la entrega de lo peticionado, lo cual al ser
proporcionado se estaria dando a conocer informacién protegida por el numreal
5 del articulo 17 de la Ley de Transparencia, condicion que ha sido
expresamente establecido como confidencial, lo cual es concordante con los
argumentos descritos por la entidad a través de sus descargos.

En consecuencia, corresponde desestimar el recurso de apelacion presentado
por el recurrente, conforme a los argumentos expuestos en los parrafos
precedentes.

De conformidad con lo dispuesto® por el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalece el Régimen de Proteccién
de Datos Personales y la Regulacién de la Gestién de Intereses:

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por PABLO
ARDILES MARTINEZ, contra la denegatoria por silencio administrativo negativo de su
solicitud de acceso a la informacién publica presentada a GAS NATURAL DE LIMA Y
CALLAO S.A - CALIDDA con fechas 21 de junio de 2023.

El Tribunal Constitucional ha sefialado en el Fundamento Juridico 37 de la sentencia recaida en e Expediente N°
6712-2005-HC que una manifestacién de la vida privada es la intimidad.

?  De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.




Articulo 2.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la notificacién de la presente resolucién a la PABLO
ARDILES MARTINEZ y al GAS NATURAL DE LIMA Y CALLAO S.A - CALIDDA. de
conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la norma antes citada.

Articulo 4.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

ULISES ZAMORA BARBOZA
Vocal Presidente

LUIS GUILLERMO AGURTO VILLEGAS TATIANA AZUCENA VALVERDE ALVARADO
Vocal Vocal

vp: uzb




