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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piiblica

RESOLUCION N° 002440-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente 02676-2023-JUS/TTAIP

Recurrente RICARDO DANTE POMA FELIPE

Entidad : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Sumilla : Declara improcedente el recurso de apelacion

Miraflores, 28 de agosto de 2023

VISTO el Expediente de Apelacion N° 02676-2023-JUS/TTAIP de fecha 9 de agosto de
2023, interpuesto por RICARDO DANTE POMA FELIPE', contra la respuesta brindada
mediante el Memorandum N° 002903-2023-SUSALUD-IPROT e Informe N°001895-
2023-SUSALUD-IFIS notificados con correo electrénico de fecha 8 de agosto de 2023,
a través de los cuales la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD?, atendié la
solicitud presentada por el recurrente el 25 de julio de 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Pert establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresién de causa la informacién que requiera y
a recibifa de cualquier entidad publica, en el plazo legal y con el costo que suponga el
pedido, con excepcién sefialadas por ley. de aquellas informaciones que afectan la
intimidad personal y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de
seguridad nacional;

Que, el articulo 10 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo N°
021-2019-JUS?, establece que las entidades de la Administracién Publica tienen la
obligacion de proveer la informaciéon requerida si se refiere a la contenida en
documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en
cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se
encuentre en su posesién o bajo su control;

Que, el articulo 6 del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalece el
Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacién de la Gestién de
Intereses®, establece que el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica es competente para conocer las controversias que se susciten en dichas
materias. Afade el numeral 1 del articulo 7 del mismo texto que dicho tribunal tiene,
entre otras, la funcién de resolver los recursos de apelacién contra las decisiones de
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las entidades comprendidas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUSS;

Que, de autos se advierte que el recurrente presenté su solicitud ante la entidad el 25
de julio de 2023, requiriendo:

1)

SE PRESENTA RECURSO DE APELACION CONTRA SOLICITUD DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA N°667-2023 PORQUE HASTA LA FECHA SE
DESCONOCE QUE DENUNCIAS ATENDIO IPROT A Ml REQUERMIENTO POR
FALLECIMIENTO DE MADRE 1.- SE REITERA ENVIO DE DENUNCIAS QUE
SOLICITE Y DIO ATENDCION IPROT. 2.-DENUNICAS QUE INVESTIGO IPROT
LUEGO DE MI DENUNICA PORFALLECIMIENTO DE MADRE. 3.-DENUNICAS
QUE INGRESARON A IFIS EN PRIMERA INVESTIGACION 4.- QUE
DENUNCIAS ATENDIO IPROT LUEGO DE DENUNICAR NO ESTAR DE
ACUERDO CON PRIMER INGRESO A IFIS .5.- QUE DENUNCIAS QUE
INGRESARON DE IPROT A IFIS LUEGO DE NO ESTAR DE ACUERDO Y
DENUNCIAR_NO ATENCION POR ENCARGADOS. SE PIDE LLAMAR A
TELEFONO ANTES DE ENVIO POR INFORMACION REAL Y NO VOLVER A
SOLICITAR INFORMACION NO ENVIADA EN CARTA POR ACCESO A
INFORMACION” (subrayado agregado);

Que, con correo electrénico de fecha 8 de agosto de 2023, la entidad notifica al
recurrente, entre otros el Informe N° 001895-2023-SUSALUD-IFIS y el Memorandum
N°002903-2023-SUSALUD-IPROT, tal como se observa a continuacion:
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Que, de los documentos remitidos se advierte el Informe N° 001895-2023-SUSALUD-
IFIS, formulado por la Intendencia de Fiscalizacién y Sancién, del cual se desprende:
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T3)
ll. RESPECTO A LOS HECHOS MATERIA DE SOLICITUD

2. Sobre el particular, corresponde informar que lo solicitado por el ciudadano
POMA FELIPE RICARDO DANTE, se encuentra relacionado al Procedimiento
Sancionador seguido contra la IPRESS HOSPITAL CENTRAL DE LA FUERZA
AEREA DEL PERU, el cual se tramité bajo el Expediente PAS N° 006404-2021
y PAS N° 01114-2023.

3. Al respecto, en el articulo 2 del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-
PCM, se sefala lo siguiente:

“Articulo 2.- ambito de aplicacion

{:i)

El derecho de las partes de acceder a la informacién contenida en expedientes
administrativos se ejerce de acuerdo a lo establecido en el Articulo 160°1 de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (...)." (Enfasis y
subrayado agregado)

4. En esa linea, el articulo 171° del TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley 27444, aprobada por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, respecto al acceso a la informacion del expediente, sefiala que:

“Articulo 171.- Acceso a la informacién del expediente

Los administrados, sus representantes o su abogado, tienen derecho de acceso
al expediente en cualquier momento de su trémite, asi como a sus documentos,
antecedentes, estudios, informes y dictamenes, obtener certificaciones de su
estado y recabar copias de las piezas que contiene, previo pago del costo de
las mismas (...).” (Enfasis y subrayado agregado)

5. En base a lo antes sefialado y los actuados que obran en el expediente PAS N°
006404-2021 y PAS N° 01114-2023, se logra constatar que el ciudadano
POMA FELIPE RICARDO DANTE es parte denunciante en el expediente PAS
en cuestion, motivo por el cual tiene derecho a acceder a la informacién
contenida en dicho expediente, de acuerdo a lo dispuesto por Ley.

Por lo tanto, en el marco de la normativa antes sefialada, mediante la presente se
da respuesta a la solicitud planteada por el ciudadano POMA FELIPE RICARDO
DANTE y se informa que el dia 02/08/2023 a horas de 10:00 am se realizé la
llamada al nimero teléfono que indica en la solicitud de ACCINF 723-2023 (celular
939-155306), a efectos que el solicitante nos pueda ayudar a dilucidar su solicitud,
sin embargo no hubo colaboracion por parte del ciudadno en mencién, sin perjuicio
de lo expuesto esta intendencia procede a remitir la copia de los expedientes PAS
6404-2021 y PAS 1114-2023 con todos los actuados que comprende cada
expediente, los mismos que fueron remitidos por la IPROT, asimismo se detalla las
fichas de intervencién por expediente.

Afectado: Maria Eliza Felipe Espinoza de Poma

N® Expediente PAS Etapa Ficha de intervencion
6404-2021 rabics 2821-2023 [ 3220-2023 | 4963-2023 1 142212023
(Fs. 001-673) chrhezyiiis 142262023 | 15405-2023
1114-2023 . .
Fs 001337/ Calificacion 22304-2023




Finalmente, es preciso sefialar el estado de los expedientes que han sido derivados
por la IPROT a esta intendencia para su evaluacién, PAS N° 006404-2021 (Fs. 001-
673) se encuentra en etapa de instruccion para la emisién de Informe Final de
Instruccion del PAS y el expediente PAS N° 01114-2023 (Fs. 001-338) se encuentra
en etapa de calificacién para un posible inicio de Procedimiento Administrativo
Sancionador, considerando que el expediente ingreso el 29 de marzo del 2023, por
lo que sera evaluado con la prioridad que corresponda, para conocimiento y fines”.

Que, del mismo modo, se advierte de autos el Memorandum N°002903-2023-
SUSALUD-IPROT, formulado por la Intendencia de Proteccién de Derechos en Salud,
el cual indica:

)

Con relacion al pedido del punto 1) y 2), informamos que de la revisién de la base
de datos de esta Intendencia se identificaron 3 denuncias presentadas por el sefior
Ricardo Dante Poma Felipe que guardan relacién con su madre Maria Elisa Felipe
Espinoza de Poma:

1. Expediente 9926-2021: Derivado a la IFIS mediante Memorandum N° 05450-
2021-IPROT IPROT y comunicado al sefior Poma mediante Carta N° 09698-
2021-IPROT.

2. Expediente 9987-2023: Derivado a la IFIS mediante Memoréndum N°
001028-2023-IPROT y comunicado al sefior Poma mediante Carta N°
002334-2023-IPROT.

3. Expediente 719-2023: Declarado concluido debido a que el denunciante no
presenté los formatos requeridos e indispensables para la atencion de la
denuncia, lo cual se comunicé al sefior Poma mediante Carta N° 001363-
2023-IPROT.

En ese sentido, adjuntamos al presente la copia del Expediente concluido N° 719-
2023. Cabe precisar, que no corresponde a esta Intendencia la remision de la copia
de los Expedientes 9926-2021 y 9987-2023 debido a que como se indicé lineas
arriba, estos fueron trasladados a la IFIS.

Con relacion a los pedidos del punto 4) y 5) mediante Informe N° 004161-2023-
SUSALUD-IPROT, la Jefe de Plataforma de esta Intendencia informé lo siguiente:

Respecto al punto 4:

Se advierte que el sefior Ricardo Poma presenté 2 denuncias: 1. Ficha de
Intervencion N°143475-2022 la cual se atendié en el Expediente N°2023-000719
y 2. Fichas de Intervencion N° 22304-2023 y 24217- 2023 las cuales estan
relacionadas y se atendio en el Expediente N° 2023-009987.

Respecto al punto 5:
Se advierte que 1 denuncia se trasladé a la Intendencia de Fiscalizacion y
Sancion, la cual corresponde al Expediente N° 2023-009987.

En ese sentido, se ha cumplido con la atencién de los pedidos 1, 2, 4 y 5 de la
presente solicitud, a fin que, en el marco de sus competencias, cumpla con remitirle
al sefior Ricardo Dante Poma la informacién solicitada”:



Que, ante ello el 8 de agosto de 2023 el recurrente interpuso ante la entidad el recurso
de apelacion® materia de anélisis alegando lo siguiente:

i)

Superintendente - Se APELA Memo2903-2023/SUSALUD-IPROT e Informe
IFIS 001895-2023-SUSALUD-IFIS y SE DENUNCIA a Intendente IPROT -Por no
atencion a denuncias contra Hospital FAP informadas DIC-2023, Informo IPROT
no atendio a mi disconformidad de denuncias ingresadas que solo envi6 1
denuncia a IFIS en DIC-2022, no dio tramite a DENUNCIAS, fallecimiento Madre
fue por NEGLIGENCIA -IPROT no ingresa e investiga denuncias. Pido a Ud.
NUEVA Denuncia por Madre incomunicada sin ingreso UCI, sin informar traslado a
3 pisos sin transfusion de sangre, Pido NUEVA INVESTIGACION a IPROT y envio
de lo denunciado a IFIS por IPROT asi como se pide

envio, Exp. 719-2023.” (subrayado y énfasis afadidos);

Que, respecto a la entrega de la documentacién solicitada, se debe mencionar que el
cuarto parrafo del articulo 2 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM’, en el cual se
define el ambito de aplicacién del derecho de acceso a la informacién, sefala
expresamente que: “El derecho de las partes de acceder a la informacién contenida en
expedientes administrativos se ejerce de acuerdo a lo establecido en el Articulo 160 de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, sin perjuicio de la via
procesal que el solicitante de la informacion decida utilizar para su exigencia_en sede
jurisdiccional” (subrayado agregado);

Que, asimismo, la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, a través de
la Opinién Consultiva N° 42-2019-JUS/DGTAIPD, especificamente en las conclusiones
de la referida opinién, precisé lo siguiente: “1. La Ley 27806 no resulta aplicable para la
atencion de todos los pedidos de informacién que presentan los ciudadanos ante las
entidades de la Administracion Publica. Por ello, corresponde a éstas determinar el
marco_normativo aplicable a cada pedido de informacion que reciben, segtin su
naturaleza. 2. El derecho de acceso a la informacién contenida en un expediente
administrativo reconocido a las partes del procedimiento, se desprende del derecho al
debido procedimiento en sede administrativa, por cuanto permite que el administrado —
a partir de la informacién que obtiene — active los mecanismos que le provee el propio
procedimiento para cuestionar o contradecir las decisiones de la administracién publica
que puedan afectarle. 3. Los administrados que son parte de un procedimiento
administrativo gozan de un acceso amplio, inmediato e ilimitado a la informacién que
obra en su expediente administrativo dado que no requieren de formalidad alguna para
ejercerlo ni de una resolucién autoritativa para recibir la informacién solicitada.
Supeditar el derecho de acceso de las partes a la informacion contenida en
expedientes administrativos _al procedimiento _requlado _en la_Ley N° 27806,

contravendria su esencia” (subrayado agregado);

Que, en esa linea, el articulo 160 de la Ley N° 27444 antes referido se encuentra
actualmente recogido en el articulo 171 de la Ley N° 27444 disponiéndose en el inciso
171.1 del citado articulo que: “Los administrados, sus representantes o su abogado,
tienen derecho de acceso al expediente en cualquier momento de su trémite, asi como
a sus documentos, antecedentes, estudios, informes y dictamenes, obtener
certificaciones de su estado y recabar copias de las piezas que contiene, previo pago
del costo de las mismas (...)":

% Recurso impugnatorio elevado a esta instancia el 9 de agosto de 2023, con OFICIO N° 000019-2023-SUSALUD-
ACCINF.
7 En adelante, Reglamento de la Ley de Transparencia.



Que, el inciso 171.2 del mencionado articulo 171 de la Ley N° 27444 precisa la forma
de realizar el pedido de informacién por derecho de acceso al expediente, indicandose
que: ‘El pedido de acceso al expediente puede hacerse verbalmente, sin necesidad de
solicitarlo_mediante el procedimiento de transparencia y acceso a la informacion
publica, siendo concedido de inmediato, sin necesidad de resolucion expresa, en la
oficina en que se encuentre el expediente, aunque no sea la unidad de recepcioén
documental”. (subrayado agregado);

Que, con relacién a los derechos de los administrados sujetos a un procedimiento
administrativo el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444
sefiala que “(...) gozan de los derechos y garantias implicitos al debido procedimiento
administrativo. Tales derechos y garantias comprenden, de modo enunciativo mas no
limitativo, los derechos a ser notificados; a acceder al expediente; a refutar los cargos
impulados; a exponer argumentos y a presentar alegatos complementarios”
(subrayado agregado);

Que, conforme se advierte de las referidas normas, el derecho de acceso a la
informacion publica tiene un contenido distinto al derecho de peticién o al derecho de
acceso al expediente administrativo, correspondiendo este ultimo al ejercicio del
derecho de defensa de un administrado en cualquier procedimiento administrativo en
el que es o ha sido parte, al mantener un interés legitimo, directo, prioritario y efectivo
en acceder a la informacién relacionada directamente con el administrado o sus
intereses, por lo que goza de una proteccién especial, directa, rapida y eficaz;

Que, el derecho de acceso al expediente administrativo no tiene las restricciones ni los
condicionamientos previstos por el derecho de acceso a la informacién publica,
respecto de las excepciones, plazos y requisitos previstos en la Ley de Transparencia,
norma que esta concebida para que terceros ajenos a un procedimiento administrativo
que no tienen el derecho de acceder de forma directa e inmediata a dicha informacién,
a diferencia de quien es parte de un expediente administrativo:

Que, de autos se advierte que el recurrente presenté su solicitud requiriendo se le
proporcione diversa informacion relacionada a la presentacién de denuncias
interpuestas por el propio administrado, asi como la tramitacién de cada una de ellas
por parte de la Intendencia de Proteccion de Derechos en Salud (IPROT) y la
Intendencia de Fiscalizacién y Sancién (IFIS), lo cual fue atendido a través del
Memorandum N° 002903-2023-SUSALUD-IPROT e Informe N°001895-2023-
SUSALUD-IFIS respectivamente;

Que, estando a lo antes expuesto se verificé que el recurrente es parte de en dichos
procedimientos; en ese contexto, la informacién solicitada a la entidad le concierne:
razon por la cual, el contenido del requerimiento de la solicitud no corresponde ser
tratado bajo los alcances de la Ley de Transparencia; en consecuencia, este colegiado
no es competente para emitir pronunciamiento al respecto;

Que, de acuerdo al articulo 6 del Decreto Legislativo N° 1353, sefala que “...) El
Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica es un organo resolutivo
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que constituye la_ultima instancia
administrativa_en materia_de transparencia y derecho al acceso a la_informacion
publica a nivel nacional. Como tal es competente para resolver las controversias que
se susciten en dichas materias (...)"” (subrayado agregado);

Que, el numeral 1 del articulo 7 del mismo cuerpo normativo, establece que el Tribunal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica tiene por funcién “Resolver los
recursos de apelacion contra las decisiones de las entidades comprendidas en el




articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, en materias de transparencia y acceso a la informacién piblica
(...)" (subrayado agregado);

Que, el numeral 93.1 del articulo 93 de la Ley N° 27444 establece que cuando un
érgano administrativo estime que no es competente para la tramitacién o resolucién de
un asunto, debe remitir directamente las actuaciones al érgano que considere
competente, con conocimiento del administrado; en tal sentido, corresponde remitir el
pedido formulado por el recurrente al 6rgano competente para su atencién, esto es a la
propia entidad, para su conocimiento y fines pertinentes, de acuerdo a su competencia;

De conformidad con lo dispuesto® por el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del
referido Decreto Legislativo N° 1353;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR IMPROCEDENTE POR INCOMPETENCIA el recurso de
apelacion recaido en el Expediente de Apelacién N° 02676-2023-JUS/TTAIP de fecha
9 de agosto de 2023, interpuesto por RICARDO DANTE POMA FELIPE, contra la
respuesta brindada mediante el Memorandum N° 002903-2023-SUSALUD-IPROT e
Informe N°001895-2023-SUSALUD-IFIS notificados con correo electrénico de fecha 8
de agosto de 2023, a través de los cuales la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD, atendi6 la solicitud presentada por el recurrente el 25 de julio de 2023.

Articulo 2.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica remitir a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD la documentacién materia del presente expediente, para su conocimiento y
fines pertinentes, de acuerdo a su competencia.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica la notificacién de la presente resolucién a RICARDO
DANTE POMA FELIPE y a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, de
conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley N° 27444.

Articulo 4.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en el Portal
Institucional (www.minjus.gob.pe)

ULISES ZAMORA BARBOZA
Vocal Presidente

@_ %al?&m'@bﬁ

LUIS GUILLERMO AGURTO VILLEGAS  TATIANA AZUCENA VALVERDE ALVARADO
Vocal Vocal
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8 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.



