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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica

RESOLUCION N° 002954-2023-JUS/TTAIP-SEGUNDA SALA

Expediente 02513-2023-JUS/TTAIP

Recurrente OSCAR SIMEON TOLEDO MALDONADO
Entidad : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAL
Sumilla : Declara fundado el recurso de apelacién

Miraflores, 24 de agosto de 2023

VISTO el Expediente de Apelacién N° 02513-2023-JUS/TTAIP de fecha 26 de julio de
2023, interpuesto por OSCAR SIMEON TOLEDO MALDONADO, contra la denegatoria
por silencio administrativo negativo de su solicitud de acceso a la informacion publica
presentada a la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAL, con fecha 20 de junio de
2023.

CONSIDERANDO:
. ANTECEDENTES

Con fecha 20 de junio de 2023%, el recurrente requirié la siguiente informacion:

“...)

1.Una copia simple del Cuaderno de Obra de la obra denominada “Mejoramiento
del Servicio de Seguridad Ciudadana en el Distrito de Huaral, Provincia de Huaral,
Lima-Etapa 17, con cddigo unificado N° 2333893, Adjudicacion simplificada N° 23-
2018-MPH y Contrato N° 038-2018-MPH, ejecutada en el afio 2019, folios desde el
inicio de la ejecucion de la obra hasta la finalizacién del mes de abril 2019.

Dejo a usted mi correo (...) para que por favor me notifique el costo de reproduccion
de las copias de los documentos solicitados y se me hagan entrega en un plazo no
mayor de siete (07) dias, conforme al Art. 11, literal b) de la Ley 27806 que ampara
mi peticion.

(...)" [sic]

Con fecha 26 de julio de 2023, al considerar denegada la referida solicitud y en
aplicacion del silencio administrativo negativo, el recurrente presentd ante esta
instancia el recurso de apelacion materia de analisis.

Mediante la RESOLUCION N° 002780-2023-JUS/TTAIP-SEGUNDA SALA de fecha 8
de agosto de 20232, se admitié a tramite el citado recurso impugnatorio y se requirié a
la entidad que en un plazo de cuatro (4) dias habiles remita el expediente

1 Reiterado el 5 de julio de 2023 ante la entidad.
2 Notificada a la entidad el 16 de agosto de 2023.



administrativo correspondiente y formule sus descargos. En atencion a ello, mediante
el OFICIO N° 095-2023-MPH-SG, ingresado a esta instancia con fecha 21 de agosto
de 2023, el Secretario General de la entidad remitio la CARTA N°881-2023-SG/MPH,
enviada al correo electrénico del recurrente el 2 de agosto de 2023, documento
mediante el cual se atendi6 la solicitud en los siguientes términos: “En este sentido
mediante Informe N° 1065-2023-GDUR-MPH la Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural
informa que ha sido resuelto el contrato de ejecucién, realizando la busqueda de la
documentacion , y NO SE HA UBICADO el cuaderno de obra del mencionado
Proyecto, por lo cual no se puede proporcionar una copia, suponiendo que al
encontrarse resuelto el contrato de ejecucién de la obra no se ha realizado con los
procedimientos administrativos para realizar la liquidaciéon de la ejecucién de la obra
por lo cual suponemos que el cuaderno de obra se encuentra bajo la responsabilidad
del contratista a través de su residente y/o supervisor de la obra”.

. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Perd establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresién de causa la informacion que requieray
a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el
pedido, con excepcion de aquella informacion que afecte la intimidad personal y las
gue expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

En este marco, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27860, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, aprobado por Decreto Supremo N°
021-2019-JUS3, establece que toda informacién que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacion de entregar
la informacion que demandan las personas en aplicacion del principio de publicidad.

Asimismo, el articulo 10 de la Ley de Transparencia, establece que las entidades de
la Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la informacion requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su control.

Cabe anotar que el segundo parrafo del articulo 13 del mismo cuerpo legal, establece
que la denegatoria al acceso a la informacién solicitada debe ser fundamentada por
las excepciones de ley, agregando el primer parrafo del articulo 18 de la referida norma
gue las excepciones establecidas en los articulos 15, 16 y 17 del mismo texto son los
anicos supuestos en los que se puede limitar el derecho al acceso a la informacion
publica, por lo que deben ser interpretadas de manera restrictiva por tratarse de una
limitacion a un derecho fundamental.

2.1 Materia en discusién

De autos se advierte que la controversia radica en determinar si la entidad atendio
la solicitud conforme a ley.

2.2 Evaluacion

Sobre el particular, toda documentacién que obra en el archivo o dominio estatal
es de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés
general, conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento 5
de la sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

3

En adelante, Ley de Transparencia.



“La proteccién del derecho fundamental de acceso a la informacién publica no
solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio Estado
y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacién publica
no deben entenderse vinculados Unicamente al interés de cada persona
requirente, sino valorados ademas como manifestacion del principio de
transparencia en la actividad publica. Este principio de transparencia es, de
modo enunciativo, garantia de no arbitrariedad, de actuacion licita y eficiente
por parte del Estado,_y sirve como mecanismo idéneo de control en manos de
los ciudadanos”. (Subrayado agregado)

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra expresamente
el Principio de Publicidad, establece que “Toda informacién que posea el Estado
se presume publica, salvo las excepciones expresamente previstas por (...) la
presente Ley”; es decir, establece como regla general la publicidad de la
informacioén en poder de las entidades publicas, mientras que el secreto es la
excepcion. En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefialado
respecto del mencionado Principio de Publicidad lo siguiente:

“(...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces con el
principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacion producida por el
Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige
necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente a la documentacion
del Estado’.

Asimismo, con relacion a los gobiernos locales, es pertinente sefialar lo dispuesto
en el articulo 26 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, al sefialar
que: “La administracion municipal adopta una estructura gerencial sustentandose
en principios de programacion, direccion, ejecucion, supervision, control
concurrente y posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia,
transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad
ciudadana, y por los contenidos en la Ley N° 27444 (...).” (subrayado nuestro),
estableciendo de ese modo que uno de los principios rectores de la gestion
municipal es el principio de transparencia.

En esa linea, el Ultimo parrafo del articulo 118 de la referida ley establece que “El
vecino tiene derecho a ser informado respecto a la gestion municipal y a solicitar
la informacién que considere necesaria, sin expresion de causa; dicha informacién
debe ser proporcionada, bajo responsabilidad, de conformidad con la ley en la
materia.” (subrayado nuestro).

Siendo ello asi, la transparencia y la publicidad son principios que rigen la gestion
de los gobiernos locales, de modo que la informacién que estas entidades posean,
administren o hayan generado como consecuencia del ejercicio de sus facultades,
atribuciones o el cumplimiento de sus obligaciones, sin importar su origen,
utilizacién o el medio en el que se contenga o almacene, constituye informacién
de naturaleza publica.

Dentro de ese contexto, el tercer parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia
establece que la solicitud de informacién no implica la obligacion de las entidades
de la Administracion Publica de crear o producir informacién con la que no cuente
0 no tenga obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido, en tal sentido,
efectuando una interpretacion contrario sensu, es perfectamente valido inferir que



la administracion publica tiene el deber de entregar la informacion con la que
cuenta o aquella que se encuentra obligada a contar.

Dicho esto, en el caso de autos, el recurrente requirid la siguiente informacion:
“...) copia simple del Cuaderno de Obra de la obra denominada “Mejoramiento
del Servicio de Seguridad Ciudadana en el Distrito de Huaral, Provincia de Huaral,
Lima-Etapa 17, con cddigo unificado N° 2333893, Adjudicacién simplificada N° 23-
2018-MPH y Contrato N° 038-2018-MPH, ejecutada en el afio 2019, folios desde
el inicio de la ejecucion de la obra hasta la finalizacion del mes de abril 2019,
debiendo comunicar la liquidacion del costo de reproduccién a su correo
electrénico. No obstante, el recurrente al considerar denegada su solicitud en
aplicacion del silencio administrativo negativo, presenté el recurso de apelacién
materia de andlisis.

Posteriormente, en sus descargos la entidad comunicé a esta instancia haber
atendido la solicitud mediante la CARTA N°881-2023-SG/MPH, remitida al correo
electrénico del recurrente el 2 de agosto de 2023, mediante la cual le sefial6 lo
siguiente: “En este sentido mediante Informe N° 1065-2023-GDUR-MPH la
Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural informa que ha sido resuelto el contrato de
ejecucion, realizando la busqueda de la documentacion , y NO SE HA UBICADO
el cuaderno de obra del mencionado Proyecto, por lo cual no se puede
proporcionar una copia, suponiendo que al encontrarse resuelto el contrato de
ejecucion de la obra no se ha realizado con los procedimientos administrativos
para realizar la liquidacion de la ejecucion de la obra por lo cual suponemos que
el cuaderno de obra se encuentra bajo la responsabilidad del contratista a través
de su residente y/o supervisor de la obra’.

Siendo ello asi, corresponde determinar si la atencién efectuada por la entidad es
conforme a la normativa en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.

Al respecto, teniendo en consideracion que el recurrente solicitdé que la liquidacién
del costo de reproduccion fuese remitida a través de su correo electronico, vy, si
bien en sus descargos, la entidad adjunté la copia del correo electrénico de fecha
2 de agosto de 2023 mediante la cual se remitié la respuesta de la entidad
contendida en la CARTA N°881-2023-SG/MPH; no obstante, no obra en autos la
respuesta de recepcion del administrado o una constancia de recepcién
automatica, por lo cual no se tiene certeza de su recepcién por parte del
recurrente; y, en consecuencia, la entidad no ha acreditado ante esta instancia el
cumplimiento de su obligacion de brindar una respuesta a la solicitud de acceso a
la informacion publica presentada por el recurrente, conforme lo exige el segundo
parrafo del numeral 20.4* del articulo 20 de la Ley N° 27444, para dar por valida
la notificacion de un acto administrativo efectuado por correo electrénico.

Sin perjuicio de ello, corresponde evaluar lo sefialado por Secretario General de
la entidad en la CARTA N° 881-2023-SG/MPH, enviada al correo electronico del
recurrente el 2 de agosto de 2023. Mediante dicho documento se atendio la
solicitud en los siguientes términos: “En este sentido mediante Informe N° 1065-

El aludido segundo parrafo del numeral 20.4 del articulo 20 de la Ley N° 27444 establece lo siguiente:

“La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico sefialada por el administrado se entiende validamente
efectuada cuando la entidad reciba la respuesta de recepcion de la direccion electrénica sefialada por el administrado
o esta sea generada en forma automaética por una plataforma tecnolégica o sistema informéatico que garantice que la
notificacion ha sido efectuada. La notificacion surte efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme lo previsto
en el numeral 2 del articulo 25” (subrayado agregado).




2023-GDUR-MPH la Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural informa que ha sido
resuelto el contrato de ejecucion, realizando la busqueda de la documentacion , y
NO SE HA UBICADO el cuaderno de obra del mencionado Proyecto, por lo cual
no se puede proporcionar una copia, suponiendo que al encontrarse resuelto el
contrato de ejecucion de la obra no se ha realizado con los procedimientos
administrativos para realizar la liquidacion de la ejecucion de la obra por lo cual
suponemos que el cuaderno de obra se encuentra bajo la responsabilidad del
contratista a través de su residente y/o supervisor de la obra”.

En cuanto a ello, es preciso resaltar que el articulo 13 de la Ley de Transparencia
establece que: “[cJuando una entidad de la Administracion Publica no localiza
informacion que estd obligada a poseer o custodiar, deberd acreditar que ha
agotado las acciones necesarias para obtenerla a fin de brindar una respuesta al
solicitante”.

Asimismo, es relevante traer a colacion lo establecido en el precedente
administrativo de observancia obligatoria contenido en la Resolucién N°
010300772020 emitida en el Expediente N° 00038-2020-JUS/TTAIP por este
Tribunal:

“Las entidades no podran denegar el acceso a la informacion publica,
argumentando Unicamente que la documentacion requerida no ha sido creada
por ésta, atendiendo a que el derecho de acceso a la informacién publica
abarca no solamente la posibilidad de obtener aquella que ha sido generada
por la propia institucion, sino también a la que no siendo creada por ésta, se
encuentra en su posesion. En tal sentido, cuando las entidades denieguen el
acceso a la informacion publica en virtud a la inexistencia de la documentacién
requerida, deberan previamente verificar mediante los requerimientos a las
unidades organicas que resulten pertinentes si la informacion: i) fue generada
por la entidad; v, ii) si ha sido obtenida, se encuentra en su posesién o bajo su
control; asimismo, luego de descartar ambos supuestos, deberdn comunicar de
manera clara y precisa dicha circunstancia al solicitante”. (subrayado agregado)

En esa linea, la entidad debe otorgar una respuesta clara y precisa al recurrente
respecto a la existencia de la documentacion requerida, previo requerimiento a las
unidades organicas correspondientes, conforme a lo dispuesto por el precedente
administrativo antes citado.

Por su parte, el articulo 21 de la Ley de Transparencia incorpora la obligacién de
la Administraciébn Pdblica de no destruir la informacién que pose, ‘Es
responsabilidad del Estado crear y mantener registros publicos de manera
profesional para que el derecho a la informacion pueda ejercerse a plenitud. En
ningun caso la entidad de la Administracién Publica podré destruir la informacion
que posea”. (subrayado agregado)

En la misma linea, el articulo 27 del Reglamento de la Ley de Transparencia,
precisa que cuando se solicite informacion afectada por algin supuesto de
extravio, destruccion, extraccién, alteracibn o modificacion indebidas de la
informacion en poder de la entidad, corresponde al responsable de atender la
solicitud, informar de dicha situacion a la persona solicitante, asi como los avances
0 resultados de las acciones orientadas a recuperar la informacion o la
imposibilidad de brindarsela por no haberla podido recuperar.

Asimismo, el literal h) del articulo 3 del Reglamento de la Ley de Transparencia
establece que la maxima autoridad de la entidad tiene la obligacién de: “Disponer



la inmediata recuperacién o reconstruccién de la informacién afectada por alguna
de las conductas antes mencionadas”.

En esa linea, el Tribunal Constitucional desestimoé el argumento de la inexistencia
de la informacion para denegar la solicitud de acceso a la informacion publica,
teniendo en cuenta que el penultimo parrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia sefala que en caso una entidad de la Administracion Publica no
localiza informacidon que esta obligada a poseer o custodiar, debera acreditar que
ha agotado las acciones necesarias para obtenerla a fin de brindar una respuesta
al solicitante. De esta manera, de acuerdo al Fundamento 12 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 07675-2013-PHD/TC, el colegiado indicé que:

“(...) en consideracion de este Tribunal, esta fundamentacion resulta
insuficiente a efectos de denegar el requerimiento de informacion. El articulo
13 del TUO de la Ley 27806, sefiala que ante la inexistencia de datos, la entidad
debe comunicar por escrito tal hecho; sin embargo, esto no implica apelar a la
"no existencia" de dicha informacion para eludir responsabilidad (véase, STC.
Exp. N° 01410-2011-PHD/TC F.J.8). Por ende, es necesario gue la Contraloria
General de la Republica agote las diligencias necesarias a efectos de localizar
la_ documentacion requerida, mas aun si este Tribunal ha verificado de autos
que la_informacién_solicitada en dichos documentos es de su _competencia
funcional y se ha elaborado en la propia institucion” (subrayado agregado).

De este modo, se concluye que, cuando una entidad recibe una solicitud de
acceso a la informacién publica y cuenta con la informacion requerida, debe
entregarla al administrado, o cuando no cuente con ella, pese a que deba contar
con la misma, debe realizar las gestiones necesarias para buscarla y/o
reconstruirla a fin de entregarla, asi como informar al recurrente de dicha situacion
y de los avances o resultados de las acciones orientadas a recuperar la
informacion o, en su defecto, informarle de manera clara, precisa y detallada
acerca de la imposibilidad de brindarsela.

Siendo ello asi, la entidad, a través de su Secretaria General se limit6 a indicar
gue no se ubicé la informacién requerida, conforme a lo informado por la Gerencia
de Desarrollo Urbano y Rural en el Informe N° 1065-2023-GDUR-MPH; sin
embargo, omiti6 no solo acreditar la busqueda de dicha informacién en otras
areas, sino también sefialar de modo claro y preciso si la informacién solicitada se
emitié 0 no, o si se extravid y/o destruyd, pues incluso en el caso de extravio o
destruccion tiene el deber adoptar las medidas necesarias para su recuperacion.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, cabe la posibilidad de que eventualmente dicha
documentaciéon pueda contar con informacién protegida por las excepciones
contempladas en la Ley de Transparencia. En cuanto a ello, de manera ilustrativa,
con relacion a la proteccién de informacion de naturaleza intima, el Tribunal
Constitucional en los Fundamentos 6, 7, 8 y 9 de la sentencia recaida en el
Expediente N° 04872-2016-PHD/TC, analiz6 la entrega de la ficha personal de
una servidora publica, documento que contiene informacién de caracter pablico
como son los estudios, especializaciones y capacitaciones realizadas, asi como
datos de caracter privado, entre otros, los datos de individualizacion y contacto,
siendo posible tachar éstos ultimos y de esa forma garantizar el acceso de la
informacion a los ciudadanos, conforme el siguiente texto:

6. De autos se advierte que la ficha personal requerida contiene tanto
informacién de caracter privado como informacién de caracter publico. En




efecto, mientras gue la informacién de caracter privado se refiere a datos de
individualizacién y contacto del sujeto a quien pertenece la ficha personal; la
informacién de caracter publico contenida en el referido documento abarca
datos gue fueron relevantes para contratarla, tales como el area o seccion en
la que la persona ha desempefiado funciones en la Administracion Publica; la
modalidad contractual a través de la cual se le ha contratado; asi como los
estudios, especializaciones y capacitaciones realizadas.

7. No solamente no existe razén para limitar la entrega de informacion referida
a las cualificaciones relevantes que fueron decisivas para la contratacion de
un empleado en la Administracion Publica, sino que, hacerlo, desincentivar la
participacion ciudadana en la fiscalizacion de la idoneidad del personal que
ingresa a ella.

8. Al respecto, no puede soslayarse que la ciudadania tiene interés en contar
con personal cualificado en la Administracion Publica, por lo que impedirle el
acceso a informacion relativa a las cualidades profesionales que justificaron
la contratacion del personal que ha ingresado a laborar en dicha
Administracion Publica, no tiene sentido. En todo caso, la sola existencia de
informacién de caracter privado dentro de un documento donde también
existe informacion de caracter publico no justifica de ninguna manera negar,
a rajatabla, su difusion.

9. Atendiendo a lo previamente expuesto, es perfectamente posible satisfacer el
derecho _que tiene la ciudadania de acceder a la informacién de caracter
publico de guienes laboran dentro de la Administracion Publica y, al mismo
tiempo, proteger la informacién de caracter privado de dichas personas,
tachando lo concerniente, por ejemplo, a los datos de contacto, pues con ello
se _impide su divulgacion. Por consiguiente, corresponde la entrega de lo
peticionado, previo pago del costo de reproduccién”. (subrayado agregado)

En atencidn a lo expuesto, cabe destacar que en caso de existir en un documento
informacion publica y privada, esta Ultima debe separarse o tacharse a fin de
facilitar la entrega de la informacion publica que forma parte del documento, ello
acorde con el articulo 19° de la Ley de Transparencia.

En consecuencia, corresponde declarar fundado el recurso de apelacion
presentado por el recurrente y disponer que la entidad le entregue la informacion
publica requerida, agotando las acciones para su ubicacién, asi como que
proporcione una respuesta clara y precisa; procediendo de acuerdo con lo
dispuesto por el articulo 27 del Reglamento de la Ley de Transparencia, conforme
a los argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Finalmente, de conformidad con el articulo 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, aprobado por el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, en aplicacion de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a cada entidad determinar la
responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido sus funcionarios y/o servidores
por la comision de presuntas conductas infractoras a las normas de transparencia y
acceso a la informacién publica.

De conformidad con el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del Decreto Legislativo
N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, Fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y la
Regulacion de la Gestion de Intereses;

5 “Articulo 19.- Informacién parcial
En caso de que un documento contenga, en forma parcial, informacién que, conforme a los articulos 15, 16 y 17 de
esta Ley, no sea de acceso publico, la entidad de la Administracién Publica debera permitir el acceso a la informacion
disponible del documento”.



SE RESUELVE:

Articulo_1.- DECLARAR FUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por OSCAR
SIMEON TOLEDO MALDONADO, contra la denegatoria por silencio administrativo
negativo de la solicitud de acceso a la informacion publica y; en consecuencia, ORDENAR
a la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAL que entregue al recurrente la
informacién publica requerida, agotando las acciones para su ubicacion, asi como que
proporcione una respuesta clara y precisa; procediendo de acuerdo con lo dispuesto por
el articulo 27 del Reglamento de la Ley de Transparencia, conforme a los argumentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 2.- SOLICITAR a la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAL que, en un
plazo maximo de siete (7) dias habiles, acredite el cumplimiento de lo dispuesto en la
presente resolucion.

Articulo 3.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, la notificacién de la presente resolucion a OSCAR SIMEON
TOLEDO MALDONADO y a la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAL de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la norma antes indicada.

Articulo 5.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion en el Portal Institucional

(www.minjus.qgob.pe).
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