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Apéndice n.° 1

Informe n.° 011-2008-2:0282 de 08 de agosto de 2008

“EXAMEN ESPECIAL AL PUESTQ DE CONTROL MIGRATORIO DEL ALICH DE LA DIRECCION DE CONTROL MIGRATORIO DE LA DIRECCION GENERAL DE
MIGRACIONES Y NATURALIZACION DEL MIN", PERIODO 2007-2008

Céd. SAGU: 2-0282-2008-007

Rocomendacién

Situacién Actual

tmplementacién

Facha

RECOMENDACION N° 8:

La Direccion Generat de Migraciones y Naturalizacion del MIN, efectie
las gestionss ante ks niveles comespondiente, a fin de que se contenga
da manera expresa y laxaliva en la Directiva N° 007-2007-IN "Normas y
Procedimientos para el Control Migratario en el Aeropuerio nternacional
Jorge Chévez mediante el Sistema Integrado de Control Migratorio y
Requisitorias de a Direccion General de Migraciones y Naturalizacion y la
Policla Nacional del Peri”, aprobada por RM N* 0406-2007-IN/1601, la
apicacion del Plan de Contingencia en caso se interrumpa el Sistema
Integrado de Control Migraterio - Requisitorias PNP, cualqulera sea la
causa, y se derogue expresamente en todes sus extremos la Directiva N*
010-2003-N, a fin de evitar Interpretaciones disimiles por parte de los
funcionarios de Migraciones y parsonal policial de Requisitorias PNP.

PROCESQ

= Trim: 17
Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n.° 089-2017-MIGRACIONESIOCI de 9 de febrero de 2017, Ia jefatura del
OCIMIGRACIONES, remitié al litular de 1a entidad el informe de servicio relacionado
ne 002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2 "Implementacion y seguimiento a (as
recomendaciones derivadas de los informes de awditoria y su publicacién en ef portal
de transparencia estandar de la entidad®, sugiiéndole un mayor dinamismo en el
proceso de adopcion de las medidas correctivas pertinentes.

Al respecto, mediante Oficio n.* 119-2017-MGRACIONES-GG de 18 de abril de
2017, la Gerente General de MIGRACIONES, trasladd a este Organo de Control
Institucional, el Informe n.* 282-2017-MIGRACIONES-PP de 12 de abril de 2017,
emitido por la Oficina General de Planeamienio y Presupuesto; de cuya fevision se
denota lo siguiente: 0

» Que el proyecto de Directiva Interna “Lineamientos y Disposiciones para el
Control Migratorio en el Puesto de Control Migratorio def Aeropuerto Internacional
Jorge Chévez de la Superintendencia Nacional de Migraciones™ (Primera
Versidn), se encuentra en I3 Oficina General de Asesoria Juridica para la opinién
legal comaspondiente, & cual ain no ha sido atendido.

Es de precisar que mediante Oficio n.* 079-2017-MIGRACIONES-GG de 14 de marzo

de 2017, 1a Gerente General de MIGRACIONES, trasladd a este Organo da Conlrol |

institucional, el Informe n.* 133-2017-MIGRACIONES-PP de 22 de febrero de 2017,

31.Mar.2017




Recomendacidn

Shtuacion Actual

Implementacién

emitido por el Director General de la Oficina General de Planeamiento y Presupueslo,
por el cug, informé que el comentado proyecto de Directiva fue remitido a la Oficina
General de Asesoria Juridica para la opinion legal correspondiente.

Estando a lo expuesto por la Qficina General de Planeamiento y Presupuesto, se
advierte que el proyecto de Directiva Intema “Lineamientos y Disposiciones para el
Conlrol Migratorio en ¢l Puesto de Control Migratorio del Aeropuerto Intenacional
Jorge Chavez de la Superintendencia Nacional de Migraciones”, aln no ha sido
aprobado; razon por la cual, ka presente recomendacion se mantiene en_proceso de

Implementacién.
CONCLUSION:

La recomendacién n.* 8 a la fecha del presente informe, continia en proceso de
implementacién, por cuanto el proyeclo de Directiva Intema que regulard los
lineamientos de Control Migratorio en los puestos de Control Migratorio y Fronterizo a
nivel nacional, aun no ha sido aprobado.

-
J LEon C.
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Cod. SAGU: 2-0282-2012-003

Apéndicen.”2

Informe n.® 006-2012.2.0282 de 11 de diciembre de 2012
“EXAMEN ESPECIAL A LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES Y NATURALIZACION", PERIODO 2011

| Recornendacién

Situaclén Actusl

Implementacién

Fecha

RECOMENDACION N° 3:

normativa de control gubemamantal,

Se realice la revision integral de los excesos de permanencia de los
extranjeros que ingresaron y salieron del pals en calidad de turisias,
durante ef periodo 2011, a efactos de establecer ¢l monto integral de las
mullas que se dejaron de percibir, debido a que la aceidn de control
realizada ha sido ejecutada en kma selectiva en cumplimiento de la

1w G

EN PROCESO

1er Trimestre 2017

Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n.> 089-2017-MIGRACIONES/OC! de § de febrero de 2017, !a jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remitit al tiiular de la entidad el Informe de servicio relacionado
n*  002-2017-MIGRACIONES/IOCI-SR2  “implementacibn y seguimiento a las
recomendacicnes derivadas de los informes de auditoria y st pubBicacion en el portal de
transparencia estandar de [a entidad”, sugiriéndole un mayor dinamismo en el proceso
de adopeion de las madidas correctivas pertinentes.

Al respecto, mediante Oficio n.* 086-2017-MIGRACIONES-GG de 16 de marzo de
2017, la Gerente General, remitit a este Organo de Control Institucional, & “Plan de
accibn para la implementacién de recomendaciones de informes de auditoria™; en el
cual se aprecia lo siguiente:

* Qua la OGAF, evalué e informe sobre si cuenta con la informacion que permita
hacer una revision integral de los excesos de permanencia de los extranjsros que
ingresaron y salieron dei pais en calidad de turistas, durante el afio 201, de contar
con la informacion disponer que se efectiie el clculo de las multas qus se dejaron

de percibir.

* Al respeclo, la OGAF remitid el Oficio n.* 2741-2016-MIGRACIONES-AF al Gerente
de Serviclos Migralorios, asimismo, con Oficio n.° 2856-2016-MIGRACIONES-AF
se solicit) [a confirmacion y visacién de la informacién, reiterado con Cficio n.® 385-
2017-MIGRACIONES-AF.

De lo expuesto se advierte que Iz Oficina General de Administracion y Finanzas, vieng
resiizando las acciones conduncentes para la implementacion de la presente
recomendacidn; en consecusncia, la misma se manliene en proceso de
implementacién.

31.Mar2017




; li;_eomndndén

Situacién Actual

Implamentacln

Fecha

| CONCLUSION:

| La recomendacion n* 3, se mantiene en proceso de implementaclén, por cuanto aln
no s& ha establecido & monlo integral de las multas que se dejaron de percibir por los
excesos de permanencia de los exlranjeros que ingresaron y salieron del pais en
calidad de turistas durante ef periodo 2011.




infringieron la Ley de Extranjeria durante el period
enerc 2 diciembre de 2011,

Se gestione ef cobro de las multas impuestas a las empresas aéreas que

0 comprendido de

Con Oficio n.° 089-2017-MIGRACIONES/OC! de 9 de febrero de 2017, la jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remitié a titular de [a entidad el Informe de servicio relacionado
n.*  002-2017-MIGRACIONES/KCI-SR2 “Implementacién y seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y $u publicacitn en ef portal de
transparencia estandar de la enlidad”; suginéndola un mayor dinamismo en el proceso
de adapcion de las medidas correctivas pertinentes,

Al respecio, mediante Oficio n.® 086-2017-MIGRACIONES-GG de 16 de marzo de
ii6 a este Organo de Control Institucional, el Plan de
recomendaciones de informes de auditoria™, en el

*  Que la OGAF, informe sobre €l estado situacional del cobro de muitas impuestas a
empresas que infringieron la Ley de Extranjeria durante el periodo comprendido de
enaro & diciembre de 2011, asimismo de Is situacién aclual,

* Que la OGAF, cuenta con un feporte actualizado de cuentas por cobrar al 31 de

ici de 2016 emitido por Tesoreria, Asimismo se ha remitido &l Memorando

n® 110-2017-MIGRACIONES-AF a Tesorerla para que informen e estado
situacional a la fecha.

lo expuesto, resulta pertinente sefialar que este Organo de Control nstitucional, no
recibido informacion documentada de la Oficina General de Administracion y
Finanzas, sobre las acciones efectuadas para la implementacion de ia presente
recomendacion; razoén por la cual, ia misma se mantiena pendiente de

Implementacién.

CONCLUSION:

La recomendacién n.* 6, se mantiene nte de imi tacibn, puesto que no se
acredita documentadamente las gesliones efectuadas para el cobro de las mulas
impuestas a las empresas aéreas que infringieron la Ley de Extranjerfa durante el
periodo 2011.

De
ha

Recomendacién Sttuacién Actual Implementacién Fecha
ler Trimestes 2017
RECOMEN DACIGN N* 8: 31.Mar 2017
PENDIENTE Acclones realizadas al 31 de marzo de 2017.
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Rocomendecion Sttuacidn Actual implementacion Focha
RE ON N° 1 fer Trimestre 2047
31.Mer.2017
Se elabore un lineamiento conteniendo los procedimientos, criterios, EN PROCESO Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017.

fequisitos, exigencias, registro de informacion, entre olros, necesarios
para efecluar una designacién clara, transparente y lécnica de los
Inspectores de Migraciones que ejecutarin la labor de control migratoric
en Buques encruceres.

Con Oficio n.° 089-2017-MIGRACIONES/OCI de 9 de febrero de 2017, la jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remitid al litular de la entidad el Informe de servicio relacionado
n® 002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2 “Implementacibn y seguimlento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditorfa y su publicacion en el portal de
transparencia estandar de la entidad"; sugiiéndole un mayor dinamismo en el proceso
de adopcitn de las medidas corractivas pertinentes.

Al respecto, mediante Oficio n.* 079-2017-MIGRACIONES-GG de 14 de marzo de
2017, la Gerenle General de MIGRACIONES, remitib a este Organo de Control
Instilucional, el Oficio n.* 0543-2017-MIGRACIONES-SM de 24 de febrero de 2017,
emitido por la Gerente(e) de Servicios Migralorios; de cuya revision se aprecia lo
siguiente:

e Que ala fecha, la Subgerencia de Movimiento Migratorio se encuenira elaborando
el proyecto de Directiva de Cruceros, & mismo que serd remitido a la Oficina
General de Planeamiento y Presupueslo.

De acuerdo a lo informado por la Gerente(e) de Serviclos Migratorios, se desprende que
la presente recomendacion continua gn proceso de implementacién; por cuanto el
lineamiento que regulara los procedimientos para ejercer la labor de control migratosio
en Buques en Cruceros, aln no ha sido aprobado.

CONGLUSION:

La recomendacién n.® 10 contindla gn proceso de implementacién, debido a que ain

no se ha aprobado el lineamiento que regulard los procedimientos, criterics, requisitos,

exigencias, registro de informacion, entre ofros, necesarios para efectuar una

designacidn clara, transparente y lécnica de los Inspectores de Migraciones que
jecutaran la labor de control migratorio en Buques en cruceros.
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Apéndice n.° 3

Informe n.® 106-2012-3-0044 de 03 de setiembre de 2012

“INFORME LARGO DE AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS A LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES Y NATURALIZACION - DIGEMIN”, periodo 2011

Cod. SAGU: 2-0262-2012-006

Racamendacién

impiementacin

Fecha

RECOMENDACION N° 1:

la Implementacidn del Sistema de Control Intemo de acuerdo a la
noimatividad vigente, y la Direcciin General de Migraciones y
Naturalizacién - DIGEMIN, Unidad Elecutora N° 030, es pare del
Ministerio del Interior - MININTER, tampoco o ha iniciado esta Unidad
Ejecutora. Las "Recomendaciones sobre la Estructura del Sislema de
Control Interno Institucional def MININTER®, se ha expuesto en ¢! Informe
Large de la Oficina General de Administracion - OGA, (ahora Direccibn
Ganeral dé Gestién en Administracitn), Unidad Ejecutora N* 001, por ello,
las Recomendaciones para esta Uinidad Ejecutora, deben ser leldo con e
Punto 7.1, de dicho Informe, en donde se exponen en delalle.

Como el Ministerio del Imerior - MININTER, nc ha iniciado en el afio 2011, |

EN PROCESO

1= Tri 17
Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n.° 088-2017-MIGRACIONES/OCI de 9 de febrero de 2017, la jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remiti® al titular de ia entidad e] Informe de servicio relacionado n.*
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  “implementacin  y  seguimiento a las
recomendaciones desivadas de los informes de auditoria y su publicacidn en el portal de
transparencia estandar de la entidad”; sugiriéndole un mayor dinamismo en el proceso

de adopcién de las medidas correctivas pertinentes.

Al respecto, mediante Oficio n.* 086-2017-MIGRACIONES-GG de 16 de marzo de 2017,
ia Gerente General, remitid a este Organo de Control Institucional, e “Plan de accién
para la implementacién de recomendaciones de informes de auditoria”; en el cual se
aprecia lo siguiente:

= El Jefe de la Oficina de Forlalecimiento ético y Lucha Contra la Corrupcion,
mediante Oficio n.* 002-2017-MIGRACIONES-FELCC de 16 de enero de 2017,
remitio a los miembros del Comité de Control Intemo el resuliado det Diagndstico del

Sistema de control intemo, el Plan de Implementacion, asi como ef provecto de |

Reglamento del Comité de Control Interno, para su revision.

= Mediante Resolucion de Superintendencia n.* 0049-2017-MIGRACIONES de 2 de
marzo de 2017, se modificé la conformacion del Comité de Control Interno de la
Superintendencia Nacional de Migraciones; asimismo, se conforméd el equipo de
trabajo operalivo de la Superinlendencia Nacional de Migraciones.

31.Mar.2017




Recomendacisn

Situacion Actual

Implementacisn

Fecha

» El Presidente de! Comité de Control Intemo {Jefe de la Oficina de Fortalecimiento
Etico y Lucha Contra la Corrupcidn), informard sobre los avances en [a
implementacion del Sistema de Control Intemo de MIGRACIONES.

Eslando a lo expuesto, se aprecia que la Oficina de Fortalecimiento Etico ¥ Lucha
Contra la Corrupcitn, viene realizando las acciones conduncentes para la
implementacion del Sistema de Control Inferno de MIGRACIONES: en consecuencia, a

presente recomendacion se mantiene &n procesc de Implementacién.

CONCLUSION:

La recomandacién n.* 1 se mantiene en proceso de implementacion, por cuanto ain

se siguen efectuando gestiones conduncenles para la implementacion del Sistema de
Control Intemo de MIGRACIONES.
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Apéndice n.° 4

Informe n.° 007-2013-2-0282 de 23 de diciembre de 2013

“EXAMEN ESPECIAL A LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACIONES Y NATURALIZACION”, PERIODO 2012

Cod. SAGU: 202822013008

Racomendacién

Shtnacion Actusl

Implementacién

Fecha

RECOMENDACION N° 2:

Disponer el inicio del tramite de cobro de las multas impuestas a
as empresas adreas que infringieron Ja Ley de Extranjera
durante el periodo comprandido de enefo a diciembre de 2012;
de no ser posible dicho cobro adoplar las  acciones
administrativas y legales para hacer efectivo el recupero de los
importes contra los funcionarios y servidores comprendidos
como responsables.

PENDIENTE

ler Trimestre 2017
Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

Con Oficio n.° 089-2017-MIGRACIONES/OCI de 9 de febrero de 2017, la jefatura del
QCI-MIGRACIONES, remitit al titular de la entidad el Informe de servicio relacionado n.*
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  “Implementacién y  seguimiento a [as
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
transparencia estandar de la enlidad”; suginéndole un mayor dinamismo en el proceso
de adopcién de las medidas comrectivas pertinentes.

Al respecio, mediante Oficio n.® 086-2017-MIGRACIONES-GG de 16 de marzo de 2017,
la Gerente General, remitié a este Organo de Control Institucional, el "Plan de accitn
para la implementacidn de recomendaciones de informes de audiloria®, n el cual se
aprecia lo siguiente:

= Que la OGAF, informe sobre el estado situacional del cobro de multas impuestas a
empresas que infringieron la Ley de Extranjeria durante el pericdo comprendido de
enero a diciembre de 2012, asimismo de I3 situacidn actual.

= Que la OGAF. cuenla con un reporte actualizado de cuentas por cobrar a 31 de
diciembre de 2016 emitido por Tesoreria, Asimismo se ha remitido el Memorando n.*
110-2017-MIGRACIONES -AF a Tesoreria para que informen &l estado situacional a
latecha.

De lo expuesilo, resulla pertinente sefalar que este Organo de Control Institucional, no
ha recibido informacion documentada de la Oficina General de Adminislracion y
Finanzas, sobre las acciones efectuadas para la implementaclin de la presente
recomendacion; razon por la cual, 'a misma se mantiene pendiente de

implementacidn.
CONCLUSION:

La recomendacion n.* 2, se mantiene pendiente de implementacién, puesio que no se
acredita documentadamente las gestiones efectuadas para el cobro de las multas
impuesias a las empresas aéreas que ifringieron la Ley de Exiranjeria durante ¢
periodo 2012.

31.Mar.2017




Recomendacion

Situacién Actual

Implementecisn

Fecha

NDAGION N° 4:

Adoplar las acciones pata la formulacion y/o aprobacion de
Manual de Organizac.on y Func'ones, Manual de Procedimientos
de ‘a Superiniendencia Nacional de Migraciones y directivas
intemas; asi como el Texto Unico de Procedimentos
Administrativos, a fin de establecer un marco normativo acorde
con &l nuevo ral de |a Superintendencia.

PROCESO

1er Trimastre 201
Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

Con Oficio n.* 089-2017-MIGRACIONES/OCI de 9 de febrero de 2017, la jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remitid a titular de 1a entidad el Infarme de servicio refacionado n.*
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  “Implementacion y  seguimiento a  las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacidn en el porial de
transparencia estandar de la entidad”; sugiriéndole un mayor dinamismo en el proceso
de adopcidn de las medidas correctivas pertinentes.

Al respecto, mediante Cficio n.* 079-2017-MIGRACIONES-GG de 14 de marzo de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, traslad a esle Organo de Control Institucional,
¢l Informe n.* 133-2017-MIGRACIONES-PP de 22 de febrero de 2017, emitido por el
Director General de la Oficina General de Planeamienio y Presupuesto, de cuya rewision
se apracia o siguiente:

= £l Manual de Organizacidn y Funciones (MOF) de la entidad fue aprobado
mediante Resolucién de Superintendencia n.* 00000348-2013-MIGRACIONES de 5
de diciembre de 2013,

» Laformulacion de! Texto Unico de Procedimientos Administratives (TUPA} y Manual
de Procedimientos (MAPRO) de ia entidad, se encuentran sujetos a la aprobacidn
de los siguientes documentos normativos:

a) Regiamento del Decrelo Legislatvo n." 1350, Decreto Legislativo de
Migraciones, Conforme a lo establecido en la primera disposicidn
compiementaria final, ambos documentos enlraran en vigencia el 1 de marzo de
2017

b) Reglamento de Organizacion y Funciones {ROF); la quima disposicion
complementaria finat del Decrete Legislaivo n.* 1350, establece que en un
plazo no mayor de sesenta (50) dias calendarios se debe adecuar el ROF de la
entidad, 2 las disposiciones contenidas en e! mismo.

* Debido a ello, l]a Oficina Genera! de Planeamienlo y Presupuesto, eslima que
durants el primer semestre del presente afio, MIGRACIONES, tendra aprobados
ambos instrumentos de gestidn.

* La aprobacion de Directivas intemas no ha sufrido modificacion alguna durante &l
presente periodo; sin embrago, precisan que a la fecha existen 37 proyectos de
documentos normativos que s& encueniran en proceso de evaluaciin en difersntes
tiganos (Planeamiento y Presupuesto, Asesorla Juridica y Gerencia General).

31.Mar.2017




Slhml_bnkdull Implementacién E_ Foehtj

En atencidn a k informado porla Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, se

| advierte que la presente recomendacién contin(ia en_proceso de Implementacién; por |
| cuanto abn se sigusn realizando las gestiones pertinentes para establecer un marco
| nomativo acorde con el nuevo rol de la Superintendencia Nacional de Migraciones.

CONCLUSION:

| Al cierre del presente informe de servicio relacionado ka Recomendackin n." 4 continia
| en_proceso de implementacién, toda vez que segin lo informado por la Oficina

General de Plansamiento y Presupussto, la enlidad durante el primer semestre del
presente afio, tendrd aprobado el Texto Uinico de Procedimientos Administrativos {TUPA)
y Manual de Procedimientos (MAPROQ).

LTS
J.LECNC,
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Apéndice n.° 5

Inferme n.® 001-2014-2-5996 de 27 de agosto de 2014

“EXAMEN ESPE CIAL A LA GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORIOS"
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Céd. SAGU: 2-5996-2014-001

Recomendacién

Sltuacién Actual

impiementacion

Fecha

RECOMENDACION N* 1:

Que la instancia respectiva, revise y realice los cambios pertinentes en
los procedimientos sefialados en Ja Directiva actual para el framite,
custodia de ‘a documentacién y cobro de multa vigente, precisando los
plazcs a emplearse en cada instancia; establecer los documentos
necesarios para la tramitacion de la mufta en &) caso del ingreso de un
ciudadano exiranjero sin wisa, pero que cuente con autorizacion del
Ministerio de Relaciones Exieriores; asi como definir adecuadamente los
responsables de realizar la cobranza y dofar de personal y equipamiento
parala cobranza coactiva, a fin de evitar retrasos y prescripciones.

PROCESO

1v Trimestre 2017
Acclones realizadas al 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n.* 089-2017-MIGRACIONES/OCI de 9 de febrero de 2017, la jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remilié al titular de la entidad el Informe de servicio relacionado
n.® 002-2017-MIGRAGIONES/OCI-SR? “implementacibn y seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el portal
de transparencia estandar de la entidad”; sugiriéndole un mayor dinamismo en el
proceso de adopeion de las medidas comectivas pertinentes.

Al respecto, mediante Oficio n. 079-2017-MIGRACIONES-GG de 14 de marzo de
2017, la Genenle General de MIGRACIONES, traslado a este Organo de Conirol
Institucional, el Informe n.* 133-2017-MIGRACIONES-PP de 22 de febrero de 2017,
emitido por fa Oficina General de Plansamiento y Presupueslo; de cuya revisién se
aprecia lo siguiente:

*  Con Oficio n.* 0291-2017-MIGRACIONES-SM de 7 de febrero de 2017, la
Gerencia de Servicios Migralorios remilié a la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, el Proyecto de Directiva Intema “Normas y Procedimientos para la
imposicidn del cobro de muitas a las empresas de transporfe internacional de
pasajeros’ (Tercera Versidn), la misma que no cuenta con el Informe Técnico que
sustenta la necesidad de aprobacion de las misma.

= Con Oficio n.* 346-2017-MIGRACIONES-PP de 22 de febrero de 2017, la Oficina
General de Plansamienio v Presupuesio, solicitd a la Gerencia de Servicios

31 Mar.2017




Sltuacién Actual

mplementacidn

Migratorios, subsane las obsarvaciones encontradas en ef indicado proyecio de
Directiva.

En alencién a lo informado por la Oficina General de Planeamiento y Presupusesto, se
advierte que la presente recomendacrdn continia en proceso de Implementacion;
por cuanio, se siguen realizando Ios trdmites de gestibn para 1a aprobacion de la
Directiva Intema "Normas y Procedimientos para Ja imposicion del cobro de multas a
las empresas de transporte intemacional de pasajeros”.

CONCLUSION:

La recomendacion n.* 1 al cierre de! presente informe de senvicio relacionado, se
manliene gn proceso de implementacién, puesto que segln lo informado por la
Oficina General de Planeamienlo y Presupuesto, la Directiva Intema “Normas y
Procedimientos para 1a imposicidn dei cobro de mulias a las empresas de transporte
internaclonal de pasajeros”, ain no ha sido aprobada,
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Apéndice n.° 6

f

IMPLEMENTACION ¥ SEGUIMIENTD A LAS RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LOS INFORMES DE AUDITORIA Y SU PUBLICACION EN EL
PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LA ENTIDAD
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2017



Apéndice n.? §

Informe n.® 002-2014-2-5996 de 10 de diciembre de 2014,

“EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESO § DE SELECCION DE LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS EFECTUADOS POR LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE MIGRAC IONES”
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Cod. SAGU: 2-5996-2014-002

Recomentacién

Sttuscién Actual

implamentacién

Focha

RECOMENDACION N° 3:

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de
responsabilidad de los funcionarios y senidores de la Superintende ncia
Nacional de Mgraciones comprendidos en la observacion n.” 1,
numerales 1.1, 1.2 ¥ 1.3, teniendo en consideracion que su inconducta
funcional no se encuentra sujela a ia polestad sancionadora de la
Contraloria Gengral de la Repiblica,

PROCESO

1* Trimestre 2017
Acclones realizadas al 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n.° 089-2017-MIGRACIONES/OCI de 9 de febrero de 2017, Ia jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remitié al titwlar de la entidad ef Informe de servicio relaclonado
n.* 002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2 “Implementacién y seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de audioria y su publicacion en el portal de
transparencia eslandar de la entidad”, sugiriéndole un mayor dinamismo en el proceso
de adopcidn de las medidas correctivas pertinentes.

Al respacto, mediante Oficios n.*s 040 y 079-2017-MIGRACIONES-GG de $ de febraro
y 14 de marzo de 2017, respectivaments, la Gerente General de MIGRACIONES,
trasiadé a este Organo de Control Institucional, el Informe n.° 007-2017-
MIGRACIONES-RH de 8 de febrero de 2017, emitido por el Director General da la
Oficina de Recursos Humanos; de cuya revisin se aprecia lo siguiente:

= Con Informe n.* 25-2017-MIGRACIONE S-RH-STPAD de 7 de febrero de 2017, por
el cual el Secrglario Técnico de Procedimientos Adminisirativos Discipiinarios,
informé haber requerido mediante Oficio n.® 236-2016-MIGRACIONES-RH-STPAD
de 29 de diciembre de 2016, a la Direccion General de la Oficina Genaral de
Administracién y Finanzas, copia del Plan de Trabajo formulado por ef comité de
toma de inventario fisico 2013, precisando a atencion por el 4rea de Paltrimonio o
Abastecimiento; segin sea el caso,

31.Mar.2017
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Recomendacién

Situacién Actoal

implementacidn

* Que dicho requerimiento, a la fecha del cilado informe, no ha sido atendido,
sefialando la importancla de su uso, a efectos de emilir @ pronunciamiento
correspondiente.

En vitud de lo expuesto, se aprecia que la presenle recomendacién continda en
proceso de implementacidn, toda vez que la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, se encuenlra ejecutando acciones preliminares para
disponer el Inicio de Ias acclones administrativas para el destinde de responsabilidades
de los funcionarios y servidores de la Superirendencia Nacional de Migraciones
comprendidos en ef hecho abservado por este Organo de Control Institucional.

CONCLUSION:

Al cierre del presente informe de servicio relacionado, la recomendacion n.* 3 continiia
en proceso de implementacién, por cuanto alin no se ha dispuesio el inicio del
procedimiento administrativo disciplinarfio de los funcionarios y servidores de la
Superintendencia Nacional de Migraciones involucrados en el hecho observado.

ot
J ek




Recomendacién

Situaclén Actual

Implementacién

Fecha

COMENDACION 8° 4:

Se realice las gestiones adminisirativas y legales, a fin de efectuar el
recuperc de ‘a penalidad no aplicada a contratista a los funcionarios
comprendidos como responsables, cuyo valor asciende a &/ 9 583,32
nuevos soles.

PENDIENTE

1= Trimestre 2017

Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

Con Oficio n.® 089-2017-MIGRACIONES/OCI de 8 de febreso de 2017, I jefatura de!
OCI-MIGRACIONES, remitid al titular de la enlidad el Informe de servicio relacionado
n.* 002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2 “Implementacién y seguimiento a las
recomandaciones derivadas de los informes de auditoriay su publicacion en el portal de
transparencia estandar de la entidad"; sugiriéndole un mayor dinamismo en el proceso
de adopcion de las medidas correctivas pertinentes.

Al respeclo, mediante Oficio n.* 086-2017-MIGRACIONES-GG de 16 de marzo de
2017, la Gerente General, remitié a este Organo de Controt Institucional, e "Plan de
accion para la implementacion de recomendaciones de iformes de auditoria™ en el
cual se aprecia lo siguiente:

* La Oficina de Fortalecimiento Elico y licha contra la corupcion, iniciar el proceso
informando a su culminacion, dicho informe se remitird al Secretario Técnico de los
Proceses Adminisirativos Disciplinarios de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, para la determinacion de responsabilidad, para su posterior cobranza.

De ko expuesto, resulta pertinente sefalar que este Organo de Control Institucional, no
ha recibido informacion documentada de la Oficina de Fortalecimiento Etico y lucha
conira la coftupcion, sobre 1as acciones efectuadas para la implementacion de la
presante recomendacion; razén por la cual, la misma se mantiene pendiente de

implementacién.
CONCLUSION:

La recomendacion n.* 4, sa mantiene pendiente de implementacién, puesto que no se

acredita documentadamente las administrativas y legales efectuadas, para el recuparo
de la penalidad no aplicada al contratista v a los funcionarios comprendidos como
responsables, cuyo valor asciende a S/, 9 583,32 nuevos soles.

31.Mar.2017




Recomendacion

Situacion Actual

implementacion

Fecha

RECOMENDACION N° 5:

Que la Oficina General de Administracion y finanzas, a través del Area de
Abaslecimiento, implemente procedimientos de control que permita
assgurar el cumplimiento estriclo de las condiciones y obligaciones
establecidas en las Bases Administralivas, Contratos y Términocs de
Referencia por parte del Contrafista, tanto para la presentacion de
servicios como en la entrega de bienes; verificando que la documentacién
presentada en sus diversas elapas del proceso de selaccion, cumpla con
lo eslablecido en los documentos sefialados Y la nomatividad sobre
confrataciones,

PENDIENTE

w7 2
Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

Con Oficie n.* 089-2017-MIGRACIONES/OCI de 9 de fabrero de 2017, 1a jelatura det
OCI-MIGRACIONES, remitié al fitular de la entidad e Informe de servicio relacionado
n.*  002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2 “Implemenlacion  y seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria ¥ su publicaciin en el portal de
transpaiencia estandar de la entidad™ sugiriéndale un mayor dinamismo en el proceso
de adopcidn de las medidas correctivas pertinenies,

Al respecto, mediante Oficio n.* 086-2017-MIGRACIONES-GG de 16 de marzo de
2017, Ia Gerente General, remilié a este Organo de Conlrol Instilugional, el "Plan de
accidn para la implementacion de recomendaciones de informes de audiloria™ en el
cual se aprecia lo siguiente:

* Que la OGAF, dispenga que ol 4rea de Abastecimiento fealice un seguimiento
estricto a la ejecucion contractual, verificando el cumplimiento de io establecido en
el conlrato y Ias bases administrativas que forma parte de éste, asegurandose de
esta manera una adecuada recepcion de los bienes y servicios contratados.

* Oficio n* 320-20177-MIGRACIONES-AF Y Memorando n.* 112.2017-
MIGRACIONES-AF, dirigido a Rofilic Boza — Responsable (e} de Abastecimianto,

De lo expuesto, resufta pertinente sefialar que este Organo de Control Institucional, no
ha recibido informacion documentada de la Oficina General de Administracion y
Finanzas, sobre las accicnes efecluadas para la implementacidn de la presente
fecomendacidn; razon por la cual, la misma se mantiene pendjente de
implementacién.

3N Mar. 2017
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Recomendacién

Sltuacién Actual

implamantacién

Focha

CONCLUSION:

La recomendacién n.* 5, se mantiene pendiento dg implementacién, puesto que no se

acredita documentadamenls las gestiones electuadas para la implementacion de
procedimientos de conlrol que permitan aseguwrar el cumplimiento estriclo de las
condiciones y obligaciones establecidas en las Bases Administrativas, Conlralos y
Términos de Referencia por parte del Contratista, tanto para la presentacion de
Servicios como en [a entrega de bienes.

R%
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Apéndice n.° 7

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LOS INFORMES DE AUDITORIA ¥ SU PUBLICACION EN EL
PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LA ENTIDAD

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 217



"AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA OFICINA GENERAL DE RECURS0S HUMANOS DE LA SUPERINTEND

Cod. SAGU: 2.5996-2015-001

Apéndice n.7
Informe n.* 008.2015-2-5956 de 31 de iulio de 2015

ENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES", PERIODO 2014

A la Gerencia General, la emision de lineamientos especificos
para las contralaciones mediante drdenes de senvicios y bajo e
régimen especial CAS, a2 fin de prevenir yfo detectar
oportunaments situaciones de doble percepcion de ingresos,

Acclones realizadas al 31 de marzo de 2017,

002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR? “Implementacion
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y

de adopcion de las medidas cerrectivas pertinentes.

la Gerente General de MIGRACIONES, traslad a este

General de la Oficina de Recursos Humanos; de cuyo anali

siguiente:

1} Que la Oficina General e Recursos Humanos, en
sefialada por el drgano de Conrol,

“Declaracitn Jurada™.

personal, tener en cuenla Ia recomendacion sefialad

Con Oficio n.* 088-2017-MIGRACIONES/OCI de 9 de febrero de 2017, ia jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remiti al litular de la entidad el Informe de servicio relacionado n.®

ransparencia estandar de la entidad™; sugiriéndole un mayor dinamismo en el proceso

Al respeclo, mediante Oficio n.* 119-2017-MIGRACIONES-GG de 18 de abril de 2017,
el Informe n.* 21-2017-MIGRACIONES-RH de 12 abrit de 2017, emitido por la Direccién

¢ Informe n.® 007-2017-MIGRACIONES-RH de 8 de febrero de 2017, por el cual o
Director General de la Oficina de Recursos Mumanos, inform a la Gerenle General,
(quien mediante Oficio n.* 040 ¥ 078-2017-MIGRACIONES-GG de 9 de febrero y14
de marzo de 2017, frespectivamente, remitid 3 este OCI-MIGRACIONES), o

solicita & los servidores al momento de la
ingorporacion, la presentacion de! documento que acredite la suspension de la
pensidn que esluviere percibiendo a nombre del Estado, en los casos que declaren,
que no desean perienecer a ningin régimen; asimismo, firman los formutarios de
eloccion al sistema pensionario y la ficha de datos personales que posee caracler da

2) Cue mediante Memorando n.* 035-2017-MIGRACIONES-RH se ha exhortado al

Recomendaclén Sttuacién Actual Implementacién Focha
1% Trimestre 2017
RECOMENDACION N* 2: PROCESO IM.Mar.2017

Y seguimientc a las
su publicacion en el ponial de

ane de Control Instilucional,

sis se desprende lo siguiente;

atencion a la recomendacion

3 por el drgano de Control




Recomendacién

Situacién Actual

implementacién

Fecha

Institucional,

Segim o expuesto, no se acredita documenladamente Ia elaboracién de lineamientos
especificos para la contratacion de personal mediante drdanes de servicios yCAS, enel
que se considere aspectos relacionados a posibles casos de doble percepcidn de
ingresos; razén por fa cual, la presenle recamendacion continia en_proceso de
implementacién.

CONCLUSION:

Al cierre del presente informe de servicio relacionado, i recomendacion n.® 2 sg
Mmantiene en e Impl; tacién, loda vez que no se acredila
documentadamente |a emision de lineamientos especificos para las contrataciones
medianle drdgnes de servicios y bajo el régimen especial CAS, a fin de prevenir yio
delectar oportunamente situaciones de dable percepcidn de ingresos.




Recomendaclén

Shuacién Actual

Implementacifn

Fecha

RECOMENDACION N° 3:

A la Gerencia General, {a elaboracion y aprobacién por la
instancia competente, de instrumentos normatives para la
gestion de recursos humanos, relacionados con:

- Control de asistencia y permanencia del personal.

- Procedimientos para la contratacion del personal.

- Organizacion, contenido y archive de expedientes de
contratacion de personal,

- Organizacion, contenido y archivo de legajos personales.

- Revision posterior de la documentacién presentada por el
personal contratado.

PROCESC

1+ Trimestre 2017

Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

Con Oficio n.* 089-2017-MIGRACIONES/OCI de 9 de febrero de 2017, la jefalura del
OCI-MIGRACIONES, remitid al fitular de la entidad el Informe de servicio refacionado n.*
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  “Implementacién  y  sequimiento a  las
recomendaciones derivadas de los informes de aud'toria y su publicacién en el portal de
ransparencia estindar de la entidad"; sugiriéndole un mayor dinamismo en &l procaso
de adopcion de las medidas correctivas pertinentes.

Al respecto, mediante Oficio n.* 119-2017-MIGRACIONES-GG de 18 de abril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, trasladt a esle Organo de Control Institucional,
&l Informe n.* 21-2017-MIGRACIONES-RH de 12 abrit de 2017, emitido por la Direccion
General de la Oficina de Recursos Humanos; de cuyo analisis se desprende lo siguiants:

8} Informe n.° 16-2017-MIGRACIONES-RH de 20 de marzo de 2017, por el cuaf el
Direclor General de la Oficina de Recursos Humanos, refiere que las acciones
adoptadas para la implementacidn de las recomendaciones n.*s 3, 4, 5,6, 7 v 8,
fueron informadas con los Informes n."t 07 y 09-2017-MIGRACIONES-RH de 8 y 23
de febrero de 2017, respectivamente.

b} Informe n.* 009-2017-MIGRACIONES-RH de 23 de febrero de 2017 (remilido por la
Gerente General mediante Cficio n.® 079-2017-MIGRACIONES-GG de 14 de marzo
de 2017), por ¢l cual e Direclor General de la Oficina de Recursos Humanos,
informd lo siguiente:

= “Se ha elaborado proyecto de Directiva y se viene realizando coordinaciones
con la Oficina Ganeral de Planificacién y Presupuesto, para su aprobacion”,

¢) Informe n.* 007-2017-MIGRACIONES-RH de 8 de febrero da 2017, por el cual el
Direclor General de la Ofiina de Recursos Humanos, informé a la Gerente
General, (quien mediante Oficios n.*s 040 y 079-2017-MIGRACIONES-GG de 9 de
febrero y 14 de marzo de 2017, respectivamente, remiié a este QCI-
MIGRACIONES), lo siguiente:

* Mediante Resolucitn de Superintendsncia n.* 304-2016-MIGRACIONES, se
aprobd el Reglamenio Intemo de Servidores Civies de MIGRACIONES, que
regula los aspectos de asistencia y permanencia de personal.

3.Mar.2017
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Recomendacion

Sltuacién Actual

Implementacidn

Fecha

*  Se ha elaborado un proyeclo de fineamiento que viene siendo evaluado pof las
Unidades Organicas, de conformidad con la Directiva General n.* 005-2013-
MIGRACIONES-PP *lineamientos para la formulacion de los documentos
normativos de la Superintendencia Nacional de Migraciones”, primera version.

= Se enviaron 234 oficios a diversas entidades pblicas y privadas, asi como
universidades de las dislintas provincias del pais. Asimismo, dentro del cotejo
de informacisn se tiene que hasta (a facha del presente informe, 1a informacion
declarada por los servidores ha sido validada por las Universidades yio Centros
de Trabajo.

De acuerdo a lo expuesto y de la documentacidn revisada por este Organo de Control
Institucional, se advierle que el proyecto de lineamiento que regulard la gestion de
Recursos Humanos, se encuentra pendiente de aprobacidn; en ese sentido, la presente
recomendacidn continia en proceso de implementacién.

CONCLUSION:

Al cierre del presente informe de servicio relacionado, la recomendacion n.” 3 se
mantiene en_proceso d¢ implementacién, toda vez que no se acredita
documentadamente la aprobacin por la instancia compstente, de instrumentos
normativos para la gestidn de recursos humanos.

SN
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Recomendacién Sttuacién Actual Implementacién Fecha
1> Trimestre 2017
RECO ACION N° &: 31.Mar.2017
PROGESO Acciones reslizadas al 31 de marzo de 2017.

A |3 Gerencia Generdl, la emision de una disposicién que
precise el instumento idoneo para formalizar las luturas
modificaciones de los honorarios y olros aspectos sustanciales
establecidos en los coniratos administrativos de servicios, la
misma que debe guardar concordancia con la normativa
aplicable.

Con Oficio 0. 088-2017-MIGRACIONESIOC! de ¢ de lebrero de 2017, fa jefalura del
OCI-MIGRACIONES, remitié al titular de la entidad ef Informe de servicio relacionado n.®
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  “Implementacion  y  seguimiento  a  las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacién en el portal de
transparencia estandar de la entidad”; sugiriéndole un mayor dinamismo en el proceso
de adopcidn de tas medidas comectivas pertinentes.

Al respecto, mediante Oficio n.* 119-2017-MIGRACIONES-GG de 18 de abril de 2017,
la Gerente Genesal de MIGRACIONES, trasladd a este Organo de Conirol Institucienal,
o Informe n.* 21-2017-MIGRACIONES-RH de 12 abril de 2017, emitido por la Direccion
General de la Oficina de Recursos Humanos; de cuyo andlisis s8 desprende lo siguiente:

a) Informe n.* 16-2017-MIGRACIONES-RH de 20 de marzo de 2017, por el cual el
Direclor General de la Oficina de Recursos Humanos, refiere que las acciones
adoptadas para la implementacibn de las recomendaciones n.>* 3, 4, 5.6, 7y §,
fueron informadas con los Informes n.*s 07 ¥ 09-2017-MIGRACIONES-RH de 8 ¥
23 de febrero de 2017, respectivamente.

b) Informe n.* 007-2017-MIGRACIONES-RH de & de febrero de 2017, por el cual el
Direclor General de la Oficina de Recursos Humanos, informd a la Gerenle
General, (quien medianie Oficios n.** 040 y 079-2017-MIGRACIONES-GG de 9 de
febrero y 14 de marzo de 2017, respectivamente, remitib a este OCl-
MIGRACIONES), lo siguienta:

» En el régimen CAS la posibilidad de introducir modificaciones a los contrates
celebrados, tiene una requlacibn expresa contenida en el articulo 72 del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1057. De acuerdo a ello, existen
{nicamente tres elemenlos que pueden variarse sin que supongan la
celebracion de un nuevo conlralo; modo, lugar y tiempo de la prestacidn de
senvicios.

= En ese sentido, un contrato administrativo sélo puede ser modificado los
aspectos no esenciales, asto es, aquellos que responden a la necesidad de una
mejor organizacidn del trabajo; y no asl los aspeclos esenciales, como la
remuneracion.




Recomendacién

Situacion Actual

Implementacién

‘Fecha

» L3 vanacién de este Gllimo requiere un nuevo contralo que, a su vez, Supone
un proceso de seleccidn y la extincidn del vinculo y €l inicio de uno nuevo bajo
nueva condiciones.

En atencién a lo expuesto por la Oficina Ganeral de Recursos Humanos, se advierte que
los aspectos antes mencionados vienen siendo recogidos an los lineamientos para la
contratacion de personal bajo la modalidad de contrato administrativo de servicios ~
CAS; consecueniemente, la presente recomendacion continia en_proceso de
implementacién.

CONCLUSION:

Al cierre del presente informe de serwvicio relacionade, la recomendacion n.* 4 se

encuentra e proceso de Implementacién, por cuanto los lineamientos para la
contralacion de personal bajo la modalidad de contrate administrativo de servicios -

CAS, ailn no han sido aprobados.

B




Recomendacién

Situacidn Actual

Implomentacién

Fecha

RECOMENDACION N° 5:

A la Gerencia General, a través de la Oficina Ganeral de
Tecnologias de Informacion, Comunicaciones y Esladislica, y
previa evaluacion, [a implementacion de un sistema informatice
que brinde solucitn técnica e integra’ al procesamiento de las
planillas de honorarios, a fin de asegurar su confiabilidad y
calidad

PROGESO

1+ Trimestre 2017

Acclones realizadas al 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n.° 089-2017-MIGRACIONES/OCI de ¢ de febrero de 2017, la jefatura del
OCKMIGRACIONES, remilit a titular de fa entidad e Informe de servicio relacionado n.*
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  “implementacion y  seguimienic a las
racomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
transparencia estindar de la entidad”; sugiriéndole un mayer dinamismo en el proceso
de adopcién de las medidas comectivas pertinentes.

Al respecto, mediante Oficio n.* 119-2017-MIGRACICNES-GG de 18 de abvil de 2017,
Ia Gerenle General de MIGRACIONES, trasladd a este Organo de Control Instiluciona),
el Informe n.® 21-2017-MIGRACIONES-RH de 12 abril de 2017, emitido por la Direccidn
Gensral de la Oficina de Recursos Humanos; de cuyo analisis se desprende lo siguiente:

a) [Informe n.* 16-2017-MIGRACIONES-RH de 20 de marzo de 2017, por el cual &
Cireclor General de la Oficina de Recursos Humanos, refiere que las acciones
adoptadas para la implementacién de las recomendaciones n.*¢ 3,4, 5,6, 7y 8,
fueron informadas con los Informes n.*s 07 y 09-2017-MIGRACIONES-RH de By 23
de febrero de 2017, respactivamente.

b} (nforme n.* 008-2017-MIGRACIONES-RH de 23 de febrero de 20172017 (remitido
por la Gerente General mediants Oficio n.* 079-2017-MIGRACIONES-GG de 14 de
marzo de 2017), por el cual el Director General de la Oficina de Recurses
Humanos, informd lo siguiente;

« ‘Este despacho para el pericdo 2017, viens realizando las coomdinagiones con
la Oficina de TICE a fin de definir Ios TDR, ef cual serd implementado en Ia
medida que se asigne presupuesio segun sakdas de balance, por la oficina de
presupuesfo. Sin perjuicio de ello, se ha solicitado af MEF nos transfieran su
aplicaivo de planillas, SISPER, lo cual se viene Nevando a cabo, segun fos
plazos que determina ol MEF”,

¢) Informe n.* 007-2017-MIGRACIONES-RH de 8 de febrero de 2017, por el cual el
Director General de la Oficina de Recursos Humanos, informé a la Gerente
General, (quien mediante Oficios n.*s 040 y 079-2017-MIGRACIONES-GG de 9 de
febrero y 14 de marze de 2017, remitié a este OCI-MIGRACIONES), Io siguiente:

3. Mar 2017
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s Medianie Informe n.” 004-2017-MIGRACIONES-RH/BAFG de 6 de febrero de
2017, se informd  que a [a fecha se viene implementando el sistema SISPER
del Ministerio de Economia y Finanzas; por cuanto, MIGRACIONES al afio
2018, no contaba con presupuesto. Sin perjuicio de ello, para el 2017, se ha
previsto la implementacion de un sistema integral de recursos humanos,
iniciandose para dicho efecto con'a implementacion del software de Sistema de
Control de Asistencia, proye ctado para desarollarse & nivel nacional.

Segun lo expuesto por 1a Oficina General de Recursos Humanos, se vienen realizando
acciones orientadas a la implementacidn del sistoma informético que brindara solucién
tbenica & integral al procesamiento de las planillas de honorarios; accidn gue se ird
gjecutando en Is medida que sé asigne el presupuesto. En consecuencia, la presente
recomendacion continia en proceso de implementaci¢n.

CONCLUSION:

Al cierre de! presente informe da servicio relacionado, la recomendacion n.° 5 se
encuentra en proceso de implementacién, loda vez que aln no se ha implamentado el
sistema informalico que brindara solucion técnica e integral al procesamiento de las
planillas de honorarios.




Recomendacién Sltuacién Actual implementacion Fecha
1o Tri 17
RECOMENDACION N° 6: PROCESO 3. Mar.2017

Disponer ¢ seguimiento de los procesos administrativos
disciplinarios instaurados contra las personas que presentaron
dipiomas falsos hasta lograr la conclusivn de los mismos.

Acclones reafizadas al 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n.® 089-2017-MIGRACIONES/OCI de 9 de febrero de 2017, la jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remitib al titular de la entidad ef Informe de servicio relacionado n.®
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  “Implementacion  y  seguimiento @ las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacién en el portal de
transparencia astandar de la entidad”, sugiriéndole un mayor dinamisma en el proceso
de adopcion de las medidas correclivas pertinentes.

Al respecto, mediante Oficio n.* 119-2017-MIGRACIONES-GG de 18 de abril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, trasladt a este Organo de Control Institucional,
ol Informe n.* 21-2017-MIGRACIONES-RH de 12 abril de 2017, emitido por la Direccibn
General de la Oficina de Recursos Humanos; de cuyo andlisis se desprende lo siguiente:

2) Informe n.* 16-2017-MIGRACIONES-RH de 20 de marzo de 2017, por el cual el
Diraclor General de la Oficina de Recursos Humanos, refiere que las acciones
adopladas para la implementacion de las recomendaciones n.*s 3, 4,5, 6,7y 8,
fueron informadas con los Informes n.°s 07 ¥ 09-2017-MIGRACIONES-RH de 3 ¥
23 de febrero de 2017, respectivamente.

b) Informe n.* 009-2017-MIGRACIONES-RH de 23 de febrero de 20172017 {remitido
por Ia Gerente General mediante Oficio n.* 079-2017-MIGRACIONES-GG de 14 de
marzo de 2017), por & cual el Direclor General de la Oficina de Recursos
Humanos, informé lo siguiente:

« *(...)la Secretaria Técnica ha informado mediante ef Informe N® 025 y 29-2017-
MIGRACIONES-RH-STPAD, que los procesos adminisirativos disciplinarios han
sido culminados, a excepcion del expadiente relacionado con el sefior Luis
Femando Mendoza Rames.

c) Informe n.’ 007-2017-MIGRACIONES-RH de 8 de febrero de 2017, por &l cual el
Direclor General de la Oficina de Recursos Humanos, informd a la Gerenle
General, (quien mediante Oficios n* 040y 079-2017-MIGRACIONES-GG de 9 de
febrero y 14 de marzo de 2017, remilit a este OCI-MIGRACIONE S), lo siguiente:

»  Con Memorando n." 033-2017-MIGRACIONES-RH, se soficitd a la Secretaria
Técnica, informe el estado de los expedientes relacionados con [a presentacién

J LEONG.
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SHuacion Actual

Implementacién

de diplomas falsos.

s En atencién a elio, con Informe n.* 025-2017-MIGRACIONES-RH-STPAD, la
Secretaria Tacmica manifestd que los procesos administrativos disciplinarios
han sido culminadas, con excepcion del expediente relacionado al sefior Luls
Femando Mendoza Ramos.

De acuerdo a lo informado por la Oficina General de Recurses Humanos y de la revision
a la documentacion puesta a conocimiento de este Organo de Control institucional, se
advierte que el proceso administrativo disciplinario instaurado conlra el sefior Luis
Femando Mendoza Ramos, aln no ha concluide; razén por la cual, la presente
recomendacion continda MM.

CONCLUSHON:

Al cierre deb presente informe de servicio relacionado, la recomendacitn n.” & se
encuentra mmmmmhm. toda vez que la totalidad de los procesos
administrativos disciplinarios instaurados conlra las personas que presentaron diplomas
falsos, ain no ha concluido.




Recomendacion Situacion Actual Implementacién Fecha
1 Teimestre 2017
RECOMENDACION N° 7: IMPLEMENTADA 31.Mar.2017

Dictar disposiciones especificas con respecto a la omision de
descuento por concepto de aportes previsionales, con e fin de
evitar la materializacién de la contingencia revelada y sucedan
situaciones simifares a fuluro.

Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n° 089-2017-MIGRACIONES/OC! de 9 de tebrero de 2017, la jefatura del
OC-MIGRACIONES, remitid al itular de ta entidad el informe de servicio relacionado n.”
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  “Implementacion ¥ seguimiento & las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
transparencia estandar de 1a entigad™ sugiriéndole un mayor dinamismo en ¢l proceso
do adopcion de las medidas correctivas pertinentes.

Al respecio, madiante Oficio n.® 119-2017-MIGRACIONES-GG de 18 de abril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, trasladd a este Organo de Control Institucional,
o Informe n.* 21-2017-MIGRACIONES-RH de 12 abril de 2017, emitido por la Direccibn
General de la Oficina de Recursos Humanos; de cuyo analisis se desprende lo siguiente:

a) Informe n.* 16-2017-MIGRACIONES-RH de 20 de marzo de 2017, por el cual
Dicector General de la Oficina de Recursos Humanos, refiere que las acciones
adopladas para la implementacién de las recomendaciones n.* 3, 4,5, 6,7y 8,
fueron informadas con los Informes n.°s 07 y 03-2017-MIGRACIONES-RH de 8 y 23
de febrero de 2017, respectivaments.

b} Informe n.* 007-2017-MIGRACIONES-RH de 8 de febrero de 2017, por el cual &l
Director General de la Oficina de Recursos Humanos, informé a la Gerente
General, (quien mediante Oficios n." (40 y 079-2017-MIGRACIONES-GG de 9de
febrero y 14 de marzo de 2017, remitié a este OCI-MIGRACIONES), lo siguiente:

s Con Memorando n.* 008-2018-MIGRACIONES-RH de 15 de {ebrero de 2016, e
jefe de la Oficina de Recursos Humanos, solicit al personal encargado de
procesamiento de planillas, implementar la presente recomendacion; estando
que a la fecha, dicho personal, informa que, los descuentos se realizan en
funcion a los previsto en la normaliva vigenle, salvo que ¢l trabajador presente
documentacion que lo acredite como pensionista del Sislema Privado de
Pensiones y/u otro que no sea administrado por el Estado.

En mérilo a lo expussto, se advierte que el Director General de la Oficina de Recursos
Humanos, exhortd al responsable de planillas, que al elaborar 1a planilla de pago
mensual del personal que viene laborando o se incorpora a la entidad bajo Contrato
Administrativo de Servicios (CAS), realice los respectivos descuentos de ONP o AFP,

b

JLEGRC,




Recomendaclén

Shtuacién Actual

Implemantacién

Fecha

sequn sea el casa, salvo que el servidor cuente y presente |a respectiva documentacion
sustentadora de su calidad de pensionista; hecho que viene ejecutindose conlorme se
aprecia de la documentacion revisada por este Organo de Control Institucional; en
consecuencia, ka presente recomendacion ha sido implementada.

CONCLUSION:
La recomendacién n® 7 al cierre del presente informe de semvicio relacionado, 3¢

encuenira_impiementads, puesto que se acredita documentadamente |as acciones
ejeculadas conduncentes ala implementacion de la misma.
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RECOMENDACION N° 8:

Dictar dsposiciones especificas con relacién a la determinac’on
de la base imponible para calcular los descuentos ¥ aporaciones
de ley que comesponde efectuar sobre los hongrafios del

personal.

IMPLEMENTADA

1+ Trimestre 2017

Acciones realizadas a 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n.? 089-2017-MIGRACIONES/OC! de 9 de febrero de 2017, la jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remitié al tular de la entidad el Informe de servicio relacionado n*®
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  “Implementacion  y  seguimiento a  las
recomendaciones derivadas da los informes de auditoria y su publicacibn en el portal de
transparencia esténdar de la entidad”; sugiriéndole un mayor dinamismo en el proceso
de adopcidn de las medidas correctivas pertinenies.

Al respecto, mediante Oficio n.® 119-2017-MIGRAC IONES-GG de 18 de abril de 2017,
1a Gerente General de MIGRACIONES, trastadd a este Organo de Control Institucional,
&l Informe n.* 21-2017-MIGRACIONES-RH de 12 abril de 2017, emitido por la Direccion
Ganeral de la Oficina de Recursos Humanes; de cuyo andlisis se desprende o siguients:

a) Informe n.* 16-2017-MIGRACIONES-RH de 20 de marzo de 2017, por e cual &
Direclor General de ta Oficina de Recursos Humanos, refiere que las acciones
adoptadas para la implementacion de las recomendaciones n*34567y8
fueron informadas con los Informas n.*s 07 y 09-2017-MIGRACIONES-RH de 8y23
de febrera de 2017, respectivamente.

b) Informe n.* 007-2017-MIGRACIONES-RH de 8 de febrero de 2017, por el cual e
Director General de la Oficina de Recursos Humanos, informé a la Gerente
General, (quien mediante Oficios n.® 040 y 079-2017-MIGRACIONES-GG de 9 de
febrero y 14 de marzo de 2017, remili a este OCI-MIGRACIONES), lo siguiente:

e Con Memorando n.* 008-2016-MIGRACIONES-RH, el jefe de la Oficina de
Recursos Humanos, solicltd a! personal encargade de procesamients de
planillas, tener en cuenta la presente recomendacion; para lo cual, el personal
desde abril 2015 a la fecha viene reatizando las deducciones de ley segin ko
dispuesto por la normativa,

Conforme a lo expuesto, se advierte que el Diector General de |a Oficina de Recursos
Humanos, exhoréd al responsable de planilas, que 2 elaborar la planilla de pago
mensual del personal CAS, al determinar fa base imponible para calcuar los descuentos
y aportaciones de ley que comespondan, se debe deducir previamente e monto
correspondiente a las faltas y tardanzas que el servidor haya incumido; situacion que
viene elecutdndose conforme se aprecia de la documentacion revisada por este Organo

H Mar.2017
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de Control Institucional; en consecuencia la presente recomendacion ha_sido

implementada.
CONCLUSION:

La recomendacion n.* 8 al cieme del presente informe de servicio relacionado, se
encuentra implemantads, puesto que se acredita documentadamente las acciones
ejecutadas conduncentes a la implementacién de la misma.

L@
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Apéndice n.° 8
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IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LOS INFORMES DE AUDITORIA Y SU PUBLICACION EN EL
PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LA ENTIDAD

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE MARZQ DE 2017



Apéndice n.* 8

Informe n.° 009-2015-2-5956 de 11 de diciembre de 2015.

s AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADAS POR LA SUPERINTENDENCIA HACI

¢6d. SAGU; 2.5996-2015-002

ONAL OE MIGRACIONES”, PERIODO 2014

Recomendaclon

Situacién Actual

Implementacién

Fecha

RECOMENDACION N® 1

Como parte del fortalecimiento de los
Direclor General de la Oficina General  Ad
Finanzas, a través de la Oficina de Abastecimiento
acciones  pertinentes
documentario de los exped
que en lo sucesivo, Yos arch
contenido, detallando todas
conlralacion desde el requerimi

documentacion se encuentre completa.

controles intemos, que el
ministracion y
, adopte
para que complete el sustento
jentes que presentan deficiencias, ¥
ivos adunten 3l inicio un indice de
jas acsaciones del proceso de
ento del &rea usuaria hasta la
culminacion del contrato; verificandose Su formaiidad y que la

1« Trimestre 2017
Acclones realizadas al 31 de marzo de 2017.

PENDIENTE

a las recomendaciones derivadas
portal de transpatencia estandar de la entidad";
procaso de adopcion de las medidas correctivas

Al respeclo, mediante Oficio n*o0

la Gerente General, remitid a este Orp

ano de
aprecia o siguienie:

De lo expuesto, resulta pertinente sefialar que
ha recibido informacidn documentada de la
Finanzas, sobre las acciones
recomendacion; razon por la cual,
implementacién.

CONCLUSION:
La recomendacion n.* 1, se mantiene pend

acredita documentadamente las gestiones
documentario de los expedientes que presentan

Con Oficlo n.® 089-2017-MIGRACIONESIOC! de 9d
OCI-MIGRACIONES, remitid al tiular de la entidad e Informe de SERVICIO
RELACIONADO n.° 002-2017-MIGRAC|0NESIOCI-SR2
de los informes de a

86-2017-MIGRACIONES-GG de 16 de marzo de 2017,
para ia implementacion de recomendaciones de informes de auditoria”; en el cual se
Que la OGAF, disponga que todos los exped

los documentos del proceso, debidamente foliado,
desda su inicio culminando con el pago tespectivo,

vigente
» Oficio n' 333-2017-MIGRACIONES-AF ¥ Memorando n.°  108-2017-
MIGRACIONES-AF {Remitido a Rofilic Boza - Responsable (e} de Abastecimiento.

efectuadas para la implementacion de la presente
la misma se mantiene pendiente de

afectuadas para compietar el sustento

31.Mar.2017

@ febrero de 2017, la jefalura del

“implementatin y saguimiento
uditoria y su publicacion en el
sugrriéndole un mayof dinamismo en el
pertinentes.

Control Institucional, el *Plan de accion

lentes de contratacion debe tener todo
conteniendo los documentos
de acuerdo a la normatividad

este Organo de Control Institucional, no
Oficina General de Adminisiracion y

idn, puesto que no s¢

deficiencias.
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1~ Trimestre 2017
RECOMENDACION N° 2: PENDIENTE 31.Mar2017

Como parte del fortalecimiento de los controles intemos, que 8l
Direclor General de la Oficina General de Administracion ¥
Finanzas, a través de la Oficina de  Abastecimiento adopte
acciones pettinenles para que en lo sucesivo los bienes
reparados sean entregados con prontitud a sus respectivos
usuarios, para su funcionariento y ublizacién,

Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n® 089-2017-MIGRACIONES/OC! de 9 de febrero de 2017, Ia jefatura del
OCIMIGRACIONES, remiti6 al titular de |a entidad e Informe de servicio relacionado n.”
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  Implementacion  y  seguimiento a  las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en ef porlal de
transparencia estandar de la entidad”, sugiiéndole un mayor dinamismo en el proceso
de adopcidn de las medidas correctivas pertinentes.

Al respecto, mediante Oficio n.* 086-2017-MIGRACIONES -GG de 16 de marzo de 2017,
la Gerente General, remiti & este Organo de Control Institucional, el *Plan de accidn
para la implemeniacibn de recomendaciones de informes de auditoria”; en el cual se
aprecia lo siguiente.

« Que la OGAF, disponga al drea de senvicios que en 1o sucesivo los bienes que
fueron recihidos para reparacion, deben ser entrsgados a ios usuarios
inmediatamente de culminado su reparacién,

»  Memorando Milliple n.* 032:2017-MIGRACIONES-AF y Memorando Miltiple n.*
033-2017-AF (Remiido a Rofilio Boza - Responsable () de Control Patrimonial.

De lo expuesto, resulta pertinente sefialar que este Organo de Control Institucional, no
ha recibido informacion documentada de la Oficina General de Administracin y
Finanzas, sobre las acciones efectuadas para la implementacin de 1a presente
recomendacion; razén por 13 cual, la misma se mantiene pendiente de
Implementacion.

CONCLUSION:

La recomendacion n.® 2, se mantiene pendiente de implementacién, por cuanio no s2
acredita documentadamente las acciones adoptadas para que en lo sucesivo los bienes
reparados sean entregados con prontitud a sus respectivos usuarios, para su
funcicnamiento y uilizacion.

N
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RECOMENDACION N° 3;

Como parte del fortalecimiento de los confroles intemos, que la
Direccion General de Administracion y Finanzas, a través del
é4rea de Abastecimiento, proceda a anuiar 1as hojas en bianco
del libro de actas.

PENDIENTE

1+ Trimestre 2017
Acciones roalizadas al 31 de marzo de 2017,

Con Oficio n.* 089-2017-MIGRACIONES/OC! de 9 de febrero de 2017, la jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remiti¢ al titular de la entidad el Informe de servicio relacionado n.®
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  “Implementacion v sequimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en ef portal de
transparencia estandar de la entidad™; sugiriéndole un mayor dinamismo en el proceso
de adopcion de las medidas comectivas pertinentes,

Al respecio, mediante Oficio n.* 086-2017-MIGRACIONES-GG de 16 de marzo de 2017,
l2 Gerente General, remitid a este Organo de Control Instiucional, el *Plan de accidn
para la implementacion de recomendaciones de informes de auditoria™ en el cual se
aprecia o siguiente:

*  Queia OGAF, disponga la anulacion de las hojas en blanco del Libro de Aclas, que
fusron observadas durante la ejecucidn de la audiloria a las contrataciones de
bienes y servicios, pefiodo 2014,

= Oficic n* 323-2017-MIGRACIONES-AF y Memorando n.*  111-2017-
MIGRACIONES-AF {Remitido a Rofilic Boza - Responsable (e) de Abastecimiento.

De o expuesto, resulta pertingnte sefialar que este Organe de Control Institucional, no
ha reclbido informacién documentada de la Oficina General de Administracién y
Finanzas, sobre las acciones efectuadas para la implementacion de la presente
recomendacién; razdn por la cual, Ja misma se mantiene pendignte de

implementacién,

CONCLUSION:

La recomendacién n.* 3, se mantiene pendiante de implementacitn, por cuanto no se
acredita documentadamente que la Direccldn General de Administracién y Finanzas, a
través del drea de Abastecimiento, haya dispuesto la anulacién de las hojas en blanco
del libro de actas.

31.Mar.2017
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COME| N N° 4:

Comoa parte del fortalecimiento de los controles intemos, que ¢l
Director General de 1a Oficina General de Administracion y
Finanzas, a fravés de la Oficina de abastecimiento, adopte
acciones pertinentes para que se implemente a la boveda de la
Sede Cenlral de la Gerencia de Registro Migralofio con fa
infraeslructura necesaria en materia de espacio fisico y
seguridad, Asimismo se realice el mantenimiento y reparacitn de
la caja fuede de la béveda del 4rea de pasaporte de! Aerapuerto
Intlemacional Jorge Chivez.

PENDIENTE

1= Trimestre 2017

Acciones reallzadas al 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n.* 089-2017-MIGRACIONES/OC! de 9 de febrero de 2017, la jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remitié al titular de 13 entidad ef Informe de servicio relacionado n.*
002-2017-MIGRACIONES/OCISR2  “Implementacién y seguimiento 2 las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
transparencia estdndar de la entidad”; sugiiéndole un mayor dinamismo en el proceso
de adopcién de las medidas correctivas pertinentes.

Al respeclo, mediante Oficio n.* 086-2017-MIGRACIONES -GG de 16 de marzo de 2017,
la Gerente General, remilid a este Organo de Control Inslitucional, ef "Plan de accion
para la implementacion de recomendaciones de informes de auditoria”; en o cual se
aprecia lo siguiente:

= Que la OGAF, evalie 1a procedencia de la aplicacion de esta recomendacién
tenlendo en cuenta que existe la posibiidad de una mudanza del local de Iz Sede de
Lima de Migraciones a otw local, debido a que actuaimente el local de la Sede de
Lima, no brinda las condiciones de seguridad y las condiciones minimas de
habitabifidad y operatividad, de acuerdo al informe que obra en la Carla n.* 08-
2016-CONS/CIVIL ING-06-HZ-A de 19 de agosto de 2016 de la Municipalidad de
Bradia.

* Se remilid Memorando n.* 116-2017-MIGRACIONES-AF al Sr. Rofilio Boza -
Responsable (&) de Abastecimiento.

De lo expuesto, resulla pertinente sefialar que este Organo de Control Institucional, no
ha recibido informacion documentada de la Oficina Genera! de Administracion y
Finanzas, sobie las acciones efectuadas para la implementacitn de la presente
fecomendacién; razén por la cual, la misma se mantiene pendiente de

implementacién.
CONCLUSION:

La recomendacidn n.® 4, se mantiene pendiente de implementacién, por cuanto no se
acredita documentadamente que [a Direccion General de Administracion y Finanzas,
haya dispuesto fas medidas perfinentes para que se implamente la biveda de la Sede
Central de la Gerencia de Registro Migratorio con la infraestructura necesaria en maleria
de espacio fisico y sequridad.

M. Mar.2017




Recomendacién Shuacién Actuat Implementacién Fecha
1« Trimestre 2017
RECOMENDACION N* 5; PENDIENTE 31.Mar.2017

A la Gerencia General, que disponga al Director General de la
Oficina Genera de Administracidn y Finanzas, elaboracidn y
aprobacidn por la instancia competente. de una directiva interna
para las compras directas de bienes y servicios, menores a tres
{3) UIT, realizadas por la Superniendencia Nacional de
Migraciones, con &l fin de regular su procedimiento.

Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n.° 089-2017-MIGRACIONES/OC| de 9 de febrero de 2017, la jefatura del
OCLMIGRACIONES, remiti6 al titular de la entidad el Informe de servicio relacionado n.*
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  "implementacién y  seguimiento a  las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
transparencia estandar de la entidad”; sugiriéndole un mayor dinamismo en &l proceso
de adopcidn de las medidas correclivas pertinentes.

Al respecto, mediante Oficio n.® 086-2017-MIGRACIONES-GG de 16 de marzo de 2017,
la Gerente General, remitié a este Organo de Control Institucional, el “Plan de accién
para la implementacidn de recomendaciones de informes de audiloria™; en el cual se
aprecia [o siguiente:

= Que la OGAF, elabore una directiva que norme y fije los procedimientos a seguir
para los casos de compras directas menones a 3 UIT, con |a finalldad de regular su
uso.

» Oficic n* 329-2017-MIGRACIONES-AF y Oficio Muliple n* 028-2017-
MIGRACIONES-AF (Remitido a Rofllic Boza ~ Responsable (g) de Abastecimiento y
alos Gerentes y Jefes Zonales).

De lo expuesto, resulta pertinenle sefialar que este Organo de Control Institucional, no
ha recibide informacion documentada de la Oficina General de Administracion y
Finanzas, sobre las acciones efectuadas para la implementacién de la presente
recomendacién; razén por la cual, la misma se mantiene pendiente de
Implementacidn.

CONCLUSION:
La recomendacion n.* 5, se mantiene pendiente de implementacion, por cvanto no se

acredita documentadamente que la Direccion General de Administracién y Finanzas,
haya dispuesto las medidas pertinentes para la elaboracién y aprobacion por la instancia
competente, de una directiva intema para las compras directas de bienes y servicios,
menores a tres (3} UIT, realizadas por la Superintendencia Nacion al de Migraciones, con
¢l fin de regular sv procedimiento.




Recomendacion

Situacion Actual

implamentacién

Fecha

RECOMENDACION N° §:

A iz Gerencia General, que disponga al Director General de la
Qficina General de Administracion y Finanzas, y coordine con los
miembros de los comités especiales a cargo de los procesos de
seleccion, que contemplen la viabiidad que las Bases de los
procesos de conlratacion de bienes y servicios, establezcan un
pardmelro de plazo de antigiedad de los documentos
societarios requeridos para ia formalizacidn contractual, tales
como conshitucion de las empresas y vigencia de poder de sus
sepreseniantes legales, en relacion al plazo establecido para la
suscripcion de contralos; en procura de proleger a Ia Entidad
scbre posibles contingencia relacionadas a la eficacia de tales
instrumentos legales.

PENDIENTE

i~ Trimestre 2017
Acclones reafizadas &| 31 de marzo de 2017,

Con Oficio n.* 089-2017-MIGRACIONESIOCI de 9 de febrero de 2017, Ia jefatura del
OCI-MGRACIONES, remitié al tiluiar de 'a entidad el informe de servicio relacionado n.*
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  “Implementacion y  seguimiento a las
recomendaciones derivadas de los informes de audioria y $u publicacidn en el portal de
transparencia estandar de la entidad”; sugiriéndole un mayor dinamismo en el proceso
de adopcidn de las medidas correctivas pertinentes.

Al respecto, mediante Oficio n.* 086-2017-MIGRACIONES-GG de 16 de marzo de 2017,
la Gerente General, remitid a este Organc de Control Institucional, &) *Plan de accién
para la implementacién de recomendaciones de informes de auditoria™ en el cual se
aprecia lo siguiente;

*  Que la OGAF, evalie y disponga de ser ef caso que en las bases administrativas se
fije un pardmetro de plazo de antigliedad de los documentos societarios requeridos
para la formalizacién de los contralos, de tal manera éstos puedan garantizar la
validez de dichos documentos.

= Se remitid el Memorando n.* 115-2017-MIGRACIONES-AF al sefior Rofilio Boza ~
Responsable (g) de Abastecimignto.

De ko expuesio, resulta pertinente sefialar que este Organo de Control Institucional, no
ha recibido informacion documentada de la Cficina General de Administracion y
Finanzas, sobre las acciones efectuadas para la implementacion de la presente

recomendacibn; razon por la cual, la misma se mantiene pendiente de
[mplementacitn.

CONCLUSION:

La recomendacion n." 9, $o mantiens pendiente de implementacién, por cuants no se

acredita documentadamente que la Direccidn General de Administracion y Finanzas, a
través del drea de Abastecimiento, haya contemplado la viabilidad para que en las
Bases de los procesos de coniralacidn de bienes y servicios se establezcan un
parametro de plazo de anligliedad de los documentos socielarios requeridos para la
formalfizacidn contractual.

3. Mar.2017




Recomendacién Situacion Actual implementacién Focha
1¥ Trimestre 2017
RECOMENDACION N° 10: PENDIENTE 31.Mar.2017

A Ia Gerencia General, que disponga al Ditector General de la
Oficina General de Administracién y Finanzas, que implemente
contro'es intermos eficaces, 2 fin de que el personal responsable
de las areas usuarias, Oficina de Abastecimianio y de la Oficina
de Tesoreria, realicen un trabajo de manera sincronizada y
oportuna, a fin de que los pagos de las prestaciones de los
contratistas, sean alendidas en el plazo esiablecido en lbos
contratos; minimizando asi el riesgo de posibles reclamos de
intereses que afecten la economia e imagen de la institucidn.

Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

Con Oficio n.* 089-2017-MIGRACIONES/OCI de & de febrero de 2017, la jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remiitid al titwlar de a enlidad el Informe de servicio relacionado n,*
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  “Implementacidn y  seguimiento a  las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacién en el portal de
transparencia estandar de fa entidad”; sugiriéndole un mayer dinamismo en el proceso
de adopcion de las medidas correctivas pertinentes.

Al respecio, medianle Oficio n.* 086-2017-MIGRACIONES-GG de 16 de marzo de 2017,
la Gerenle General, remiti a este Organo de Control Institucional, &l “Plan de accion
para |a implementacién de recomendaciones de informes de auditorfa”, en el cual se
aprecia lo siguiente:

= Que la OGAF, implemante procedimientos y controles qua permitan hacer un
seguimienio a los expediontes durante el proceso de pagos, para que estos sean
afendidos de acuerdo a lo establecido en las normas vigentes y en el contrato

respectivo.

*  Memorando Muitiple n.* 031-2017-MIGRACIONES-AF, Memorando Miftiple n.*
034-2017-MIGRACIONES-AF y Memorando Miltiple n.* (38-2017-MIGRACIONES-
AF (Remitido a Rofilio Boza y Mayli Bendezi ~ Responsable {e) de Abastecimiento
y Tesoreria.

De lo expuasio, resulta pertinente sefialar que este Grgano de Control Institucional, no
ha recibido informacion documentada de la Oficina General de Administracion y
Finanzas, sobre las acciones efecluadas para {a implementacion de la presente
recomendacion; razén por la cual, la misma se manliene pendiente de

implementacién.
CONCLUSION:

La recomendacion n.* 10, se encuentra pendjente de impleme; Gn, por cuanto no
$¢ acredita documentadamente que la Direccion General de Administracion y Finanzas,
a lravés de las Oficinas de Abastecimienio y Tesoreria, haya ejecutado la
implementacion de conlroles intemos para que el personal responsable de dichas areas,
realicen un trabajo de manera sincronizada y oporiuna, a fin de que los pagos de las
prestacionas de los contratislas, sean atendidas en el plazo establecido en los contratos.

€ X
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Recomendacién Situacion Actual Implementaclén Fecha
1> Trimestre 2047
RECOMENDACION N* 11; PENDIENTE 31.Mar.2017

Que la Gerencia General, coordine con los miembros de log
comités especiales a cargo de ia organizacion, conduceion y
ejecucion de los procesos de seleccibn para la confratacion de
bienes y servicios, que en caso de reprogramaciones de los
cronogramas de tales procesos, necesariamenta, deben informar
al Titular de I2 Entidad explicando el motive de la promoga o de
la postergacidn, acorde a la normativa de contrataciones,

Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

Con Oficio n.® 089-2017-MIGRACIONES/OC! de § de febrero de 2017, la jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remitié al titular de la entidad e! Informe de sesvicio relacionada n.°
002-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2  “Implementacion y  seguimiento a flas
recomendacionas derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
Fransparencia estandar de la entidad”; sugiriéndole un mayor dinamismo en el procesg
de adopcidn da las medidas correctivas pertinentes.

Al respecto, mediante Oficio n.” 085-2017-MIGRACIONES-GG de 16 de marzo de 2017,
la Gerente General, remilid a este Organo de Control Instituciona), el “Plan de accién
para la implementacidn de recomendaciones de informes de auditoria™ en el cual se
aprecia lo siguiente;

* Que la OGAF, disponga a los miambros de los comités especiales para que en los
¢asos de que se programen los cronogramas de los procesos de seleccion, estos
sean comunicados oporfunamente a la Ala Direccién.

= 8o remiti el Memorando n." 114-2017-MIGRACIONES-AF al sefior Rofilic Boza
Romero — Responsable (e) de Abastecimiento.

De lo expuesto, resulta pertinente sefalar que este Grgano de Control Institucional, no
ha recibido informacion documentada de la Oficina General de Administracién ¥y
Finanzas, sobre las acciones efecluadas para la implementacion de la presente

recomendacion; razén por la cual, la misma se mantiene pendiente de
implementacisn.
CONGLUSION:

La recomendacidn n.* 11, se encuentra pendiente de implementacién, por cuanto no

se acredita documentadamente que se haya sjecutado coordinaciones con los miembros
de los comilés especiales, que en caso de reprogramaciones de los cronogramas de los
procesos de seleccion, informen necesariamente al Titular de la Entidad las razones de
Ia prérroga o de [a postergacion, acorde a Ja normativa de contralaciones.




Recomendacion Situaclén Actual Implementacion Facha
1% Trimestre 2017
REQOMEHQAC!QN N°12; PENDIENTE 31 .Mar.2017

Que 1a Gerencia General, coording con los miembros de los
comités especides a cargo de la omanizacién, conduccion y
gjecucion de 105 procesos de seleccion para ta contratacion de
blenes y sefvicios, que en la elaboracion del proyecio de Bases,
verifiquen |2  existenca de incongruencias entre  SuS
disposiciones, a fin de evilar distorsiones que puedan conlievar a
una emdnea inlerpretacidn de dicho documento, e cual, &
gonstituir reglas de juego parala coniratacién, deben ser claras ¥
precisas. Asimismo, disponga a la Oficina General de Asesoria
Legal efectie su revisidn integral, de modo 12l que se detecle
oporlunamente cualquies incongruenca, en caso de persistir,
antes de su apobacién

Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

Con Oficio n’ {189-2017-MIGRACIONESIOCI de 9 de febrero de 2017, | jetatura del
OCI-MIGRACIONES, remitié al titular de la entidad el Informe de serviclo relacionado n.*
002-201T-MIGRACIONESIOCI-SRZ “Implementacion Y seguimiento a  las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
transparencia estandar de la entidad"; sugiriéndole un mayor dinamismo en el proceso
de adopcion de las medidas correctivas pertinentes.

Al respecto, mediante Oficio n.” 086-2017-MIGRACIONES-GG de 16 de marzo de 2017,
la Gerente General, remitié a este Organo de Conltrol institucional, el “Plan de accion
para la implementacin de recomendaciones de informes de auditoria™; en el cual se
aprecia lo siguiente:

e Cue la OGAF, disponga a fos miembros de los comités especiales a que tengan
sspecial cuidado que en la elaboracion de bases no exista incongruencias, que
puedan ligvar a interpretationes que puedan generar problemas en la ejecucion de
los procesos, asimismo, que la GG disponga que la OGAJ efectie una revision
integral de las bases administrativas antes de su aprobacion.

«  Se remitid el Memorando n.* 113-2017-MIGRACIONES-AF al sefior Rofilkio Boza
Romero — Responsable () de Abastecimiento.

De 1o expuesto, resulta pertinente sefialar que esle Organo de Control Institucional, no
ha recibido informacion documentada de la Oficna General de Administracion ¥
Finanzas, sobre las acclones sfectuadas para la implementacitn de la presente
racomendacion, en ¢! extremo de coordinar conlos miembros de los comités especiales
para que en la elaboracion de las bases verlfiguen incongruenclas entre sus
disposiciones; razon por la cual, se encuentra EMMSN_".

CONCLUSION:

La recomendacion n.® 12, se encuenira pendiente de implementacion

cuanto no se acredita documentadamente que se haya ejeculado coordinaciones con los
miembros de los comités especiales para que en 1a elaborackn de lag bases verifiquen
incongruencias entre sus disposiciones, a fin de evitar distorsiones que puedan conllevar
2 una aembnea interpretacion de dicho dotumento, ol cual, a constituir reglas de juego
para la contratacion, deben sef claras y precisas.




Recomendacién

Shtuaclén Actual

Implamentacion

Fecha

ggggmeumclo" N°14;

Al Oirector General do la Oficina General de Recursos Humanos,
que electibe ¢l seguimiento de las accones adminstrativas que
viene realizando la Secretaria Técnica de los Procedimientos
Administrativos  Disciplinarios @ su cango, respecto a la
determinacion responsabilidades dispuesta por el Trounal de
Conlralagiones del Estado, en la Resohicion sobre recurso de
apalacion interpuesto contra el atorgamiento de la Buena Pro de
la Adjudicacibn Directa Poblica n.° 001-2014-MIGRACIONES.

PROCESO

9« Trimestre 2017

Acciones reailzadas al 34

de marzo de 2017.

Con Oficio n.* 089-2017-MIGRACIONES/OCI de 9 de febrero de 2017, la jefatura del
OCI-MIGRACIONES, remiti al tindar de la enlidad el Informe de sefvicio refacionado n*®

02-2017-MIGRACIONES/OCI-SR2

“mplementacién Y sequimiento &  las

racomendaciones derivadas de los informes de auditoria y su publicacion en i portal de
transparencia estandar de Ia entidad”; sugiriéndole un mayor dinamismo en el proceso
da adoptién de las medidas correctivas pestinentes.

Al respacto, mediante Oficio n.* 119-2017-MIGRACIONES-GG de 18 de abril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, trasladd a este Organo de Confrol Institucional,
¢l Informe n.* 242017-MIGRACIONES-RH de 12 abril de 2017, emitido por el Director
Goneral de la Oficina de Recursos Humanos; de cuyo anslisis se desprende lo siguiente:

« Con Informe n.* 009-201

7-MIGRACIONES-RH de 23 de febrero de 2017 (remitido por

(a Gerenle General mediante Oficio n® 079-2017-MIGRACIONES-GG de 14 de
marzo de 2017}, informd que la Secretarla Técnica ha sefalado mediante Informes
nes 025 y 029-2017 MIGRACIONES-RH-STPAD, que el proceso administrativo

discipiingrio sequido a

tos servidores respecio a la presente racomendacion, se

encuentra en la fase instructora.

Estando a lo expuesio, y d¢ la revision electuada a la documentacibn puesta a
conocimiento de este Organo de Conlrol Institucional, se dencla que la presente

recomendacion se encuentra

&n, por cuanio el proceso

¢n proceso de implementacion
administrativo disciplinatio seguido a los senvidores de MIGRACIONES, se encuentran

en la fase insiructora.
CONCLUSION:
La recomendacidn n.* 14,

encuentra de
disciplinarios  instaurado

a) cierre del presente informe de senvicio relacionado, se
I ntacién; toda vez que e proceso_administrativo
contra servidores de MIGRACIONES, respeclo 2 ia

determinacion de responsabilidades dispuesta por & Tribunal de Conirataciones del
Estado, atn no ha concluide.

31.Mar.2017
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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N°* 006-2017-MIGRACIONESIOCHSRG

Apéndice n.° 9

MPLEMENTACION Y SEGUTMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LOS IFORMES DE AUDITORIA ¥ SU PUBLICACION EN EL

PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTAKDAR DE LA ENTIDAD
PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE MARZC DE 2017



“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL PROCESO DE PAGO YO RENDICION
PUBLICOS, EFECTUADOS POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONA

Cod. SAGU: 2-5996-2016-003

Apéndice n.°9

informe n.° 013-2016-2-5996 de 30 de diciembre de 2016.

DE LOS VIATICOS, GASTOS DE CAJA CHICA, SERVICIO DE TERCEROS (LOCACION) Y SERVICIOS
L DE MIGRACIONES™, PERIODO 1 DE ENEROAL 1 DE DICIEMBRE DE 2015.

Administracion y Finanzas que en coordinacion con los
divectores generales de las oficinas generales de
Planeamiento y Presupuesto, ¥ Asasoria Juridica, elabore
¢ implemente una directiva interna de viaticos para
comision de servicios nacionales y al exterior, que requle
antre otros, 12 programacion, requerimiento, autorizacion y
presupuesto, asignacién, rendicion de cuenta y gastos, ¥
reembolsos; que incluya procedimientos ¥ requisitos; entre
elios, adjuntar a los requerimientos {cuando corresponda)
ol documento que acredite a invitacion oficial a eventos
que sustentan viajes @ exierior, la misma que debe ser
difundida 2 todo el personal de fa enfidad, para su fel

cumplimiento.

Con Oficio n.* 033-2017-MIGRACIONES/OC! de 13 de enero de 2017, se remitid al
iitutar de 1a entidad, el informe de Auditoria n.° 013-2016-2-5996 de 30 de diciembre de
2016 “Auditoria de cumplimiento al procesa de pago ylo rendicion de los vigticos, gastos
de caja chica, sefvicio de terceros {locacién} y servicios plblicos, efectuados por la
Superintendencia Naciona! de Migraciones”, periodo 1 de ensm al 31 de diciembre de
2015; sugiriéndole disponga las acciones comeclivas necesarias para la implementacion
de las recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecto, con Oficio n.* 420-2017-MIGRAC|ONES—AF de 8 de marzo de 2017, la
Directora General de la Oficina General de Administracion y Finanzas, informd a este
Organo de Control instituciona, Yo siguiente:

« Mediante Resolucion de Superintendencia n.* 000352-2016-
MIGRACIONES de 30 de diciembre de 2016, se aprobd a Directiva
inlema “Lineamientos para i asignacion de widlicos, pasajes,
rendicion de cuentas de gastos de viaies en comision de sarvicio &
nivel nacional e internacional de la Superintendencia Nacional de
Migraciones™ primera version, 1a cual se encuentra publicada en ¢l
portal de MIGRACIONES.

s Mediante Oficio Miliiple n.° 000-2017-MIGRACIONES-AF de 7 de
marzo de 2017, se exhord, a las diferentes unidades organicas de
MIGRACIONES, cumglir con la aplicacion de la citada Direcliva.

Estando a lo expueslo y de 1a revision efecluada a la documentacion sustentatoria, se
aprecia que la presente recomendacion se encuenira implemen a.

Recomendacion Stuacion Actual | implementacién Fecha
RECOMENDACION N 1: =7 201
34.Mar 2017
Disponga al Director General de la Oficina General de [MPLEMENTADA Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017.

4 LEONC




Recomendacién

Situacion Actual

implementacién

Fecha

CONCLUSION:

Al cietre del presente informe de servicio relacionado la recomendacion n® 1se
encuentra jmplementada; por cuanle la Directiva Interna “Lineamientas para la
asignacion de vialicos, pasajes, rendicion de cuentas de gastos de viajes en comisitn de
servicio a nivel nacional & internacional de la Superintendancia Nacional de
Migraciones”, ha sido aprobada.




RECOMENDACION

Recomandacibn Sttuacion Actual (mplementacion Fecha
N°2: 1o Trimestre 2017
PROCESO Acciongs realizadas al 31 de marzo de 2017.

Disponga al Director General de 'a Oficina Generdl de
Administracién y Finanzas que en coordinacion con los
directores  generales g las oficinas generales de
Planeamiento y Presupuesto, ¥ Asesoria Juridica, revise 12
directiva intema para la administracion del Fondo de Caja

Chica, a fin de consi

derar procedimientos y requisitos para

la alencion de gasios programabies ¥ previsibles,

estableciendo que
recursos de est

estos solo deben reglizarse con
fondo, de manera excepcional ©

extraordinaria, previa justificacion documentada de su

desabastecimiento.

Con Oficio n.* 033-201T-MIGRACIONESIOC| de 13 de enera de 2017, se remitid al
fitular de la entidad, e Informe de Auditoria n.* 013-2016-2-5996 de 10 de diciembre de
2016 "Auditoria de cumplimiento al proceso de pago y/o rendicion de los vidlicos, gastos
de caja chica, servicio de terceros (locacion) ¥ servicios publicos, efectuados por la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2015; sugiriéndole disponga las acciones correctivas necesarias para la impiementacion
da las recomendaciones conlenidas en dicha infarme.

A) respacto, mediante Oficio n* 422-2017-MIGRACIONES-AF de 8 de marzo de 2017,
a Directora General de |a Oficina General de Administracion y Finanzas, informd a este
Organa de Control institucional, lo siguiente:

« ConOficion.’ 2755-2016-MIGRAC|0NES-AF de § de diciembre de 2016, remitid a
1a Oficina General de Planeamiento ¥ Presupuasto, &l proyecto de Directiva Inlema
"Lineamiento para la Administracion  de!  Fondo de Caja Chica de la
Superintendencla Nacional de Migraciones”™ (cuarta version), con \as observaciones
debidamente subsanadas.

« ConOficion.* 2397-2016-MIGRAC|0NES-PP de 7 de diciembre de 2018, la Oficina
General de Planeamiento Y Presupuesto, remitié a fa Oficina General da Asesoria
Juridica el comentado proyecto de Directiva, con opinion favorable para la
aprobacion respectiva.

De lo expuesto, se advierte que la presente recomendacion se encuentra on_proceso

, toda vez que el proyecto de Diractiva Intema “Lineamignto para la
Administracibn del  Fondo de Caja Chica de ia Superintendencia Nacional de
Migraciones” (cuarta version), aiin no ha sido aprobado.

CONCLUSION:

Al cierme del presente informe de servicio relacionado 12 recomendagion n.® 2 se
encuentra gn i n; por cuanto | Directiva Intema “Lineamiento
pata la Adminisiracion del Fondo de Caja Chica de 12 Superintendencia Nacional de
Migraciones” (cuarta version), aln no ha sido aprobado.

Vo




Recomendacién Shuacién Actual Implementacitn Focha
RECOMENDACION N*® 3: 1w Tri 2017
Disponga al Director General de la Oficna General de IMPLEMENTADA Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

Administracién y Finanzas, que e Responsable de la
Oficina de Tesoreria, instruya al Responsable del Fondo
de Caja Chica, para que acorde a la drectiva intema
vigente, atienda los requermienios de efeclivo para
movilidad local, cuyo motive esté debidamente justificado y
autorizado por los funcionarios competenles, de manera
previa a su ejecucidn, evitando sfectuar reembolsos por
dicho concepto, salvo en casos debidamente sustentados
de carencia de fondos o ausencia de funcionarios que a
aviorizan. Asimismo, que remita memorando circular a las
unidades osgénicas de la entidad, a fin que se comunique
al personal, que en las planllas de moviidad,
necesariamante, indiquen el nombre def lugar exacto de la
comision, tales como entidad o insttuc 6n; lo que debe ser
verificado por ¢ responsable del fondo.

Con Oficio n.* 033-2017-MIGRACIONES/CCI de 13 de enero de 2017, se remitid al
titular de la entidad, el Informe de Auditoria n.® 013-2016-2-5996 de 30 de diciembre de
2016 “Auditoria de cumplimiento al proceso de pago yfo rendicidn de los vidlicos, gastos
de caja chica, servicio de terceros (jocacion) y servicios piblicos, efectuados por (a
Superintendenca Nacional de Migraciones”, periodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2015; sugiriéndole disponga las acciones correctivas necesarias para la implementacion
de las recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Informe n.* 016-2017-MIGRACIONES-AF de 29 de marzo de
2017, la Directora General de la Oficina General de Administracion y Finanzas, informd a
este Organo de Control Institucional, lo siguiente:

s Con memorando n.* 125-2017-MIGRACIONES-AF de 8 de marzo de 2017, [a
Directora General de la Oficina General de Administracion y Finanzas, exhortd a la
responsable de Tesorerla, instruya al responsable del Fondo de Caja Chica, para
que acorde con la directiva interna vigente, ejecute lo dispuesto por el Organo de
Confrol Institucional.

*  Con Memorando n.* 001-2017-MIGRACIONES-AF-TES, sin fecha, la Tesorera de
la Oficina General de Administracitn y Finanzas, instruyb a la encargada del Fondo
de Caja Chica, proceder acorde con la Directiva Intema vigents.

= Con Memorando n.* 006-2017-MIGRACIONES-AF-TESORERIA de 24 de marzo de
2017, la encargada del Fondo de Caja Chica, comunicd a la Tesorera de la Oficina
General de Administracion y Finanzas, dar cumplimiento a la recomendacion sefiala
por &l Organo de Control Institucional,

= Con Oficios Miltiples n,*s 040 y (41-2017-MIGRACIONES-AF, ambos de 24 de
marzo de 2017, la Directora General de la Oficina General de Administracion y
Finanzas, comunicé a las unidades organicas y jefaluras zonales de
MIGRACIONES, respectivamente, instruya a su personal para que en cumplimiente
de la Directiva Inlema vigente, cumplan lo recomendado por €l Organo de Control
Institucional.




Recomendacion

Situacién Actual

Implementacién

Fecha

Conforme a lo expuesto precedentemenle y de la documentacion que se ha tenido a la
vista, se aprecia que la Directora General de la Oficina General de Administracion y
Finanzas, ha cumplide con exhortar a la responsatle de la Oficina de Tesoreria, para
que instruya a la encargada de! Fondo de Caja Chica, a fin de que los requerimientos de
movilidad local, sean atendidos acorde ¢on la normativa infema vigente; asi como, la
informacién que debe contener necesariamente las planillas de movilidad. En virtud de
ello, la presente recomendacion ha sido implementada.

CONGLUSION:

Al cierre del presente informe de servicio relacionado la recomendacién n.* 3 se
encuentra implementads; por cuanlo |a Directora General de la Oficina General de
Administracion y Finanzas, dispuso lo conveniente, en atencidn a lo recomendado por
este Organo de Contro! Institucional.




Administracion y Finanzas, que el Responsable de la
Oficina de Tesoreria, implemenle procedimientos para
conservar |a inlegridad de la documentacion sustentatoria
de gaslos que se encuenira en archivos - como por
ejemplo, obtener y adjuntar copia fotostalica de tales
documentos, o en su defeclo, escanerarios -; ante ¢ fiesgo
que por el paso del tiempo se fome ilegible,
preferentemente aquella impresa en papel férmico.

Con Oficio n.* 033-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de enero de 2017, se remitio al
fitular de 1a entidad, el Informe de Auditoria n.” 013-2016-2-5996 de 30 de diciembre de
2016 *Auditoria de cumplimiento al proceso de pago ylo rendicidn de los viaticos, gastos
de caja chica, servicio de terceros (locacidn) y senicios plblicos, efectuados por la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2015; sugiriéndode disponga las acciones correctivas necesarias para la implementacién
de las recomendaciones contenidas en diche informe.

Al respecto, mediante Informe n.-* 046-2017-MIGRACIONES-AF de 29 de marzo de
2017, la Directora General de la Oficina General de Administracion y Finanzas, informéd a
este Organo de Control tnstitucional, lo siguiente:

» Con Memorando n* 126-2017-MIGRACIONES-AF de § de maro de 2017, la
Directora General de la Oficina General de Adminisiracion y Finanzas, exhortd a la
responsable de Tesoreria, implemente procedimientos para conservar la integridad
de la documentacion sustentatoria de gastos que se encuentra en archivos, seqgan lo
sefialado por el Organo de Control Institucional.

» Con Memorando n.* 002-2017-MIGRACIONES-AF-TES, de 22 de marzo de 2017, 1a
Tesorera de la Oficina General de Administracion y Finanzas, instruyd a la encargada
del Fondo de Caja Chica, proceder conforme lo indicado por el Organo de Control
Institucional.

» Con Memorando n.* 004-2017-MIGRACIONES-AF-TESORERIA de 23 de marzo de
2017, la encargada del Fondo de Caja Chica, comunic a la Tesorera de la Oficina
General de Administracion y Finanzas, que a partir de la fecha, sacard copla a la
documentacion sustentatoria de gasto que forma parte de la Caja Chica que se
encuentra impresa en papel térmico.

En victud de lo expuesto y conforme 2 la documentacion puesta a conacimiento dé esle
Organo de Control Institucional, se aprecia que la Directora General de la Oficina
General de Administracion y Finanzas, ha cumplido con exhortar a la responsable de la
Oficina de Tesoreria, para que implemente procedimientos a fin de consarvar |3
integridad de |a documentacién sustentatoria de gasios que se encuentra en archivos;
consecuentements, a presenta recomendacion ge encuentra implementada.

Recomendacién Situacion Actual Implemantacién Facha
e
RECOMENDACION N° 4: 1> Trimestre 2017
Disponga al Director General de la Oficina General de (MPLEMENTADA Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,




Recomendacién

SHuacion Actusl

implementacion

Focha

CONCLUSION:

Al cierce del presente informe de servicio relacionado la recomendacion n° 4 $8
enguentra implementada; por cuanto la Direclora General de 1a Oficina General de
Adminisiracién y Finanzas, dispuso lo conveniente para la implementacion de
procedimientos 3 fin de conservar la integridad de \a documentacion sustentaloria de
gasios que se encuenira en archivos, en especial para aquellos impresos en papel
tormico.




Recomeandacion Shuscion Actual Implementacion Fecha
RECOMENDACION N°® 5: 1+ Trimestre 2017
Disponga al Director General de 2 Oficina General de (MPLEMENTADA Acciones realizadas 2l 31 de marzo de 2017.

Administracién y Finanzas, que el Responsable de la
Oficina de Tesoreria, instruya al Responsable del Fondo
de Caja Chica, que a efecto de faciitar el control de las
rerdiciones de cuenta, consigne en los Recibos
provisionales la fecha en que fueron rendidos; y asimismo,
consigne en los documentos sustentatorios de gastos e
numero y fecha de los Recibos provisionales, permitiendo
asi el cruce de informacion entre ambos documentos

Con Oficio n.® 033-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de enero de 2017, se remitid al
iitular de la entidad, el informe de Auditoria n.* 013-2016-2-5996 de 30 de diciembre de
2016 *Auditoria de cumplimiento al proceso de pago yio rendicidn de los visticos, gastos
de caja chica, sevicio de lerceros {locacion) y servicics publices, efectuados por lka
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2015; sugiriéndole disponga las acciones comectivas necesarias parala implementacion
de las cecomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Informe n.-* 016-2017-MIGRACIONES-AF de 29 de marzo de
2017, la Directora General de la Oficina General de Administracion y Finanzas, informé @
este Organo de Conrol Institucional, Io siguiente:

s Con Memorando n° 129.2017-MIGRACIONES-AF de 8 de marzo de 2017, la
Directora General de la Oficina General de Administracion y Finanzas, exhortd a la
responsable de Tesoreria, gue a efecto de faciktar el control de las rendiciones de
cuenta, consigne en los recibos provisionales la fecha en que fueron rendidos; asi
también, consigne en los documentos sustentatorics de gastos el nimero y fecha
de los recibos provisionalss, permitiendo asi el cruce de informacitn entre ambos
documentos.

s Con Memorando n.* 003-2017-MIGRACIONES-AF-TES, sin fecha, la Tesorera de
la Oficina General de Administracion y Finanzas, instruyd a la encargada del Fondo
de Caja Chica, proceder conforme lo sefialado por ¢l Organo de Control
institucional.

»  Con Memorando n.* 005-2017-MIGRACIONES -AF-TESORERIA de 23 de marzo de
2017, 'a encargada del Fondo de Caja Chica, comunicd a la Tesorera de fa Oficina
General de Administracion y Finanzas, que a partir de la fecha, consignara en los
recibos provisionales la fecha en que fueron rendidos y asimismo en los
documentos sustentatorios de gasto el nimero y fecha de los recibos provisionales,
lo que permitir el cruce de informacién entre ambos documantos.

Estando a o expuesio y de |a documentacion puesta a conccimienlo de este Organo de
Control Institucional, se aprecia qué la Directora General de la Oficina General de
Administracion y Finanzas, ha cumplido con exhortar a la responsable de la Oficina de

2 A




Recomendaclén

Situacién Actual

implementacién

Fecha

Tesoreria, instruya al Responsable del Fondo de Caja Chica, consigne en los recibos
provisionales la fecha en que fueron rendidos; asi como, consigne en los documentos
sustentalorios de gastos el nimero y fecha de los recibos provisionales, permitiendo ef
cruce de informacion enlre ambos documentos; en vitud a ello, la presenle
recomendacion ha sido implementada.

CONCLUSION;

Al cierrs del presente informe de servicio relacionado la recomendacion n.* 5 se
gncuentra implementada; por cuanto la Directora General de la Oficina Genera! de
Administracién y Finanzas, dispuso lo conveniente para que lo sefialado por el Organo
de Control Institucional, sea apficado.




Recomendacion Shuacion Actual implemeniacién Focha
RECOMENDAC ION N° &: 1= Trimestre 2017
Disponga al Direclor General de la Oficina General de PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

Administracion y Finanzas, que en coordinacidn con el
Director General de la Oficina General de Tecnologla de
Informacion, Comunicaciones y Estadistica (TICE), se
disefie e implemente un sistema informatico integrado a la
contabilidad central, que procese la informacion del
movimiento del Fondo de Caja Chica, y reporte e Libro
Auxiliar Estandar; asimismo, que los responsables de las
oficinas de tesoreria y contabiidad, implementen la
legalizacién notarial y foliacion de cada una de las paginas
del citado libro auxiliar; a fin de garantizar la seguidad y
confiabllidad de la informacion que se procesa.

Con Oficio n.* 033-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de enero de 2017, se remitid al
filular de |2 entidad, el Informe de Auditoria n.* 013-2016-2-5998 de 30 de diciembre de
2016 “Auditoria de cumplimiento al proceso de pago yfo rendicitn de los vidticos, gastos
de caja chica, servicio de terceros (locacién) y senvicios publicos, electuados por la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, petiodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2015, sugitiéndole disponga las acciones cofrectivas necesarias para la implementacion
de las recomendaciones conlenidas en dicha informe.

Al respecto, la entidad no ha remitido informacion respecto a las acciones adopladas
para implementar |a presente recomendacion; en ese sentido, la misma se encuentra
iente de impleme

CONCLUSION:
Al ciemre de presente informe de servicio relacionado la recomendacion n.* & se

encuenira pendionte de i 6n; por cuanto la entidad no ha informado sobre
las acciohes adopladas tendenies a la implementacion de la misma.




Recomendacion Sltuacion Actual Implementacion Fecha
RECOMENDACIONN® 7: 1 Trimestre 2017
Disponga a la Direccion General de la Oficina General de PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017.

Administracion y Finanzas, asi como a los jefes de las
jefaturas zondes de MIGRACIONES, a nivel nacional, que
los responsables de! Fondo de Caja Chica, para alender
requerimientos de efectivo para gasios de papel bond y
olros Ulles de escitorio, y folocopias de documentos,
exijan, en e primer caso, que Se acredile
documentariamenie su desabastecimento en el Almacén
Central; y en e segundo caso. 13 carancia det servicio
inlemo 0 su parglizacion por desperfeclo técnico.
Asimismo, en el caso del servicio de fotocapias, coordine
con e Director General de la Oficina General de
Tecnologia de Informacion, Comunicaciones y Estadistica
(TICE), la conveniencia de solcitar la adquisicion de
equipos para la implementacion del mencionado servicio
por cuenta de la entidad.

Con Oficio n.* 033-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de enero de 2017, se remilio al
titular de la entidad, ¢! Informe de Auditoria n.* 043-2016-2-5996 de 30 de diciembre de
2016 “Auditoria de cumplimiento al proceso de pago y/o rendicion de fos viaticos, gaslos
de caja chica, servicio de terceros {locacion) y servicios piiblicos, efectuados por la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2015; sugiriéndole disponga las acciones comectivas necesarias para la implementacién
de las recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecio, [a entidad no ha remitido informacién respecto a las acciones adoptadas
para implementar la presenle recomendacion; en ese sentido, la misma se encuentra

pendiente de implgmentacién.
CONCLUSION:
Al cisme del presente informe de servicio relacionado la recomendacion n.” 7 se

encuentra pendignte de implamentacién; por cuanto fa entidad no ha informado sobre
las acciones adoptadas tendentes ala implementacion de [a misma.




Administracion y Finanzas, que los responsables de las
oficinas de contabilidad y lesoreria, instruyan al personal a
cargo de la revision y validacion de los documentos de
gastos que sustentan la rendicion de vidticos para
comisiones a nivel nacional y al exterior, asi como a cargo
del reembolso por gaslos mayores a monio olorgado, que
en los casos de rendiciones con declaraciones juradas que
adjunten denuncia policial por sustraccion o extravio de
tales documentos, exijan a los comisionados que ademas,
adjunten copia de estos, 0 en sU defecto, adjunten
documento que acredite hayan agotado las acciones para
su oblencidn. Asimismo, respecio a la rendicién con gastos
no autorizados, procedan a observarios y requesir la
devolucion del dinero gasiado.

Con Oficio n.* 033-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de enero de 2017, se remitid &
titular de la entidad, e! Informe de Auditoria n.* 013-2016-2-5096 de 30 de diciembre de
2016 “Auditoria de cumplimiento al proceso de pago ylo rendicion de los viaticos, gastos
de caja chica, semvicio de lerceros {locacion) y servicios publicos, efectuados por la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2015; sugifiéndole disponga las acciones comectivas necesalias para la implementacion
de las recomendaciones contenidas en dicho informe

Al respecto, mediante informe n.* 016-2017-MIGRACIONES-AF de 29 de marzo de
2017, ia Directora General de la Oficina General de Admlnistracidn y Finanzas, informé a
este Organo de Contro! Institucional, ko siguiente:

v Con Memorando Mttiple n.* 040-2017-MIGRACIONES-AF de 7 de marzo de 2017,
ta Directora General de 'a Oficina General de Administracion y Finanzas, exhortd a
las responsables de las oficinas de Contatilidad y Tesoreria, Instrsyan a todo el
personal, para que en los casos da rendiclones con declaraciones juradas, que
adjunten denuncia policial por suslraccibn o exlravio de tales documentos, exijan 2
los comisionados que ademés, adjunten copia de esles, 0 en SU defecto, adjunten
documento que acredite hayan agotado las acciones para su obtencion; asimismo,
para aquellos casos de rendicion por gastes no aulorizados, procedan a
observarlos y requerr la devolucion del dinero gastado.

«  Con Memorando n.* 002-2017-MIGRACIONES-AF-TES, de 22 de marzo de 2017,
la Tesorera de la Oficina General de Administracion y Finanzas, comunich al
personal da fesoreria, que en los casos de rendiciones con declaraciones juradas
que adjunten denuncia policial por sustraccidn o extravio de tales documentos,
exijan 3 ks comisionados quo ademas, adjunten copia de eslos, ¢ en Su defecto,
adjunten documento que acredite hayan agotado las acciones para su oblencibn.

Estando a lo expuesto y de I3 documentacion revisada, se advierte que la Directora
General de la Oficina Generat de Administracion y finanzas, exhortd a las responsables
de las oficinas de Contabilidad y Tesorerla, instruyan a su personal, o indicado por este
Grgano de Control Institucional; en alencion a ello, se aprecia que la responsable de
tesoreria, comunicd a su personal lo antes comentado; sin embargo, no se aprecia que
la responsabls de Contabilidad haya instruido a su personal conforme lo solicitado por la

Recomendacién Situacién Actual implementacién Fecha
RECOMENDACION N° 8 1# Trimestre 2017
Disponga al Director General de la Oficna General de PROCESO Acciones realizadas a 31 de marzo de 2017.




Recomendacién

Siuacién Actual

Implemantacién

Fecha

Oficina General de Adminisracion y Finanzas. Por tanio, en visla que no se aprecia
documenladamente las acciones ejecutadas por la responsable de fa oficina de
Contabilidad, la presente recomendacién se encuentra en proceso de implementacién.

CONCLUSION:

Al cieme def presente informe de servicio relacionado !a recomendacion n.® 8 se
encuenta en procego de implementaclén; por cuanto no se evidencia
documenladamente, las acciones ejecutadas por la responsable de la oficina de
Contabilidad, para dar cumplimiento a lo solicitado por fa Directors General de la Oficina
General de Administracion y Finanzas.




Recomendacin Siturcién Actual Implementacién Fecha
RECOMENDACION N° 9: 1+ Trimestre 2017
Disponga al Director General de la Oficina General de PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

Administracion y Finanzas, que remtta memorando circular
a las unidades organicas de la entidad, comunicando que
en casa de requerir la contratacion de pensionistas de la
Policia Nacional del Perl y de la Fuerzas Armadas,
consideren en los términos de referencia, como requisito
obligatorio Ia presentacion de la declaracion jurada de
estar habilitado para la doble percepcion del Estado al
encontrarse dentro de los alcances de la Ley n.” 30026.

Con Oficio n.* 033-2017-MIGRACIONES/OC) de 13 de enero de 2017, se remili &l
titukar de la entidad, el Informe de Auditoria n.® 013-2016-2-5096 de 30 de diciembre de
2016 “Auditoria de cumplimiento al procesa de pago yio rendicion de los vidticos, gastos
de caja chica, servicio de terceros (locacion) y servicios pablicos, efectuados por la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2015; sugiridndole disponga las acciones correctivas necesarias para la implementacion
de las recomendaciones contenidas en dicha infonne.

Al respecio, la entidad no ha remilido informacion respecio a las acciones adoptadas
para implementar la presente recomendacion; en ese sentido, 1a misma se encuentra

pendiente de implementacién.
CONCLUSION:

Al clere del presente informe de servicio relacionado la recomendacitn n.* 9 se
encuentra pendiente de implementacidn; por cuanto ta entidad no ha informado sobre
las acclones adoptadas tendentes a la implementacion de la misma.




Recomendaclon Sltuacién Actual Implementacién Fecha
RECOMENDACION N° 10: 1+ Trimestre 2017
Comunique a la Direccion de Pensiones de [a Policia PENDIENTE Acclones realizadas al 31 de marzo de 2017.

Nacional del Perd (Dirpen), asi come a la Caja de
Pensiones Militar Policial {La Caja), 1a doble percepeion del
Estado a favor de los pensionistas de la Policia Nacional
del Per: SOS PNP () José Manuel Escobedo Ayala, Myr.
PNP () Edgar Robinson Pelfisier Estacio, Myr. PNP (1)
Henry Omar Tasayco Alcantara, Gral PNP {r) Cados
Antonio Rivera Becerra, y Cmdte PNP (1) Ricardo Fredy
Del Carpio Nicoletti, derivada de la contratacién por
servicios de terceros, a cargo de la Superintendencia
Nacional de Migraciones; a efeclo que estas entidades
inicien las acciones comespondientes acorde a sus
nomalivas internas, en el marco de laLey.

Con Oficio n.* 033-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de enero de 2017, se remitio al
fitular de la entidad, el Informe de Auditofia n.> 013-2016-2-5996 de 30 de diciembre de
2016 “Auditorla de cumplimiento al proceso de pago ylo rendicion de los vidticas, gastos
de caja chica, servicio de lerceros {locacion) y servicios plblicos, efectuados por la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2015; sugiriéndole disponga las acclones comectivas necesarias para la implementacion
de las recomendaciones conlenidas en dicho informe.

Al respecto, la entidad no ha remitido informacién respacto a las acciones adoptadas
para implementar la presente racomendacion; en ese sentido, 1a misma se encuentra

pendignte de implementacién.
CONCLUSION:

Al cierre del presente informe de servicio relacionado la recomendacion n.° 10 se
encuenira pendiente de implementacion; por cuanto fa enfidad no ha informado sobre

las acciones adopladas tendentes ala implementacion de 1a misma.




Recomendaclén Situacién Actual Implementacién Facha
RECOMENDACION N° 11: 1« Trimestre 2017
Disponer al Director General de 1a Oficina General de PENDIENTE Acciones realizadas ai 31 de marzo de 2017,

Administracion y Finanzas, quée en coordinacidn con los
direclores generales de las oficinas generales de
Planeamiento y Presupuesto, ¥ Asesoria Jurdica, disefie @
implemenle una Directiva de Fiscalizacion Pasterior A
cumplimiento de requisitos obligatorios, establecidos enlos
iéminos de referencia para la contratacibn de servicios por
ferceros; comprendiendo entre ellos, mecanismos de
fiscalizacion a los Grados y Titulos presentados por los
proveedores, verificando ante la “Sunedu’, su inscripeion
en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales; y que las unwersidades emsoras estén
inscritas en el Registro de Universidades Autorizadas para
Brndar ¢l Servicio de Educacion Superior Universitania;
ello a fin de comprobar 1a legalidad y validez de tales
documentos.

Con Oficio n.* 033-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de enero de 2017, se remitio al
fitular de Ya entidad, ¢! Informe de Auditoria n.* 013-2016-2-5996 de 30 de diciembre de
2016 “Auditoxia de cumpiimiento al proceso de pago ylo rendicion de los viaticos, gestos
de caja chica, servicio de ferceros {locacion) y servicios piblicos, efectuados pof la
Superintendencia Nacional de Migraciones™, periode 1 de enero al 31 de diciembre de
2015; sugiréndole disponga las acclones comectivas necesarias para ta implementacibn
de las recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecto, la entidad no ha remitido informacitn respecto a las acciones adoptadas
para implementar la presente racomendacion; en ese sentido, fa misma se encuenira

pendiente do implementacion.
CONCLUSION:
Al cierre del presente informe de senvicio relacicnado la recomendacidn n* 11 se

encuentra mm&mﬂgm_emﬂén: por cuanto |a entidad no ha informado sobre
las acclones adoptadas tendentes a fa implementacion de la misma.
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Apéndice n.* 10

Informe n.° 002-2017-2-5996-AC de 27 de enoro de 2017,

"AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA GERENCIA DE SERVICIOS MIGRATORIOS DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES”, PERIODO 1 AL 31 DE OCTUBRE DE
2012, 1 AL 28 DE FEBRERO Y AL 30 DE JUNIO DE 2013, 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015.

Céd. SAGU: 2-5996-2016-001

deslinde de responsablidades de los ex funcionarios y
servidores de la  Superintendencia Nacional de
Migraciones, comprendidos en las observaciones n% 1y
2 feniendo en consideracién que su inconducta funcional
ne s& encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la
Conlraloria General de 'a Repiblica; ello con el fin de dar
fiel cumplimiento a 1as metas y objetives propios del el
Plan Estralégico Institucional de la Superintendencia
Nacional de Migraciones, y fortalecer la buena imagen de
la institucidn.

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remitid al
titular de ta entidad, el Informe de Auditoria n.® 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 *Auditoria de Cumplimiento a 'a Gerencia de Servicios Migratorios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodc 1 a1 31 de octubre de 2012, 1128
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
sugiriéndole disponga las acciones coreclivas necesarias para la impiementacion de las
recomendacionas contenidas en dicha informe.

Al respecio, mediante Oficio n.* 121-2017-MIGRACIONES-GG de 19 de abril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, Irasiadd a este Organo de Controt Institucional,
el Oficio n." §18-2017-MISRACIONES-OFELLC de 18 de abril de 2017, emitido por la
jefalura de la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la Corrupcion, el cual
adjunta el Informe n.* 060-V-2017-MIGRACIONES-FELCC de 17 de abril de 2017; de
cuya revisibn se aprecia lo siguiente:

s La Oficina de Fortalecimiento Elico y Lucha Cantra la Corrupcién a través del
comentado Informe, opina que: ...} careceria de fundamenlo realizar una
investigacion prefiminar sobre lo sucedide cuendo esta ya fue realizada por ef
Organo de Control instiucional, en donde no solo se ha ientificado a los servidoras
y ex — senvidores involucrados, sino que incluso se ha tipificado la condicls
indebida por parle de los mismos; en consecuencia, resuffa pertinarts comunicar el
mismo a la Secreleria Técnice de Procedimientos Administralivos de
MIGRACIONES (...}

Estando a ko expuesio, se aprecia que |a presente recomendacion se encuentra en

pendiente de Implementacién, por cuanto ain no se ha dispuesto el inicio de las
acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los ex funcionarios y

Recomendacién Situacién Actual implamantacién Fechs
RECOMENDAC ION N° 3: i 20
31.Mar.2017
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017.




Situacién Actual

Implementacion

Fecha

sarvidores de la Superintendencia Nacional de Migraciones.
CONCLUSION:

Al clerre del presente informe de servicio relagionado la recomendacion n* 3, se
encuentra pendiente de Implemantacién, toda vez que no se evidencia el inicio de las
acciones administrativas comespondientes para el deslinde de responsabilidades de los
ex funcionarios y servidores d e la Superintendencia Nacional de Migraciones.




Recomendacién

Stuacién Actual

Implementacién

Fecha

RECOMENDACION N° 4:

Que la Garencia de Servicios Migratorios, en coordinacién
con la Oficina General de Planeamiente y Presupuesto,
implemente lineamientos que defnan y describan
procedimientos y plazos especificos para cada una de las
etapas de! tramite para la alencion de las solicitudes de:
prdmoga de residencia, cambio de calidad migratoria y
cambio de clase de visa, respetando el estricto orden de
recepcitn de las solicitudes; de tal forma que se agilice fos
procedimientos y atencion de los framiles anles
mencionados.

PENDIENTE

i Trim 2017
Acclones realizadas al 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remitio al
titwlar de |a entidad, el informe de Auditoria n." 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 “Auditoria de Cumplimiento a la Gerencia de Serviclos Migralonios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 al 31 de octubre de 2012, 1 al 28
de febrefo y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015,
suginéndole disponga las acciones correctivas necesarias para la impiementacion de las
recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecio, mediante Oficio n.* 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, remitié a este Organo de Control Institucional, el
Oficlo n.* 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por el cual el Gerenle
de Servicics Migratorios, informa haber requerido a los érganos y unidades organicas
compelentes el inicio de las acciones descrilas en e Plan de Accidn, a fin de
implementar |as respectivas recomendaciones:

= Con Memorandum n.* 090-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, o
Gerenle de Servicios Migratorios, dispuso al Subgerente de Inmigracidn y
Nacionalizacion, adoplar las acciones delaliadas en el Plan de Accion, con la
finalidad de implementar las recomendaciones n.» 4, 11y 20,

Segin se aprecia, la presenle recomendacion se encuenra pendienfe de
implementacién, por cuanto ain no se ha implementado los lineamientos que definan y
describan procedimientos y plazos especificos para cada una de las elapas del tramile
para la atencion de las solicitudes de: promoga de residencia, cambio de calidad
migratoria y cambio de clase de visa.

CONCLUSION:

Al cierre del presente informe de Servicio relacionado la recomendacion n.° 4, se
encuentra pendiente de implementacién, toda vez que no se evidencia la elaboracin
del ineamiento que definan y describan procedimientos y plazos especificos para cada
una de las etapas del tramite para la atencidn de las solicitudes de: prorroga de
residancia, cambio de calidad migraloria y cambio de clase de visa.

FoN




Recomandacion

Siuacion Actual

impiementacién

Facha

RECOMENDACION N° 5;

Que la Gerencia de Servicios Migratorios en coordinacién
con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y |3
Oficna General de Tecnologias de informacion,
Comunicaciones y Estadistca, implementen en cada
Puesto de Control Migratorio y Fronterizo a nivel nacional,
mecanismos de conliol a través de una infraestructura
tecrolégica que pemiita el control biomélrico de
identificacion dactiar y facial y un sistema informatico que
permita procesar y guardar informacién relacionada a
ingreso y salida de nacionales y exiranjeros; asi como un
sistera de videocamaras en cada médulo de control que
registren en tiempo real el citado control migratono.

PENDIENTE

1= Tr 2017
Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remitié al
fiular de la entidad, el Informe de Auditoria n.® 002-2017-2-5986-AC de 27 de enero de
2017 *Auditoria de Cumplimiento a la Gerencia de Servicios Migratorios de Ia
Superintendencia Naciona) de Migraclones”, pefiodo 1 @l 31 de octubre de 2012, 1 al 28
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
suginéndole disponga las acciones correctivas necesarias para la implementacién de las
recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Oficio 0. 125-2017-MIGRACIONES -GG de 20 de abril de 2017,
fa Gerenle General de MIGRACIONES, remitib a esle Organo de Control Institucional, el
Oficio n." 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por el cual el Gerente
de Servicios Migratorios, informa haber requerido a los érganos y unidades organicas
competenles el inicio de fas acciones descritas en el Plan de Accion, a fin de
implementar las respectivas recomendaciones:

s Con Memorandum n.* 091-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, el
Gerente de Servicios Migratorios, exhorté a la Subgerente de Movimiento
Migratorio, adoptar las acciones detalladas en el Plan de Accién, con la finalidad de
implementar las recomendaciones n.% 5,8, 9, 10, 14, 15,18, 19y 22.

De lo expuesto, se Infiere que la presente recomendacion se encuentra pendients de
implementacién, toda vez que no se evidencia la implementacion de mecanismos de
control en cada Puesto de Conlrol Migratorio y Fronterizo a nivel nacional.

CONCLUSION:

Al clesre del prasente informe de servicio relacionado la recomendacion n* 5, se
encuentra imp! én, por cuanto no se aprecia la implementacion
de mecanismos de control en cada Puesto de Coniro! Migratorio y Fronterizo a nivel
nacional.

e
-
3 EUC




Recomendacién Situacin Actual Implementacién Fecha
RECOMENDACION N° 6: i Tri 017
Que la Gerencia de Servicios Migratorios, en coordinacion PENDIENTE Acclones realizadas al 31 de marzo de 2017.

con la Oficna General de Administracién y Finanzas y la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesla,
implemente mecanismos de control automatizado en los
sistemas de informacion, de tal forma que estos emilan fas
alerias necesarias y no admitan el tramite de solicitudes
cuando el codigo consignado al momento del pago de la
respecliva tasa no concuerde exactamente con e servicio
solicitado; ello con la finalidad de fograr un eficiente
control, supenvisidn y mon.toreo de las labores de admision
y evauacion de la documentacion presentada por los
administrados.

Con Oficia n.* 144-2017-MIGRACIONES/OC! de 13 de marzo de 2017, se remitid al
titular de 1a entidad, el Informe de Auditoria n,” 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 "Auditoria de Cumplimiento 2 la Gerencia de Servicios Migratorios de la
Supsrintendencia Nacional de Migraciones™, periodo 1 al 31 de octubre de 2012, 1428
da febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
sugiriéndole disponga las acciones comectivas necesarias para la implementacion de las
recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Oficio n.* 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abril de 2017,
ta Gerenle General de MIGRACIONES, remitié a este Organo de Conirol Institucional, ef
Oficio n.* 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por el cual el Gerente
de Servicios Migratorios, informa haber requerido a los drganos y unidades cfganicas
competentes & Inicio de las acciones descritas en el Plan de Accibn, a fin de
implementar las respectivas recomendaciones:

¢  Mediante Oficio n.* 1180-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, el
Gerente de Servicios Migratorios, soficiié al Director General de la Oficina General
de Tecnologias de Informacidn, Comunicaciones y Estadisticas, disponga la
adopcidn de las acciones sefialadas en el Plan de Accidn, con la finalidad de
implementar las recomendaclones n.** 6, 7 y 16.

De lo expuesto, se advierte que 1a presente recomendacion se encuentia pendiente de
implgmentacién, toda vez que aln no se ha implementado los mecanismos de control
automatizado en los sistemas de informacion, que permitan emitir alertas necesarias y
no admitan & tramite de solicitudes cuando el cidigo consignado al momento del pago
de la respecliva tasa no concuerde exactamente con el servicio solicitado.

CONCLUSION:

Al cierre del presenle informe de servicio relacionado la recomendacion n.* 6, se
encuenira pendiente de implementacidn, por cuanto no se aprecia la implementacion
de los mecanismos de control automalizade en los sistemas de informacion, que
permitan emitir alertas necesarias y no admitan el tramite de solichudes cuando el
codige consignado al momento del pago de la respectiva tasa no concuerds
exactamente con el servicia solicitado.




Recomendacién

Shtuacién Actual [ ; : Implommhu.:lén

Fecha i

RECOMENDAC ION N° 7;

Que ia Gerencia de Servicios Migratorios, en coordinacion

| con la Oficina General de Administracion y Finanzas y la

Oficna General de Planeamiento y Presupuesto,
implemente mecanismes de control automalizado en los

sistemas de informacién, de fonma tal que cada vez que se |

inicie el tramite de alguno de los productos que ofrece la
entidad, su inicio sea registrado, numerado y codificado en
una base de datos, para facilitar la practica pemanante de
cruce de informacion.

-+

| I Trimegtre 2017

PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017.

[ Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remitié a
litular de '3 entidad, el Informe de Auditoria n.* 002-2017-2-5596-AC de 27 de enero de

| 2097 “Awditoria de Cumplimiento a Ja Gerencia de Servicios Migratorios de la

* Superinlendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 al 31 de octubra de 2012, 1 al 28
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;

| suginiéndole disponga las acciones cormectivas necesarias para la implementacién de las
recomendaciones contenidas en dicho informe.

A respecto, mediante Oficio n.* 125-2017.MIGRACIONES-GG de 20 de abril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, remitié a este Organo da Contral Instilucional, el
Oficio n,* 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por ol cual el Gerente
de Servicios Migratorios, informa haber requerido a los 6rganos y unidades organicas |
compelentes el inicio de las acciones descritas en el Plan de Accién, a fin da |
implamentar las respectivas recomendaciones;
* Mediante Oficio n.* 1180-2017-MGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, el
Gerente de Senvicios Migratorios, solicitd al Director General de la Oficina General
de Tecnologias de Informacién, Comunicaciones y Estadisticas, disponga la
adopeién de las acciones sefialadas en el Plan de Aceion, con la finglidad de
implementar las recomendaciones n.*s B, 7 y 16.

Da lo expuesio se aprecia que ain no se ha implementado ios mecanismos de control
automatizado en los sistemas de informacitn, de forma tal que cada vez que se inicie el
trdmite de alguno de los productos que ofrece la entidad, su inicio sea registrado, |
numerada y codificado en una base de datos, para facilitar la practica permanente de |
cruce de informacion; consecuentemente la presente recomendacidn se encuentra

pendiente de implementacién.

| CONCLUSION:
Al cierre del presente informe de servicio relacionado la recomendacién n.° 7, se
encuentra pendiente de implementacién, por cuanto no se aprecia fa implementacion
de los mecanismos de control automalizado en los sistemas de informacion, de forma tal |
que cada vez que se inicie el trémite de alguno de los productos que ofrece ta entidad, |
Su inicio sea registrado, numerado y codificado en una base de datos, para facilitar fa |
| préctica permanante de cice de informacion.




Implementacién

Recomendaclén Situacion Actua Focha
RECOMENDACION N° 8: 1% Trimestre 2097
Que la Gerencia de Servicios Migralarios, en coordinacion PENDIENTE Accliones realizadas al 31 de marzo de 2017,

{ con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,

implemente lineamientos que sefialen procedimientos |

especificos y plazos perentorios, que fe permita agilizar et
tramite de los expedientes generados por concepto de
infracciones comelidas por las empresas de transpore
aéreo, cuando éstas infrinjan la ley al transportar a
ciudadanos  extranjeros  que  no  cuenten  con
documentacion en regla; asimismo, adopten las acciones
que el caso amerita para efectivizar las multas que en
razon a elio, y que pese al tiempo transcumido, se
mantengan impagas.

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONESIOCI de 13 de marzo de 2017, se remitié al
fituiar de la entidad, el Informe de Auditoria n.* 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 “Auditoria de Cumpimiento a l2 Gerencia de Servicios Migratorios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones®, periodo 1 al 31 de octubre de 2012, 1 a1 28
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
sugiriéndole disponga las acciones correctivas necesarias para (a implementacion da las
recomendacionss contenidas en dicho informe.

Al respeclo, mediante Oficio n.” 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, remitié a este Organo de Control Institucional, el
Oficio n.* 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por el cual el Gerente
de Servicios Migratorios, informa haber requerido a los rganos y unidades organicas
compelentes el inkio de las acciones descrilas en el Plan de Accion, a fin de
implementar las respectivas recomendaciones:

®  Con Memordndum n.* 091-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, o
Gerents de Servicios Migratorios, exhortd a la Subgerente de Movimiento
Migratorio, adopter las acciones detalladas en el Plan de Accion, con la finglidad de
implementar las recomendaciones n.» 5,8, 9, 10, 14, 15, 18, 19 ya2

Estando a lo expuesto, se aprecia que ain no se ha implementado los lineamienlos que
sefialen procedimientos especificos y plazos perentorios, que le pemita agilizar el
tramite de los expedientes generados por conceplo de infracciones cometidas por fas
empresas de transporte aéreo, cuando éstas infrinjan la ley al ransportar a cludadanos
extranjeros que no cuenten con documentacidn en regla; en ese seniido, la presente

recomendacion se encuentra pendlente de imple: 6n.

CONCLUSION:

Al cierre del presente informa de servicio relacionado la recomendacion n.* 8, se
encuentra pendlente de implementacién, por cuanto no se aprecia la implementacién
de los lineamientos que sefialen procedimientos especificos ¥ plazos perentorios, que le
permita agifizar ef tramite de los expedienles generados por conceplo de infracciones
cometidas por las empresas de transporte aéreo, cuando éstas infrinjan la ley al

[ transporar a ciudadanos extranieros que no cuenten con documentacion en regla,
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Implementacién

RECOMENDAC ION N° 9:

Que la Gerencia de Servicios Migratorios en coordinacion
con la Oficina General de Planeamienlo y Presupuesto y la
Oficna General de Tecnologias de  informacion,
Comunicaciones y Estadislica, establezca procedimientos
y mecanismos que impulsen e proceso sancionador de
multas y pemnitan el registra y control sistematizado de
aquellas impuestas por infraccion a la ley de extranjeria, a
fin de que la Oficina de Sanciones cuents con una base de

| datos actualizada que facilite las acciones de cobro y
| recupero de las mismas; implementandose ademss un

sistema de célculo de intereses moratorios y su forma de
cobranza acorde con el marco nomative correspondiente.
De esla manera se fortalecera la oporuna recaudacion por
concepto de multas y el sistema de gestién financiera de ta
enlidad.

PENDIENTE

1= Trimestre 2017
Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remitid al
titular de la entidad, el Informe de Auditoria n.® 002-2017-2-5996-AC de 27 de enefo de

| 2017 ‘Auditoria de Cumplimienlo a la Gerencia de Servicios Migratorics de la

| de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015; |

Superintendencia Nacional de Migraciones®, periodo 1 2l 31 de octubre de 2012, 1 al 28

sugiriéndole disponga las acciones correctivas necesarias para la implementacion de las
recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Oficio n.* 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abril de 2017, |

ia Gerente General de MIGRACIONES, remiti6 a este Organo de Control Institucional, el
Oficio n,* 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por el cual el Gerente
de Servicios Migratorios, informa haber requerido a los drganos y unidades organicas
compelentes el inicio de las acciones descritas en el Plan de Accion, a fin de
implementar las respectivas recomendaciones:

*  Con Memorandum n.* 091-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, el
Gerente de Servicios Migratorios, exhortd a ia Subgerente de Movimiento
Migratorio, adoptar las acciones detalladas en el Plan de Accion, con la finalidad de
implementar las recomendacionas n.ss 5, 8, 9, 10, 14, 15, 18, 19y 22,

Segin se aprecia adn no s ha establecido procedimientos y mecanismos que impulsen
el proceso sancionador de mullas y permitan el registro y conlrol sistematizado de
aquellas impuestas por infraccién a la ley de exiranjeria; por lanto, la presente
recomendacion se encuentra pendiente de implementacicn.

CONCLUSION:
Al clerre del presente informe de servicio relacionado la recomendacin n.” 9, se

encuentra pendignte de implementscién, loda vez que ain no se establecido
procedimienios y mecanismos que impulsen el proceso sancionador de multas y
permitan el regisiro y control sistematizado de aquellas impuestas por infraccion a la ley
de exiranjeria; por fanlo, la presente recomendacion se encuenira en proceso de
implementacion.

Fecha
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RECOMENDACION N° 10:

Que la Gerencia de Servicios Migralorios en coordinacidén
con la Oficina General de Plansamienlo y Presupuesto
establezca procedimientos claros y precisos que pemilan
mejorar la supervision y documentacion del registro y
cruce de informacion de las autorizaciones notariales en el
Sistema Integrado de Migraciones — Modulo Registro de
Control Migralorio, relacionados a la salida del pais de
menores por los Puesto de Control Migratoro y
Fronlerizos; evitando inconsistencias lo  informacion
incompleta en los registros migratorios; pemmitiendo asi
mejorar las acciones de control y monitoreo prevenfivo
conlra la trata de personas.

PENDIENTE

1= Trimestre 2017

Acciones reallzadas al 31 de marzo de 2017.

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remitid af
fitular de la entidad, e Informe de Audiloria n.* 002-2017-2-5986-AC de 27 de enero de
2017 “Audiorla de Cumplimiento a la Gerencia de Servicios Migratonios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 al 31 de octubre de 2012, 1 a1 28
de febrero y 3l 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 015,
sugiriéndole disponga las acciones correctivas necesarias para la implementacion de las
recomendaciongs contenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Oficio n.* 125-2017-MIGRACIONES-GG da 20 de abril de 2017,
la Gerente Ganeral de MIGRACIONES, remitié a este Organo de Control inslitucional, el
Oficio n.° 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por & cual el Gerente
de Servicios Migratorios, informa haber requerido a los drganos y unidades organicas
competentes ¢l inicio de las acclones descritas en el Plan de Accion, a fin de
implemeniar las respeclivas recomendaciones:

e Con Memordndum n.* 091-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, el
Gerente de Servicios Migralorios, exhortd a la Subgerenie de Movimiento
Migratorio, adoptar las acciones detaliadas en el Plan de Accidn, con la finalidad de
implementar las recomendaciones n.% 3, 8,9, 10,14, 15,18, 19y 22.

Segun se aprecia, ain no se ha establecido los procedimientos que permitan mejorar fa
supervision y documentacidn del registro y cruce de informacion de las autorizaciones
notarigles en el Sistema Integrado de Migraciones — Modulo Regisiro de Control
Migratorio, relacionados a ls salida del pals de menores por los Puesto de Control
Migratorio y Fronletizos; en ese sentido, fa presents recomendacion, se encuentra

pendignte de implementacién.
CONCLUSION:

Al cierre del presente mforme de servicio relacionado la recomendacidn n.* 10, se
encuentra pendiente de implementacién, loda vez que aln no se ha establecido los
procedimientos que permian mejorar la supervision y documentacion de! registro y
cuce de informacion de las autorizaciones notariales en el Sistema Integrado de
Migraciones - Modulo Registro de Control Migratorio, refacionados a la salida del pais
de menores por los Puesto de Control Migralorio y Fronterizos.




Recomendacién Situacitn Actual Implementacién Fecha
RECOMENDAC ION N° 11: 1= Trimestre 2017
Que la Gerencta de Servicios Migralorios en coordinacidn PENDIENTE Acciones realizadas al 3% de marzo de 2017,

con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
elaboren  lineamientos y  definan  procedimientos
especificos que establezcan dlaraments una adecuada
segregacion de funciones de los responsables que deben
intervenir en cada etapa del tramite de emisidn de
aulorizaciones en las Jefaluras zonales, estableciendo
plazos definidos de dichas elapas, lo que permitira una
mayor fransparencia y trazabllidad en la alencion de los
framites.

Con Gficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI d¢ 13 de marzo de 2017, se remitid al
litutar de la entidad, e} Informe de Awditoria n.* 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 “Auditoria de Cumplimiento a la Gerencia de Servicios Migratorios de ia
Superintendencia Nacienal de Migraciones™, periodo 1 al 31 de oclubre de 2012, 1 al 28
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diclembre de 2015;
sugiriéndo’e disponga las acciones comectivas necesarias para Ia implementacion de las
recomendaciones conlenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Oficio n.* 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abril da 2017,
la Gerente General d¢ MIGRACIONES, remitié: a este QOrgano de Control Institucional, el
Oficio n.* 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por el cual el Gerente
de Servicios Migratorios, informa haber requerido a los drganos y unidades organicas
compelentes el inicio de las acciones descritas en el Plan de Accion, a fin de
implementar las respectivas recomendaciones:

*  Con Memorandum n.* 090-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, el
Gerente de Servicios Migratorios, dispuso al Subgerenta de Inmigracion y
Nacionalizacion, adoplar las acciones detaliadas en of Plan de Accion, con la
finalidad de implementar Ias recomendaciones n.= 4, 11 y 20.

De kb expuesto se advierte que aln no se ha elaborade los linsamientos que
establezcan claramenie una adecuada segregacion de funciones de os responsables
que deben intervenir en cada etapa del tramile de emisién de aulorizaciones en las
Jefaturas zonales; por tanto, la presente recomendacion se encuenira pendients da

implementacidn.
CONCLUSION:

Al ciemre de! presente informe de servicio relacionado la recomendacion n.® 11, se
encuentra pandi de i , loda vez que ain no se ha efaborado los
lineamientos que establezean claramente una adecuada segregacion de funciones de
los responsables que deben intervenir en cada elapa del ramile de emision de
autorizaciones en las Jefaturas zonales.




Recomandacién

Sttuacion Actual

implementacitn

Feocha

RECOMENDACION N° 12:

Que 1a Gerencia de Servicios Migratorios en coordinacion
con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
eslablezcan lineamienlos, en los que se seffale
procedimientos y prolocolos especifices y precisos que la
Sub Gerencia de Verificacitn y Fiscalizacion pueda seguir
y le permita llevar un adecuado control y oportuna atencin
de los expedientes relacionados con tramites migratorios
que contengan indicios de iregularidad, propendiendo a su
pronta resolucion.

PENDIENTE

1= Trimestre 2017

Accliones realizadas al 3t de marzo de 2017,

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remilid al
titular de la entidad, el Informe de Audilorfa n.* 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 “Auditoria de Cumplimiento a ia Gerencia de Servicios Migratotios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 al 31 de ociubre de 2012, 1al 28
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
suginéndole disponga las acciones correctivas necesarias para la implementacion de las
recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Oficio n.® 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, remitio a este Organo de Conlrol Institucional, el
Oficio n.* 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por el cual e Gerente
de Servicios Migratorios, informa haber requerido a ios diganos y unidades organicas
competentes el inicio de las acciones descritas en el Plan de Accion, a fin de
implementar las respectivas recomendaciones:

*  Con Memordndum n.* 089-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, el
Garente de Servicios Migratorios, comunico a la Subgerente de Verificacion y
Fiscalizacion, adoptar las acciones detaladas en e Plan de Accién, con la finalidad
de implementar fas recomendaciones n.s 12y 13.

Segin se aprecia, aln no se han establecido los lineamientos, en los que se sefiale
procedimientos y prolocolos especificos y precisos que la Sub Gesencia de Verificacion
y Fiscalizacion pueda seguir y le permita llevar un adecuado control ¥y oportuna atencion
de los expedientes relacionados con Iramites migratorios que contengan indicios de
imegularidad; por ello, la presenie recomendacion se encuentra pendiente de

implementacién .
CONCLUSION:

Al cierre de! presente informe de servicio refacionado la recomendacidn n.* 12, se
eéncuentra pendignts de implementacion, dado que aln no se han establecido los
fineamientos, en los que se sefale procedimientos y protocolos especificos y precisos
que la Sub Gerencia de Varificacion y Fiscakizacion puada seguir y le permita llevar un
adecuado control y oportuna atencion de los expedientes relacionados con tramites
migratorios que contengan indicios de irregularidad.

JLEOWC.




Recomendacién Sttuscin Actual Implementacién Fecha
RECOMENDAC ION N° 13: 1+ Trimestre 2017
Que la Gerencia de Servicios Migralorios en coordinacion PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
establezca lineamientos para la programacion y ejecucién
adecuada y oporluna de actividades de verificacion y
fiscalizacion de oficio a las solcitudes de tramites
migratorios, por parte de la Sub Gerencia de Verificacion y
Fiscalizacion; a fin de minimizar el riesgo de incumir en
aprobaciones o aulorizaciones que contengan posibles
iegularidades; y de asta forma se fortalezca las labores
de control propias de las funciones de dicha area.

Con Oficio n.” 144-2017-MIGRACIONES/OC! de 13 de marzo de 2017, se remitio al
litular de ia entidad, ef Informe de Auditoria n.* 002.2017.2-5998-AC de 27 de enero de
2017 "Auditoria de Cumplimiento a la Gerencia de Servicios Migralorios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 al 31 de oclubre de 2012, 1 al 28
do febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
sugiriendole disponga las acciones comectivas necesanias para la imptementacién de las
recomendaciones contenidas en dicha informe.

Al respecio, mediante Oficio n.* 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, remitid a este Organo de Contro! Institucional, el
Oficio n.” 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por el cual el Gerente
de Servicios Migraterios, informa haber requerido a los drganos y unidades organicas
compelentes el inicic de las acciones descritas en of Plan de Accién, a fin de
impiementar las respectivas recomendaciones:

«  Con Memorandum n.° 089-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, el
Gerente de Servicios Migraforios, comunicod a la Subgerente de Verificacion y
Fiscalizacion, adoptar las acciones detalladas en el Plan de Accibn, con ia finalidad
de implementar ls recomendaciones n.= 12y 13,

En virtud de ko expuesto, se denota que aiin no se ha elaborado tos lineamientos para la
programacién y ejecucion adecuada y oportuna de actvidades de verificacion y
fiscalizackin de oficic a las solicitudes de tramites migraiorios, por parte de la Sub
Gerencia de Verificacion y Fiscalizacién; en ese sentido, la presente recomendacion se
encuentra pandiente de implementacion.

CONCLUSION:

Al cierre del presente Informe de servicio relacionado fa recomendacion n.® 13, se
encuentra dient implementacion, pueslo que ain no se evidencia fa
elaboracion de los lineamientos para la programacion ¥ ejecucidn adecuada y opartuna
de actividades de verificacin y fiscalizacion de oficio a las solicitudes de iramites
migratorios, por parta de la Sub Gerencia de Verificacion y Fiscalizacién.




Recomendacién Sttuacién Actiral Implementacién Fecha
RECOMENDAC ION N° 14: 1* Trimestre 2017
Que |a Gerencia de Servicios Migratorios en coordinacion PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2617.

con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
eslablezca ~mediante directiva inlerma- procedimientos de
supesvision, control y custodia de los Informes diarios de
oculrencias de los Puesios de Conlrol Migratorio y
Fronterizos, dotandolos ademas de foliacion y visado en
cada uno de sus folios; permitiendo asi que puedan ser
utiizados apropiadamente para aclaraciones y deslinde de
responsabilidades cuando el caso lo requiera.

Con Oficio n.” 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remitid al
fitular de 1a entidad, el Informe de Auditoria n.® 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 "Auditoria de Cumplimiento a la Gerencia de Servicies Migratorios de Ia
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 al 31 de octubre de 2012, 1 al 28
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 & 31 de diclembre de 2015;
sugiriéndole disponga |as acciones comectivas necesarias para la implementacion de las
recomendaciones conlenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Oficio n.* 125-2017-MIGRACICNES-GG de 20 da abril de 2017,
1a Gerente General de MIGRACIONES, remitio a este Organo de Control [nstitucional, el
Oficio n.* 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por el cual el Gerenle
de Sanvicios Migratorios, informa haber requerido a los drganos y unidades organicas
competentes @) inicio de las acciones descrilas en el Plan de Accién, a fin de
implementar las respectivas recomendaciones:

o Con Memorandum n.* 091-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, el
Gerente de Servicios Migratorios, exhortd a la Subgerente de Movimiento
Migeatorio, adoptar las acciones detalladas en el Plan de Accidn, con Ia finaiidad de
implementar las recomendaciones n. 5,8, 9, 10, 14, 15, 18,19y 22,

De lo expuesio, se adviente que la presente recomendacin se encyentra pendiente de
implementacion, toda vez que ain no s ha establecido-mediants directiva interna-
procedimientos de supervisidn, control y custodia de los informes diarios de ocurrencias
de los Puestos de Control Migratorio y Fronterizos.

CONCLUSION:

Al ciefre del presente informe de servicio relacionado la recomendacién n.® 14, se
encuentra n mplementacién, puesto que ain no se evidencia 1a
elaboracién de Directiva Interna, que establezca procedimientos de supevisién, control
y custodia de los Informes diarios de ocurrencias de los Puestos de Controt Migratorio ¥
Fronterizos.




Recomendacién Situacién Actual implementacién Fecha
RECOMENDAC 10N N° 15: 1* Trimestre 2017
Que la Gerencia de Servicios Migratorios en coordinacion PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

con la Oficina General de Tecnologias de Infomacion,
Comunicaciones y Estadistica, implementen una base de
dalos y sistemas de informacion, de los expedienies de
infraccion a la ey de extranjeria; con la finalidad de facilitar
el analisis y venficacion de los mismos de lal forma que se
pueda obtener informacion répida y confiable, que permila
realizar un adecuado control de la siluacion adminisirativa,

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remitio al
titular de la entidad, ¢! Informe de Auditoria n.* 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 “Auditorla de Cumplimiento a la Gerencia de Servicios Migratotios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 al 31 de octubre de 2012, 1 al 28
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
sugiriéndole disponga las acciones comectivas necesarias para la implementacion de (as
recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Oficio n.° 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abvil de 2017,
I Gerente General de MIGRACIONES, remitid a este Organo de Control Institucional, el
Oficio n." 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por e cual el Garente
de Servicios Migralorios, informa haber requerido a ks érganos y unidades orgénicas
competentes el inicio de las acciones descritas en el Plan de Accidn, a fin de
implementar las respectivas recomendaciones:

= Con Memorandum n.* 091-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, o
Gerente de Servicios Migratorios, exhortd a la Subgerente de Movimiento
Migratario, adoptar las acciones detaliadas en el Plan de Accidn, con 1a finalidad de
implementar las recomendaciones n. 5, 8, 8, 10, 14, 15, 18, 19y 22.

De lo expueslo, se advierte que la presente recomendacion se encuentra pendiente de
Implementacin, puesto que no se aprecia la implemenlacidn de una base de datos y
sistemas de informacion, de los expedientes de infraccién a la ley de extranjeria

CONCLUSION:

Al cierre del presente informe de servicio relacionado la recomendacion n.* 15, se
encuenlra pendients de implementacién, dado que no se aprecia la implementacion
de una base de datos y sistemas de informacion, de los expedientes de infraccion a la
ley de extranjeria




Recomendacién Situacidn Actual Implementacién Fecha
RECOMENDACION N° 16: 1= Trimestre 2017
Que la Gerencia de Servicios Migratorios en coordinacion PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y la
Oficina Genera de Tecnologias de Informacion,
Comunicaciones y Estadistica, inserte alertas y otros
mecanismos de conirol en el Sistema Inlegrado de
Migraciones ~ Modulo Inmigracion (SIM-INM) y en el
Sistema de Alerta de Personas y Documentos {SIM-DNV),
de modo lal, que manlengan la data actualizada, detecten
y avisen oportunaments cuando un extranjero referenciado
pretenda realizar algin procedimiento administrative 0
salida del pals, por los puestos de control migralorios y
fronterizos a nivel nacional; 1o que fortalecera 1a seguridad
nacional en cumplimiento dal rol que e! Plan Estatégico
Institucional le asigna a la Supernintendencia Nacional de
Migraciones.

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OC! de 13 de marzo de 2017, se remili al
tilular de la entidad, el Informe de Auditoria n.* 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 “Auditoria de Cumplimiente a la Gerencia de Servicios Migratorios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones®, periodo 1 & 31 de octubre de 2012, 1 al 28
de febrero y af 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
sugiriéndole disponga las acciones correctivas necesarias para Ia implementacion de las
recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Oficio n.® 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de atril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, remitié a este Organo de Conlrol Institucional, el
Oficio n.° 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por el cual el Gerente
de Servicies Migratorios, informa haber requerido a los drganos y unidades orgénicas
compelentes el iniclo de las acciones descritas en ef Plan de Accion, a fin de
implementar las respactivas recomendaciones:

* Mediante Oficio n." 1180-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, el
Gerente de Servicios Migratorios, solicitd af Diruclor General de la Oficina General
de Tecnologias de Informacidn, Comunicaciones y Estadisticas, disponga la
adopcidn de las acciones sefialadas en el Plan de Accion, con la finalidad de
implementar las recomendaciones n.*s €, 7 y 16.

De lo expuesto, se advierte que !a presente recomendacion se encuentra pendiente de
Implementacién, pueslo que no se aprecia la implementacion de alertas y otros
mecanismos de controt en et Sistema Integrade de Migraciones - Mdduio Inmigracién
(SIM-INM} y en el Sistema de Alerta de Personas y Documentos (SIM-DNV)

CONCLUSION:

Al cierre del presente informe de servicio relacionade la recomendacion n.® 16, se
encuentra pendiente de Implementacién, dado que no se aprecia la implementacion
de alertas y olros mecanismos de control en el Sistema Inlegrado de Migraciones ~
Modulo Inmigracion {SIMANM) y en el Sistema de Alerta de Personas y Documentos
{SIM-DNV).




Recomendacion Sttuacion Actual implementacién Fecha
RECOMENDACION N° 1T: 1« Trimestre 2017
Que la Gerencia de Servicios Migratorios en coordinacion PENDIENTE Acclones realizadas al 31 de marzo de 2047,

con la Oficina General de Planeamienio y Presupuesio,
proponga 'a celebracion de convenios inter institucionales
entre la Supenntendencia Nacional de Migraciones, el
instituto Nacional Penitenciario y ¢ Poder Judicial que
faciitle el intercambio de informacion con la finalidad de
mantener  actualizado e  Registro de Extranjeros
Referenciados; cumpliendo asi con los objetivos
estratégicos propios de 1 Superintendencia Nacional de
Migraciones.

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remiti al
fiutar de la entidad, el fnforme de Auditoria n.* 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 *Auditoria de Cumplimiento a la Gerencia de Servicios Migratorias de la
Superintendencia Nacional de Migraciones®, periodo 1 al 31 de oclubre de 2012, 12l 28
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
sugiriéndole disponga las acciones correctivas necesanas para la impiementacion de las
recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Oficio n.* 125.2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abrit de 2017,
{a Gerente General de MIGRAGIONES, remiti6 a este Organo de Control Institucional, &
Oficio n.* 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por el cual el Gerente
da Senvicios Migratories, informa haber requerido a los drganos y unidades organicas
compelentes el inicio de las acciones descritas en el Plan de Accion, a fin de
implementar las respectivas recomendaciones:

» Mediante Oficio n.° 1181-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, e
Gerente de Senicios Migratorios, solicité al Director General de la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto, disponga la adopeldn de fas acciones sefialadas
&n & Plan de Accién, con l finalidad de implementar 1a recomendacion n.* 17.

Estando a jo expueslo, se advierte que la presente recomendacion se encuentra

n cidn. puesto que no se aprecia la propuesta de celebracién
de convenios inter institucionates entre la Superiniendencia Nacional de Migraciones, el
Institto Nacional Penitenciario ¥ ol Poder Judicial que facilite el intercambio de
informacion con la finalidad de mantener actuatizado el Registro de Extranjeros
Referenciados.

CONCLUSION:

Al cierre del presente informe de servicio relacionado |a recomendacion n.® 17, se
encuentra W_mﬂm&. dado que no se aprecia la propuesta de
celebracion de convenios inter institucionales entre la Superintendencia Nacicnal de
Migtaciones, el Instituto Nacional Penitenciario ¥ el Podet Judiclal, que facilite el
intercambio de informacién con la finalidad de mantener actualizado el Registro de
Extranjeros Referenciados.

J.LELHC




Recomandacién Situaclén Actual !mplementacién Fecha
RECOMENDACON N° 18: 1= Trimestre 2017
Que la Gerencia de Servicios Migratorios en coomdinacion PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

cont la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
implemente lingamientos administrativos que definan los
procedimientos y plazos a considerar en la atencion de
denuncias de salida imegular hacia el exterior del pais; as|
como una adecuada supervision para el cumplimiento de
los mismos, evitando asi demoras injustificada en 1a
atencion de denuncias relacionadas con la salida del pais
de menores de edad por el Puesto de Control Fronterizo
de La Tina (Piura) y el Pussto de Conlrol Migratorio del
Aeropuerto  Inlernacional  Jorge  Chévez (Lima);
propendiendo la comecta y oportuna resolucién de las
ciladas denuncias.

Con Oficio n.* 144.2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remitio al
titular de la entidad, of Informe de Auditoria n.* 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 “Auditoria de Cumpiimiento a la Gerencia de Servicios Migralorios de Ja
Superintendencia Nacional de Migraciones®, pericdo 1 al 31 de octubre de 2012, 1428
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015:
sugiriéndole disponga las acciones corectivas necesarias para la implementacion de las
recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Oficio n.* 125-2017-MIGRAC IONES-GG de 20 de abril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, remitié a este Organo de Controi Institucional, el
Oficio n.* 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abyil de 201 7, por ¢l cual el Gerente
de Serviclos Migratorios, informa haber fequenido a los drganos y unidades organicas
compelentes el iniclc de las acciones descritas en el Plan de Accidn, a fin ds
implementar las respectivas racomendaciones:

*  Con Memorandum n.* 091-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, e
Gerente de Servicios Migratorios, extiortd a la Subgerente de Movimiento
Miagratorio, adoptar ias acciones detalladas en el Plan da Accion, con la finalidad de
implementar las recomendaciones n.c 5,8,9,10,14, 15, 18,19y 22,

Segin se aprecia, aln no se ha implementado los lineamientos administrativos que
definan los procedimientos y plazes a considerar en la atencién de denuncias de salida
imegular hacia el exterior del pals; asi como una adecuada supervision para el
cumphimienio de los mismos; en ese sentido, la presente recomendacion se encuentra

bendianie de implementacién.
CONCLUSION;

Al cierre del presents informe de servicio relacionado la recomendacidn n.* 19, se
encuentra pendien Imy 16, puesto que ain no se ha implementado los
lineamientos adminisirativos que definan los procedimientos y plazos a considerar en la
atencion de denuncias de salida imegular hacia el exterior del pais; asi como una
adecuada supervision para el cumplimiento de los mismas,




Recomendaclién Situacidn Actual tmplemantacin Fecha
RECOMENDACION N° 19: 1« Trimestre 2017
Que ta Gerencia de Servicios Migratorios en coordinacidn PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marza de 2017.

con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
impemente lineamientos y mecanismos de control que
pennitan anolar en el Informe Diario de Ocurrencias de los
puestos de control migratorio y fronterizos toda informacion
relacionada con la salida de mencres de edad, sin
excepcion; de lal forma que se manlenga un orden y
formalidad que permitan su uso aproplado para los fines
pertinentes.

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONESIOC! de 13 de marzo de 2017, sa remitit al
titular de |2 entidad, e Informe de Auditoria n,® 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 “Auditoria de Cumplimiento a la Gerencia de Senvicios Migralorios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 al 31 de octubre de 2012, 1 al 28
de febrero y a 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
sugiriéndole disponga las acciones comectivas necesarias para la implementacion de las
recomendacionas conlenidas en dicho infome.

Al respecto, mediante Oficio n.* 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de 2bril de 0z,
la Gerente General de MIGRACIONES, remili6 a este Organo de Control Instituciona!, el
Oficio n.* 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abwil de 2017, por ef cual el Gerente
de Senvicios Migratorics, informa haber requerido a los &rganos y unidades organicas
competentes ¢ inicio de las acciones descrilas en el Plan de Accidn, a fin de
jmplementar fas respectivas recomendaciones:

e Con Memorandum n.* 091-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, el
Gerente de Servicios Migralorios, exhord a la Subgerente de Movimiento
Migratorio, adoptar las acciones delalladas en el Plan de Accién, con la finalidad de
implementar las recomendaciones n.5, 8,9, 10, 14,15, 18,19y 22.

Seglin s& aprecia, ain no se ha implementado los ineamientos y mecanismos de control
que permitan anotar en el Informe Diario de Ocumencias de los puestos de control
migratorio y fronterizos toda infosmacion relacionada con la saikda de menores de edad,
sin excepcidn; en ese sentido, la presenle recomendacitn se encuentra pendiente de
implemantacién.

CONCLUSION:

Al cierre del presenle inlorme de servicio relacionado la recomendacion n.” 19, se
encuentra pendiente de Implementacién, puesto que ain no se ha implementado los
lineamienlos y mecanismos de control que permitan anotar en el informe Diario de
Ocumencias de los puestos de control migratorio y fronterizos toda informacion
relacionada con 13 salida de menores de edad, sin excepcion.




Recomendacién Shuaclon Actual implementacion Fecha
RECOMENDACION N° 20: 1 Trimestre 2017
Que la Gerencia de Servicios Migralorios a través de la PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017.

Sub Gerencia de Movimiento Migratoio implemente
lineamientos y procedimientos en los cuales se establezca
claramente que fos funcionarios de la Sede Central y
Jefaturas Zondles de Migraciones, encargados de atender
as solicitudes de cambio de calidad migratoria, en el
marco del Acuerdo Mercosur, brinden dicho sfafus
migralorio conforme al citade convenio, ello con |a finalidad
de garantizar los derechos civiles que ahi se enmarcan.

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remitié al
titular de la entidad, el Informe de Auditoria n,* (02-2017-2-5996-AC de 27 de eneso de
2017 *Audiloria de Cumplimiento a la Gerencia de Servicios Migratorios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones®, periodo 1 al 31 de octubre de 2012, 1 a1 28
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
suginéndole disponga las acciones correctivas necesarias para la implementacion de fas
recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respacto, mediante Oficio n.° 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abril de 2017
la Gerente General de MIGRACIONES, remitié a este Grgano de Control Institucional, el
Oficio n.® 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por el cual el Gerenle
de Servicios Migratorios, informa haber requeride a los Grganos y unidades orgénicas
competentes el inicio de las acciones descritas en e Plan ds Accion, a fin de
implementar las respectivas recomendaciones:

*  Con Memorandum n.” 090-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, el
Gerente de Servicios Migratorios, dispuso al Subgerente de Inmigracion y
Nacionalizacidn, adoptar las acciones detalladas en el Plan de Accion, ¢on la
finalidad de implementar las recomendaciones n.® 4, 11 y 20,

Seglin se aprecia, aln no se ha implementado los lineamientos y procedimientos en los
cuales se establezca claramente que los funcionarios de la Sede Central y Jofaturas
Zonales de Migraciones, encargados de atender fas solicitudes de cambio de calidad
migratoria, en e marco del Acuerdo Mercosur, en ese sentido, la presente

recomendacion se encuentra pendiente de implementacién.
CONCLUSION:

Al cietre del presente informe de servicip relacionado la recomendacion n.” 20, se
encuentra pendients de Implementacién, puesto que aln no se ha implementado ks
lineamientos y procedimientos en los cuales se establezca claramente que los
funcionarios de la Sede Central y Jefaluras Zonales de Migraciones, encargados de
atender las solicitudes de cambio de calidad migratoda, en el marco del Acuerdo
Mercosur.




Recomendacidn Situacién Actusl Implementacién Fecha
RECOMENDACION N° 21: 1+ Trimestre 201
Que la Oficna de Fortalecimiento Etco y Lucha contra la PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

Corrupcion, y la Secretaria Técnica de la Superintendencia
Nacional de Migraciones, en coordinacion con la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, mplementen
lineamientos administrativos que definan procedimientos y
plazos pefentorios a sequir, en el tramite de alencién de
denuncias, relacionadas con el ingreso iegal de personas
y su cambio de calidad migratoria; 'o que pemmiticd su
correcta y oportuna resolucion.

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remili al
titutar de 1a entidad, el Informe de Auditoria n.* 002-2017-2-5396-AC de 27 de enero de
2017 “Augitoria de Cumplimiento a la Gerentia de Servicios Migratorios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones®, periodo 1 al 31 de octubre de 2012, 1 al 28
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 at 31 de diciembre de 2015;
sugiiéndole disponga las acciones correctivas necesarias para la implementacion de las
recomendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Oficio n.° 121-2017-MIGRACIONES-GG de 19 de abril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, trasladé a este Organo de Conlrol Instilucional,
el Oficio n.* 618-2017-MIGRACIONES-OFELLC de 18 de abril de 2017, emitido por la
jefatura de ta Oficina de Forlalecimiento Etico y Lucha Contra la Cormupcitn, el cual
adjunta el [nforme n.* 060-v-2017-MIGRACIONES-FELCC de 17 de abril de 2017; de
cuya revision se aprecia lo siguiente:

o La Oficina de Fortalecimiento €tico y Lucha Contra la Corrupcion, informd lo
siguiente: (...} esta oficina (...) realizb el proyecto do Directiva Irferna sobre fos
“Lineamignfos para las investigaciones preliminares sobre comisiones de conductas
funcionales indebidas, el cual s¢ envid a las oficina genersl de Planeamiento y
Presupuesto mediante Oficio n.° 645-2016-MIGRACIONES-FELCC de fecha
0BJUN2016 {...) enconirandose actualmente en la Oficina General de Asesorfa

Jurldica para opinidn legafl”.

Segln se aprecia, ain no s ha implementado kneamientos adminisiralivos que definan
procedimientos y plazos perentorios a seguir, en el trimite de atencion de denuncias,
relacionadas con el ingreso ilegal da parsonas y su cambio de calidad migratoria; en ese
sentido, la presente recomendacion se encuentra pendiente de implementacién.

CONCLUSION:

Al cierre del presente informe de servicio relacionado la recomendacion n.* 21, se
encuentra pendiente de implementacidn, puesto que adn no se ha implementado los
lineamientos administrativos que definan procedimientos y plazos perentorios a seguir,
en el irdmite de atencién de denuncias, relacionadas con el ingreso ilegal de personas y
su cambio de calidad migratoria.




Recomendacién Shtuscién Actual Implementacién Fecha
RECOMENDACION N° 22: 1« Trimestre 2017
Que la Gerencia de Servicios Migratonos en coordinacion PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

con la Oficina General de Plansameento y Presupueslo y la
Oficna General de Tecnologias de [nfommacion,
Comunicaciones y Estadistica, implemente lineamientos
que regulen los procedimienios para la expedicién de
permiso para bajar a terra (Landing card), asimismo,
implemente una base de datos, con coniroles biométricos
de identificacidn daclilar y facial y un sistema Informalico
que permila procesar y quardar informacion relacionada al
embarque y desembarque de trpulantes, sefialando
nomero de documento de viaje (Pasaporle) y su
comespondiente recibo de page, unifomizando la
documenlacion remitida por las agencias maritimas, asi
como un sistema de videocamaras que registren en tiempo
real el citado control migratorio (Landing cand).

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remilié al
titular de la entidad, el Informe de Auditoria n.* 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 “Auditoria de Cumplimiento a la Gerencia de Servicios Migratorios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones®, periodo 1 al 31 de octubre de 2012, 1 a1 28
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
sugiriéndole disponga las acciones correclivas necesarias para la implementacion de las
recomendaciones contenidas en dicho informe

Al respecto, mediante Oficio n.* 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abrif de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, remitié a este Organo de Control Institucional, ef
Oficio n.* 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril de 2017, por ¢l cual ¢l Gerenle
de Servicios Migratarios, informa haber requerido a los érganos y unidades organicas
competentes el inicio de las acciones descritas en ¢ Plan de Accidn, a fin de
implermentar las respectivas recomendaciones:

= Con Memordndum n.° 091-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, ol
Gerente de Servicios Migratorios, exhorté a la Subgerente de Movimiento
Migratorio, adoptar las acciones detalladas en e Plan de Accidn, con |a finalidad de
implementar las racomendaciones n.% 5, 8, 9, 10, 14, 15, 18, 19y 22.

Segin se aprecia, aln no se ha implementado lineamientos gque regulen los
procedimienios para la expedicién de permiso para bajar a tierra (Landing card);
asimismo, implemente una base de datos, con coniroles biométricos de identificacidn
dactilar y facial y un sistsma Informatico que permila procesar y guardar informacion
relacionada al embarque y desembarque de tripulantes; en ese sentido, la presente

recomendacion se encuentra pendiente de Implementacidn.
CONCLUSION:

Al cierre del presente informe de servicio relacionado fa recomendacion n.* 22, se
encueéntra pendients de implementacién, pueslo que 2ain no se ha implementado
lineamighios que regulen los procedimientos para la expedicidn de permisc para bajar a
tierra (Landing Card), asimismo, una base de datos, con conlroles blométricos de
identificacién dactilar y facial y un sistema Informético que pemmita procesar y guardar
informacion relacionada al embarque y desembarque de tripulantes.




Recomendacién SHuacién Actual implementacion Fecha
RECOMENDACION N° 23; 1= Trimestre 2017
Que la Gerencia de Servicios Migratorios adopte las PENDIENTE Acciones rezlizadas al 31 de marzo de 2017,

acciones que resulten necesarias para la implementacion y
funcionamiento del Puesto de Control Fronterizo g cargo
de la Jefatura Zonal Migraciones — Tacna, en el inmueble
ubicado en el Punto Fronterizo Tripartito entre Peri, Bolivia
y Chile, del centro poblado Ancochulpo, distrito de Palpa,
provincia y regién Tacna; con la finalidad de brindar un
adecuado servicio de conlrol migratoric, acorde con los
objetivos y fines previsios en el Pian Estratégico
Institucional de la  Superintendencia Nacional da
Migraciones.

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OC! de 13 de marzo de 2017, se remitio al
litular de {a entidad, el informe de Auditoria n,* 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
217 “Audiloria de Cumpiimiento & la Gerencia de Servicios Migratorios de fa
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 al 31 de octubre de 2012, 1228
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
sugiriéndole disponga las acciones correctivas necesarias para la implementacién de las
recomendaciones conlenidas en dicho informe.

Al respecio, mediante Oficio n.* 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abyil de 2017,
la Gerents Ganeral de MIGRACIONES, remitid a este Organo de Control Institucional, ef
Oficio n.” 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abrit de 2017, por el cual el Gersnte
de Servicios Migratorios, informa haber requerido a los drganos y unidades organicas
Competentes el inicio de las acciones descritas en el Plan de Accion, a fin de
implementar las respectivas recomendaciones:

*  Mediante Oficio n.° 1179-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, el
Gerente de Servicios Migratorios, soficité al Gerente de Usuarigs, disponga la
adopeion de las acciones sefialadas en el Pian de Accion, con la finalidad de
implementar las recomendaciones n.*s 23 y 4.

Seglin se aprecia, ain no se ha implementado la puesta en funcionamiento del Puesto
de Control Fronterizo a cargo de la Jefatura Zonal Migraciones ~ Tacna, en &l inmueble
ubicado en ef Punto Fronterizo Tripartito entre Perd, Bolivia y Chile, del centro poblado
Ancochulpo, distrito de Paipa, provincia y regidn Tacna; en ese sentido, la presente
recomendacion se encusnira pendiante de implementaclén. Ml

CONCLUSION:

Al ciere del presente informe de servicio felacionado la mcomendacion n.® 23, se
encuentra ie e_|mplementacién, por cuanto ain no se implementado [a
puesta en funcionamiento dei Puesto de Control Fronterizo a cargo de la Jefatura Zonal
Migraciones - Tacna, en ! inmueble ubicado en ef Punto Frontesizo Tripartito entre
Peri, Bolivia y Chile, del centro poblado Ancochulpo, distrito de Palpa, provincia y region
Tacna.

RS
\?,




Recomendacién Skuaclén Actual Implementacién Focha
RECOMENDACION N° 24: 1+ Trimestre 2017
Que ia Gerencia de Servicios Migratorios adople las PENDIENTE Acclones realizadas al 31 de marzo de 2017,

acciones que resulten necesarias para lograr un trabajo
coordinado con el Deparlamento de Seguridad de Estado
de la Palicia Nacional del Perd, y de la Oficina de Aduanas
en el Pueslo de Verficacion Migratona "Carpitas’,
jurisdiccion de la Jefalura Zonal Migraciones - Tumbes; de
tal manera que se togre un adecuado control migratorio en
dicha zona fronteriza, promoviende y optimizando un
accionar eficiente y oportuno respecto al Iransite de los
ciudadanos extranjeros.

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remitid al
titlar de fa entidad, &l Informe de Auditoria n.* 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 “Auditoria de Cumplimiento a la Gerencla de Servicios Migratorios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 al 31 de octubre de 2012, 1al 28
de febrero y a 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 at 31 de diciembre de 2015;
suginéndole disponga las acciones corectivas necesanias para |a implementacion de las
recomendaciones contenidas en dicho informe

Al respecto, mediante Oficio n,* 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abrll de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, remitié a este Organo de Control institucional, ef
Oficio n.* 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 da abril de 2017, por el cual el Gerente
de Servicios Migratorios, informa haber requerido a los drganos y unidades organicas
compelentes el inicio de las acciones descritas en el Plan de Accibn, a fin de
implementar las respectivas recomendaciones;

e Mediante Oficio n.* 1179-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, o
Gerente de Serviclos Migratorios, solicité al Gerente de Usuarios, disponga la
adopcion de las acciones sefaladas en ! Plan de Accion, con la finalidad de
implementar las recomendaciones n."* 23y 24.

De lo expuesto se aprecia, que adn no se han ejecutado las acciones necesarias para
lograr Ln adecuado control migratorio en el Puesto de Verificacion Migratoria “Carpitas”,
jurisdiccion de la Jefatura Zonal Migraciones — Tumbes; por tanio, la presente

recomendacion se encuentra pendlents de implementacidn.
CONCLUSION:

Al ciesre del presents informe de servicio relacionado la recomendacion n.® 24, se
encuentra pendiente de implementacién, por cuanto alin no se se han ejeculado fas
acciones necesarias para lograr un adecuado control migratorio an el Puesto de
Verificacion Migratoria "Carpitas”, jurisdiccion de la Jefatura Zonal Migraciones -
Tumbes.




Recomandacitn Shuacién Actual Implementacién Fecha
RECOMENDAC ION N° 25; 1% Trimestre 2017
Que [a Gerencia de Servicios Migralorios en coordinacién PENDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017.

con la Oficina General de Recursos Humanos, a través de
'a Gerencia General, implemente programas inlegrales,
descentralizados y  permanentes  de formac'én,
capacitacion e investigacion en materia migratoria,
onientados a todo el personal encargado a nivel nacional,
propendiendo a su especializacion y pemanente
aclualizacion; de {al forma que se mplemente la Escuela
Nacional de Migraciones para la Fomacion y
Especializacion en Materia de Migraciones.

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 217, se remitid al
fiular de la entidad, el Informe de Auditoria n.* 002-201 7-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 “Auditoria de Cumplimiento a la Gerencia de Servicios Migratorios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones”, periodo 1 2 31 de octubre de 2012, 1a128
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
sugiridndole disponga las acciones comectivas necesarias para la implemantacién de las
recamendaciones contenidas en dicho informe.

Al respecto, mediante Oficio n.* 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, remiti6 a este Organo de Control Institucional, el
Oficio n.* 1207-2017-MIGRACIONES-SM de 18 de abril da 2017, por el cual el Gerente
de Servicios Migralorios, informa haber requerido a los drganos y unidades orgénicas
competentes el iniclo de las acciones descritas en el Plan de Accion, a fin de
implementar las respectivas recomendaciones:

*  Medianle Oficlo n.* 1182-2017-MIGRACIONES-SM de 17 de abril de 2017, et
Gerenle de Servicios Migralorios, solicité al Director General de la Oficina General
de Recursos Humanos, disponga la adopei6n de las acciones sefialadas en el Plan
de Accidn, con la finalidad de implementar Ia recomendacion n.® 25.

De lo expuesto se aprecia, fite ain no se han ejacutado las acciones necesarias parala
implementacion de la Escuela Nacional de Migraciones para la Formacion y
Especializacién en Materia de Migraciones; consecuentemente, ia presente

recomendaion se encuenira pendients de implementacion.

CONCLUSION:

Al cierrg del presente informe de servicio relacionado Ia recomendacion n.* 25, se
encuentra Imple: por cuanto ain no se se han ejeculado las
acciones necesarias para lograr la implementacion de I3 Escuela Nacional de
Migraciones parala Formacion y Especializacion en Materia de Migraciones.




Recomendacién Shtuacién Actuat implementacitn Fecha
RECOMENDAC!ON N° 26: 1 Trimestre 2017
Que la Superintendencia Nacional de Migraciones designe PEMDIENTE Acciones realizadas al 31 de marzo de 2017,

fedatarios institucionales que autentiquen los documentos
requeridos a los adminisirados para los diferentes tramiles
migralorios, previstos en el TUPA - MIGRACIONES en la
Sede Central y Jefaturas Zonales.

Con Oficio n.* 144-2017-MIGRACIONES/OCI de 13 de marzo de 2017, se remitid al
tilular de la entidad. el Informe de Audiloria n.® 002-2017-2-5996-AC de 27 de enero de
2017 “Auditoria de Cumplimiento a la Gerencia de Servicios Migratorios de la
Superintendencia Nacional de Migraciones®, periodo 1 al 31 de octubre de 2012, 1 al 28
de febrero y al 30 de junio de 2013, 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2015;
sugiriéndole disponga las acciones correctivas necesarias para la implementacion de las
recomendaciones contenidas en diche informe.

Al respecto, medianle Cficio n.® 125-2017-MIGRACIONES-GG de 20 de abril de 2017,
la Gerente General de MIGRACIONES, informé a este Organc de Control Institucional,
fo siguiente:

¢ Memorandum Miltiple n.* 44-2017-MIGRACIONES-GG de 22 de marzo de 2017,
por & cual la Gerenle General, solicitd a la Directora General de Administracién y
Finanzas, dar inicio al procedimiento de designacién de fedalarios fitulares y
suplentes de conformidad con los lineamientos establecidos por Resolucion de
Superinlendencia n.* 0056-2017-MIGRACIONES que aprueba la Directiva Interna
n.* 001-2017-MIGRACIONES-AF.

Estando a lo expuesio, no se acredita documentadamente las acciones pertinentes para
la designacion de fedatarios institucionales que autentiquen los documentos requeridos
a los adminisirados para los diferentes trdmites migratorios, previstos en el TUPA -
MIGRACIONES en Ia Sede Cenlral y Jefaturas Zonales; por tanto, la presente
recomendacion se encuenira pend ¢ implem ién.  _.

CONCLUSION:

Al cierre del presenle informe de servicio relacionado la recomendacion n.* 26, se
encuentra en pendiente de implementacion, por cuanlo no se evidencia las actiones
pertinentes para la designacion de fedatarios institucionales que autentiquen los
documenios requeridos a los administrados para los diferentes tramites migratorios,
previsios en el TUPA - MIGRACIONES en la Sede Central y Jefaturas Zonales.
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