DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE FISCALIZACION Y
SANCION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE
COMUNICACIONES DE COMPETENCIA DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES

EXPOSICION DE MOTIVOS

A través de los articulos 6 y 8 de la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones se establece que el Ministerio es
competente para planear, regular, autorizar, gestionar, supervisar los servicios postales,
los servicios publicos de telecomunicaciones, servicios de radiodifusion y servicios
privados de telecomunicaciones; asi como hacer cumplir el marco normativo relacionado
con el &mbito de su competencia, ejerciendo la potestad sancionadora.

Por su parte, el articulo 75, numeral 13 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, establece la
facultad del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para ejercer las funciones
inspectoras y sancionadoras previstas en dicha Ley.

Asimismo, el articulo 2 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, establece que
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones esta facultado para dictar los
reglamentos especificos y demas disposiciones complementarias que resulten
necesarias para el cumplimiento de la Ley de Telecomunicaciones asi como de su
reglamento.

Mediante Decretos Legislativos N° 1272 y N° 1452 se han aprobado modificaciones a
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, las cuales se han
compilado en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

El articulo Il del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General establece que la presente Ley contiene normas
comunices para las actuaciones de la funcién administrativa del Estado y regula todos
los procedimientos desarrollados en las entidades, incluyendo los procedimientos
especiales.

Por su parte, la norma citada ha incorporado diversas disposiciones en materia
administrativa, entre las cuales se encuentran aquellas referidas a la actividad de
fiscalizacion; asi como, la estructuracion y reglas aplicables al procedimiento
administrativo sancionador.

A su vez, mediante Decreto Supremo N° 022-2018-MTC y Resolucion Ministerial N°015-
2019-MTC/01, y cuyo Texto Integrado fue aprobado por Resolucién Ministerial N° 145-
2019-MTC/01, se aprobé un nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones del MTC,
a través del cual se modificé la estructura organica y funciones de los érganos y
unidades organicas, atribuyendo a nuevos érganos las competencias para el ejercicio
de las funciones fiscalizadora, instructora y sancionadora en la prestacion de servicios
y actividades de comunicaciones.



a cargo de los 6rganos de este Ministerio y que permita ejercer dichas competencias de
manera eficaz y eficiente, otorgando predictibilidad en el ejercicio de las mismas y
coadyuvando al cumplimiento de las obligaciones a cargo de los administrados en la
prestacion de servicios y actividades de comunicaciones.

PROPUESTA NORMATIVA

De acuerdo a la OCDE (2018), “Politica Regulatoria en el Peru: Uniendo el Marco para
la Calidad Regulatoria, Revisiones de la OCDE sobre reforma regulatoria”, Editions
OECD, Paris; la fiscalizacion es una herramienta fundamental para lograr resultados en
materia de regulacion y politica publica.

Asimismo, la OCDE sefiala en el informe mencionado que el desafio para los gobiernos
es formular y aplicar estrategias de aplicacion de la ley que produzcan los mejores
resultados posibles al lograr los niveles mas altos de cumplimiento, y mantener al mismo
tiempo los costos y las cargas administrativas tan bajas como sea posible.

El Reglamento responde a la necesidad de aprobar un instrumento Unico que regule, de
manera integral, el ejercicio de las funciones de fiscalizacién y de sancion que ejerce
Ministerio de Transportes y Comunicaciones en materia de los servicios y actividades
conexas de comunicaciones.

El Reglamento se encuentra conforme con la Constitucion Politica del Peru, la
legislacion aplicable al Ministerio de Transportes y Comunicaciones y respeta todas las
garantias minimas reconocidas a favor del administrado recogidas en el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Objetivo, finalidad y alcance

El Titulo | del Reglamento establece el objeto, ambito de aplicacion, finalidad, principios
y las definiciones y términos.

El Reglamento tiene como objeto regular el ejercicio de las funciones de fiscalizacion y
de sancién en la prestacion de los servicios de comunicaciones y las actividades
conexas que son de competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

En esa linea, el Reglamento tiene por la finalidad lograr el cumplimiento de la normativa
“que rige los servicios de Comunicaciones y las obligaciones originadas en los titulos
habilitantes, registros y autorizaciones para la prestacion de los servicios de
comunicaciones y las actividades conexas.

A su vez, las disposiciones del Reglamento resultan aplicables a los administrados que
desarrollan actividades en materia de comunicaciones, sujetas al ambito de
competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Finalmente, el Reglamento dispone una serie de principios que rigen la actuacion
fiscalizadora y sancionadora del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, sin
perjuicio de la aplicacion de otros principios regulados en el ordenamiento juridico. Estos
principios permitiran interpretar o integrar de manera adecuada las disposiciones legales
establecidas a lo largo del mismo.

Fiscalizacion

El Titulo Il del Regtamento establece las disposiciones referidas a la actividad de

to por tres capitulos.



En relacién al Capitulo |, conviene sefalar que el mismo establece el concepto de la
actividad de fiscalizacién, sus modalidades, las facultades y deberes de la Direccion de
Fiscalizacion y el fiscalizador; las obligaciones y derechos de los administrados; vy, la
documentacion que deben presentar los administrados durante la fiscalizacion.

El Capitulo |l se centra en el desarrollo de las acciones previas a la fiscalizacion como
son los criterios que se deben tomar en cuenta para programar las mismas y el contenido
del Programa Anual de Fiscalizacion.

Por su parte, el Capitulo lll desarrolla las etapas de la actividad de fiscalizacion, el
alcance del acta de fiscalizacién y los tipos de medidas correctivas que pueden imponer
el fiscalizador o la Direccién de Fiscalizacion.

Finalmente, el Capitulo |V establece los resultados de las acciones de fiscalizacion, la
cual incluye el contenido del informe de fiscalizacién y las disposiciones referidas al fin
de la actividad de fiscalizacion.

Es importante resaltar que las disposiciones antes comentadas se encuentran acordes
con el Titulo IV, Capitulo Il “La Actividad Administrativa de Fiscalizacion” del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Procedimiento Administrativo Sancionador

El Titulo Il del Reglamento establece el procedimiento administrativo sancionador, la
cual comprende de Ocho Capitulos.

En relacion al Capitulo |, se ha establecido que el procedimiento administrativo
sancionador se divide en autoridad instructora y autoridad sancionadora. La autoridad
instructora se encontrara a cargo de la Direccién de Fiscalizaciones de Cumplimiento
de Normativa en Comunicaciones y de la Direccion de Fiscalizaciones de Cumplimiento
de Titulos Habilitantes en Comunicaciones y la autoridad sancionadora es la Direccion
Sanciones en Comunicaciones. Asimismo, en el mismo capitulo, se ha reconocido las
reglas aplicables a la prescripcion de las infracciones y la caducidad del procedimiento
administrativo sancionador como garantias a favor del administrado.

Por su parte, en el Capitulo I, se describe el listado de las funciones de la autoridad
instructora. El mencionado capitulo, también, establece las reglas aplicables en la etapa
instructora, la cual empieza con la resolucién de imputacion de cargos y termina con la
elaboracién del informe final de instruccion.

., En relacién al Capitulo Ill, se describe el listado de las funciones de la autoridad

sancionadora: asi como también, las reglas aplicables en la etapa sancionadora, la cual
empieza con la evaluacion del informe final de instruccién y termina con la resolucion de
sancion.

Los Capitulos IV y V establecen los tipos de sanciones, medidas cautelares y medidas
correctivas que pueden imponer la autoridad instructora o la autoridad sancionadora,
segun sea el caso.

El Capitulo VI trata sobre los recursos administrativos. En dicho capitulo se establece
los plazos y reglas relacionados a la interposicion del recurso de apelacion y recurso de
reconsideracion. Este capitulo tiene por objetivo garantizar el derecho de defensa de los
administrados en el mared ocedimiento administrativo sancionador.




El Capitulo VIl es el referido al registro de infracciones, el cual recoge las reglas de
acceso y permanencia en el registro por parte de los infractores. El registro de
infracciones busca, con su acceso publico, desincentivar la comisién de conductas
ilicitas por parte de los administrados y, también, permite conocer con exactitud en quée
casos se debe aplicar la reincidencia como agravante y en qué casos no se debe tomar
en cuenta el reconocimiento voluntario de la infraccién como atenuante.

Finalmente, el Capitulo VIII desarrolla las reglas referidas a la ejecucion de resolucion
de sancidn, la cual comprende el plazo de pago, descuento por pronto pago y el pago
fraccionado.

Es importante resaltar que las disposiciones antes comentadas se encuentran acordes
con el Titulo IV, Capitulo Il “Procedimiento Sancionador” del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Disposiciones Complementarias

Para cumplir con el objetivo y finalidad del presente Reglamento se ha establecido,
también, las siguientes disposiciones:

e Se dispone la difusion de la informaciéon objeto de fiscalizacion y sancion
siempre que no constituya violacién de secretos comerciales o industriales o
incluya informacién de naturaleza confidencial.

e Se admite la posibilidad de tercerizar la actividad de fiscalizacion para
generar mayor eficiencia.

e Se establece los requisitos de acreditacion que deben cumplir los
fiscalizadores.

e Se establece la facultad de denunciar hechos irregulares por parte de los
administrados.

e Se dispone, cuando corresponda, la aplicacion supletoria del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Se establece que el presente reglamento aplicara a las actividades de
fiscalizacion en tramite, siempre que sea mas favorable al fiscalizado.

e Se dispone las reglas sobre aplicacion del beneficio por pronto pago de
multas.

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

U La presente norma no genera gastos adicionales al Presupuesto del Sector Transportes
y Comunicaciones; sin embargo, generara beneficios significativos para los
administrados, en tanto al mejorar el mecanismo de fiscalizacién, permitira lograr
objetivos de politica, como son:

e La adecuada prestacion de servicios de comunicaciones

e El uso eficiente del espectro radioeléctrico

» El correcto uso de las centrales de emergencia

e ElI cumplimento de obligaciones de los titulos habilitantes, como
compromisos de inversion y cobertura.
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Grafico 1: Impacto del Reglamento de Fiscalizacion
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Finalmente, es importante mencionar que los beneficios que se obtienen de la
aprobacion del Reglamento de Fiscalizaciéon y Sancién en la prestacion de servicios y
actividades de comunicaciones de competencia del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, conduce a:

- Una reduccion de incentivos de comportamientos oportunistas por parte de los
administrados.

- Garantiza un mejor uso de los recursos publicos.

- Promueve la transparencia y cumplimiento de las normas del sector.

- Permite ahorrar costos y dar mayor celeridad al tramite de los procedimientos

- Obtener mayor calidad en las resoluciones emitidas.

- Incentivar el pago de muiltas.

- Mayor efecto disuasivo en el comportamiento de los administrados.

- Mayor efectividad de las acciones de fiscalizacion.

Por lo indicado, un mejor proceso de fiscalizacién contribuye a lograr los objetivos de
politica del sector comunicaciones.

Asimismo, la implementacion de la propuesta normativa no irrogara gastos adicionales
al Estado, considerando que actualmente las funciones de fiscalizacion vienen siendo
cubiertas con el presupuesto institucional del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones.

IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACION NACIONAL

Con la aprobacién de la presente norma, se modifica y deroga las siguientes
disposiciones legales:

¢ Se modifica el articulo 15 del Decreto Supremo N° 046-2003-MTC, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 27987, que faculta al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones a ejercer la potestad sancionadora en el
ambito de los Servicios Postales.

» Se modifica los articulos 264, 267 y 268 del Decreto Supremo N° 020-2007-
MTC que aprueba el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la
Ley de Telecomunicaciones.

e Seincorpora el numeral 23 al articulo 258 del Decreto Supremo N° 020-2007-
MTC que aprueba el Te Unico Ordenado del Reglamento General de la
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Se deroga el Decreto Supremo N° 046-2003-MTC que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27987, Ley que faculta al Ministerio de Transportes
y Comunicaciones a ejercer la potestad sancionadora en el ambito de los
Servicios Postales, con excepcion de sus articulos 14, 15, y 20 los cuales
permanecen vigentes.

Se deroga el numeral 18.2 del articulo 18° del Decreto Supremo N° 013-
2017-MTC que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1277,
Decreto Legislativo que sanciona la realizacion de comunicaciones
malintencionadas a las centrales de emergencias, urgencias o informacion.
Se deroga la Directiva N° 001-2014-MTC/29 “Normas y procedimientos para
las acciones de control y supervision de los servicios y actividades de
Comunicaciones” aprobada por Resolucién Directoral N° 564-2014-MTC/29.




