“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 1 99-2019-MPA/A G {;’ C S 2 ;{g

Atja, 26 de diciembre 20719,

VISTO: Que, mediante Decreto Supremo N° 042-201 I-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 061-201 4-PCM,
se establecié la obligacion de las entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones, con la
finalidad de establecer un mecanismo e participacion ciudadana parq lograr la eficiencia del Estado y

salvaguardar los derechos de los usuarios Jrente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo prescrito en el Articulo 1 94° de la Constitucién Politica del Estado,
modificado mediante leyes de Reforma Constitucional N° 27680 Yy N° 28607 en concordancia con el
articulo I del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27979 establece que los
Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, econémicq Y administrativa en los asuntos de su

Que, de conformidad al literal f) numeral 6.1 de I Directiva N° 018-201 5-CG/PROCAL, Verificacion

del cumplimiento de la obl gacion de las entidades de contar con un Libro de Reclamaciones “ |q
Designacién del responsable del Libro de Reclamaciones serd a través de acto Resolutivo del titular de la entidad. -

Estando a lo expuesto, y en concordancia a las atribuciones conferidas en el numeral 6) del articulo
20°de la Ley N° 279 72, Ley Organica de Municipalidades.

RESUELVE:

fuesen registrados en é.
Articulo Segundo.- Publicar la presente Resolucién en el Diario Oficial El Peruano Y en el Portal
Institucional de 1 Municipalidad Provincial de Atja.
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