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Tribunal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica

RESOLUCION N° 002878-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA

Expediente : 03127-2023-JUS/TTAIP
Recurrente JULIO NAZARENO CRISOSTOMO DEXTRE
Entidad GOBIERNO REGIONAL DE CALLAO

Sumilla

Declara fundado en parte el recurso de apelacion

Miraflores, 5 de octubre de 2023

VISTO el Expediente de Apelacién N° 03127-2023-JUS/TTAIP de fecha 15 de setiembre
de 2023, interpuesto por JULIO NAZARENO CRISOSTOMO DEXTRE', contra la
denegatoria por silencio administrativo negativo de solicitud de acceso a la informacién
publica presentada al GOBIERNO REGIONAL DE CALLAO? con fecha 15 de agosto
de 2023, con CARTA N.°023-2023-JNCD.

CONSIDERANDO:

I. ANTECEDENTES

Con fecha 15 de agosto de 2023, en ejercicio de su derecho de acceso a la
informacién publica, con CARTA N.°023-2023-JNCD, el recurrente solicité a la
entidad la remision a través de su correo electrénico de la siguiente informacion:
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a)

b)

c)

d)

Informar si la Ordenanza Regional N.°003-2005-REGION CALLAO-PR, se
encuentra vigente o en su defecto indicar cual la reemplaza, adjuntando copia
en PDF de la misma.

Informar si el Decreto Regional N.°004-2005-REGION CALLAO-PR, se
encuentra vigente o en su defecto indicar cual la reemplaza, adjuntando copia
en PDF de la misma.

Informar si existe algun expediente ingresado o en trémite a nombre de JULIO
NAZARENO CRISOSTOMO DEXTRE con el fin de adjudicarse la propiedad
inmueble Manzana A2 -L5 A.H Nuevo Pachaciitec Sector I, Ventanilla,
Callao (Proyecto Especial Ciudad Pachacutec) con Partida Electrénica
N.°70667954 inscrita a favor de El Estado.

Remitir copias en PDF del expediente ingresado por MARIA FLOR NEIRA
MARTINEZ, identificada con DN/ N. M sobre el proceso de
adjudicacion de la propiedad inmueble ubicada en la Mz. S1, Lote 15, Sector
Qasis, Ventanilla, Callao (Proyecto Especial Ciudad Pachacdtec).
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En adelante, el recurrente.
En adelante, la entidad.




e) Remitir copias en PDF de las Constancia de Posesion que hubieran sido
expedidas a nombre de JULIO NAZARENO CRISOSTOMO DEXTRE.” [sic]

Con fecha 15 de setiembre de 2023, el recurrente presentd ante esta instancia su
recurso de apelacién materia de andlisis al considerar denegada su solicitud de
acceso a la informacion publica en aplicacién del silencio administrativo negativo.

Mediante la Resolucion N° 002742-2023-JUS/TTAIP-PRIMERA SALA, de fecha 8 de
agosto de 2023°, se admiti6 a tramite el citado recurso impugnatorio y se requirié a
la entidad que en un plazo de cuatro (4) dias hébiles remita el expediente
administrativo correspondiente y formule sus descargos.

Con Escrito N° 001-2023, presentado a esta instancia el 5 de octubre de 2023, la
entidad remitié el expediente administrativo que se generd para la atencién de la
solicitud; asimismo, formulé sus descargos sefalando lo siguiente:

1)

l. Que, mediante Cédula de Notificacion N°12440-2023-JUS/TTAIP del 26 de
setiembre del 2023, fue notificada la Resolucion N°002742-2023-
JUS/TTAIP- PRIMERA SALA del 21 de setiembre del 2023, emitida por el
Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - Primera
Sala, la misma que resuelve admitir a tramite el recurso de apelacioén
presentado por el Sr. JULIO NAZARENO CRISOSTOMO DEXTRE,
asimismo, ordena a la entidad entregue la documentacion solicitada.

ll. Al respecto, en virtud de lo sefialado en el numeral 5 del articulo 2 de Ia
Constitucion Politica del Peru, "Toda persona tiene derecho a solicitar sin
expresion de causa la informacion que requiera y a recibirla de cualquier
entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido
exceptuando las informaciones que afecten la intimidad personal y las que
expresamente por ley o por razones de seguridad nacional”.

lll.  Por otro lado, de acuerdo al articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley
N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
aprobada mediante D.S. N°021-2019-JUS, "por principio de publicidad
toda informacion que posea el Estado se presume publica, salvo las
excepciones de la ley, teniendo las entidades la obligacion de entregar la
informacion que demanden las personas en aplicacién'de dicho principio”.

IV.  Siendo que, en el presente caso el Sr. JULIO NAZARENO CRISOSTOMO
DEXTRE solicitd la siguiente informacion:

a) Informar si la Ordenanza Regional N.°003-2005-REGION CALLAO-
PR. se encuentra vigente o en su defecto indicar cual la reemplaza,
adjuntando copia en PDF de la misma.

a

Resolucion que fue debidamente notificada a la Mesa de Partes Virual de la entidad:
htlps //plataforma.regioncaliao.gob pe/mesadeparlescallac/#/, generandose el Expediente N° 2023-0049415,
conforme la informacién proporcionada por la Secretaria Técnica de esta instancia, dentro del marco de lo dispuesto
por el Principio de Debido Procedimiento contemplado en el numeral 1.2 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por Decreto Supremo
N"004-2019-JUS.




b) Informar si el Decreto Regional N.°004-2005-REGION CALLAO-PR,
se encuentra vigente o en su defecto indicar cual la reemplaza,
adjuntando copia en PDF de la misma.

¢) Informar si existe algtin expediente ingresado o en tramite a nombre
de JULIO NAZARENO CRISOSTOMO DEXTRE con el fin de
adjudicarse la propiedad inmueble Manzana A2 -L5 A.H Nuevo
Pachacutec Sector Il, Ventanilla, Callao (Proyecto Especial Ciudad
Pachacutec) con Partida Electrénica N.°70667954 inscrita a favor de
El Estado.

d) Remitir copias en PDF del expediente ingresado por MARIA FLOR
NEIRA MARTINEZ, identificada con DN/ N. T sobre el
proceso de adjudicacion de la propiedad inmueble ubicada en la Mz.
S1, Lote 15, Sector Oasis, Ventanilla, Callao (Proyecto Especial
Ciudad Pachactitec).

V. Al respecto, hago de conocimiento que le Funcionario Responsable
de la Entrega de la_Informacion de Transparencia del Gobierno
Regional del Callao. mediante Carta N°000377-2023-GRC/FRE! de

fecha 03 de octubre de 2023, remite via correo electrénico
institucional la_informacion_cursada por la_Secretaria_de Consejo
Regional y por la Oficina de Gestion Patrimonial, al administrado Sr.
JULIO NAZARENO CRISOSTOMO DEXTRE, tal como se puede
observar en la documentacion que se adjunta al presente escrito, para
su conocimiento.” (subrayado y énfasis afadido)

Asimismo, cabe sefalar que de autos se advierte el correo electrénico de fecha 3 de
octubre de 2023 dirigido a la direccién electrénica ([ sci2/ada en
la solicitud; mediante el cual se le notificé la Carta N° 000377-2023-GRC/FREI, tal
como se muestra en la imagen que a continuacién mostramos:
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Del mismo, modo cabe sefalar que de autos se observa el Memorando N° 000916-
2023, formulado por el Secretario del Consejo Regional de la entidad del cual se
desprende lo siguiente:

1)

Tengo el agrado de saludarlo cordialmente, a fin de manifestarle que, con
relacion al documento de la referencia c), mediante el cual su despacho en
calidad de Funcionario Responsable del Acceso a la Informacién Publica. en
atencion a la solicitud presentada a través del documento de la referencia d) por
el senor Julio Nazareno Criséstomo Dextre, donde requiere lo siguiente:

‘a) Informar si la Ordenanza Regional N.° 003-2005-REGION CALLAO-PR, se
encuentra vigente o en su defecto indicar cual la reemplaza, adjuntando
copia en PDF de la misma.

b) Informar si el Decreto Regional N.° 004-2005-REGION CALLAO-PR, se
encuentra vigente o en su defecto indicar cual la reemplaza, adjuntando
copia en PDF de la misma. (...)"

Ante ello, por referirse a documentacion perteneciente al afio 2005, se le solicito
a la Oficina de Tramite Documentario y Archivo su atencion por corresponderle,
para lo cual a través de los documentos a) y b) de la referencia la Oficina de
Tramite Documentario y Archivo, y la Unidad de Archivo Central

respectivamente cumplen con remitir copia digital simple de los siguientes
documentos, que se le remiten adjunto al presente:

- Ordenanza Regional N° 003-2005-REGION CALLAO-CR de fecha 23 de
marzo de 2005 en doce (12) folios.

- Decreto Regional N° 004-2005-Reqion Callao-PR de fecha 10 de junio
de 2005 en seis (06) folios.

Asimismo, es preciso indicar que el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica aprobado
por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, senala en su Articulo 13° que: “{...)

Esta Ley no faculta que los solicitantes exijan a las entidades gue efectten

evaluaciones o andlisis de la informacion que posean |(...)".

Del mismo modo, se aprecia de autos el MEMORANDO N° 001378-2023-GRC/OGP
formulado por la Oficina de Gestién Patrimonial del cual se desprende los siguiente:

g o)
Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y con Ia finalidad de dar
cumplimiento a lo requerido a través del documento de Ia referencia b), adjunto

al presente, se estd remitiendo a su despacho el expediente en formato PDF

del procedimiento de levantamiento de carga que versa de la Hoja de Ruta
N° SGR-008444 de fecha 12 de abril del 2022, correspondiente a MARIA

FLOR NEIRA MARTINEZ. a folios (34), para los fines correspondientes.”
(subrayado y énfasis agregado)

Il. ANALISIS

El numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Pert establece que toda
persona tiene derecho a solicitar sin expresién de causa la informacién que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga
el pedido, con excepcidn de aquellas informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.




En este marco, el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por el Decreto Supremo
N° 021-2019-JUS?, establece que toda informacién que posea el Estado se presume
publica, salvo las excepciones de ley, teniendo las entidades la obligacion de entregar
la informacioén que demanden las personas en aplicacién del principio de publicidad.

A su vez, el articulo 10 de la Ley de Transparencia establece que las entidades de la
Administracién Publica tienen la obligacién de proveer la informacién requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte
magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u
obtenida por ella 0 que se encuentre en su posesién o bajo su control; asimismo,
para los efectos de la referida ley, se considera como informacién publica cualquier
tipo de documentacién financiada por el presupuesto ptiblico que sirva de base a una
decision de naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales.

Cabe anotar que el segundo pérrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia,
establece que la denegatoria al acceso a la informacién solicitada debe ser
fundamentada por las excepciones de ley, agregando el primer péarrafo del articulo
18 de la referida norma que las excepciones establecidas en los articulos 15, 16 y 17
del mismo texto son los Unicos supuestos en los que se puede limitar el derecho al
acceso a la informacion publica, por lo que deben ser interpretadas de manera
restrictiva por tratarse de una limitacién a un derecho fundamental.

2.1. Materia en discusion

La controversia consiste en determinar si la informacién solicitada forma parte
del derecho de acceso a la informacion publica; y, en su caso, si debe ser
entregada al recurrente.

2.2. Evaluacion

Sobre el particular, toda documentacién que obra en el archivo o dominio estatal
es de caracter publico para conocimiento de la ciudadania por ser de interés
general, conforme lo ha subrayado el Tribunal Constitucional en el Fundamento
5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 4865-2013-PHD/TC indicando:

1)

5. La proteccion del derecho fundamental de acceso a la informacién publica
no solo es de interés para el titular del derecho, sino también para el propio
Estado y para la colectividad en general. Por ello, los pedidos de informacion
publica no deben entenderse vinculados unicamente al interés de cada
persona requirente, sino valorados ademds como manifestacion del principio
de transparencia en la actividad publica. Este principio de transparencia es,
de modo enunciativo, garantia de no arbitrariedad, de actuacion licita y
eficiente por parte del Estado, y sirve como mecanismo idéneo de control en
manos de los ciudadanos”.

Al respecto, el articulo 3 de la Ley de Transparencia, que consagra
expresamente el Principio de Publicidad, establece que “Toda informacién que
posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente
previstas por (...) la presente Ley". Es decir, establece como regla general la
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En adelante, Ley de Transparencia.




publicidad de la informacién en poder de las entidades publicas, mientras que el
secreto es la excepcion.

En esa linea, el Tribunal Constitucional en el Fundamento 8 de la sentencia
recaida en el Expediente N° 02814-2008-PHD/TC, ha sefialado respecto del
mencionado Principio de Publicidad lo siguiente:

1)

8. (...) Esta responsabilidad de los funcionarios viene aparejada entonces con
el principio de publicidad, en virtud del cual toda la informacién producida
por el Estado es, prima facie, publica. Tal principio a su vez implica o exige
necesariamente la posibilidad de acceder efectivamente a la documentacion
del Estado”.

Sobre el particular cabe mencionar que, el Tribunal Constitucional ha sefalado
en el Fundamento 5 de la sentencia recaida en el Expediente N° 3035-2012-
PHD/TC, que:

1)

5. De acuerdo con el principio de maxima divulgacion, la publicidad en la
actuacion de los poderes publicos constituye la regla y el secreto, cuando
cuente con cobertura constitucional, la excepcién, de ahi que las
excepciones al derecho de acceso_a la_informacion publica deben ser
interpretadas _de manera _restrictiva__y _encontrarse  debidamente
fundamentadas.” (subrayado agregado)

En dicho contexto, el Tribunal Constitucional ha precisado que corresponde a las
entidades acreditar la necesidad de mantener en reserva la informacion que haya
sido solicitada por el ciudadano, conforme se advierte del diltimo pérrafo del
Fundamento 13 de la sentencia recaida en el Expediente N° 2579-2003-HD/TC:

1..)

13. (...) Como antes se ha mencionado, esta presuncion de inconstitucionalidad
se traduce en exigir del Estado y sus drganos la obligacién de probar que
existe un bien, principio o valor constitucionalmente relevante que justifique
que se mantenga en reserva, secreto o confidencialidad la informacion
publica solicitada y, a su vez, que sélo si se mantiene tal reserva se puede
servir efectivamente al interés constitucional que la justifica. De manera que,
s el Estado no justifica la existencia del apremiante interés publico para
negar el acceso a la informacidn. la presuncion que recae sobre la norma o
acto _debe _efectivizarse _y. _en _esa _medida, confirmarse __su
inconstitucionalidad; pero también significa que la carga de la prueba acerca
de la necesidad de mantener en reserva el acceso a la informacién ha de

estar, exclusivamente. en manos del Estado.” (subrayado agregado)

Con relacién a los gobiernos regionales, es pertinente traer a colacién lo
dispuesto en el numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27867, Ley Orgdnica de
Gobiernos Regionales®, al sefalar que ‘Los planes, presupuestos, objetivos.
metas y resultados del Gobierno Regional serdn difundidos a la poblacicn. La
implementacion de portales electrénicos en internet y cualquier otro medio de
acceso a la informacion publica se rige por la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pablica N° 27806 (...)” (subrayado agregado), estableciendo de
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ese modo que uno de los principios rectores de la gestién de los gobiernos
regionales es el principio de transparencia.

Asimismo, el numeral 3 del articulo en mencién del mismo cuerpo normativo,
establece: “La Administracion Pdblica Regional est4 orientada bajo un sistema
moderno de gestion y sometida a una evaluacion de desemperio. Los gobiemos
regionales incorporardn a sus programas de accion mecanismos concretos para
la rendicidn de cuentas a la ciudadania sobre los avances. logros., dificultades

perspectivas de su gestion. (...)" (subrayado agregado).

Siendo ello asi, la transparencia y la publicidad son principios que rigen la gestion
de los gobiernos regionales, de modo que la documentacién que la entidad
posea, administre o haya generado como consecuencia del ejercicio de sus
facultades, atribuciones o el cumplimiento de sus obligaciones, sin importar su
origen, utilizacion o el medio en el que se contenga o almacene, constituye
informacién de naturaleza publica.

Dentro de ese contexto, el tercer pérrafo del articulo 13 de la Ley de
Transparencia establece que la solicitud de informacién no implica la obligacion
de las entidades de la Administracién Publica de crear o producir informacién
con la que no cuenten o no tengan obligacién de contar al momento de
efectuarse el pedido, en tal sentido, efectuando una interpretacién contrario
sensu, es perfectamente valido inferir que la Administracién Pdblica tiene el
deber de entregar la informacién con la que cuenta o aquella que se encuentra
obligada a contar.

« Con relacién al requerimiento contenido en el literal “d” de la solicitud:

Sobre el particular, cabe sefnalar que el recurrente a través de su solicitud
requiri6 a la entidad, entre otros, “(...) copias en PDF del expediente
ingresado por MARIA FLOR NEIRA MARTINEZ, identificada con DNI
N. sobre el proceso de adjudicacion de la propiedad inmueble
ubicada en la Mz. S1, Lote 15, Sector Oasis, Ventanilla, Callao (Proyecto
Especial Ciudad Pachactitec)”, a lo que la entidad a través de sus descargos
sefald que con el correo electrénico de fecha 3 de octubre de 2023 notificé
al recurrente la Carta N° 000377-2023-GRC/FREI al cual se adjunté el
MEMORANDO N° 001378-2023-GRC/OGP, documento mediante el cual se
atendid lo peticionado.

Ahora bien, respecto a la notificacién de la Carta N° 000377-2023-
GRC/FREI y MEMORANDO N° 001378-2023-GRC/OGP, documentos
remitidos mediante el correo electrénico de fecha 3 de octubre de 2023, se
debe tener presente el numeral 20.4 del articulo 20 de Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS®, en lo referido
a las comunicaciones cursadas via correo electrénico, se establece que:

1)

20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera
consignado en su escrito alguna direccion electrénica que conste en
el expediente puede ser notificado a través de ese medio siempre

&

En adelante, Ley N° 27444.




que haya dado su autorizacion expresa para ello. Para este caso no
es de aplicacion el orden de prelacion dispuesto en el numeral 20.1.

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico sefialada

por_el administrado _se entiende vélidamente efectuada cuando la
entidad reciba la respuesta de recepcion de la direccidn electrénica
sefalada por el administrado o esta sea generada en forma
automatica por una plataforma tecnoldgica o sistema informdtico que

garantice gue la_notificacion ha sido efectuada (...)” (subrayado

agregado).

En dicha linea, es preciso recordar que en los Fundamentos 9y 11 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 1637-2017-PHD/TC, el Tribunal
Constitucional establecié como linea jurisprudencial el criterio segtn el cual
constituye parte del contenido constitucionalmente protegido del derecho de
acceso a la informacién publica, el adecuado diligenciamiento de la
notificacion de la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién
publica, conforme al siguiente texto:

(.)

El Tribunal Constitucional, ha resaltado, en reiteradas oportunidades, que la
obligacion de responder al peticionante por escrito y en un plazo razonable
forma parte de un aspecto fundamental del derecho de acceso a la
informacion publica, pues se trata de una modalidad de concrecion del
derecho de peticion (Cfr. sentencia recaida en el Expediente 04912-2008-
PHD/TC, fundamento 8).

(...) Por lo tanto, debe quedar claro que el debido diligenciamiento de una
notificacion de respuesta al administrado, incide directamente en la
satisfaccion del derecho de acceso a la informacidn publica, pues a través
de la notificacion se facilita al administrado el control ciudadano que busca
a través del mencionado derecho en el marco de un Estado Constitucional.”
(subrayado agregado)

Siendo ello asi, se advierte de autos la Carta N° 000377-2023-GRC/FREI,
MEMORANDO N° 001378-2023-GRC/OGP y el correo electrénico de fecha
3 de octubre de 2023, mediante los cuales la entidad afirma haber
proporcionado al recurrente la informacion solicitada en el literal “d” de la
solicitud, pese a ello, no se observa de autos la confirmacién de recepcién
de dicho mensaje electrénico por parte del interesado. 0 una respuesta
automatica _emitida por un sistema informatizado, conforme lo exige el
numeral 20.4 del articulo 20 de la Ley N° 27444, por lo que este colegiado
no puede tener por bien notificado al solicitante al no existir evidencia
indubitable de su entrega; por tanto, no se ha acreditado el cumplimiento de
la normatividad antes expuesta.

En tal sentido, si bien esta instancia valora la disposicién de la entidad para
proceder a la entrega de la informacion publica requerida, no puede
considerar que dicha respuesta electrénica cumplié con las condiciones
establecidas en la normativa antes expuesta, ya que no se ha acreditado
una comunicacion efectiva hacia la recurrente, lo cual debera acreditarse
ante esta entidad en su oportunidad.

En consecuencia, corresponde estimar este extremo del recurso de
apelacion presentado por el recurrente y ordenar a la entidad acredite ante
esta instancia la notificacion de la Carta N° 000377-2023-GRC/FREI y el
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MEMORANDO N° 001378-2023-GRC/OGP mediante el correo electrénico
de fecha 3 de octubre de 2023, asi como la entrega’ de lo requerido en el
literal “d” de la solicitud, al no haberse descartado su posesién ni formulada
excepcion alguna, conforme a los argumentos expuestos en los pérrafos
precedentes en la forma y modo requeridos en la solicitud.

» Con relacién a los requerimientos contenidos en los literales “a” y “b”
de la solicitud:

Al respecto, cabe sefialar que el recurrente en su solicitud del mismo modo
requirio a la entidad lo siguiente:

1.)

a) Informar si la Ordenanza Regional N.°003-2005-REGION CALLAO-PR,
se encuentra vigente o en su defecto indicar cual la reemplaza,
adjuntando copia en PDF de la misma.

b) Informar si el Decreto Regional N.°004-2005-REGION CALLAO-PR, se
encuentra vigente o en su defecto indicar cual la reemplaza, adjuntando
copia en PDF de la misma.”

En esa linea, la entidad a través de sus descargos sefialé que con el
Memorando N° 000916-2023, la Oficina de Tramite Documentario y Archivo
y la Unidad de Archivo Central respectivamente cumplen ponen a
disposicion del recurrente la copia digital de la Ordenanza Regional N° 003-
2005-REGION CALLAO-CR y el Decreto Regional N° 004-2005-Regi6n
Callao.

Asimismo, la entidad refirié que de conformidad con el cuarto pérrafo del
articulo 13 de la Ley de Transparencia prevé que esta Ley no faculta que los
solicitantes exijan a las entidades que efecttien evaluaciones o andlisis de
la informacién que posean.

De otro lado, es importante tener en consideracién que el derecho de acceso
a la informacion publica no sélo implica el deber del Estado de publicitar sus
actos promoviendo una cultura de transparencia conforme lo dispone el
articulo 10 de la Ley de Transparencia, sino que también genera la
obligacion de otorgar al solicitante informacién completa, clara, precisa y
oportuna, conforme lo ha sefalado el Tribunal Constitucional en el
Fundamento 16 de la sentencia recaida en el Expediente N° 01797-2002-
HD/TC, en el cual dicho Colegiado sefialé lo siguiente:

Xoia)

16. (...) el contenido constitucionalmente garantizado por el derecho de
acceso a la informacion publica no sélo comprende la mera posibilidad
de acceder a la informacion solicitada y, correlativamente, la
obligacion de dispensarla de parte de los organismos publicos. Si tal
fuese sdlo su contenido protegido constitucionalmente, se correria el
riesgo de que este derecho y los fines que con su reconocimiento se
persiguen, resultaran burlados cuando, p.ej. los organismos publicos
entregasen cualquier tipo de informacion, independientemente de su
veracidad o no. A criterio del Tribunal, no sélo se afecta el derecho

Salvaguardando, de ser el caso, la informacién protegida por las excepciones contempladas en la Ley de
Transparencia, bajo los pardmetros de interpretacion restrictiva contemplados en el articulo 18 del mismo cuerpo
legal.




de acceso a la informacidn cuando se niega su suministro, sin existir
razones constitucionalmente legitimas para ello, sino también
cuando la_informacion que se proporciona es fragmentaria,
desactualizada, incompleta, imprecisa, falsa, no oportuna o errada.
De ahi que, si en su faz positiva el derecho de acceso a la informacion
impone a los drganos de la Administracion publica el deber de
informar, en su faz negativa, exige que la informacion que se
proporcione no sea falsa, incompleta, fragmentaria, indiciaria o
confusa’. (subrayado y énfasis agregado)

En el mismo sentido, el referido colegiado sefald en el Fundamento 4 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 01410-2011-PHD/TC que:

19

4.  (...) el contenido constitucionalmente garantizado por el derecho de
acceso a la informacion publica no sélo comprende la obligacion de
parte de los organismos publicos de entregar la_informacidn
solicitada, sino que ésta_sea completa, actualizada, precisa y
verdadera. De ahi que si en su faz positiva el derecho de acceso a la
informacion impone a los drganos de la Administracién publica el
deber de informar, por el contrario, en su faz negativa, exige que la
informacion que se proporcione no sea falsa, incompleta,
fragmentaria, indiciaria o confusa” (subrayado y énfasis agregado).

De este modo, se concluye que, las entidades de la Administracién Publica
tienen la obligacion de brindar una respuesta clara y precisa a las solicitudes
de acceso a la informacion publica, situacién que debe relacionarse con la
congruencia entre lo solicitado frente a la claridad y precision de la
respuesta, de manera tal que permita entender la adecuada provisién de la
informacion requerida.

En ese contexto, cabe sefnalar que si bien la entidad a través del Memorando
N° 000916-2023, pretendié poner a disposicién del recurrente la Ordenanza
Regional N° 003-2005-REGION CALLAO-CR y el Decreto Regional N° 004-
2005-Region Callao, es preciso sefialar que la respuesta otorgada es
incongruente, teniendo en cuenta que el solicitante no ha requerido la
entrega de los mencionados dispositivos legales.

Por el contrario, cabe mencionar que el recurrente a través de los
requerimientos contenidos en los items “a” y “b" pretende conocer si los
referidos dispositivos legales mencionados en el parrafo precedente se
encuentran vigentes o en si existe alguna norma que la reemplace, y si fuere
el caso se le adjunte copia en PDF de la misma.

Del mismo modo, la entidad en el Memorando N° 000916-2023 precis6 que
el cuarto parrafo del articulo 13 de la Ley de Transparencia prevé que esta
Ley no faculta que los solicitantes exijan a las entidades que efectden
evaluaciones o andlisis de la informacién que posean, respecto de lo cual
cabe mencionar que el recurrente no ha requerido de modo alguno que la
entidad realice algun tipo de evaluacién respecto de la informacién
requerida, sino obtener informacién con que se cuente.

En esa linea, se debe tener en cuenta para la atencién de los literales “a” y
“b" de la solicitud lo resuelto por el Tribunal Constitucional en el Fundamento
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6 de la sentencia recaida en el Expediente N° 03598- 2011-PHD/TC, la cual
preciso:

1)

6. Por otra parte, el articulo 13° de la Ley 27806, en su tercer parrafo
dispone lo siguiente: “La solicitud de informacién no implica la obligacion
de las entidades de la Administracion Publica de crear o producir
informacion con la que no cuente o no tenga la obligacidn de contar al
momento de efectuarse el pedido. En este caso, la entidad de la
Administracion Publica debera comunicar por escrito que la denegatoria
de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder respecto
de la informacion solicitada. Esta Ley tampoco permite que los
solicitantes exijan a las entidades que efectuen evaluaciones o andlisis
de la informacioén que posean.

Sobre esto dltimo, cabe precisar que la Administracién Publica
excepcionalmente puede dar respuesta a los pedidos de informacién
publica a traves de la elaboracién de documentos que consignen la
informacion solicitada citando su origen, sin emitir valoraciones ni juicios
sobre el contenido del pedido, sin que ello suponga la creacion de la
informacion solicitada, ni contravencion alquna al articulo 13° de la Ley
N° 27806 (subrayado agregado).

Asimismo, en el Fundamento 9 de la sentencia recaida en el Expediente N°
07440-2005-PHD, dicho colegiado ha precisado que las entidades estan
obligadas a entregar la informacién con la que deba contar, a pesar de no
poseerla fisicamente:

1)
9. (...) es razonable entender que una copia de dicha informacién obre en
sus archivos, pues se trata de informacion que, por su propia naturaleza

y las funciones gue cumple. tiene el deber de conservar. Ademds,

estima que, si fisicamente no la tuviera puede perfectamente solicitarse
o, en su defecto, ordenar su entrega”. (subrayado agregado)

En ese sentido, es vélido inferir que las entidades de la Administracién
Publica estan obligadas a entregar la informacién con la que cuenten o
tengan la obligacién de contar, pudiendo inclusive extraerla de cualquier
documento o soporte para reproducirla en un nuevo documento, indicando
a que fuente pertenece, sin que ello implique crear o producir informacidn,
ni contravenir lo dispuesto por el articulo 13° de la Ley de Transparencia.

Siendo esto asi, la entidad debera entregar al recurrente la informacion
publica requerida en los literales “a” y “b” de la solicitud; y, de ser el caso,
proporcionar una respuesta clara, precisa y completa sobre la posesion y/o
generacion de lo requerido, con el objeto de garantizar su derecho de acceso
a la informacién publica y a obtener una respuesta motivada.

“Articulo 13.- Denegatoria de acceso
La entidad de la Administracion Publica a la cual se solicite informacién no podra negar la misma basando su decisicn
en la identidad del solicitante.

La denegatoria al acceso a la informacion solicitada debe ser debidamente fundamentada por las excepciones de los
articulos 15 a 17 de esta Ley:; y el plazo por el que se prolongara dicho impedimento.

La solicitud de informacién no implica la obligacidn de las entidades de la Administracio,

nformacion con la que

n Publica de crear o producir
arse el pedido. En este ca
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Finalmente, es importante senalar que la entidad no ha negado encontrarse
en posesion de lo solicitado, ni muchos menos acreditd la existencia de
algun supuesto de excepcion previsto en la Ley de Transparencia para su
denegatoria, por lo que la Presuncién de Publicidad respecto de la
informacion solicitada se encuentra plenamente vigente al no haber sido
desvirtuada; a pesar que corresponde a las entidades la carga de la prueba
respecto a las excepciones del derecho de acceso a la informacién publica
requerida por los ciudadanos.

En consecuencia, corresponde estimar el recurso de apelacién presentado
por el recurrente y ordenar a la entidad que entregue al recurrente la
informacién publica requerida® en los literales “a” y “b” de la solicitud, y, de
ser el caso, proporcionar una respuesta clara, precisa y completa sobre la
posesion y/o generacion de lo peticionado, conforme a los argumentos
expuestos en los parrafos precedentes.

Con relacion a los requerimientos contenidos en los literales “c” y “e”
de la solicitud:

Del mismo modo, se advierte de la solicitud materia de anélisis que el
recurrente requirié a la entidad lo siguiente:

1)

¢) Informar si existe algiin expediente ingresado o en tramite a nombre de
JULIO NAZARENO CRISOSTOMO DEXTRE con el fin de adjudicarse
la propiedad inmueble Manzana A2 -L5 A.H Nuevo Pachactitec Sector
I, Ventanilla, Callao (Proyecto Especial Ciudad Pachacttec) con
Partida Electrénica N.°70667954 inscrita a favor de El Estado.
£:

e) Remitir copias en PDF de las Constancia de Posesion que hubieran sido
expedidas a nombre de JULIO NAZARENO CRISOSTOMO DEXTRE.”

Al respecto, el articulo 19 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos
Personales'®, establece que el titular de datos personales tiene derecho a
obtener la informacién que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en
banco de datos de administracién publica o privada, la forma en que sus
datos fueron recopilados, las razones que motivaron su recopilacién y a
solicitud de quién se realizé la recopilacién, asi como las transferencias
realizadas o que se prevén hacer de ellos.

Que, el Tribunal Constitucional establecié en el Fundamento 6 de la
sentencia recaida en el Expediente N° 00693-2012-PHD/TC, que toda
persona tiene derecho a hacer uso de la informacién que le concieme, al
sostener que: ...] el derecho a la autodeterminacion informativa también
supone gue una persona pueda hacer uso de la_informacion privada que
existe sobre ella, ya sea que la informacion se encuentre almacenada o en
disposicion de entidades puiblicas, o sea de cardcter privado. En ese sentido,
parece razonable afirmar que una persona tiene derecho a obtener copia de

la informacidn particular que le concierne, al margen de si ésta se encuentra
disponible en una entidad publica o privada” (subrayado agregado);

Salvaguardando, de ser el caso, la informacién protegida por las excepciones contempladas en la Ley de
Transparencia, bajo los pardmetros de interpretacian restrictiva contemplados en el articulo 18 del mismo cuerpo

En adelante, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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En el mismo sentido, el Tribunal Constitucional establecié en el Fundamento
3 de la sentencia recaida en el Expediente N° 01412-2014-HD/TC,
determiné que el derecho de autodeterminacién informativa consiste en:
’[...] la serie de facultades que tiene toda persona para ejercer control sobre
la informacion personal que le concierne, contenida en registros ya sean
publicos, privados o informdticos, a fin de enfrentar las posibles
extralimitaciones de los mismos. Mediante la autodeterminacion informativa

se busca proteger a la persona en si misma a partir de los diversos datos o
informaciones que produce o genera, asegurando, a su titular, la libre

disposicion de las mismas, permitiéndole ejercer un control en el registro,
uso y revelacion de los datos que le conciernen” (subrayado agregado);

Ademés, el Tribunal Constitucional determiné en los Fundamentos 7 y 8 de
la sentencia recaida en el Expediente N° 00146-2015-PHD/TC, que cuando
un trabajador solicita acceder a la informacion vinculada a su vida laboral, lo
hace en ejercicio del derecho de autodeterminacién informativa y no de
acceso a la informacion publica:

(..

7. Conforme se aprecia del petitorio de la demanda, lo que el actor
pretende es acceder a la informacién que la_emplazada custodiaria
respecto de su vida laboral desde el mes de enero de 1966 hasta el mes
de diciembre de 1992. Siendo asi, el asunto litigioso radica en
determinar si su entrega resulta atendible o no.

8. Si bien el actor ha invocado como derecho presuntamente afectado el
derecho de acceso a la informacion publica, requlado en el articulo 2,
inciso 5, de la Constitucion, este Tribunal estima, en aplicacion del
principio iura novit curia, que el derecho que se habria vulnerado es el

de autodeterminacion informativa, consagrado en el inciso 6 del articulo
2 de la Carta Magna. Por ello se emitira pronunciamiento al respecto”;

Siendo ello asi, el recurrente solicité a la entidad se le informe sobre la
existencia de algun expediente ingresado o en trdmite a su nombre con el
fin de adjudicarse la propiedad inmueble Manzana A2 -L5 A.H Nuevo
Pachacutec Sector Il, Ventanilla, Callao (Proyecto Especial Ciudad
Pachacutec) con Partida Electrénica N.°70667954 inscrita a favor de El
Estado; asi como, constancias de posesién que hubieran sido expedidas a
favor de este ultimo; por tanto, se aprecia que los requerimiento contenidos
en los literales “c” y “e” de la solicitud no corresponde a una solicitud de
acceso a la informacién publica, sino que constituye el ejercicio del derecho
de autodeterminacion informativa, previsto en el citado articulo 19 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales.

Asi, el numeral 16 del articulo 33 de la referida norma establece que es
funcion de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, entre
otras, conocer, instruir y resolver las reclamaciones formuladas por los
titulares de datos personales por la vulneracién de los derechos que les
conciernen y dictar las medidas cautelares o correctivas que establezca el
reglamento.

En consecuencia, teniendo en cuenta lo dispuesto por los articulos 6 y 7 del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Fortalece el
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Régimen de Proteccién de Datos Personales y la Regulacion de la Gestién
de Intereses'' este Tribunal no resulta competente para conocer y/o emitir
pronunciamiento sobre el fondo de la pretensién del recurrente, relacionada
con el ejercicio del derecho de autodeterminacién informativa.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, la entidad se encuentra directamente
obligada para en ejercicio de sus funciones dar la debida atencién a la
solicitud de la recurrente, conforme a la normativa aplicable a dicho supuesto
que ha sido expuesta en los parrafos precedentes.

Que, del mismo modo cabe reiterar lo previsto en el numeral 93.1 del articulo
93 de la Ley N° 27444, establece que, cuando un 6rgano administrativo
estime que no es competente para la tramitacién o resolucién de un asunto,
debe remitir directamente las actuaciones al 6érgano que considere
competente, con conocimiento del administrado; en tal sentido, corresponde
remitir el pedido formulado por el recurrente al 6rgano competente para su
conocimiento y fines pertinentes, de acuerdo a su competencia;

Finalmente, de conformidad con el articulo 35 del Reglamento de la Ley de
Transparencia, aprobado mediante el Decreto Supremo N? 072-2003-PCM, en
aplicacién de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, corresponde a cada entidad
determinar la responsabilidad en que eventualmente hubieran incurrido sus
funcionarios y/o servidores por la comisién de presuntas conductas infractoras a las
normas de transparencia y acceso a la informacién puiblica.

De conformidad con lo dispuesto'? por el articulo 6 y en el numeral 1 del articulo 7 del
Decreto Legislativo N° 1353; asimismo, ante la ausencia del Vocal Titular de la Primera
Sala Luis Guillermo Agurto Villegas por licencia interviene en la presente votacién la
Vocal Titular de la Segunda Sala de esta instancia Vanesa Vera Muente'®:

SE RESUELVE:

Articulo 1.- DECLARAR FUNDADO EN PARTE el recurso de apelacién interpuesto
por JULIO NAZARENO CRISOSTOMO DEXTRE, contra la denegatoria por silencio
administrativo negativo de solicitud de acceso a la informacion publica presentada al
GOBIERNO REGIONAL DE CALLAO; y, en consecuencia, ORDENAR a la entidad
que:

« Entregue al recurrente la informacién ptblica requerida en los literales “a” y “b" de
la solicitud, y, de ser el caso, proporcionar una respuesta clara, precisa y completa
sobre la posesion y/o generacién de lo peticionado

» Acredite ante esta instancia la entrega al recurrente la informacién requerida en el
literal *d” de la solicitud en la forma y medio solicitados.

Ello conforme a lo expuesto en la parte considerativa de la presente resolucion.

"' En adelante, Decreto Legislativo N° 1353, :

' De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N® 004-2019-JUS.

Al respecto, cabe sefalar lo dispuesto por el articulo 16 del Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, asi como la
designacion formulada de acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la RESOLUCION N° 000004-2023-
JUS/TTAIP-PRESIDENCIA de fecha 23 de marzo de 2023; asi como la Resolucién N° 0D0001-2023/JUS-
JUS_TTAIP-PPS del 17 de abril de 2023.
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Articulo 2.- SOLICITAR al GOBIERNO REGIONAL DE CALLAO que, en un plazo
maximo de siete (7) dias habiles, acredite el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
1 de la presente resolucion.

Articulo 3.- DECLARAR IMPROCEDENTE POR INCOMPETENCIA el recurso de
apelacion recaido en el Expediente de Apelacién N° 031 27-2023-JUS/TTAIP de fecha
15 de setiembre de 2023, interpuesto por JULIO NAZARENO CRISOSTOMO DEXTRE,
contra la denegatoria por silencio administrativo negativo de solicitud de acceso a la
informacion publica presentada al GOBIERNO REGIONAL DE CALLAO con fecha 15
de agosto de 2023, con CARTA N.°023-2023-JNCD, ello respecto de los literales “c” y
“e” de la solicitud.

Articulo 4.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica remitir a la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales la documentacién materia del presente expediente, para su conocimiento y
fines pertinentes, de acuerdo a su competencia, ello respecto de los literales “c” y “e" de
la solicitud.

Articulo 5.- DECLARAR agotada la via administrativa al amparo de lo dispuesto en el
articulo 228 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Articulo 6.- ENCARGAR a la Secretaria Técnica del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, la notificacién de la presente resolucién a JULIO
NAZARENO CRISOSTOMO DEXTRE y al GOBIERNO REGIONAL DE CALLAO de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la norma antes indicada.

Articulo 7.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién en el Portal Institucional
(www.minjus.gob.pe).

ULISES ZAMORA BARBOZA
Vocal Presidente

f‘g%l/ olioma, VD

VANESA VERA MUENTE TATIANA AZUCENA VALVERDE ALVARADO
Vocal Vocal

vp: uzb
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