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Resolucion Directoral

Puente Piedra,28 de febrero del 2022.

VISTO:

El expediente 0001361, que contiene el Proveido N° 026-02-2022-OPE-HCLLH/MINSA, emitido por la
Jefa de la Oficina de Planeamiento Estratégico del HCLLH; que adjunta el informe N° 019-02-2022-EP-
OPE-HCLLH, de fecha 21 de febrerc de 2022, emitido por el Coordinador Equipo de Planeamiento del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz (HCLLH), mediante el cual otorga Opinion Favorable al “Plan de
Trabajo de la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz - 20227, y el Informe
Legal N° 070-2022-AL-HCLLH/MINSA,

CONSIDERANDO:

Que, los numerales |y il del Titulo Preliminar de la Ley 26842, Ley General de Salud, sefiala que ia
salud es condicién indispensable del desarrollec humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar
individuzl y colectivo, por lo que la proteccidén de la Salud es de interés puablico. Por lo tanto, es
responsabilidad del Estado regularia, vigilarla y promoveria; :

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprueba el Documento Técnico “Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud” que tiene como finalidad contribuir a fortalecer los procesos de
mejora continua de la calidad en salud en los establecimientos de salud y servicio médico de apoyo;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 596/2007/MINSA, se aprueba el "Plan Nacional de Gestion de
la Calidad en Salud”, cuyo objetivo general es mejorar continuamente la calidad de los servicios del
sector salud, mediante el desarrolio de una cultura de calidad sensible a las necesidades y expectativas
de los usuarios internos y externos que tengan un impacto en los resultados sanitarios;

W&o\ Que mediante Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA, se aprueba la "Guia Teécnica para la

¥ ¥ Elaboracion de Proyectos de Mejora y Aplicacién de Técnicas y Herramientas para la Gestion de la
2 = S 3 x . . p ., ” s .

§ ;cl(}alldad , a fin de contribuir a la implementacion del sistema de gestion de la calidad en salud y sus

@i}. actividades dirigidas a la mejora continua de los procesos a través de la apiicacion de técnicas y

> herramientas para la gestién de la calidad;

" Que, mediarte Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, se aprueba la NTS N° 029-
MINSA/DIGEPRES-V.02 “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la Atencion de Salud”,
cuya finalidad es contribuir a mejorar la calidad de atencion en todos los establecimientos de salud v

servicios medicos de apoyo del sector de salud;
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Cue, mediante la Resolucion Directoral N° 219-12/2020-HCLLH/SA, que aprueba la Directiva
Acrninisirativa N° 009-HCLLH-2020/OPE "Directiva para la Elaboracion de Planes de Trabajo y Planes
de Accion V.01 del HCLLH, que tiene como finalidad lograr sistematizar la elaboracion de los planes de
trabajo, que se encuentren establecidos de acuerdos a las normas vigentes, para fortalecer las
actividades, reducir las debilidades orientandose al sentido de la planificacion y organizacion;
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<\ Que, en ese contexto, mediante Memorandum N° 059-02-2022-UGC-HCLLH/MINSA, la Jefa de la
“Unidad de Gestion de la Calidad del HCLLH; presenta para su revision y aprobacion el Plan de Trabajo
Anual de la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz — 2022”;

Que, mediante Informe N° 019-02-2022-EP-OPE-HCLLH, de fecha 21 de febrero de 2022, el
Coordinador del Equipo de Planeamiento del HCLLH, emite opinion favorable al Plan de Trabajo de la
Unidad de Gestion de la Calidad del HCLLH- 2022;

Que, resulta necesario aprobar el Pian de Trabajo de la Unidad de Gestion de la Calidad del HCLLH-
2022, que tiene como finalidad mejorar la calidad de atencion y la satisfaccion del usuario externo
determinando los objetivos, actividades y resultados orientadas 2 la mejora continua de los procesos
asistenciales y adminisirativos;
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Que, en uso de las facultades conferidas por el literal ¢) del articulo 8 del Reglamento de Organizacién
y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 463-
2010-MINSA,;

Con las visaciones del Jefe de la Oficina de Administracion, Jefe de la Oficina de Planeamiento
Estratégico, Jefe de la Unidad de Gestion de la calidad y Asesoria Legal del Hospital Carlos Lanfranco
l.a Hoz;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1° .- APROBAR, el Plan de Trabajo de la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital
Carlos Lanfranco la Hoz - 2022, que consta de catorce {14) folios; el mismo que forman parte integrante
de la presente Resolucion. '

ARTICULO 2° - La ejecucién del presente Plan de Trabajo de la Unidad de Gestion de la Calidad del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz - 2021, estara sujeta a la disponibilidad crédito presupuestal.

ARTICULO 3°. - DISPONER a la Unidad de Gestion de la Calidad del HCLLH, realizar el seguimiento
y evaluacion del Plan y supervisar el cumplimiento de los objetivos y demas disposiciones que contiene
el citado Plan.

ARTICULO 4° .- ENCARGAR al Responsable de la Administracion y actualizacion del Portal de
Transparencia Estandar efectuar ia publicacién de la presente Resolucion en la Pagina Web del
Hospital "Carlos Lanfranco la Hoz".

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JFRT/IUMLC/MMRV/EER/EPM

Cc.
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