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1. RESUMEN EJECUTIVO 

1.1. SECCIÓN N°01: Datos generales del proyecto 

1.1.1. Institucionalidad 

UNIDAD FORMULADORA (UF) 

Nivel de gobierno:  Gobierno Local 

Entidad:  Municipalidad Distrital de Barranco 

Nombre de la UF: (Nombre de la Unidad 
Orgánica a la que pertenece la UF) 

 Gerencia de Desarrollado Urbano 

Responsable de la UF  Arq. Carmen Mercedes Kong Requena la Rosa 

Persona responsable de Formular el 
proyecto de Inversión 

Ing. Oscar Frank Rodriguez Bravo 

 

1.1.2. Responsabilidad Funcional y tipología del proyecto de inversión 

Función  Planeamiento, Gestión y Reserva de Contingencia 

División funcional  Gestión 

Grupo funcional  Soporte Tecnológico 

Sector responsable  Presidencia de Consejo de Ministros 

Tipología de proyecto  Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC)  

 

1.1.3. Nombre del Proyecto de Inversión 

Naturaleza 
de 

intervención 
Objeto de intervención Localización 

 Mejoramie
nto 

Capacidad Operativa de los Servicios Informáticos para 
Soportar Gobierno Electrónico en la Municipalidad Distrital 

de Barranco 

Distrito de Barranco – 
Provincia de Lima – 
Departamento Lima 

 

1.1.4. Alineamientos y contribución al cierre de una brecha 

Servicios públicos con brecha 
identificada y priorizada 

Servicios de Información  

Nombre del Indicador de 
brecha de acceso a servicios 

Unidad de 
medida: 

Espacio 
geográfico 

Año Valor 

 Porcentaje de Sistemas de 
Información que no Funcionan 

Adecuadamente 

Sistemas de 
Información 

Distrital 2020 1 

Nota: Se puede incluir más de un servicio público con brecha y más de un indicador 

Contribución del Cierre de 
Brecha (Valor) 

2 
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Nota: Se refiere a la capacidad de producción que aporta el proyecto (incremental). Su estimación 
proviene de la diferencia entre la oferta con proyecto (tamaño) respecto a la oferta optimizada sin 
proyecto (cuando corresponda). 

1.2. SECCIÓN N°02: Diagnóstico del área de estudio 

 

DIAGNÓSTICO 

El palacio Municipal cuenta con infraestructura tecnológica, procesos, sistemas informáticos y 

infraestructura eléctrica en condiciones subóptimas y ineficientes, generando malestar en el 

personal municipal y los vecinos.  

 

ÁREA DE ESTUDIO 

Palacio Municipal de la Municipalidad de Barranco 

 

1.2.1. Localización del área de estudio del proyecto 

N°  Departamento Provincia Distrito 
Localidad/Centro 

poblado 
Ubigeo 

1 LIMA  LIMA  BARRANCO   BARRANCO  150104 

 

1.2.2. Localización del área de influencia del proyecto 

N°  Departamento Provincia Distrito 
Localidad/Centro 

poblado 
Ubigeo 

1 LIMA  LIMA  BARRANCO   BARRANCO 150104  

 

1.2.3. Croquis con la ubicación de los beneficiarios o los demandantes actuales y futuros y la 

localización de los elementos de la UP 

 

 

Leyenda del croquis: 

 PALACIO MUNICIPAL DE 
BARRANCO 

Fuente de información: Google Maps 
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1.3. SECCIÓN N°03: Diagnóstico de la Unidad Productora 

1.3.1. Nombre de la unidad productora 

SUB GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN  

1.3.2. Código de la unidad productora (en caso el sector lo haya definido) 

 

*Son obligatorios en caso de: colegios (código modular), instituciones prestadoras de servicios de salud 

(código de establecimiento) 

Nota: Se puede agregar más de un código de identificación cuando el proyecto comprenda más de una 

Unidad Productora 

1.3.3. Localización geográfica de la unidad productora 

N°  Departamento Provincia Distrito 
Localidad/Centro 

poblado 
Coordenadas geográficas 

1  Lima Lima  Barranco  Barranco   12° 8'56.58"S 77° 1'18.92"O 

Nota: Si la Unidad Productora del proyecto abarca más de una localización o si el proyecto presenta más 

de una Unidad Productora, se podrán añadir más localizaciones. 

1.3.4. Diagnóstico de la Unidad Productora 

ACTUALMENTE EL SERVICIO DE INFORMACIÓN SE ENCUENTRA EN CONDICIONES SUBÓPTIMAS E 
INEFICIENTES EN EL CABLEADO DE DATOS, CANALIZACIÓN, REDES Y COMUNICACIONES, SERVIDORES, 
CENTRO DE DATOS, SISTEMA ELÉCTRICO, PROCESOS Y SISTEMAS INFORMÁTICOS.  

 

1.4. SECCIÓN N°04: Problema / Objetivo 

1.4.1. Definición del problema, sus causas y efectos 

Descripción del problema central Indicador  Descripción del indicador UM Valor 

DEFICIENTE CAPACIDAD 
OPERATIVA DE LOS SERVICIOS 
INFORMÁTICOS PARA SOPORTAR 
GOBIERNO ELECTRÓNICO EN LA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
BARRANCO - LIMA - LIMA 

PORCENTAJE DE 
SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN 
QUE NO 
FUNCIONAN 
ADECUADAMENTE 

 PORCENTAJE   33% 
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Causas Directas (CD) Sustento (evidencias) Causas indirectas (CI) 

C.D 1: CARENCIA DE 
PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS 
ORIENTADOS AL 
GOBIERNO 
ELECTRÓNICO. 

 
NO CUENTA CON PROCEDIMIENTOS 
ESTANDARIZADOS, NO MIDE SU GESTIÓN A 
TRAVÉS DE INDICADORES, NO IDENTIFICA 
LOS ERRORES Y REPROCESOS, NO CUENTA 
CON TIEMPO DEFINIDO DE 
PROCESAMIENTO DEL PROCESO, NO 
PRECISAN LOS PLAZOS PARA SUBSANACIÓN 
DE OBSERVACIONES ENTRE ÁREAS Y 
DEMORA EN LA EMISIÓN DE LA 
CONFORMIDAD. 
 

C.I. 1.1 INEXISTENCIA DE MAPEO 
DE PROCESOS, Y 
PROCEDIMIENTOS. 

C.D 2: NADECUADOS 
RECURSOS 
TECNOLÓGICOS PARA 
LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE 
TECNOLOGÍA DE 
INFORMACIÓN Y 
GOBIERNO 
ELECTRÓNICO. 

CABLEADO DE DATOS EN MAL ESTADO, PC 
USÁNDOSE COMO SERVIDORES, CENTRO 
DE DATOS EN CONDICIONES SUBÓPTIMAS, 
INSEGURIDAD INFORMÁTICA Y DEFICIENTE 
CONEXIÓN A INTERNET. 

C.I. 2.1 INEXISTENCIA DE 
INFRAESTRUCTURA 
TECNOLOGICA. 

C.D 3: INEFICIENTES 
SISTEMAS 
INFORMÁTICOS QUE 
SOPORTEN EL 
GOBIERNO 
ELECTRÓNICO. 

EL MÓDULO DE TESORERÍA NO PUEDE 

ACTUALIZAR EL ESTADO DE LAS 

TRANSFERENCIAS Y DEPÓSITOS EN TIEMPO 

REAL Y EN EL MÓDULO DE RENTAS LAS 

CUPONERA S DEL CONTRIBUYENTE NO ES 

EL MISMO QUE INDICA EN EL MÓDULO DE 

CAJA, LO CUAL LOS MÓDULOS SOPORTAN 

DIFERENTES BASES DE DATOS Y 

DIFERENTES LENGUAJES DE 

PROGRAMACIÓN. 

C.I. 3.1 DEFICIENCIA DE SISTEMAS 
INFORMÁTICOS. 

C.D 4: INADECUADO 
SISTEMA ELÉCTRICO, 
PROTECCIÓN Y 
RESPALDO DE ENERGÍA 
PARA LA CORRECTA 
OPERACIÓN DE LOS 
SISTEMAS 
INFORMÁTICOS Y 
DATA CENTER. 

 
 
 
 
 
SISTEMA ELÉCTRICO DEFICIENTE CON 
TABLERO Y LLAVES ANTIGUA, CABLEADO 
DE TOMACORRIENTES EN MAL ESTADO Y 
NO CUMPLEN LAS REGLAMENTACIONES DE 
CÓDIGO NACIONAL DE ELECTRICIDAD, POR 
LO CUAL NO SE CUENTA CON UN 
RESPALDO DE ENERGÍA NI EQUIPOS DE 
PROTECCIÓN DE ENERGÍA.      
 
 
 
 
 

C.I. 4.1 INEXISTENCIA DE 
INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICAS. 
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Efectos Directos (ED) Sustento (evidencias) Efectos indirectas (CI) 

E.D 1: INSATISFACCIÓN DEL 
VECINO AL INTERACTUAR CON 
LOS SERVICIOS DIGITALES DE LA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
BARRANCO. 

DEBIDO A LOS INEFICIENTES 
PROCESOS DE ATENCIÓN Y 
DEFICIENTES SISTEMAS 
INFORMÁTICOS EMPLEADOS, 
MUCHOS VECINOS QUEDAN 
INSATISFECHO CON EL SERVICIO 
DIGITAL SOLICITADO A LA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
BARRANCO. 

E.I. 4.1 DEFICIENCIA EN EL 
SERVICIO DIGITAL QUE SON 
OFRECIDOS POR LAS PAGINA 
WEB DE LA MUNICIPALIDAD 
DISTRITAL DE BARRANCO NO 
CUENTA CON TODO EL PROCESO 
DEL TRÁMITE. 

E.D 2: INSATISFACCIÓN DEL 
VECINO A LOS TIEMPOS DE 
RESPUESTA DE LOS TRÁMITES 
SOLICITADOS. 

ACTUALMENTE EXISTEN 
REGISTROS MANUALMENTE DE 
LAS SOLICITUDES, ESTO GENERA 
EL INCREMENTO DE LOS TIEMPOS 
DE LAS GESTIONES INTERNAS 
ENTRE ÁREAS DENTRO DE LA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
BARRANCO, RESULTANDO 
FINALMENTE LA AMPLIACIÓN LOS 
TIEMPOS DE RESPUESTA DE LOS 
TRAMITES SOLICITADOS POR LOS 
VECINOS. 

E.I. 4.2 DEFICIENCIA EN LOS 
TIEMPOS DE RESPUESTA DE LOS 
TRAMITES Y GESTIONES QUE 
VIENEN SOLICITANDO LOS 
VECINOS. 

E.D 3: DESCONFIANZA DEL 
VECINO EN PODER HACER SUS 
TRÁMITES VIRTUALES A TRAVÉS 
DE LA WEB DE LA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
BARRANCO. 

SE CUENTA CON UNA PÁGINA 
WEB INFORMATIVA CON 
ALGUNOS ALCANCES QUE 
PERMITEN HACER TRÁMITES 
VIRTUALES Y PAGO ONLINE, SIN 
EMBARGO, EL VECINO TIENE 
DESCONFIANZA SI EL TRÁMITE 
COMPLEJO QUE QUIERE REALIZAR 
LO PUEDA REALIZAR A TRAVÉS DE 
MEDIO ELECTRÓNICOS DE LA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
BARRANCO GENERANDO 
DESCONFIANZA. 

E.I. 4.3 DEFICIENCIA EN LOS 
DEPÓSITOS ONLINE QUE SE 
REALIZA A TRAVÉS DE LA PÁGINA 
WEB QUE NO SE REFLEJAN 
AUTOMÁTICAMENTE EN EL ÁREA 
DE TESORERÍA POR LO QUE EL 
VECINO SIENTE QUE EL SISTEMA 
DIGITAL NO FUNCIONA 
ADECUADAMENTE. 

E.D 4: DESINTERÉS Y 

DESCONFIANZA DE 

FUNCIONARIOS MUNICIPALES 

DE USAR SERVICIOS 

INFORMÁTICOS PARA 

GESTIONAR DE UNA MEJOR 

MANERA SU TRABAJO. 

DEBIDO A LAS DEFICIENCIAS DE LA 

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGÍA 

Y SISTEMAS INFORMÁTICOS, LOS 

FUNCIONARIOS Y USUARIOS DE LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

BARRANCO TIENEN UNA 

PERSPECTIVA DE DESCONFIANZA 

SOBRE EL SOPORTE TECNOLÓGICO 

QUE USAN PARA DESEMPEÑAR 

SUS LABORES. 

E.I. 4.4 INSUFICIENTE CABLEADO 

DE DATOS DONDE LOS 

FUNCIONARIOS DE LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

BARRANCO ACCEDEN A LOS 

SERVICIOS DIGITALES CON 

INTERMITENCIA Y CON ERRORES 

EN LOS MISMOS SISTEMAS. 
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1.4.2. Definición de los objetivos del proyecto 

Descripción del objetivo central Indicador*  Descripción del indicador* UM* Valor* 

EFICIENTE CAPACIDAD 
OPERATIVA DE LOS SERVICIOS 

INFORMÁTICOS PARA 
SOPORTAR GOBIERNO 
ELECTRÓNICO EN LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
BARRANCO - LIMA - LIMA 

PORCENTAJE DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 
QUE FUNCIONAN 

ADECUADAMENTE 

 PORCENTAJE 100% 

* Esta información proviene de la información registrada en la tabla 1.04 

 

Medios fundamentales 

N° Medios fundamentales (componentes) Acciones 

1 
EXISTENCIA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
ORIENTADOS AL GOBIERNO ELECTRÓNICO. 

EXISTENCIA DE MAPEO DE PROCESOS, Y 
PROCEDIMIENTOS. 

2 
ADECUADOS RECURSOS TECNOLÓGICOS PARA LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍA DE 
INFORMACIÓN Y GOBIERNO ELECTRÓNICO. 

EXISTENCIA DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA. 

3 
EFICIENTES SISTEMAS INFORMÁTICOS QUE 
SOPORTEN EL GOBIERNO ELECTRÓNICO. 

EFICIENCIA DE SISTEMAS INFORMÁTICOS. 

4 

ADECUADO SISTEMA ELÉCTRICO, PROTECCIÓN Y 
RESPALDO DE ENERGÍA PARA LA CORRECTA 
OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS Y 
DATA CENTER. 

EXISTENCIA DE INFRAESTRUCTURA 

ELÉCTRICAS. 

 

Fines directos (FD) Fines indirectos (FI) 

F.D 1: SATISFACCIÓN DEL VECINO AL 
INTERACTUAR CON LOS SERVICIOS DIGITALES DE 
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO. 

F.I. 1.1 EFICIENCIA EN EL SERVICIO DIGITAL QUE 
SON OFRECIDOS POR LAS PAGINA WEB DE LA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO QUE 
CUENTAN CON TODO EL PROCESO DEL TRÁMITE. 

F.D 2: SATISFACCIÓN DEL VECINO A LOS 
TIEMPOS DE RESPUESTA DE LOS TRÁMITES 
SOLICITADOS. 

F.I. 2.1 EFICIENCIA EN LOS TIEMPOS DE 
RESPUESTA DE LOS TRAMITES Y GESTIONES QUE 
VIENEN SOLICITANDO LOS VECINOS. 

F.D 3: CONFIANZA DEL VECINO EN PODER 
HACER SUS TRÁMITES VIRTUALES A TRAVÉS DE 
WEB DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
BARRANCO. 

F.I. 3.1 EFICIENCIA EN LOS DEPÓSITOS ONLINE 
QUE SE REALIZA A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB QUE 
SE REFLEJAN AUTOMÁTICAMENTE EN EL ÁREA DE 
TESORERÍA POR LO QUE EL VECINO SIENTE QUE EL 
SISTEMA DIGITAL FUNCIONA ADECUADAMENTE. 

 
F.D 4: INTERÉS  Y CONFIANZA DE FUNCIONARIOS 

MUNICIPALES DE USAR SERVICIOS INFORMÁTICOS 
PARA GESTIONAR DE UNA MEJOR MANERA SU 
TRABAJO. 

F.I. 4.1 SUFICIENTE CABLEADO DE DATOS DONDE 
LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD 
DISTRITAL DE BARRANCO ACCEDEN A LOS 
SERVICIOS DIGITALES SIN INTERMITENCIA Y SIN 
ERRORES EN LOS MISMOS SISTEMAS 
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1.4.3. Descripción de las alternativas de solución al problema 

Descripción de Alternativas de Solución 

ALTERNATIVA 1: LA ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN ES COMPLEJA POR ELLO SE HA DIVIDO EN 4 
COMPONENTES, SIENDO CADA UNO DE ESTOS COMPONENTES UNA DESCRIPCIÓN DE LA VARIABLE QUE 
CONTRIBUYE EN CONSTRUIR LO DEFINIDO COMO OBJETIVO CENTRAL DEL PROYECTO, NO EXISTIENDO 
OTRA ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN.  

 
COMPONENTE 1: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS  
01 ESTUDIO DE MAPEO DE PROCESOS  
 
COMPONENTE 2: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA  
03 UNIDADES DE GABINETES DE COMUNICACIONES DE 45 UR PARA CENTRO DE DATOS, 02 UNIDADES 
DE AIRES ACONDICIONADO DE PRECISIÓN Y 01 UNIDAD DE CONFORT CENTRO DE DATOS Y 01 UNIDAD 
DE  SALA DE ENERGÍA, 266 SALIDAS DE DATOS DE CABLEADO ESTRUCTURADO PARA LOS USUARIOS, 01 
UNIDAD DE SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACIÓN, 01 UNIDAD DE SERVIDOR DE BACKUP 
DE INFORMACIÓN, 02 UNIDADES DE SERVIDOR DE PROCESAMIENTO DE DATOS, 03 UNIDADES DE 
SWITCH DE ACCESO DE 48 PUERTOS, 01 GLOBAL DE BANDEJA PORTACABLES PARA COMUNICACIONES. 
 
COMPONENTE 3: SISTEMA INFORMATICOS  
02 SISTEMAS DE SOFTWARE PARA RENTAS Y TRAMITE DOCUMENTARIO.  
 
COMPONENTE 4: SISTEMA ELECTRICO  
01 UNIDAD DE GRUPO ELECTRÓGENO, 01 UNIDAD DE UPS CON AUTONOMÍA, 01 UNIDAD DE 
TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO CON ESTABILIZADOR, 396 SALIDAS ELÉCTRICAS DE CABLEADO DE 
ENERGÍA COMERCIAL Y ESTABILIZADA PARA LOS USUARIOS.  
 
ALTERNATIVA 2: NO APLICA 

 

 

1.5. SECCIÓN N°05: Horizonte de Evaluación 

1.5.1. Horizonte de evaluación 

 
Alternativa 1 

 
 

Periodo en años de la ejecución del proyecto 1    

Periodo en años del funcionamiento del proyecto 5   

Número de años del horizonte de evaluación 6   

Nota: Debe considerar los plazos del Estudios Definitivos (incluyendo los plazos de contratación) y la 

Ejecución Física (Incluye los plazos de contratación y liquidación) 

 

 

 



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 
Proyecto de Inversión Pública para el “Mejoramiento de la capacidad operativa de los servicios informáticos para soportar Gobierno Electrónico en la 
Municipalidad Distrital de Barranco, Distrito Lima, Provincia Lima y Departamento Lima.” 

 

Página | 19  
 

1.6. SECCIÓN N°06: Brecha de Servicio 

Formulación 
Estudio de Mercado del Servicio Público 

1.6.1. Definición y características del servicio o de la carta de servicios.  

LA OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO ATIENDE A LA POBLACIÓN CON SISTEMAS INFORMATICOS EL CUAL SE REGISTRA Y ALMACENA EN EL SISTEMA 

1.6.2. Análisis de la demanda del servicio 

Servicios con brecha Descripción Unidad de Medida 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

SERVICIOS DE 
INFORMACIÓN 

POBLACIÓN 
POBLACIÓN 

ATENDIDA/AÑO 
21,145          21,244          21,344          21,444            21,544           21,645  

 

Parámetros, supuestos considerados y fuentes de información 

LA INFORMACIÓN PROVIENE DEL SISTEMA INFORMATICO DE TRAMITE DOCUMENTARIO QUE OPERA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO. 
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1.1.1. Análisis de la oferta del servicio 

Servicio Descripción Unidad de Medida 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

SERVICIOS DE 
INFORMACIÓN 

SERVICIOS DE INFORMACIÓN 
POBLACIÓN 

ATENDIDA/AÑO 
       21,047  

         
21,047  

        
21,047  

        
21,047  

          
21,047  

         
21,047  

 

 
Parámetros, supuestos considerados y fuentes de información 

LA INFORMACIÓN PROVIENE DEL SISTEMA INFORMATICO DE TRAMITE DOCUMENTARIO QUE OPERA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO. 

 

1.1.2. Brecha del Servicio (Balance oferta optimizada sin proyecto-demanda con proyecto) 

Servicios con 
brecha 

Descripción Unidad de Medida 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

SERVICIOS DE 
INFORMACIÓN 

POBLACIÓN POBLACIÓN 
ATENDIDA/AÑO 

-            98               197               297               397                497                598  
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1.7. SECCIÓN N°07: Análisis Técnico 

ANÁLISIS TÉCNICO 

Este análisis sustenta la elección de una alternativa técnica de tamaño, localización y tecnología, en 
mérito a las características particulares de cada tipología de proyecto de inversión.  

 

1.7.1. Análisis de tamaño  

Descripción de la alternativa técnica seleccionada 

IMPLEMENTACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA, SISTEMA 
INFORMATICO Y SISTEMA ELECTRICO. 

 

1.7.2. Análisis de localización  

Descripción de la alternativa técnica seleccionada 

LA ZONA DE INTERVENCIÓN ESTA UBICADO EN EL DISTRITO DE BARRANCO 

 

1.7.3. Análisis de tecnología 

Descripción de la alternativa técnica seleccionada 

IMPLEMENTACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS, INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA, SISTEMA 
INFORMATICO Y SISTEMA ELECTRICO. 
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1.8. SECCIÓN N°08: Costos del proyecto 

Estructura de Costos 

1.8.1. Costo de ejecución física de las acciones 

 

 
 

ESTUDIO 2 137,890.30         275,780.59              

KIT DE 

EQUIPAMIENTO
1 724,970.63         724,970.63              

NÚMERO DE 

SOFTWARE
2 74,000.00           148,000.00              

KIT DE 

EQUIPAMIENTO
1 314,271.77         314,271.77              

Componente 3: SISTEMAS INFORMATICOS

1,463,022.99                                         

Costo unitario Costo total*

Componente /acción

Acción sobre los activos Unidad Física

Activos 
Unidad de 

medida
Cantidad

EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO

Componente 1: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

DOCUMENTO DE GESTIÓN: PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS
INTANGIBLEIMPLEMENTACIÓN

IMPLEMENTACIÓN

IMPLEMENTACIÓN

IMPLEMENTACIÓN

Componente 2: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Componente 4: INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICA

Medidas de reducción del riesgo y de mitigación ambiental

SubTotal de costos de inversión

Dimensión física*

Unidad de 

medida
Cantidad

Tipo de factor productivo

INTANGIBLE

CENTRO DE TECNOLOGIAS Y 

COMUNICACIONES: INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA

SISTEMAS: SISTEMAS INFORMATICOS

SISTEMA ELECTRICO DATA CENTER 

(GRUPO ELECTROGENO, TTA/TTM, 

TRANSFORMADORES, SAI, STS): 

INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICA
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Otros costos de inversión

Anexar los costos detalladosCosto Total de inversión

Otros (línea de base, etc.)

Subtotal de otros costos de inversión

1,667,846.21                                           

204,823.22                                              

Costos a precios de mercado

0

102,411.61

102,411.61

0

0Liquidación

Otros costos

Gestión del proyecto

Expediente técnico o documento equivalente

Supervisión
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1.8.2. Costos de reinversiones 

NA 

 

1.8.3. Costos de operación y mantenimiento con y sin proyecto 

 

1 2 3 4 5

22,440.00                    22,440.00          22,440.00          22,440.00                22,440.00          

19,450.00                    19,450.00          19,450.00          19,450.00                19,450.00          

32,055.96                    32,055.96          32,055.96          32,055.96                32,055.96          

28,240.00                    28,240.00          28,240.00          28,240.00                28,240.00          

                      9,615.96             9,616.00             9,616.00                   9,616.00             9,616.00 

8,790.00                      8,790.00            8,790.00            8,790.00                  8,790.00            MANTENIMIENTO

AÑOS (Soles)

MANTENIMIENTO

OPERACIÓN

OPERACIÓN

Jun-22

Horizonte de funcionamiento (años)

MANTENIMIENTO

5

INCREMENTAL

OPERACIÓN

COSTOS* ÍTEM

CON PROYECTO

SIN PROYECTO

Fecha prevista de inicio de operaciones:  (mes / año): 
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1.8.4. Cronograma de inversión de metas financieras 

 

Fecha prevista de inicio de ejecución: (mes y año)

Tipo de periodo

Número de periodos (valor)

137,890.30        137,890.30         

724,970.63         

74,000.00           74,000.00                

314,271.77        314,271.77                              

IMPLEMENTACIÓN

CENTRO DE TECNOLOGIAS Y 

COMUNICACIONES: INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA

EQUIPAMIENTO

Componente 3: SISTEMAS INFORMATICOS

SISTEMAS: SISTEMAS INFORMATICOS EQUIPAMIENTO

Componente 4: INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICA

148,000.00                              

724,970.63                              

Acción sobre los activos

IMPLEMENTACIÓN

Componente 2: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

IMPLEMENTACIÓN

4

Componente 1: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Tipo de factor productivo

Componente /acción Activos 1

1,463,022.99                           Sub total :

5 6 7

DOCUMENTO DE GESTIÓN: PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS
INTANGIBLE

SISTEMA ELECTRICO DATA CENTER 

(GRUPO ELECTROGENO, TTA/TTM, 

TRANSFORMADORES, SAI, STS): 

INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICA

EQUIPAMIENTO

Jul-21

Meses

7

Cronograma de inversión

2 3

Costo estimado de inversión a 

precios de mercado (Soles)

275,780.59                              

Medidas de la gestión del riesgo y de las medidas de mitigación

IMPLEMENTACIÓN
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1.8.5. Cronograma de metas físicas 

1 2 3 4 5 6 7

102,411.61                           

17,068.60         17,068.60                    17,068.60          17,068.60          17,068.60                17,068.60          

Sub total :

Costo total de la Inversión :

102,411.61                                      

204,823.22                                      

1,667,846.21                                   

Costos a precio de mercado

102,411.61                                      

Gestión del proyecto

Expediente técnico

Supervisión

Otros costos

Estudio de Línea Base

Liquidación

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5 Periodo 6 Periodo 7

Meta física Meta física Meta física Meta física Meta física Meta física Meta física

1 1 2

1 1

1 1 2

1 1

Total Meta 

Física

Periodo

ESTUDIO

KIT DE EQUIPAMIENTO

Tipo de factor productivo Unidad de medida representativa

Acción sobre los activos

NÚMERO DE SOFTWARE

KIT DE EQUIPAMIENTO

Acción

IMPLEMENTACIÓN 

IMPLEMENTACIÓN 

IMPLEMENTACIÓN 

IMPLEMENTACIÓN 

Activos 

DOCUMENTO DE GESTIÓN: PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS

CENTRO DE TECNOLOGIAS Y 

COMUNICACIONES: INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA

SISTEMAS: SISTEMAS INFORMATICOS

SISTEMA ELECTRICO DATA CENTER (GRUPO 

ELECTROGENO, TTA/TTM, 

TRANSFORMADORES, SAI, STS): 

INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICA

INTANGIBLE

EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO
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1.9. SECCIÓN N°09: Evaluación Social 

1.9.1. Indicadores de Rentabilidad Social  

Tipo Criterio de elección** Alternativa 1 
Alternativa 

2 

Costo / Beneficio* 

Valor Actual Neto 
(VAN) 

S/ 121,574.07 
- 

Tasa Interna de 
Retorno (TIR) 

 12.061%  - 

Valor Anual 
Equivalente (VAE) 

 -  - 

Costo / Eficiencia* 

Valor Actual de los 
Costos (VAC) 

-   - 

Costo Anual 
Equivalente (CAE) 

 -  - 

Costo por capacidad 
de producción 

 -  - 

Costo por 
beneficiario directo 

 - -  

 

1.10. SECCIÓN N°10: Sostenibilidad 

1.10.1. Descripción de la capacidad institucional en la sostenibilidad del proyecto 

Ítem Descripción Fuente de información 

Órgano técnico responsable 
de la operación y 
mantenimiento del proyecto 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO -  

SUB GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGÍAS 

DE LA INFORMACIÓN 

ROF, ACTA 

Análisis de la disponibilidad 
oportuna de recursos para la 
operación y mantenimiento 

FINANCIAMIENTO CON RECURSOS PROPIOS 
MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE 
BARRANCO 

Descripción de los arreglos 
institucionales para la fase de 
Funcionamiento 

FINANCIAMIENTO CON DONACIONES Y 
TRANSFERENCIAS 

MUNICIPALIDAD 
DISTRITAL DE 
BARRANCO 

Descripción de la capacidad 
de gestión del operador 

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 
CUENTA CON LA CAPACIDAD TECNICA Y 

FINANCIERA PARA REALIZARLO 

MUNICIPALIDAD 
DISTRITAL DE 
BARRANCO 
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1.10.2. Gestión Integral de los riesgos 

Tipo de riesgo 
(operacional, 

contexto de cambio 
climático, mercado, 
financiero, legal, …) 

Descripción del riesgo 

Probabilidad 
de 

ocurrencia* 
(baja, media, 

alta) 

Impacto 
(bajo, 

moderado, 
mayor) 

Medidas de 
mitigación 

 Operacional 

 SOLICITAR 
PRÉSTAMOS EN 
DIFERENTES 
ENTIDADES 
BANCARIAS. 

Baja Moderado 

CONTRATAR 
PERSONAL 
CAPACITADO CON 
CERTIFICACIONES EN 
CADA ÁREA DEL 
PROYECTO. 
CAPACITAR 
CONSTANTEMENTE AL 
USUARIO PARA EL 
MANEJO DE NUEVOS 
SISTEMAS. 

Mercado Financiero 

EL PRÉSTAMO NO SE 
CONCRETE DEBIDO AL 
CRÉDITO DISPONIBLE 
PARA LA 
MUNICIPALIDAD. QUE 
EL MERCADO 
NACIONAL SEA 
AFECTADO 
PRODUCTO DE LA 
CRISIS POLÍTICA. 

Media Moderado 

SOLICITAR 
PRÉSTAMOS EN 
DIFERENTES 
ENTIDADES 
BANCARIAS. 
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1.1. SECCIÓN N°11: Gestión del Proyecto 

1.1.1. Plan de Implementación   

Años Meses 

- 7 

Actividades del Plan de Implementación 
Fecha Órgano 

Responsable 

Periodo 

Inicio Fin 1 2 3 4 5 6 7 

Expediente Técnico (ET) o Estudio Definitivo (ED)           

Proceso de selección   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS X       

Convocatoria   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS X       

Integración de Bases   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS X       

Buena Pro   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS X       

Suscripción del Contrato   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS X       

Elaboración del ET o ED   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS  X      

Supervisión           

Proceso de selección   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS  X X     

Convocatoria   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS  X X     

Integración de Bases   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS  X X     

Buena Pro   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS  X X     

Suscripción del Contrato   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS  X X     

Supervisión del PI   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS  X X     

Ejecución            

Proceso de selección    GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS  X X     

Convocatoria   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS  X X     

Integración de Bases   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS  X X     

Buena Pro   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS  X X     

Suscripción del Contrato   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS  X X     

Ejecución Contractual   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS  X X     
Componente 1:  
PROCESOS Y PROCEIMIENTO            

Componente 2:  
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA           

Componente 3:  
SISTEMAS INFORMATICOS            

Componente 4:  
INFRAESTRUCTURA ELECTRICA            

Recepción   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS       X 

Liquidación física y financiera   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS      X X 

Transferencia   GERENCIA DE ADMINSITRACIÓN Y FINANZAS       X 
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1.1.2. Modalidad de ejecución del proyecto 

Tipo de ejecución Marcar 

Administración directa  

Administración indirecta – por contrata X 

Administración indirecta – Asociación Público Privado (APP)  

Administración indirecta – Núcleo Ejecutor  

Administración indirecta – Ley 29230 (Obras por Impuestos)  

 

1.1.3. Fuente de Financiamiento 

Fuente de Financiamiento Marcar 

Recursos ordinarios  

Recursos directamente recaudados  

Recursos por operaciones oficiales de crédito X 

Donaciones y transferencias  

Recursos determinados   

 

1.1.4. Requerimientos institucionales y/o normativos 

SE REQUIERE PARA LA IMPLEMENTACIÓN SE CUMPLA CON LA NORMA NACIONAL DE ELECTRICIDAD, 
NORMA DE CENTRO DE DATOS Y NORMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO. 
 

1.2. SECCIÓN N°12: Impacto Ambiental 

1.2.1. Matriz de impacto ambiental 

Dada la naturaleza del Proyecto intensivo en inversiones de innovación tecnológica y modernización de 

la gestión de servicios, a diferencia de las intervenciones de infraestructura pública, no se han 

identificado impactos negativos ambientales de gran magnitud, a excepción del consumo de energía 

durante la ejecución y el funcionamiento de los equipos.  Por el contrario, estas intervenciones tienen 

un impacto positivo en el largo plazo relacionados con la reducción de consumo de papel y otros 

recursos en la Municipalidad de Barranco. 

 

COSTO (S/)

154.00S/                      

650.00S/                      

1,207.00S/                   

USAR ADECUADAMENTE EL USO DE ENERGÍA A 

TRAVÉS DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, 

DESCONECTANDO LOS EQUIPOS QUE NO 

ESTÉN EN FUNCIONAMIENTO.

Impacto 1: INCREMENTO DE CONSUMO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA.

USAR ADECUADAMENTE EL USO DE ENERGÍA A 

TRAVÉS DE LAS HERRAMIENTAS

IMPACTOS NEGATIVOS

Durante la Ejecución

Impacto 1: INCREMENTO DE CONSUMO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA.

Impacto 2: ELIMINACIÓN DE DESECHO DE 

INSTALACIÓN.

Durante el Funcionamiento

MEDIDAS DE MITIGACIÓN

CONTRATAR EMPRESA QUE CUENTA CON UN 

PROTOCOLO ADECUADO PARA EL MEDIO 

AMBIENTE PARA LA ELIMINACIÓN DE EQUIPOS 

Y BASURA EN GENERAL.
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1.3. SECCIÓN N°13: Conclusiones y Recomendaciones 

1.3.1. Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones: 

- El Presente proyecto tiene como Objetivo el poder brindar: “EFICIENTE CAPACIDAD 

OPERATIVA DE LOS SERVICIOS INFORMÁTICOS PARA SOPORTAR GOBIERNO 

ELECTRÓNICO EN LA MUNICIPALIDAD DE BARRANCO”, lo cual contribuirá en un 

mayor bienestar social y económico para los vecinos y la Municipalidad de Barranco. 

  

- Al tener 100% operativas las herramientas tecnológicas, sistemas informáticos, 

procesos adecuados y sistema eléctrico en buen estado permitirá los funcionarios, 

desarrollar eficientemente sus labores en beneficio de los vecinos de la 

Municipalidad de Barranco.  

 

- Con el proyecto, los expedientes iniciaran su proceso de digitalización permitiendo 

gestionar eficientemente los servicios municipales, reduciendo de tiempo de espera 

en sus solicitudes para el vecino, aperturando canales de pagos más seguros y 

sencillos, solicitando de servicios y tramites disponible las 24 horas del día a través 

de la plataforma web (Pagina web de la municipalidad). 

 

- La gestión digital de los expedientes de los vecinos, permitirá tener un ahorro de 

papel importante, ya que las aprobaciones de las áreas serán a través de firma 

electrónica, derivadas entre áreas a través de un sistema informático, seguimiento 

del tracking del expediente y notificación de resultado de la gestión interna del 

expediente.  

 

- La alternativa de solución al problema es apropiada para el distrito de barranco 

desde el punto de vista técnico, siendo la Alternativa Única.  

 

- El monto de la Inversión Inicial del proyecto a precio de mercado es de                              

S/ 1,667,846.20 para la alternativa única y una Inversión Inicial a precios sociales de 

S/ 1,584,412.51, se ha calculado el VAN de la alternativa única utilizando la TDS de 

8% siendo S/121,574.07 y un TIR de 12,061%.  

 

- En conclusión, se tiene que el proyecto de inversión contribuirá al cierre de brecha 

respecto al Sistema Informático, y la Municipalidad de Barranco por competencia y 

función se hace cargo de la operación y mantenimiento del proyecto para asegurar 

las condiciones y sea sostenible durante la fase de funcionamiento.   

Recomendaciones 

- El expediente técnico debe considerar la normativa vigente del Reglamento Nacional 

de Electricidad, Estándares Internacionales de Cableado Estructurado (EIA/TIA 568, 

569. 570,606, 607, 758), Norma Técnica Peruana para Centro de Datos (ANSI/ISO/IEC 

TS 22237). 
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1.4. SECCIÓN N°14: Firmas 

1.4.1. Firmas 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha:

Fecha:

Responsable de la UF

Preparado o supervisado por:

Declarado viable por:

…………………………………………………………………………….

Especialista de la UF o Responsable de la UF

…………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………….

20/11/20 Ing. Frank Rodriguez Bravo 
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2. ASPECTOS GENERALES 

2.1. Nombre del Proyecto y localización 

 

2.1.1. Definición del nombre del Proyecto 

El nombre del Proyecto es “Mejoramiento de la capacidad operativa de los servicios 

informáticos para soportar Gobierno Electrónico en la Municipalidad Distrital de 

Barranco, Distrito Lima, Provincia Lima y Departamento Lima”. 

2.1.2. La localización del Proyecto 

El presente Proyecto tiene como ámbito de acción sobre el distrito de Barranco. 

2.2. Institucionalidad 

2.2.1. Responsabilidad funcional de la inversión 

Función PLANEAMIENTO, GESTIÓN Y RESERVA DE CONTINGENCIA 

División funcional GESTIÓN 

Grupo funcional SOPORTE TECNOLÓGICO 

Sector responsable PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS 

 

2.2.2.  Unidad Formuladora – UF 

Nombre GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

Sector GOBIERNO LOCAL 

Pliego MUNICIPALIDAD DE BARRANCO 

Persona 

Responsable de 

la Unidad 

Formuladora 

ARQ. CARMEN MERCEDES KONG REQUENA LA ROSA 

Correo 

electrónico 

CKONG@MUNIBARRANCO.GOB.PE 

Dirección AV. SAN MARTÍN S/N, PARQUE MUNICIPAL, BARRANCO, 

LIMA, PERÚ 

Teléfono (+51) 719-2041 

(+51) 203-6730 ANEXO 340 
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2.3. Marco de referencia 

2.3.1. Pertinencia del Proyecto 

 

El presente Proyecto de “Digitalización de Procedimientos de la Municipalidad de Barranco” sustenta su 

pertinencia al buscar facilitar el servicio digital de los procedimientos municipales a los vecinos del 

distrito. 

1.3.1.1. Política Nacional de Modernización de la Gestión pública al 2021 

El Proyecto se alinea con la Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública al 2021 (PNMGP), 

el cual es un plan estratégico de desarrollo nacional. La Secretaría de Gestión Pública de la Presidencia 

del Consejo de Ministros (SGP) es el ente rector del Sistema Administrativo de Modernización de la 

Gestión Pública, el cual está impulsando un proceso de Modernización de la Gestión Pública a fin de 

promover en el Perú una Administración Pública eficiente, enfocada en resultados y que rinda cuentas a 

los ciudadanos.  

La Política Nacional tiene como objetivo general el “orientar, articular e impulsar en todas las entidades 

públicas, el proceso de modernización hacia una gestión pública para resultados que impacte 

positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del país”. Asimismo, para lograrlo se plantea 

los siguientes objetivos específicos: 

1. Promover que las entidades públicas en los tres niveles de gobierno cuenten con objetivos 

claros, medibles, alcanzables y acordes con las Políticas Nacionales y Sectoriales. 

2. Conseguir que el Estado disponga, asigne y ejecute los recursos presupuestales para financiar 

los resultados que los ciudadanos esperan y valoran. 

3. Redefinir a nivel nacional, regional y local, las competencias y funciones de las entidades en 

concordancia con el proceso de descentralización. 

4. Implementar la gestión por procesos y promover la simplificación administrativa en todas las 

entidades públicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y 

servicios orientados a los ciudadanos y empresas. 

5. Promover que el sistema de recursos humanos asegure la profesionalización de la función 

pública a fin de contar con funcionarios y servidores idóneos para el puesto y las funciones que 

desempeñan. 

6. Monitorear y evaluar la eficiencia y eficacia en la transformación de los insumos, en los 

productos y resultados que los ciudadanos demandan. 

7. Desarrollar un sistema de gestión del conocimiento integrado al sistema de seguimiento, 

monitoreo y evaluación de la gestión pública, que permita obtener lecciones aprendidas de los 

éxitos y fracasos y establezcan mejores prácticas para un nuevo ciclo de gestión. 

8. Promover el gobierno electrónico a través del uso intensivo de las tecnologías de información y 

comunicación (TIC) como soporte a los procesos de planificación, producción y gestión de las 

entidades públicas permitiendo a su vez consolidar propuestas de gobierno abierto. 

9. Asegurar la transparencia, la participación, la vigilancia y la colaboración ciudadana en el 

debate de las políticas públicas y en la expresión de opinión sobre la calidad de los servicios 

públicos y el desempeño de las entidades. 

10. Promover, apoyar y participar en espacios de coordinación interinstitucional con entidades del 

mismo nivel como de otros niveles de gobierno, para multiplicar la capacidad de servicio del 

Estado en beneficio de los ciudadanos mediante la articulación de políticas, recursos y 

capacidades institucionales. 
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11. Articular las Políticas Públicas Nacionales y Sectoriales, las cuales se analizan, diseñan, 

aprueban, implementan, evalúan y mejoran promoviendo el debate y la participación 

ciudadana. 

12. Fomentar la creación de mecanismos de articulación necesarios para lograr una coordinación 

eficiente entre las entidades públicas de los tres niveles de gobierno. 

13. Promover la descentralización de las funciones, responsabilidades, capacidades y recursos de 

las entidades públicas en los tres niveles de gobierno a fin de prestar de manera eficaz, 

eficiente y transparente los bienes y servicios públicos que los ciudadanos demandan. 

14. Articular, simplificar y actualizar los sistemas y promover un funcionamiento que considere la 

heterogeneidad de las entidades públicas en lo referente a sus funciones, tamaño y 

capacidades. 

Siendo los objetivos específicos N°4 y N°8 los que más se orientan con el presente proyecto.  
 
Asimismo, se presenta el principio orientador de la política de modernización “innovación y 
aprovechamiento de las tecnologías”: para alcanzar los resultados que la ciudadanía espera, se requiere 
que las entidades públicas avancen en un proceso constante de revisión y renovación de los procesos y 
procedimientos mediante los cuales implementan sus acciones. Ello las llevará seguramente, a 
implementar nuevas propuestas de servicios o procedimientos que innoven su gestión para responder 
mejor a las expectativas de los ciudadanos y empresas. Ese proceso constante de innovación debe 
incorporar el aprovechamiento intensivo de tecnologías apropiadas –no sólo a nivel de dependencias 
prestadoras de servicios, sino también de aquéllas responsables de sistemas administrativos-, de 
manera que dichas tecnologías contribuyan al cambio y mejora de la gestión pública. 
 

Esta política nacional presenta 5 pilares: (1) Políticas Públicas, Planes Estratégicos y Operativos, (2) 
Presupuesto para Resultados, (3) Gestión por procesos, simplificación administrativa y Organización 
Institucional, (4) Servicio Civil Meritocrático y (5) Sistema de Información, seguimiento, monitoreo, 
evaluación y gestión del conocimiento. Estos a su vez, presentan tres ejes transversales que atraviesan y 
apoyan el desarrollo de una gestión pública orientada a resultados: el Gobierno Abierto, el Gobierno 
Electrónico y la articulación interinstitucional (gobierno colaborativo multinivel). 

Ilustración 1:Pilares centrales y ejes de la Política de Modernización de la gestión pública

 

Fuente: Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública al 2021. 
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 Gobierno abierto: es aquel que se abre al escrutinio público, es accesible a los ciudadanos que 

lo eligieron, es capaz de responder a sus demandas y necesidades, y rinde cuentas de sus 

acciones y resultados. Asimismo, es un gobierno en el cual las organizaciones de la sociedad 

civil y los ciudadanos pueden: (i) obtener fácilmente información relevante y comprensible; (ii) 

interactuar con las instituciones públicas y fiscalizar la actuación de los servidores públicos; y 

(iii) participar en los procesos de toma de decisiones1. 

 Gobierno Electrónico: se refiere al uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) en los órganos de la administración pública para mejorar la información y los servicios 
ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestión pública e incrementar 
sustantivamente la transparencia del sector público y la participación de los ciudadanos32. Es 
una herramienta fundamental para la modernización de la gestión pública, en tanto 
complementa y acompaña la gestión por procesos, apoya el seguimiento y la evaluación, y 
permite impulsar el gobierno abierto. 

 Articulación interinstitucional: Un Estado unitario y descentralizado requiere articular y alinear 
la acción de sus niveles de gobierno -y el gran número de entidades que los componen-, cada 
uno en el ejercicio de sus respectivas competencias, de manera de asegurar el logro de 
objetivos y metas de conjunto que contribuyan a equiparar las oportunidades de desarrollo a 
las que pueden acceder sus ciudadanos en cualquier lugar del país. 

 

1.3.1.2. Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016-2020. Presidencia del 

Consejo de Ministros 

El Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM de la PCM, elaborado sobre la base de información del 

Análisis Prospectivo, se desarrolla en articulación del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y 

presenta la estrategia de desarrollo del Sector Presidencia del Consejo de Ministros en el horizonte de 

planeamiento 2016-2020.  

Se considera que los cuatro grandes temas que representa el accionar de la PCM constituyen los 

siguientes componentes: 

1. Articulación: Es el proceso mediante el cual se desarrollan las relaciones gubernamentales e 

intergubernamentales, en base al establecimiento de canales o sinergias interinstitucionales 

entre las diversas instancias (al interior y entre los diversos niveles de gobierno) que gestionan 

las políticas públicas; buscando un fin común en el marco del rol del Estado. 

 

2. Descentralización: Es un proceso orientado al desarrollo integral, armónico y sostenible del 

país, mediante la separación o división de competencias y funciones y el equilibrado ejercicio 

del poder por los tres niveles de gobierno, en beneficio de la población. Es una política 

permanente de Estado, de carácter obligatorio. 

 

3. Modernización de la Gestión Pública: Es un proceso permanente que comprende cambios 

concretos a implementar en el Estado Peruano y en sus instituciones, que contribuyen a 

brindar un óptimo servicio al ciudadano, a partir de la evaluación y mejora en el 

funcionamiento de sus procesos orientados a un modelo de gestión por resultados que 

satisfagan las demandas de los ciudadanos. 

 

Se identifican seis subcomponentes, los cuales de detallan a continuación: 

                                                           
1 OECD (2005): Effective Open Government: Improving public access to government information. Paris: 

OECD Publishing. 
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i. Gestión estratégica: Proceso orientado a dotarle de dirección estratégica con enfoque 

prospectivo a las entidades públicas con la finalidad de generar valor público. 

ii. Estructura y funcionamiento del Estado: Proceso que busca definir la estructura y 

funcionamiento del Estado y de las distintas organizaciones que lo conforman, como 

conjunto, mediante el alineamiento de sus procesos, estructuras orgánicas, asignación 

de funciones en unidades y puestos, y cultura organizacional, así como la gestión del 

conocimiento para el logro de sus finalidades y competencias asignadas. 

iii. Gestión de recursos humanos: Proceso mediante el cual se planifica, desarrolla y 

coordina la gestión de personas y del talento humano que conforman la organización, 

permitiéndoles alcanzar sus objetivos individuales relacionados directa o 

indirectamente con los objetivos organizacionales. 

iv. Gobierno abierto: Es aquel que garantiza y promueve la transparencia, la participación 

ciudadana, la integridad pública y que aprovecha el poder de la tecnología para elevar 

sus niveles de eficacia y garantizar la rendición de cuentas. 

v. Gobierno electrónico (e-gobierno): Consiste en interconectar horizontal – en un 

mismo nivel – y no verticalmente a todos los servicios y departamentos del gobierno 

para mejorar sustancialmente la calidad en la entrega de servicios, con el consiguiente 

beneficio para la ciudadanía y las empresas. 

vi. Regulación: Promueve la calidad regulatoria, la simplificación administrativa, así como 

la eficiencia del mercado, protege los derechos y la seguridad de los ciudadanos y 

garantiza la prestación de bienes y servicios públicos. 

 

4. Gestión del Riesgo de Desastres: Es un proceso social cuyo fin último en la prevención, la 

reducción el control permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, así como 

la adecuada preparación y respuesta ante situaciones de desastre, considerando las Políticas 

Nacionales con especial énfasis en aquellas relativas en materia económica, ambiental, 

seguridad, defensa nacional y territorial de manera sostenible. La Gestión de Riesgo de 

Desastres está basada en la investigación científica y registro de información, orienta las 

políticas, estrategias y acciones en todos los niveles de gobierno y en la sociedad con la 

finalidad de proteger la vida de la población y el patrimonio de las personas y del Estado. 

 

1.3.1.3. Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Barranco 2018-

2020  

 

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Barranco es el instrumento de 

planificación que se redacta en el marco del Planeamiento Institucional, y utiliza información generada 

en el Plan de Desarrollo Local Concertado del Distrito de Barranco 2017-2021, articulándose también a 

las políticas del gobierno central y a la asignación presupuestal. 

Este Plan busca identificar de manera interna, los pasos que la Entidad debe implementar para alcanzar 

los objetivos estratégicos, los cuales son, por definición, objetivos de medio plazo que contribuirán al 

logro de la Misión de la Institución. Por lo tanto, estos objetivos deben responder a qué deseamos 

cambiar de la realidad interna y externa en la cual actuamos, y deben ser expresados en términos 

cualitativos y ser susceptibles de medición a través de Indicadores de Resultado objetivamente 

verificables. 
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Los Objetivos Estratégicos del PEI 2018-2020 son: 

OEI.01 Reducir la percepción de inseguridad ciudadana en la población del distrito. 

OEI.02 Reducir la vulnerabilidad ante riesgo de desastres en el distrito de Barranco. 

OEI.03 Promover la gestión ambiental local sostenible en el distrito de Barranco. 

OEI.04 Implementar la política de modernización de la Municipalidad de Barranco. 

OEI.05 Incrementar la competitividad de la comunidad empresarial del distrito. 

OEI.06 Promover el desarrollo de hábitos y estilos de vida saludables en la población del 

distrito. 

OEI.07 Incrementar la oferta turística con enfoque cultural en el distrito de Barranco. 

Dada la naturaleza del proyecto planteado, es al objetivo estratégico 4 al que se busca alcanzar. 

Asimismo, este objetivo presenta como acciones estratégicas institucionales las siguientes: 

AEI.04.01 Procesos y procedimientos administrativos simplificados para la población usuaria. 

AEI.04.02 Instrumentos de gestión actualizados en beneficios de la administración distrital. 

AEI.04.03 Asistencia técnica especializada en gestión para el personal de la municipalidad. 

AEI.04.04 Espacios de participación ciudadana fortalecidos para la población. 

AEI.04.05 Políticas Públicas de Gobierno Abierto implementadas en beneficio del ciudadano. 

Estas acciones estratégicas institucionales presentan los siguientes detalles para el alcance de sus 

respectivas metas dentro del periodo establecido: 
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Tabla 1: Acción Estratégica Institucional N°4 

Acción Estratégica Institucional Descripción del Indicador Línea de Base Valor Proyectado Metas en el periodo 

Fuente de datos 
Responsable de la 

medición 

Código Descripción Nombre Fórmula Valor Año Valor Año 2018 2019 2020 

AEI.04.01 Procesos y 
procedimientos 
administrativos 
simplificados para la 
población usuaria. 

Porcentaje de 
procedimientos 
simplificados en el 
TUPA 

% de procedimientos 
simplificados en el 
TUPA 0 2016 60 2017 70 80 100 

Gerencia de 
Planeamiento, 
Presupuesto y 
Modernización 

Gerencia de 
Planeamiento, 
Presupuesto y 
Modernización 

AEI.04.02 Instrumentos de 
gestión actualizados 
en beneficio de la 
administración 
distrital 

N° de instrumentos 
de gestión 
implementados y 
actualizados en la 
Municipalidad 
Distrital de Barranco 

Número de 
instrumentos de 
gestión 
implementados y 
actualizados en el 
distrito de Barranco 

4 2016 6 2017 6 8 10 

Gerencia de 
Planeamiento, 
Presupuesto y 
Modernización 

Gerencia de 
Planeamiento, 
Presupuesto y 
Modernización 

AEI.04.03 Asistencia técnica 
especializada en 
gestión para el 
personal de la 
municipalidad 

Porcentaje de 
trabajadores que 
reciben asistencia 
técnica especializada 
en gestión 

(Número de 
trabajadores que 
reciben asistencia 
técnica/ Total de 
trabajadores) *100 

0% 2016 15% 2017 25% 30% 45% 

Gerencia de 
Administración y 
Finanzas 

Subgerencia de 
Gestión de Recursos 

AEI.04.04 Espacios de 
participación 
ciudadana 
fortalecidos para la 
población 

Número de Juntas 
Vecinales 
fortalecidas 

Número de Juntas 
Vecinales 
fortalecidas en el 
distrito de Barranco 

SD 2016 12 2017 20 25 30 

Gerencia de 
Desarrollo Humano 
y Social 

Subgerencia de 
Participación Vecinal 
y Bienestar Social 

AEI.04.05 Políticas Públicas de 
Gobierno Abierto 
implementadas en 
beneficio del 
ciudadano. 

N° de políticas 
públicas de gobierno 
abierto 
implementadas 

Número de políticas 
implementadas x año 

0 2016 0 2017 1 2 3 

Secretaría de la 
Gestión Pública 

PCM 

Fuente: Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Barranco 2018-2020. 
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1.3.1.4. Modelo de Gestión Documental PCM – 2017 

El Modelo de Gestión Documental recoge la amplia experiencia que algunas entidades públicas tienen 

en la implementación de una gestión documental exitosa, tales como el Registro Nacional de 

Identificación y Estado Civil (RENIEC), el Ministerio de Cultura, el Servicio Nacional de Capacitación para 

la Industria de la Construcción (SENCICO), la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas del Ministerio 

de Defensa (ACFFAA), entre otras; quienes tomaron como base para su implementación la Ley N° 27444, 

Ley del Procedimiento Administrativo General – LPAG. 

Este busca proporcionar un marco de referencia que permita a las entidades implementar y mantener 

un Modelo de Gestión Documental (MGD) basado en componentes y procesos, identificando el 

suscriptor del documento, facilitando la digitalización, trazabilidad, conservación y usabilidad de estos, 

así como el intercambio de comunicaciones entre los diversos sistemas o aplicaciones de gestión 

documental de las entidades. 

Asimismo, la aplicación del MGD busca tratar de manera uniforme los documentos, tanto los basados en 

papel como los que vienen en formato digital, independientemente del proceso documental, del canal 

de entrada o de personas intervinientes, siguiendo los mismos criterios de seguridad, indexación, 

categorización, etc. 

Dentro de los principales beneficios del modelo se encuentran: 

 Facilitar el intercambio de documentos y comunicaciones entre las entidades públicas.  

 Asegurar que los procesos de acceso a la información y transparencia establecidos por la 
entidad se gestionen de forma adecuada, y de acuerdo a la normatividad vigente en dicho 
ámbito.  

 Contar con información fiable, útil y accesible, generando confianza en los ciudadanos.  

 Reducir costos y tiempos en la gestión de documentos de las entidades.  

 Promover la coordinación y articulación de políticas sobre gestión documental en las entidades 
públicas.  

 Promover una cultura de buenas prácticas sobre política de gestión de los documentos dentro 
de la organización.  

 Ayudar en la toma de decisiones y en la asignación óptima de los recursos. 

 Facilitar la búsqueda de documentos necesarios para dar respuesta a una solicitud de acceso a 
la información en el menor plazo posible.  

 

El MGD establece un marco de referencia basado en componentes interrelacionados que buscan 

establecer políticas y objetivos de la gestión documental, siendo responsabilidad del Titular de la 

entidad su implementación y mantenimiento.  

La implementación del MGD debe incluir como mínimo el desarrollo de todos sus componentes, los 

cuales comprenden 02 ejes transversales, 10 requisitos y 04 procesos, permitiendo a las entidades de la 

Administración Pública definir e incorporar componentes adicionales que mejoren lo previsto en el 

mismo. 

Por otro lado, para los efectos del presente Modelo, los documentos electrónicos que las entidades de 

la Administración Pública intercambien comprenderán: información básica sobre el documento, 

representación de la firma digital, documentos anexos y metadatos asociados a este, todo ello en 

consonancia con lo establecido en el artículo 8 del Decreto Legislativo N° 1310. 
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Ilustración 2: Componentes y Procesos del MGD

Fuente y elaboración: Modelo de Gestión Documental (2017) 

2.3.2. Experiencias nacionales 

 

Municipalidad de San Isidro – Plan Estratégico de Gobierno Electrónico 

La municipalidad de San Isidro a fin de lograr el buen uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) la gerencia construye este Plan para que se logre mantener una modernización en la 

gestión, alineado a los objetivos de Estado Peruano, y sus objetivos institucionales del PEI 2015-2017, 

contribuyendo así en complementar y asegurar el desarrollo de las metas a través de su estructura 

orgánica sin perder la visión y misión de la institución en un ámbito político social y gubernamental. 

Esta estrategia de gobierno electrónico se basa en cuatro líneas de acción: 

1. Gobierno Cercano: presenta como objetivo el incrementar la provisión y calidad de servicios en 

línea. Se busca aumentar el número de servicios públicos a los cuales el ciudadano puede 

acceder en línea, este acceso debe ser a través de cualquier dispositivo, en cualquier lugar y a 

cualquier hora. Es deseable que los servicios en línea cuenten con procesos y estándares de 

calidad que garanticen excelencia en la atención a la ciudadanía. El tener servicios públicos en 

línea beneficia a la ciudadanía porque disminuye los costos de transacción ya que le ahorran 

tiempo y dinero. Presenta como estrategias las siguientes: 

a. Acceso centralizado. 

b. Contenidos de capacitación. 

c. Documentos electrónicos. 

d. Autentificación única. 

e. Interoperable. 

f. Disponibilidad en la nube. 

g. Mecanismos de evaluación de la percepción ciudadana. 
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h. Accesibilidad y usabilidad. 

 

2. Gobierno Abierto: este objetivo implica poner a disposición de la ciudadanía información 

pública útil en formatos abiertos y reutilizables, con la finalidad de que los ciudadanos tengan a 

mano los insumos necesarios para colaborar y participar activamente en el proceso de toma de 

decisiones del Gobierno. De esta forma se fomenta la confianza de los ciudadanos en el Estado 

y sus instituciones, facilitando el acceso transparente a información de calidad actualizada, 

pertinente y oportuna. Presenta como estrategias las siguientes: 

a. Contenidos de información. 

b. Documentos electrónicos. 

c. Interoperable. 

d. Disponibilidad en la nube. 

e. Mecanismo de participación ciudadana. 

f. Mecanismo de evaluación de la percepción de los servidores. 

g. Esquema de datos abiertos. 

h. Accesibilidad y usabilidad. 

i. Protección de datos. 

 

3. Gobierno Eficiente y Eficaz: tiene como objetivo el incrementar la eficiencia, eficacia y 

desempeño de las entidades públicas. Este objetivo implica consolidar una gestión pública 

enfocada a resultados, en términos de cumplir los objetivos institucionales y de satisfacer las 

expectativas ciudadanas; todo esto con el uso eficiente de los recursos disponibles. Presenta 

como estrategias las siguientes: 

a. Acceso centralizado. 

b. Documentos electrónicos. 

c. Interoperable 

 

4. Gobierno Inteligente e Información Exponencial: En el mundo las entidades públicas 

gubernamentales, se enfrentan a problemas financieros, y muchas de sus decisiones dependen 

de los resultados electorales, a menudo es difícil para ellos diseñar e implementar estrategias 

de largo plazo e incorporar los cambios estratégicos y ser atractivos para los ciudadanos y 

empresas, sin embargo una ciudad inteligente debe tener una infraestructura de fibra de red 

de banda ancha de alta velocidad para lograr sus objetivos y otras necesidades que enfrentan 

los municipios. Presenta como estrategias las siguientes: 

a. La producción de energía inteligente y conservación. 

b. La movilidad inteligente. 

c. La economía inteligente. 

d. La economía de las TIC. 

e. Entorno inteligente. 

f. Gobernanza inteligente. 

g. Estándar de vida. 

h. Sociedad inteligente. 

Identificándose cuatro pilares para su desarrollo: 

a) Marco Regulatorio 

b) Servicios y Procesos 

c) Tecnologías de la Información y Comunicaciones 
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d) Experiencia y buenas prácticas; y Personas 

Asimismo, la Municipalidad emitió una ordenanza N° 444-MSI, ordenanza que regula la plataforma de 

servicios en línea de la Municipalidad de San Isidro, teniendo como principal objetivo: “regular la forma 

y condiciones para que los ciudadanos accedan y generen operaciones a través de la plataforma de 

servicios en línea con la finalidad de agilizar la tramitación de los procedimientos administrativos y otras 

solicitudes presentadas ante la Municipalidad de San Isidro”. 

La Plataforma de Servicios en Línea es el módulo informático administrado por la Municipalidad de San 
Isidro que permite realizar operaciones en forma virtual entre la Municipalidad y los ciudadanos, la cual 
es accesible a través del portal www.munisanisidro.gob.pe las 24 horas del día, todos los días del año. La 
Plataforma de Servicios en Línea contará con una orientación virtual, en la que se brindarán los 
instrumentos de orientación necesarios para que los usuarios puedan utilizarla de forma adecuada. 
  
El Equipo Funcional de Gestión Documentaria y Archivo de la Secretaría General, en coordinación con las 
áreas involucradas en los trámites, será la encargada de la supervisión de la información de la 
Plataforma de Servicios en Línea. La plataforma permite la realización de trámites de procedimientos 
administrativos, pago de tasas, notificaciones, así como cualquier otro servicio al ciudadano que la 
Municipalidad considere necesario incorporar. 
 
Para realizar operaciones en la Plataforma de Servicios en Línea, los ciudadanos propietarios de predios 
en el distrito podrán acceder a través del portal www.munisanisidro.gob.pe, utilizando su número de 
contribuyente y la clave contenida en la carpeta de liquidación del impuesto predial y arbitrios 
municipales. Los administrados, que no sean propietarios de un predio en el distrito, podrán registrarse 
y solicitar un código de usuario y clave de acceso ante la Plataforma de Servicios en Línea a través del 
portal web.  
 
Asimismo, los ciudadanos que posean firma digital podrán presentar sus requisitos para cualquier 
trámite de la Plataforma de Servicios en Línea, haciendo uso de ésta. La administración de los usuarios y 
claves de acceso estará a cargo de la Gerencia de Tecnologías de Información y Comunicación. 
 
La Municipalidad de San Isidro se encuentra obligada a: 

a) Custodiar y mantener el archivo de la totalidad de las solicitudes que se realizan través de la 
plataforma de servicios en línea. 

b) Conservar el expediente electrónico que se origine en los procedimientos y actuaciones que 
sean llevados total o parcialmente a través de la plataforma. 

c) Garantizar la accesibilidad, igualdad y protección de datos personales de acuerdo con los 
establecido en las normas de la materia. 

d) Efectuar las notificaciones que sean requeridas a través de la plataforma. 
e) Establecer las acciones necesarias para mantener la privacidad e intimidad de las personas que 

realicen actuaciones a través de la plataforma. 
 
 
Municipalidad de Miraflores 

La municipalidad de Miraflores se presenta como unas las municipalidades con mayor avance dentro del 

desarrollo del gobierno electrónico para beneficio de la población, teniéndolo como uno de sus 

objetivos prioritarios. Para lograrlo, se planteó el objetivo general de utilizar las tecnologías de la 

información para acercar a la Municipalidad y sus servicios al vecino, logrando una mayor participación e 

inclusión en la gestión. A su vez, para alcanzar este objetivo se plantearon los siguientes objetivos 

específicos: 

http://www.munisanisidro.gob.pe/
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i. Lograr la integración bidireccional de los distintos sistemas informáticos que maneja la 

institución. 

ii. Implementar la digitalización del flujo de trabajo y de los expedientes dentro de la institución, a 

través de la implementación del expediente virtual. 

iii. Lograr la transparencia plena a través de Internet en asuntos presupuestales, políticos, 

normativos y sobre contrataciones y adquisiciones. 

iv. Promover la participación vecinal a través de las tecnologías de la información. 

v. Reducir los tiempos de espera y los tiempos de tramitación a través de la implementación de 

servicios en línea. 

vi. Construir una administración pública municipal orientada en función de los derechos y 

necesidades de los vecinos. 

Para el cumplimiento de estos objetivos, se plantearon una serie de políticas públicas relativas a las TIC, 

dentro de las cuales destacan: 

- Contar con un Portal Web orientado a las necesidades del ciudadano, de fácil accesibilidad, 

navegación y con información actualizada. 

- Portar la mayor cantidad de servicios municipales a la plataforma de servicios en línea. 

- Modernización de procesos internos, a través de la implementación del expediente digital y las 

firmas y certificados digitales. 

- Presencia en redes sociales, con la finalidad de entablar un diálogo directo entre la institución y 

los vecinos. 

- Modernización de las Sesiones de Consejo Municipal, con convocatorias electrónicas, uso de 

computadores personales y tablets y tendencia a la eliminación del uso de papel. 

- Promoción del uso de datos públicos por parte de ciudadanos y empresas privadas. 

Asimismo, la Municipalidad aprobó la ordenanza N° 542/MM el presente año, la cual se denomina 

“Ordenanza que regula el alcance y condiciones de uso de la Plataforma Digital de Atención de la 

Municipalidad Distrital de Miraflores”. Esta presenta como objetivo el regular el alcance y condiciones 

de uso de la Plataforma Digital con la finalidad de posibilitar la tramitación de procedimientos 

administrativos, derechos de petición, acceso de información, servicios exclusivos y no exclusivos, así 

como, pago de tributos y tarifario, registro, acceso y notificaciones en la casilla electrónica, acceso a 

descargar formularios en línea, entre otros, de manera no presencial. 

La Plataforma Digital de Atención es el módulo informático administrado por la Municipalidad Distrital 

de Miraflores que permite realizar las operaciones, mencionadas anteriormente, por medio electrónico 

las 24 horas del día, todos los días del año. 

Los plazos de los procedimientos iniciados en la Mesa de Partes Digital de la Plataforma Digital de 

atención serán computados de acuerdo con lo establecido en la Ley del Procedimiento Administrativo 

General de la siguiente manera: 

- Las solicitudes presentadas entre las 00:00 horas y las 17:00 horas de un día hábil, se 

consideran presentados el mismo día hábil. 

- Las solicitudes presentadas después de las 17:00 horas hasta las 23:59 horas, se consideran 

presentadas el día hábil siguiente. 

- Las solicitudes presentadas los sábados, domingos y feriados o cualquier otro día inhábil, se 

consideran presentados el primer día hábil siguiente. 
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Existen dos tipos de acceso a realizar operaciones en la Plataforma: 

1. Los contribuyentes o responsables utilizarán el código de usuario y clave de acceso generado 

por ellos para consultas tributarias, a partir del usuario y contraseña original contenido en la 

Cuponera de Tributos 2020. 

2. En el caso de administrados que no estén en el supuesto del numeral 1 antes citado, deben 

registrarse en www.miraflores.gob.pe/plataformadigital y solicitar un código de usuario y clave 

de acceso. 

2.3.3. Marco Legal 

 

Mediante el Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, de fecha 27 de febrero del 2017, se aprueba el 

Reglamento de Organización y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros y se establece que 

la Secretaría de Gobierno Digital (SEGDI) es el órgano de línea con autoridad técnico-normativa a nivel 

nacional, lineamientos y estrategias en materia de informática y de Gobierno Electrónico. Asimismo, es 

el órgano rector del Sistema Nacional de Informática. 

Mediante el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, de fecha 21 de junio de 2017, se crea la Plataforma 

Digital única del Estado Peruano “GOB.PE” y se establecen disposiciones adicionales para el desarrollo 

del Gobierno Digital. Asimismo, se indica que es administrada por la Presidencia del Consejo de 

Ministros a través de la Secretaría de Gobierno Digital (SEGDI). 

Mediante el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se aprueba la ampliación el Estado de Emergencia 

Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nación a Consecuencia del COVID-19, a 

partir de agosto del 2020 hasta el 31 de agosto del 2020. Durante la ampliación del Estado de 

Emergencia Nacional queda restringido el ejercicio de los derechos constitucionales relativos a la 

libertad y seguridad personales, la inviolabilidad del domicilio, y la libertad de reunión y de tránsito en el 

territorio. 

Mediante la Resolución Ministerial N° 055-2020-TR, con fecha del 8 de marzo del 2020. Se aprobó la 

“Guía para la prevención del Coronavirus en el ámbito laboral” que incluye un anexo para modificación 

de las modalidades de prestación laboral de presencial a remota en fin de prevenir la propagación e 

infección del COVID-19. 

Mediante el Decreto Supremo N° 010-2020-TR, 24 de marzo del 2020, se establecen definiciones y 

medidas específicas en Trabajo Remoto. 

Asimismo, la Resolución Ministerial N° 072-2020-TR, 26 de marzo de 2020, se establece la “Guía para la 

aplicación del trabajo remoto” donde se describen a nivel práctico y técnico la implementación de 

teletrabajo. 

Como consecuencia de lo que viene aconteciendo en el mundo a causa de los efectos del COVID-19 y 

remarcados en los decretos de urgencia y Resoluciones Ministeriales antes descritos, la Municipalidad 

Distrital de Barranco se viene obligada a acelerar la mejora de los servicios digitales que se vienen 

ofreciendo para la atención a sus vecinos. 

 

2.3.4.  Antecedentes e hitos relevantes del PIP  

 

Dentro de la gestión municipal, se presentan herramientas que funcionan como plataformas de gestión 

que son relevantes para la ejecución del presente proyecto. La principal es el SIAF, el cual es un Sistema 
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de Ejecución, no de Formulación Presupuestal ni de Asignaciones (Trimestral y Mensual), que es otro 

Sistema. Este sí toma como referencia estricta el Marco Presupuestal y sus Tablas. 

 

El SIAF ha sido diseñado como una herramienta muy ligada a la Gestión Financiera del Tesoro Público en 

su relación con las denominadas Unidades Ejecutoras. A su vez, el registro, al nivel de las UE, está 

organizado en 2 partes: 

- Registro Administrativo (Fases Compromiso, Devengado, Girado) y 

- Registro Contable (contabilización de las Fases, así como Notas Contables). 

El Registro Contable requiere que, previamente, se haya realizado el Registro Administrativo. Puede 

realizarse inmediatamente después de cada Fase, pero no es requisito para el registro de la Fase 

siguiente. 

A diferencia de otros sistemas, la contabilización no está completamente automatizada. Esto, que 

podría ser una desventaja, ha facilitado la implantación pues el Contador participa en el proceso. 

Por otro lado, se encuentra la Plataforma Nacional de Interoperabilidad del Estado – PIDE, la cual es una 

infraestructura tecnológica administrada por la Secretaría de Gobierno Digital, que permite la 

implementación de servicios públicos en línea por medios electrónicos, y el intercambio electrónico de 

datos entre entidades del Estado a través de internet, telefonía móvil y otros medios tecnológicos 

disponibles. Actualmente esta herramienta es utilizada por más de 450 entidades del Poder Ejecutivo, 

gobiernos regionales y locales, teniendo como beneficios: 

- Agilizar la realización de trámites por el ciudadano o usuario. 

- La cooperación entre instituciones de la administración pública, sin distinción de su nivel de 

desarrollo tecnológico. 

- Facilitar la simplificación administrativa y los procesos de negocio de las instituciones. 

- Reducir los costos gracias a la reutilización de datos y funcionalidades. 

Además de ello, la Municipalidad Distrital de Barranco ya viene realizando hitos importantes dentro del 

gobierno digital. Uno de ellos se encuentra el decreto de alcaldía N° 007-2020, el cual aprueba la 

segunda fase de la implementación del “Reglamento de la mesa de partes virtual de la municipalidad de 

Barranco”. En el anexo 1 del reglamento se presentan las reglas que regularán la utilización de la Mesa 

de Partes Virtual de la Municipalidad Distrital de Barranco, desde el proceso del acceso a la ventanilla 

virtual, hasta la notificación de los actos administrativos que atiendan dichos documentos. Este 

comprende todos los documentos que personas naturales o jurídicas, de naturaleza pública y privada, 

tengan a bien ingresar a la Municipalidad Distrital de Barranco. 

Por último, la ordenanza N° 546-2020-MDB, definida como “Ordenanza tributaria solidaria a favor de los 

contribuyentes del distrito de Barranco”, tiene como finalidad el establecer diversas medidas de 

naturaleza tributaria en el distrito Barranco a fin de mitigar en los vecinos barranquinos los efectos del 

impacto económico desencadenadas a consecuencia de las disposiciones de prevención dispuestas por 

el Estado de Emergencia Nacional en la lucha contra el COVID-19. 

Para ello, cumpliendo los lineamientos establecidos para la atención de la ciudadanía durante el Estado 

de Emergencia, la Municipalidad distrital de Barranco ha dispuesto canales virtuales para efectuar los 
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pagos en línea, a través del enlace “Pagos en Línea” implementada en la web: 

www.munibarranco.gob.pe. Asimismo, se comunicará cualquier otro medio en cuanto sea posible y así 

lo permitan las normas vigentes. 

3. IDENTIFICACIÓN 

3.1. Diagnóstico  

En esta sección se presenta una caracterización y análisis descriptivo del área de estudio del Proyecto y 

de su población objetivo. Asimismo, se presenta la situación actual de los servicios prestado por la 

Municipalidad de Barranco e identifica sus principales problemas, que luego sustentan el análisis causal 

de la intervención (medios-objetivos) del Proyecto. 

3.1.1. Área de estudio 

 

- Delimitación del área de influencia 

El área de influencia del proyecto son los Vecinos de la Municipalidad de Barranco. 

- Delimitación del área de estudio 

El área de estudio del Proyecto comprende todos los funcionarios públicos y locadores que 

trabajan en la Municipalidad de Barranco. 

Ilustración 3: Provincia de Lima 

 
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática. 
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Ilustración 4: Distrito de Barranco 

 

Fuente: Web de la Municipalidad de Barranco 

3.1.2. Población 

 

Según el censo realizado en el año 2017 por el Instituto Nacional de Estadística Nacional, en el 

Perú residen 29 millones 347 mil 115 personas. En Lima, el departamento más poblado del país 

habita el 32.25% de la población total, mientras que en algunas regiones reside menos del 1% 

de la población. 

  

Dentro de este, el distrito de Barranco tiene un total de 34 378 personas censadas en el 2017, 

las cuales representan un 0.40% del total del departamento de Lima. 

Tabla 2: Población total por municipalidad en Lima 

Distrito 
Población 
Censada 

2017 
% 

Ancón 62928 0.73 

Ate 599196 6.99 

Barranco 34378 0.40 

Breña 85,309 0.99 

Carabayllo 333,045 3.88 

Chaclacayo 42,912 0.50 

Chorrillos 314,241 3.66 

Cieneguilla 34,684 0.40 
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Distrito 
Población 
Censada 

2017 
% 

Comas 520,450 6.07 

El Agustino 198,862 2.32 

Independencia 211,360 2.46 

Jesús María 75,359 0.88 

La Molina 140,679 1.64 

La Victoria 173,630 2.02 

Lima 268,352 3.13 

Lince 54,711 0.64 

Los Olivos 325,884 3.80 

Lurigancho 240,814 2.81 

Lurín 89,195 1.04 

Magdalena del Mar 60,290 0.70 

Miraflores 99,337 1.16 

Pachacámac 110,071 1.28 

Pucusana 14,891 0.17 

Pueblo Libre 83,323 0.97 

Puente Piedra 329,675 3.84 

Punta Hermosa 15,874 0.19 

Punta Negra 7,074 0.08 

Rímac 174,785 2.04 

San Bartolo 7,482 0.09 

San Borja 113,247 1.32 

San Isidro 60,735 0.71 

San Juan de Lurigancho 1,038,495 12.11 

San Juan de Miraflores 355,219 4.14 

San Luis 52,082 0.61 

San Martín de Porres 654,083 7.63 

San Miguel 155,384 1.81 

Santa Anita 196,214 2.29 

Santa María del Mar 999 0.01 

Santa Rosa 27,863 0.32 

Santiago de Surco 329,152 3.84 

Surquillo 91,023 1.06 

Villa El Salvador 393,254 4.59 

Villa María del Triunfo 398,433 4.65 
Fuente y elaboración: Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI). 
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Asimismo, en la siguiente tabla se puede notar que las provincias con mayor densidad 

poblacional son Breña y Surquillo, con 26 493 Hab/Km2 y 26 307 Hab./Km2 respectivamente. 

Por el contrario, las municipalidades que presentaron la menor densidad fueron Punta Negra, 

Santa María del Mar y Punta Hermosa. Por su lado, el distrito de Barranco se encuentra en el 

puesto 22 con una densidad de 10 323 hab/Km2. 

 

Tabla 3: Densidad poblacional por distrito en Lima 

Distrito 
Densidad 

Poblacional 
(Hab./Km2) 

Ancón 220,45 

Ate 7 709,68 

Barranco 10 323,72 

Breña 26 493,48 

Carabayllo 1 098, 04 

Chaclacayo 1 086,38 

Chorrillos 8 069,88 

Cieneguilla 144,32 

Comas 10 675,90 

El Agustino 15 858,21 

Independencia 14 516,48 

Jesús María 16 489,93 

La Molina 2 139,60 

La Victoria 19 866,13 

Lima 12 208,92 

Lince 18 056,44 

Los Olivos 17 856,66 

Lurigancho 1 018,37 

Lurín 494,81 

Magdalena del Mar 16 700,83 

Miraflores 10 326,09 

Pachacámac 686,96 

Pucusana 398,26 

Pueblo Libre 19 023,52 

Puente Piedra 4 527,88 

Punta Hermosa 132,84 

Punta Negra 54,21 

Rímac 14 724,94 

San Bartolo 166,23 

San Borja 11 370,18 

San Isidro 5 471,62 

San Juan de Lurigancho 7 912,34 

San Juan de Miraflores 15 464,48 
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Distrito 
Densidad 

Poblacional 
(Hab./Km2) 

San Luis 14 923, 21 

San Martín de Porres 17 764 

San Miguel 14 494,78 

Santa Anita 18 354,91 

Santa María del Mar 101,83 

Santa Rosa 1 305,06 

Santiago de Surco 9 171,13 

Surquillo 26 307,23 

Villa El Salvador 11 130,88 

Villa María del Triunfo 5 645,93 

Fuente y elaboración: Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI). 

La información proporcionada es importante para conocer la atomización y la concentración de la 

población en los diferentes distritos de Lima, en específico la del distrito de Barranco. 

Asimismo, es de suma importancia el analizar la cantidad de visitas que está teniendo la página de la 

municipalidad de Barranco. Para ello, según el análisis de Google Analytics Behavior Overview, se 

registra un aproximado de 9,000 usuarios que han hecho uso de la página web de la Municipalidad de 

Barranco durante el último mes (ver ilustración 5). Siendo el principal dispositivo computadora (un 

60%), luego celular (39%) y finalmente Tablet (1%).  

Ilustración 5: Usuarios activos en un día de la municipalidad de Barranco 

 

Usuarios activos en un día 

554 
 

Usuarios activos durante 7 días 

2523 

Usuarios activos durante 14 días 

4,804 
Usuarios activos durante 28 días 

9,039 

Fuente: Google Analytics Behavior Overview de la Pagina web de la Municipalidad de Barranco 
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Además, durante el último mes, aproximadamente 46 mil visitas recibieron la página de la municipalidad 

de Barranco (ver ilustración 6). 

Ilustración 6: Número de páginas vistas de la municipalidad de Barranco 

 

Número de páginas vistas 

46,737 

Número de Páginas vistas únicas 

34,916 

Promedio de Tiempo en la Página 

00:01:44 
 

Fuente: Google Analytics Behavior Overview de la Pagina web de la Municipalidad de Barranco 

 

Por otro lado, las páginas más populares son: Página principal con 10,210 visitas, luego Plataforma 

digital con 4,421 visitas, Servicios con 1,815 visitas, directorio municipal con 1,361 visitas y 

convocatorias cas con 1,182 visitas (ver ilustración 7). 

Ilustración 7: Páginas más populares de la municipalidad de Barranco 

 
Fuente: Google Analytics Behavior Overview de la Pagina web de la Municipalidad de Barranco 
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3.1.3. Unidad Productora 

 

La municipalidad de Barranco representa a los ciudadanos del distrito, ejerciendo las competencias que 

la Ley le faculta en el ámbito de este. Asimismo, promueve la adecuada presentación de los servicios 

públicos locales, el desarrollo integral y sostenible, la economía local en armonía con el Plan de 

Desarrollo Concertado y los Planes de Desarrollo Metropolitano. Dentro de sus competencias se 

encuentran: 

- Promover y realizar la inversión pública en el ámbito Distrital. 

- Promover el desarrollo de la economía local. 

- Promover el desarrollo sostenible. 

- Generar condiciones para el pleno Desarrollo Humano de los pobladores del Distrito. 

- Promover el fortalecimiento institucional del gobierno local. 

- Promover el fortalecimiento institucional de las organizaciones sociales de base de su 

jurisdicción. 

- Establecer el Gobierno Municipal Electrónico como estrategia sustantiva para el proceso de 

modernización de la Gestión del Estado. 

- Promover la Gestión Municipal con enfoque de resultados, procesos y simplificación 

administrativa. 

 

En la siguiente Ilustración se presenta el Marco institucional de la Municipalidad de Barranco: 
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Ilustración 8: Marco institucional de la Municipalidad de Barranco  

 
Fuente: Municipalidad de Barranco. 
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Dentro de las áreas de la municipalidad que se ven relacionadas a la arquitectura tecnológica del 

presente proyecto destacan las siguientes: Sistemas y Tecnologías de la Información, Subgerencia de 

Trámite Documentario y Archivo; y Subgerencia de Tesorería. 

Evaluando la situación actual se observa en condiciones subóptimas e ineficientes el cableado de datos, 

canalización, redes y comunicaciones, servidores, centro de datos, sistema eléctrico, procesos y sistemas 

informáticos. Se documenta las siguientes deficientes de los sistemas antes comentados: 

3.1.3.1. Estado Situación por áreas  

Durante la visita de inspección del Palacio municipal, se observó condiciones deficientes en los 

sistemas de cableado de datos, cableado eléctrico para los usuarios del palacio municipal, 

siendo adicionalmente una condición subóptima de las computadoras que vienen usando los 

usuarios. En el siguiente cuadro se muestra las condiciones de ambos sistemas por áreas: 

Tabla 4: Descripción de Situación Actual de Computadoras, Cableado de datos y eléctrico. 

Área 
Estado de 
Cableado 
de Datos 

Estado de 
Cableado 
Eléctrico 

Estado de 
Computadoras 

Comentarios  

Gerencia de Rentas Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos.  

Plataforma de Atención 
al Público 

Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Recepción de Público Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Sala de Trabajo PS Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

SG Tramite 
Documentario 

Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Caja Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Tramite Documentario Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 
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Gerencia Desarrollo 
Urbano  

Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Gerencia Desarrollo 
Económico  

Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Gerencia de 
Planificación 

Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Gerencia Municipal Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Secretaria Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Gerencia Asesoría 
Jurídica 

Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Sala de Regidores Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Sala de Reuniones P1 Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Procuraduría Municipal Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

SG Gerencia de 
Informática 

Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Gerencia de 
Administración 

Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

SG Contabilidad Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 
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Fuente: Visita de Campo 

Ilustración 9:Situación Actual de Computadoras, Cableado datos y Eléctrico 

     

Fuente: Visita de Campo en las instalaciones del Palacio Municipal. 

La gran mayoría de computadoras de los usuarios de la municipalidad, viene reportando lentitud, 

deficiencia, cortes en el funcionamiento de las computadoras generando malestar y frustración en el 

trabajo de los trabajadores de la Municipal de Barranco. Sin embargo respecto a las Computadoras no 

se está considerando en este proyecto debido a que actualmente se está adquiriendo equipos de 

cómputo en un IOARR denominada : “ Adquisición de Computadora en la Municipalidad de Barranco, 

Alcaldía Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Secretaria General Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

Secretaria  Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

SG Imagen Institucional  Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

SG Logística Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

SG Tesorería  Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 

SG Informática Deficiente Deficiente Deficiente 

Cableado de datos y eléctrico expuesto 
por el piso, computadoras de baja 
performance, switches no adminitrables 
distribuidos en el área para ampliar 
puntos de datos. 
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Distrito de Barranco, Provincia Lima, Departamento Lima con el Código de Inversión N° 2472391, por lo 

que en el presente proyecto no se esta contemplando computadoras.  

3.1.3.2. Estado Actual de Archivo 

Los documentos físicos son almacenados en cajas codificadas en Archivo. El 

ambiente de archivo no cuenta con un sistema de control de humedad para 

proteger los documentos almacenados.  

Ilustración 10: Archivo 

 

Visita Técnica realizada durante la preparación del PIP 

3.1.3.3. Cableado Estructurado en mal estado 

 Los cuartos de comunicaciones se vienen usando también como ambientes de 

almacenamiento de cajas, equipos y otros accesorios. 

                                                  Ilustración 11: Cuarto de Comunicación 

 
Fuente: Visita Técnica realizada durante la preparación del PIP 

 Excepción del Sótano, ningún piso cuenta con bandejas porta cable metálico, 

por lo que el recorrido del cableado desde el Cuarto de Comunicaciones hacia 

los usuarios es resguardado por canaletas en mal estado para el Primer y 

Segundo Piso. Por las bandejas porta cable metálico que esta instaladas en el 
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Sótano recorren el cableado de datos y eléctrico sin ningún tipo de separación 

tal como indica la norma. Al usar una bandeja porta cables para dos servicios 

(Datos y eléctrico) sin separación, este genera una un deficiente canal de 

comunicaciones ya que la corriente eléctrica induce corriente sobre el 

conductor UTP produciendo aumento la latencia y perdida de paquetes en las 

comunicaciones. 

                                                           Ilustración 12: Bandeja Portacables en el sótano 

 
Fuente: Visita Técnica realizada durante la preparación del PIP 

 Al no tener una Bandeja Porta cable que llega a los Rack del Primer y Segundo 

Piso, los cables de comunicaciones llegan a estos racks de forma desordenada, 

y sumado a la falta de identificación y rotulado se ha imposible una tarea de 

resoluciones de problemas. 

 Los Switches de LAN que están instalados en los racks de comunicaciones 

están colgados del mismo ya que el anclaje desde dos orejas hacia el rack no 

es suficiente para lo equipos. Estos equipos requieren ser correctamente 

instalados en gabinete de comunicaciones para lograr que se anclen en 4 

puntos. 

Ilustración 13: Rack de comunicaciones en cuarto de comunicaciones 

 
Fuente: Visita Técnica realizada durante la preparación del PIP 

 Existe un cableado de datos horizontal deficiente ya que existe muchos 

Switches de cascadas que derivan desde un switch central que llegar al Cuarto 

de Comunicaciones. 
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 El cableado horizontal actual no cumple con ninguna norma de cableado 

estructurado: TIA/EIA 568B, TIA/EIA 569A, TIA/EIA 606A, TIA/EIA 607. 

 Se están usando como backbone principal los ductos verticales los ascensores. 

Ilustración 14: Desorden en las bandejas de comunicaciones ubicado en los ascensores 

 
Fuente: Visita Técnica realizada durante la preparación del PIP 

 

 Los enlaces desde los equipos core y los switches de distribución son del tipo 

UTP, estando ellos colgados en los ductos de los ascensores. 

 En los cuartos de comunicaciones no se cuenta con un sistema de 

enfriamiento diseñado para equipos de cómputo. Se cuenta con un Aire 

Acondicionado de Confort. 

 El cableado existente es de categoría 5E con deficiencias en su instalación ya 

que no cumple el estándar de cableado estructurado en la cláusula de gestión 

de cables. Generando deficiencias en las comunicaciones. 

Ilustración 15: Desorden en Rack de Comunicaciones 

 
Fuente: Visita Técnica realizada durante la preparación del PIP 
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3.1.3.4. Sistema Eléctrico en mal estado  

 Las instalaciones eléctricas de la MB están en muy mal estado, con interruptores demasiado antiguos y conductores con el aislamiento dañado, y fugas a tierra que tiene implicancia económica de favorable por la pérdida de energía hacia 

tierra. Las instalaciones eléctricas tienen cableados o derivaciones, desordenadas, con cableados que “hacen” recorridos innecesarios, y ello se refleja en el Diagrama Unifilar que se ha podido elaborar en base al seguimiento e identificación 

de circuitos.  

Ilustración 16: Diagrama Unifilar del Sistema eléctrico actual 
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 Respecto a los interruptores, absolutamente todos están sobredimensionados, 

y la gran mayoría son muy antiguos correspondientes a tecnología ya 

desfasada. 

Ilustración 17: Estado de los tableros eléctricos actuales. 

  
Fuente: Visita Técnica durante la elaboración del PIP 

 

 Las mediciones de tensión y corriente, y se determinó que la fase “T” está 

desbalanceada respecto a las fases “R” y “S” en 22% y 15% respectivamente. 

Se muestra en el siguiente cuadro la corriente del interruptor general.  

Tabla 5: Cuadro de carga actual 

 

Fuente: Informe técnico Servicio Encargado por la Municipalidad de Barranco a la 

Empresa Asesores & Consultores en Mercado de la Energía (ACMENERGIA) 

 

NOTA: Las lecturas de corriente son en las condiciones de baja demanda actual 

por el poco personal que está trabajando de manera remota en la sede de la 

MB, pues por las características que se observa de las instalaciones que, muy 

probablemente el desbalance sea mayor en condiciones de plena carga de 

trabajo. 

 

 En el siguiente cuadro se resume el equipamiento existente, indicando la 

demanda de potencia de representan por tipo de carga: 
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Tabla 6: Cuadro de cargas detallado 

 

Fuente: Informe técnico Servicio Encargado por la Municipalidad de Barranco a la 

Empresa Asesores & Consultores en Mercado de la Energía (ACMENERGIA) 

 El respectivo suministro de la MB está en el ámbito de la concesión de la 

empresa distribuidora Luz del Sur, con una potencia contratada actual de 41 

kW en 220 V trifásico y una tarifa BT4. 

 

 En las condiciones actuales en las condiciones de baja demanda de energía 

eléctrica por el poco personal que está trabajando de manera presencial en la 

sede de la MB, se ha identificado que el circuito general, la fase “T” está 

desbalanceada respecto a las fases “R” y “S” en 22% y 15% respectivamente. 

 

 Los circuitos controlados por los interruptores T7 y T10 del tablero general, 

presentan niveles de resistencia de aislamiento fase a tierra de 0 Mᾨ y 0,3 

Mᾨ, respectivamente, por debajo del mínimo (0,5 Mᾨ) sugerido por el Código 

Nacional de Electricidad – Utilización (CNE-Utilización). 

 

 El circuito general controlado por el T7, presenta falla a tierra directa (0 Mᾨ), 

por lo que por allí se está dando la mayor fuga de corriente a tierra. De ese 

interruptor T7 dependen varios otros sub-tableros de distribución ubicados en 

el sótano, en el 2do piso y en la azotea. 

 

 Los dos (2) Pozos a Tierra, ubicados en los pequeños jardines frente a la puerta 

posterior, tienen una resistencia de 4,9 ᾨ y 4,2 ᾨ, valores por debajo de los 

máximos que sugieren el CNE-Utilización (25 ᾨ) referido a circuitos en general, 

y por debajo del máximo sugerido por la Norma IEEE-80 (5 ᾨ) referida a 

circuitos que alimentan a “equipos electrónicos sensibles”. 

 

 Las instalaciones eléctricas están en muy mal estado, los tableros de 

distribución presentan un alto grado de desorden en sus conexiones con 

interruptores demasiado antiguos y conductores con el aislamiento dañado, y 

fugas a tierra que tiene implicancia económica desfavorable por la pérdida de 

energía hacia tierra. 
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 Las instalaciones eléctricas tienen cableados o derivaciones, desordenadas, 

con cableados que “hacen” recorridos innecesarios, y ello se refleja en el 

Diagrama Unifilar que se ha podido elaborar en base al seguimiento e 

identificación de circuitos. 

 

 Identificados los circuitos, se procedió a efectuar la prueba de aislamiento e 

identificación de posibles fugas a tierra, con una tensión de ensayo de 500 V 

continua durante 1 minuto.  

 

 En los circuitos con niveles de aislamiento superiores al mínimo (0,5 Mᾨ) 

establecido en el Código Nacional de Electricidad – Utilización (CNE 

Utilización), se halló valores de resistencia diversos entre 4,2 Mᾨ y 105,4Mᾨ. 

Los circuitos que no superan el mínimo establecido en el CNE-Utilización, 

como los circuitos que son controlados por los interruptoresT7 y T10 del 

tablero General, con resistencia fase a tierra de 0 Mᾨ y 0,3 Mᾨ, 

respectivamente. 

 

 Se ha identificado una importante cantidad de cargas móviles como hervidores 

de agua y cafeteras, que las conectan a un mismo circuito con computadoras, 

sobrecargando dichos circuitos lo que por un lado daña el aislamiento de los 

conductores eléctricos y por otro lado produce caídas de tensión que pueden 

dañar a los equipos electrónicos conectados al mismo circuito. 

 

 Circuitos que no superan el mínimo establecido en el CNE-Utilización, como los 

circuitos que son controlados por los interruptores T7 y T10 del tablero 

General, con resistencia fase a tierra de 0 Mᾨ y 0,3 Mᾨ, respectivamente. 

 

 La Municipalidad sólo tiene dos Pozos a Tierra, ubicados en los pequeños 

jardines frente a la puerta posterior. Conforme a lo establecido en el CNE-

Utilización (060-712), la resistencia del sistema de protección de puesta a 

tierra no debe superar los máximos (25 ᾨ). Sin embargo, para circuitos que 

alimentan a “equipos electrónicos sensibles” como es el caso de los equipos 

de cómputo, la Norma IEEE-80 sugiere un valor máximo de 5 ᾨ. 

 

Tabla 7: Impedancia de los pozos a tierra existentes 

 

Fuente: Informe técnico Servicio Encargado por la Municipalidad de Barranco a la 
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3.1.3.5. Equipos de Computo 

Los equipos de cómputo tienen más de 7 años de antigüedad. Son del tipo tower y 

en muchos casos son equipos que son repotenciados. Los equipos han sido 

ensamblados nacionalmente, no cuenta con garantía ni soporte técnicos de un 

fabricante.  

Ilustración 18: Equipos de Computo 

 

Fuente: Visita Técnica realizada durante la preparación del PIP 

3.1.3.6. Redes y comunicaciones en condiciones subóptimos 

 No existe una topología en estrella en la red LAN del Municipio, se han 

instalado Switches en cascada de forma desorganizada en las ampliaciones de 

puntos de datos para los usuarios. El patch cord que une el Desktop del 

usuario con el switch en cascada, no está certificado, está tendido por el piso y 

en algunos casos plug RJ45 de conexiones no está correctamente instalado. 

 Se observa una lentitud en la red LAN del municipio, debido a la instalación 

desmedida de Switches en cascada e incorrecta instalación de cableado UTP. 

 En los cuartos de comunicaciones y Centro de datos se encuentran lo Switches 

incorrectamente instalados ya que algunos están colgados debido a que no 

están atornillados al rack y otros están apoyados sobre los gabinetes. 

 No existe rotulación ni identificación en ninguna conexión de red (Enlaces, 

Usuarios, Switches, router, firewall y los demás equipos de red). 

Ilustración 19: Equipos de redes 

 

Fuente: Visita Técnica realizada durante la preparación del PIP
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Ilustración 20:Topología existente en mal estado 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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3.1.3.7. Infraestructura del Centro de Datos en Condiciones Subóptimas 

 Ubicado en el 2do Piso del edificio Municipal, con un área aproximada de 8m2 

compuesto por un piso pulido y un falso techo de baldosas en toda el área. La 

puerta de ingreso al Centro de Datos está encargada a una mampara de vidrio, 

el cual sirve de divisora con departamento de Logística, que está ubicado en el 

mismo ambiente. 

 El Data Center se vienen usando también como ambientes de almacenamiento 

de cajas, equipos y otros accesorios. 

 El cableado de UTP y Fibra óptica llegan al Centro de Datos de forma 

desordenada sin rotulado ni identificación. 

 Los gabinete y rack no cuentan con ordenadores horizontales ni verticales que 

permitan gestionar el cableado dentro del mismo gabinete. 

 No se cuenta con un piso especial diseñado para mitigar los riesgos de energía 

estática. 

 El falso techo de baldosa esta defectuosa y con bastantes filtraciones en el 

ambiente. Las paredes se encuentran con signos de filtraciones de agua. 

 No se cuenta con un sistema de enfriamiento diseñado para equipos de 

cómputo. Se cuenta con un Aire Acondicionado de Confort. 

Ilustración 21: Centro de Datos 

 

Fuente: Visita Técnica realizada durante la preparación del PIP 

3.1.3.8. Equipamiento Tecnológico 

 

 El Backup de la data principalmente de la base de datos de los servicios más 

importantes de la municipalidad, se están realizando con el software de código 

abierto COBIANSOFT. La data es subida a la nube de un hosting externo 

contratado. El hosting contratado tiene almacenamiento ilimitado, sin 

embargo, tiene el ancho de banda del servicio genere lentitud en la subida de 

la data y en muchos casos existe perdida de paquete y se reinició la carga del 

mismo sobre este ambiente externo. 



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 
Proyecto de Inversión Pública para el “Mejoramiento de la capacidad operativa de los 
servicios informáticos para soportar Gobierno Electrónico en la Municipalidad Distrital de 
Barranco, Distrito Lima, Provincia Lima y Departamento Lima.” 

 

Página | 68  
 

 Algunos servidores aún son Desktop del tipo torre, siendo estos no diseñados 

para trabajos de servidor 24x7, no soportan fuentes redundantes, no soportan 

condiciones extremas, no soportan Doble procesadores, no soportan Disco en 

arreglos de discos RAID, no soportan cambio en caliente entre otras 

características necesarias para un equipo principal que ofrece un servicio con 

alta disponibilidad y redundancia. 

Ilustración 22: Las PC que son de uso como servidores 

 
Fuente: Visita Técnica realizada durante la preparación del PIP 

 

 No se cuenta con un almacenamiento centralizado, todas las bases de datos y 

data en general son almacenado en los discos duros del mismo servidor o pc 

sin contar con mecanismos de recuperación de información.  

 

3.1.3.9. Situación Actual del Sistema Intranet WEB 

 

 Plataforma Web desarrollado en PHP con base de datos SQL. El acceso es a través de la 

web de la municipalidad por el Enlace de intranet mediante un usuario y contraseña. 

Dentro de esta intranet existen el módulo de Tramites Internos y Tramites Externos el cual 

viene usando usuarios de toda la municipal y especialmente el área de tramite 

documentario.  
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 Los módulos que posee la intranet son: 

Tabla 8: Contenido de Intranet 

Módulos Descripción 

Inicio Muestra todos los módulos para 
elegir.  

Seguridad Falta Despliegue 

Tramites Externos Permite gestionar los tramites 
externos, es decir los que tramite 
de las personas o instituciones 
externas a la municipalidad. 

Tramites Internos Permite gestionar los tramites 
que se generan dentro de la 
municipalidad.  

Anuncios Falta despliegue 

Matrimonio Falta despliegue 

Cer.Parametros Falta despliegue 

Eventos Falta despliegue 

Gestión de Riesgo Falta despliegue 

Lic. Funcionamiento Falta despliegue 

Planilla  Falta despliegue 

Programas Sociales Falta despliegue 

Transportes Falta despliegue 

RUOS Falta despliegue 

Colas Falta despliegue 

Catastro Falta despliegue 

Acceso Información  Falta despliegue 

Deportes Permite integrar la gestión de los 
suscriptores que usan las 
construcciones deportivas del 
municipio como el estado Luis 
Gonzales Chipoco.  

Fuente: Sistema Web de tramite documentario actual 
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Ilustración 23:GUI del Intranet 

 
Fuente: Visita Técnica durante la preparación del PIP 

 

 El consumo más demandado hasta la fecha es para los tramite internos y externos de la 

municipalidad. Los funcionarios de la municipalidad acceden de sus conexiones a internet a 

través de la página web con usuario y contraseña. 

 

Tabla 9: Detalle de Modulo de Tramites Externos e Internos 

Tramite Externos Tramite Interno 

Adjuntar archivo Buscar Tramite 

Correo Externo Correo Interno 

Generales Ingresa Tramite 

Ingresar expedientes Reporte de Cargo interno 

Redirigir Reporte de tramite 

Reporte Cargo Externo Secuencial Tramite 

Reporte de Movimientos  

Reporte de Expedientes  

Reportes TUPA  

Ver Expedientes  

Fuente: Sistema WEB de tramite documentario actual 

 

 La bandeja de tramite interno tiene cinco estados de gestión del trámite:  

Tabla 10: Tabla de Estados 

Bandejas Descripción 

Enviados Son los tramites enviados o 
derivados a otros usuarios y/o 
áreas.  

Entrada Son los tramites que llegan a la 
bandeja del usuario 

Recibidos Son los tramites que son aceptados 
por el usuario para ser trabajados.  
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Bandejas Descripción 

Salida Son los tramites que salieron de la 
bandeja del usuario.  

Finalizados Son lo tramites finalizados por el 
usuario.  

Fuente: Sistema WEB de tramite documentario Actual 

 

Ilustración 24: GUI de bandeja de tramite interno 

 
Fuente: Visita Técnica durante la preparación del PIP 

 

 

 Una vez recibidos los tramites, el usuario puede derivarlo a cualquier Gerencia para que a 

su vez pueda este derivarse a sus subgerencias y equipo trabajo interno. 

 Cuando se ingresa un trámite, se crea una plantilla del documento según el tipo de 

documento elegido: Informe, Carta, Resoluciones y otros. Este documento carga una 

plantilla estandarizada con un numero correlativo del usuario y su firma digital.   
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Ilustración 25: GUI del documento plantilla 

 
Fuente: Visita Técnica durante la preparación del PIP 

 

 El documento se adicional un código QR el cual se puede leer y validar su originalidad. 

    
Ilustración 26: Prueba de lectura de Código QR 

 
         Fuente: Visita Técnica durante la preparación del PIP 
 

 La intranet como la página web esta alojada en un hosting en la nube por lo que no 

consume tráfico de ingreso a la red de la Municipalidad.  

 Se esta implementado un sistema de registro y atención de suscriptores de para los 

servicios deportivos. El usuario se registra en la aplicación y consume su recarga para usar 

los ambientes deportivos del municipio. 
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Ilustración 27: Correo de Confirmación de Registro y Aplicación 

   
Fuente: Visita Técnica durante la preparación del PIP 

3.1.3.10. Situación Actual de Sistema de Rentas y Cajas 

 

 Actualmente el sistema informático de renta presenta problemas en el cálculo tributarios, 

generando malestar en los vecinos y personal de la Gerencia de Tributos.  

 Cuando el sistema genera un cálculo errado, el área usuaria hace una solicitud al la Sub 

Gerencia de Tecnología de Información para generar la corrección en el algoritmo del 

sistema para recalcular el monto. 

 Las solicitudes son comunicadas a través un grupo WhatsApp donde esta incluidos los 

funcionarios del área usuaria y los programadores responsable del sistema.  

 Software diseñado en el lenguaje de programación Visual FoxPro el cual posee su sistema 

de gestión de base de datos llamado DBMS. Es software CLIENTE-SERVIDOR.   

Ilustración 28: GUI del sistema integral - Visual FoxPro 

 

       Fuente: Visita Técnica durante la preparación del PIP 
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 El software cuenta con módulos de trabajo: 

Tabla 11: Descripción de Módulos 

Módulos Descripción Área de Trabajo 

Módulo de Tributaria Este módulo permite 
gestionar todo lo 
relacionado a tributos 
y rentas 

Gerencia de 
Administración 
Tributaria 

Módulo de Tramite 
Documentario 

Este módulo permite 
gestionar todo lo 
relacionado a trámite 
documentario 

Sub Gerencia de 
tramite documentario 
y Archivo 

Módulo de Tesorería Este módulo permite 
gestionar la tesorería 
y pagos 

Sub Gerencia de 
Tesorería 

Módulos de 
Información General 

Este módulo brinda 
información general 
del software. 

Todas las áreas  

Fuente: Sistema de Rentas Actual 

 El módulo de tramite documentario del sistema integral es limitado y con muchas falencias 

para trabajar con los procedimientos vigentes del área: 

Tabla 12: Descripción de Submódulo de Tramite Documentario 

Sub Módulos funcionales Despliegue 

Procesos  Ingreso de Documentos 

 Remisión de Documentos 

 Recepción de Documentos 
(Masivo) 

 Consulta de Documentos 

 Contribuyentes 

 Notificación de documentes 
pendientes 

 Archivo 

 Revisión de Valores 

Reportes   Documentos ingresados por 
fecha 

 Documentos ingresados por 
oficina 

 Documentos ingresados por 
asunto 

 Documentos ingresados por 
recurrente 

 Documentos ingresados por 
operador 

 Documentos en trámite por 
oficina 

 Documentos Despachados 
por oficina 

 Documentos enviados entre 
oficina 

 Documentos recepcionados 
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por oficina 

 Documentos sin recepción 
por oficina 

 Documentos archivados por 
oficina 

 Estadísticos 

 Documentos archivados 

 Archivos prestados 

 Notificaciones generadas por 
fecha 

 Documentos por expirar el 
tramite  

 Documentos enviados por 
gerencias 

 Documentos con silencio 
administrativo 

Mantenimiento - 

Procuraduría - 

Utilitario - 

Fuente: Sistema de Rentas y Cajas Actual 

 El módulo de Tramite documentario del sistema viene siendo migrado a una plataforma 

web de tramite documentario nueva.  

 Existe algunos expedientes pendientes que se vienen gestionado desde la plataforma de 

Sistema Integral ya que estos iniciaron cuando la plataforma está vigente. Actualmente 

todos los registros nuevos se vienen gestionando desde la plataforma web de tramite 

documentario.  

Ilustración 29: GUI del Sistema de rentas actual 

  
Fuente: Visita Técnica durante la preparación del PIP 
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Ilustración 30: Ventanas de trabajo del sistema de rentas 

  

Fuente: Visita Técnica durante la preparación del PIP 

 El módulo de Tributaria (Rentas) si se viene usando por la Gerencia de Administración 

Tributaria. Debido a la Pandemia las cajas de la municipalidad habían sido cerradas y se 

habilito el pago online a través de la página web (Sistema Web tiene una base de datos en 

SQL), obligando a integrar ambos sistemas con diferentes bases de datos a través de un API 

que hace el traslado en ambos sentidos de la data ente ambas bases de datos.  

Tabla 13: Descripción de submódulos de sistema de rentas 

Sub Módulos funcionales Despliegue 

Procesos  Cambio de año 

 Procesos principales 

 Recaudación 
o Notificación de 

Fraccionamiento 
o Impresiones masivas de 

valores 
o Impresiones masivas de 

estados de cuenta 
o Migración de valores desde 

web 
o Anulación masiva de valores 
o Cedulón de notificaciones 
o Cartas a contribuyentes 

 Ejecución Coactiva 
o Emisión de Resoluciones 
o Ingresos Coactivos 
o Expedientes Emitidos 
o Emisión Masiva de 

Resoluciones 
o Desacumulación de 

expedientes 

 Fiscalización 

 Licencias 
o Predios no aptos para 

licencias. 
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 Planeamiento Urbano 

 Estado de Cuenta Rápido 

 Resoluciones Gerenciales 

 Defensa Civil 

 Cargos 

 Transporte 

 Administración tributaria 

Reportes  Recaudación 
o Reporte x Estado de 

Fraccionamiento 
o Reporte x Monto 

Fraccionado 
o Reporte de Fraccionamiento 

x fecha cancelada 
/Vencimiento 

o Ingresos por fraccionamiento 
o Reporte de multas 

administrativas 
o Deudas generadas por fecha 

de trabajo 
o Lista de valores emitidos.  

 Fiscalización 
o Detallado de EPND 
o Consolidado EPND 

Padrón inafectaciones 
o Padrón 

contribuyentes/predios 
o Reporte de multas tributarias 
o Reporte de Licencias 
o Lista de conductores de 

mercado 
o Reporte por beneficio de 

regularización. 

 Desarrollo de Ciudad 
o Obras de construcción 

 Licencias 
o Reporte de Licencias 
o Solicitudes pendientes 
o Licencias por fecha 
o Licencias por giro 
o Estado de solicitudes 
o Licencias por operador 
o Expediente 2do grupo en 

tramite 
o Licencias por calle 
o Licencia por tipo de 

contribuyente 
o Búsqueda de licencias por 

predio 
o Solicitudes de 2do grupo 

defensa civil. 

 Defensa Civil  

 Administración Tributaria 
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o Reporte de predios inscritos 
o Reporte de predios de baja 
o Reporte según DDJJ 
o Reporte según uso de predio 
o Reportes de condominantes 
o Reporte según estado 
o Seguimiento a descargas de 

cuentas 
o Formato para la SAT 
o Estadísticas 
o Reporte diario por usuario 
o Padrón de inafectos 

 Control y Operaciones 

 Transporte 
o Reporte de notificaciones 
o Reporte de multas 
o Reporte según infracciones 
o Reporte por estado y tiempo 

notificado 

Mantenimiento - 

Utilitario - 

Fuente: Sistema de rentas actual 

 El módulo de tesorería se viene usando por la subgerencia de tesorería, el cual tiene las 

siguientes características: 

Tabla 14: Descripción de Submódulos de Tesorería 

Sub Módulos funcionales Despliegue 

Procesos  Anulación e impresión de recibos 

 Apertura / Cierre de Caja 

 Autorizar reimpresión 

 Copiar información de caja 

 Descargar información de caja 

 Planillas servicios no personales 

 Planilla de control administrativo 

 Egresos  

 Cronograma de pagos 

 Estadísticas 

 Contabilidad 

 Comité 

Reportes  Cierre de caja Diario 

 Cierre de Caja General 

 Servicios por contribuyente 

 Ingresos diarios por cajero 

 Ingresos por rubros  

 Ingresos por partida 

 Ingresos por partida al detallado 

 Consolidado de planillas 

 Ingresos por partida (IP/AR) 

 Ingreso por Partida por día 

 Parte de Diario de Ingresos 
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Mantenimiento - 

Utilitario - 

Fuente: Sistema de Tesorería Actual 

 La integración de sistemas (Sistema Integral y Pago WEB) ha generado problemas en los 

procedimientos de las áreas:  

o Los datos de pago para Tesorería no se reflejan online en el Sistema Integral. 

o Existente algunos cálculos errados en los tributos de los vecinos, el cual se hace las 

correcciones directamente en la base de datos para regularización del incidente. 

Se ha creado un WhatsApp para hacer las coordinaciones relacionados a este 

tema. Generalmente los errores de los cálculos son generados cuando el vecino es 

evaluado para recibir los beneficios de la Ordenanza 519 para el pago de sus 

tributos. 

o Cuando los vecinos pagan a través de un depósito bancario, en el sistema no se 

visualiza en tiempo real, ya que los bancos envían un correo electrónico 

informando de los depósitos 24 horas antes para estos sean ingresados 

manualmente al sistema y puedan visualizarse.  

 

3.1.3.11. Inadecuado procesos y procedimientos en Gestión de Pago a Proveedores 

Fases del proceso 

Ilustración 31: Fases del proceso de gestión de pago a proveedores 

 

Fuente: Reuniones virtuales con área usuaria 

Características del Proceso 

Tabla 15: Descripción del proceso de Pago a Proveedores  

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

Proveedores Entradas Proceso nivel 2 Salida o Producto 
Destinatario 

del producto 

Áreas usuarias 

Conformidad del bien 
o servicio 

Ejecución 

Contractual 

Expediente de 

pago 

Subgerencia 

de 

Contabilidad 

Comprobante de 
pago emitido a través 
de SUNAT 

Otros documentos, 
según TDR o EETT 
 
 
 

Ejecución 
Contractual

Control Previo 
y Devengado

Girado
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Subgerencia de 

Abastecimiento y 

Control Patrimonial 

Expediente de pago 
Control Previo y 

Devengado 

Expediente de 

pago devengado 

Subgerencia 

de Tesorería 

Subgerencia de 

Tesorería 

Expediente de pago 

devengado 
Girado Pago girado MEF 

Fuente: Reuniones Virtuales con área de usuaria 

Tabla 16: Evaluación del proceso actual 

Recursos Controles Registros / Formatos Indicadores 

-Recursos humanos: 
Equipo de 
adquisiciones, equipo 
de control previo y 
devengado, equipo de 
girado 
-Instalaciones: Sede 
Central de la 
Municipalidad de 
Barranco 
-Sistemas informáticos: 
SIAF y STD 
-Equipos: 
Computadoras, 
impresoras, teléfonos. 

-Conformidad del bien/ 
servicio 
-Orden de compra/ 
servicio 
-TDR o EETT 
-Registro en el SIAF 

-Check list de requisitos 
para el expediente de 
pago 
-Memorándum por 
trámite de pago 
-Comprobante de pago 

No presenta 

 Fuente: Reuniones Virtuales con área de usuaria 
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Flujograma de Pago de Proveedores Actual 

Ilustración 32: Flujograma de pago de proveedores actual 

 

Fuente: Reuniones Virtuales con área de usuaria 
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Debilidades y Amenazas 

 No cuenta con un procedimiento estandarizado para la ejecución de 

sus actividades 

 No miden su gestión a través de indicadores 

 No identifican los errores o reprocesos  

 No cuentan con una meta o tiempo de procesamiento definido 

 Expedientes de pago sin foliar y sin concluir 

 No cuenta con un modelo o plantilla para la elaboración de la 

conformidad del bien/servicio 

 No precisan los plazos para la subsanación de observaciones entre 

áreas 

Por otro lado, debido a los errores de las áreas usuarias el tiempo de 

procesamiento puede verse afectado por las siguientes amenazas: 

 Las áreas usuarias demoran en la emisión de la conformidad, 

generando un cuello de botella previo a la gestión de pago a 

proveedores. 

 Alto porcentaje de errores del expediente de pago generados 

durante la emisión de la conformidad o emisión de la orden (CCI 

inválido o no vigente). 

 

3.1.3.12. Inadecuado procesos y procedimientos en Gestión de Cobranza de 

Impuestos Predial y Arbitrios 

Tabla 17: Descripción del proceso de Gestión de Cobranza 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO 

Proveedores Entradas Proceso nivel 2 Salida o Producto 
Destinatario del 

producto 

Subgerencia de 

sistemas y 

tecnologías de la 

Información 

Reporte 

mensual de 

saldos 

Gestión de 

Cobranza 

Ordinaria 

*Carta Inductiva 

*Esquela Inductiva 

*Resolución de 

Determinación 

*Orden de pago 

Contribuyente 

Fuente: Reuniones Virtuales con área de usuaria 

Tabla 18: Evaluación el Proceso de Gestión de Cobranza 

Recursos Controles Registros / 
Formatos 

Indicadores  

-Recursos humanos: Analista y Equipo 
de gestores. 
-Instalaciones: Sede Central de la 
Municipalidad de Barranco 
-Sistemas informáticos: Sistema de 
Rentas 
-Equipos: Computadoras, impresoras, 
teléfonos. 

-Reporte 
mensual 
de saldo 

-Formato de 
Carta Inductiva. 
-Formato de 
Esquela Inductiva. 

No presenta  
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Flujograma de Pago de Arbitrios e Impuestos Predial Actual 

Ilustración 33: Flujograma de pago a arbitrios e impuestos 

 

Fuente: Reuniones Virtuales con área de usuaria 
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Flujograma Actual de Cobranza de Ordinaria Actual 

Ilustración 34: Flujograma actual de cobranza ordinaria 

 

Fuente: Reuniones Virtuales con área de usuaria 
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Flujograma Actual de Emisión Mecanizada Actual 

Ilustración 35:Flujograma actual de emisión mecanizada actual 

 

Fuente: Reuniones Virtuales con área de usuaria 
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Flujograma de Recepción del Pago Presencial Actual 

Ilustración 36:Flujorama de recepción del pago presencial actual 

 

Fuente: Reuniones Virtuales con área de usuaria 
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Flujograma de Recepción de Pago Virtual Actual 

Ilustración 37: Flujograma de recepción de pago virtual actual 

 

Fuente: Reuniones Virtuales con área de usuaria 
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Debilidades del Proceso: 

Durante la etapa de diagnóstico del proceso de “Gestión de Cobranza y 

Recaudación Tributaria” se identificaron las siguientes debilidades: 

 La actualización del banco, sobre las transferencias y depósitos, no se 

realiza en tiempo real 

 Existen inconsistencias en el módulo de rentas 

 Durante la actividad de registrar información del contribuyente, no 

cuenta con interoperabilidad con el RENIEC y SUNAT. 

 En ocasiones, el monto que indica la cuponera del contribuyente no es el 

mismo que indica en el módulo de caja, a pesar de estar dentro del plazo 

de validez 

 Se presentan casos en que los estados de cuenta que emite el Módulo de 

Rentas no coinciden con el Módulo de Tesorería   

 La Gerencia de Administración Tributaria no cuenta con una función para 

el ingreso de los parámetros en la determinación de los valores (impuesto 

predial y arbitrios), por lo que tienen que elaborar cuadros en Excel y 

remitir a la subgerencia de Sistemas y Tecnología de información 

 Existen dos bases de datos que no se encuentran adecuadamente 

relacionadas, debido a las diferencias en su tecnología  

 La subgerencia de Sistemas y Tecnología de información participa como 

un actor del proceso, mientras que solo debería ser considerado soporte 

de este. 

 El sistema no bloquea la gestión de cobranzas en caso el contribuyente 

haya presentado un reclamado  

 La Subgerencia de Recaudación y Coactiva Tributaria no puede obtener 

los saldos de los contribuyentes a través del sistema, por lo que debe 

esperar que la Subgerencia de Sistemas y Tecnología de información 

envíe el reporte mensual correspondiente 

3.1.4. Los involucrados en el PIP 

 

A continuación, se identifica a los involucrados y se detalla su percepción en relación con el presente 

Proyecto: “Mejoramiento de la capacidad operativa de los servicios informáticos para soportar Gobierno 

Electrónico en la Municipalidad Distrital de Barranco, Distrito Lima, Provincia Lima y Departamento 

Lima”. En la matriz que describe a los involucrados, se presenta las expectativas/intereses, problemas y 

estrategias de éstos con el Proyecto. Ello, con objeto de definir apropiadamente el problema a resolver y 

para que el diseño del Proyecto se encuentre alineada con los intereses de los grupos involucrados. 

Entre los involucrados se tiene a los vecinos usuarios de los servicios y la Municipalidad de Barranco con 

sus áreas específicas: 
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Tabla 19: Matriz de Involucrados en el Proyecto 

Involucrados Problemas Percibidos Intereses o Expectativas Estrategias del Proyecto Acuerdos y compromisos 

Vecinos de la municipalidad de 

Barranco que realizan 

procedimientos. 

-Inadecuada prestación de servicios 

(prolongados tiempos de espera del 

usuario para ser atendidos e 

insuficiente personal para la 

atención). 

-Acceso oportuno a los servicios de 

digitales de la Municipalidad de 

Barranco. 

Los vecinos optarán por los 

servicios digitales como primera 

instancia para recibir los servicios 

de la Municipalidad de Barranco. 

 

Subgerencia de Sistemas y 

Tecnologías de la Información 

-Deficiencias en la conexión a 

internet. 

-Servidores en condiciones 

subóptimas. 

-No se cuenta con un sistema de 

respaldo ni autonomía de energía 

para centro de datos. 

- Brindar un servicio óptimo a los 

vecinos de la Municipalidad de 

Barranco. 

- Contar con un sistema de respaldo 

con autonomía de energía para 

centro de datos. 

 

-Implementación y mejora de 

equipos y sistemas de información.  

-Rediseño del modelo de atención 

al público (automatización de 

procesos, digitalización de 

documentos y especialización de 

responsabilidades). 

-Implementar las mejoras 

propuestas por el 

Proyecto. 

Subgerencia de trámite 

documentario y archivo (Secretaría 

General) 

-Inadecuado ambiente laboral 

(sobrecarga de casos, hacinamiento 

de documentos, inadecuada 

distribución de espacios y falta de 

recursos). 

-Asegurar el derecho en defensa, 

proporcionando asistencia y 

asesoría técnico legal gratuita, en 

las materias de defensa civil, de 

víctimas y conciliación. 

 

-Optimización de espacios de 

trabajo dentro del centro.  

-Implementación y mejora de 

equipos y sistemas de información.  

-Rediseño del modelo de atención 

al público. 

-Implementar las mejoras 

propuestas por el 

Proyecto.  

Subgerencia de Tesorería (Gerencia 

de Administración y Finanzas). 

-Desarrollo de procesos de forma 

manual y tradicional. 

-Automatización de procesos, 

digitalización de documentos y 

especialización de 

responsabilidades. 

-Optimización de espacios de 

trabajo dentro del centro.  

-Implementación y mejora de 

equipos y sistemas de información.  

-Rediseño del modelo de atención 

al público. 

-Implementar las mejoras 

propuestas por el 

Proyecto. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.2. Definición del problema, sus causas y efectos 

3.2.1 Problema central 

 

El diagnóstico ha permitido identificar elementos que muestran limitaciones y debilidades en la 

prestación de los servicios de la Municipalidad de Barranco. En este sentido, se ha planteado como 

problema principal:  

“Deficiente capacidad operativa de los servicios informáticos para soportar Gobierno 

Electrónico en la Municipalidad Distrital de Barranco – Lima - Lima” 

Este problema se expresa en ineficientes niveles de cobertura, cantidad y oportunidad del servicio de 

atención de servicios municipales digitales, explicados, principalmente, por i) Carencia de procesos y 

procedimientos orientados al Gobierno Electrónico, ii) Inadecuados recursos tecnológicos para la 

prestación de servicios de tecnología de información y Gobierno Electrónico, iii) Ineficientes sistemas 

informáticos que soporten el Gobierno Electrónico, y iv) Inadecuado sistema eléctrico, protección y 

respaldo de energía para la correcta operación de los sistemas informáticos y data center. 

3.2.2.  Análisis de causas  

En este orden de ideas, las causas directas identificadas son las siguientes: 

3.2.2.1. CAUSA DIRECTA 1. CARENCIA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ORIENTADOS AL GOBIERNO 

ELECTRÓNICO. 

No cuenta con procedimientos estandarizados, no mide su gestión a través de indicadores, no identifica 

los errores y reprocesos, no cuenta con tiempo definido de procesamiento del proceso, no precisan los 

plazos para subsanación de observaciones entre áreas y demora en la emisión de la conformidad. 

Existe la necesidad de mejorar la eficiencia de la municipalidad en su prestación de servicios, tanto en la 

disponibilidad de información a los vecinos, como en la utilización óptima de recursos. En el diagnóstico 

se apreció la necesidad de mejorar el desempeño y eficiencia de los servicios digitales a través de un 

nuevo modelo de procesos operativos, que permitirá la prestación de servicios digitales de calidad. 

De este modo, esta causa tiene a su vez la siguiente causa indirecta: 

CAUSA INDIRECTA 1.1. INEXISTENCIA DE MAPEO DE PROCESOS, Y PROCEDIMIENTOS  

Con respecto al mapeo de procesos, se cuenta con un manual de procedimientos aprobado en el año 

20122, el cual no está actualizado con los avances en procesos y tecnologías que la Municipalidad de 

Barranco ha adoptado en los últimos años. Al no contar con un mapeo actualizado, no resulta 

conveniente considerarlo como parte de nuestro análisis. Asimismo, no contar con un instrumento de 

gestión que guíe los procedimientos bajo un enfoque moderno, las unidades orgánicas mejoran sus 

procesos empíricamente con el riesgo de que las mejoras logradas no sean sostenibles en el tiempo ya 

que no se encuentran documentadas, reglamentadas ni estandarizadas.   

La Presidencia del Consejo de Ministros ha aprobado la Norma Técnica “Implementación de la Gestión 

por Procesos en las Entidades de la Administración Pública”3, la cual ofrece los lineamientos técnicos 

                                                           
2 Resolución de Alcaldía N° 708-2012-MDB del 31 de diciembre del 2012. 
3 Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP aprobado por Resolución de Secretaría de Gestión Pública N° 
006-2018-PCM/SGP 
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para el desarrollo de una herramienta de gestión que contribuye con el cumplimiento de los objetivos 

institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos.  

Por otro lado, con respecto a los procedimientos: la recepción, derivación, revisión, evaluación, control, 

notificación y archivo de los expedientes y/o documentos que se generan en la Municipalidad de 

Barranco se realizan de manera física, dependiendo de la disponibilidad de atención de los trabajadores 

de la Entidad. La modalidad física de gestión de documentos tiene como consecuencias principales: 

La derivación de documentos se realiza luego de un tiempo de espera de atención debido a que los 

encargados suelen acumular un número adecuado de expedientes para realizar el traslado entre oficinas 

y entre trabajadores. Excepcionalmente estos tiempos de espera se reducen para la atención de 

documentos calificados como urgentes o de prioridad ya que son remitidos inmediatamente. Sin 

embargo, la mayoría de las derivaciones de documentos se realizan después de un tiempo de espera 

comprometiendo los plazos de atención de estos. 

La revisión de requisitos que se realiza en la plataforma de atención, así como la búsqueda de 

información necesaria para que los encargados de las unidades orgánicas responsables de los 

procedimientos administrativos resuelvan los trámites se realiza en forma manual sin utilizar en su 

totalidad la información que ofrece la Plataforma de Interoperabilidad del Estado – PIDE. La Plataforma 

Nacional de Interoperabilidad del Estado - PIDE es una infraestructura tecnológica administrada por la 

Secretaría de Gobierno Digital, que permite la implementación de servicios públicos en línea por medios 

electrónicos, y el intercambio electrónico de datos entre entidades del Estado a través de internet, 

telefonía móvil y otros medios tecnológicos disponibles. 

Mediante el sistema de trámite documentario se hace posible el registro de la ruta que siguen los 

diversos documentos, dicha información es útil para realizar un seguimiento del registro de la 

documentación y determinar la situación o el estado del Trámite, sin embargo, dicha información no se 

encuentra a disposición del interesado (administrado) en la página web de la Municipalidad, lo que 

conllevaría a incrementar las consultas sobre atención de trámites y hasta posibles quejas o reclamos 

por parte de los interesados. Al respecto, también se evidencia que el portal institucional no cuenta con 

libro de reclamaciones ni buzón de sugerencias virtual.  

Un aspecto importante para reducir las cargas administrativas4 (tiempos y costos monetarios para la 

obtención de requisitos de los trámites) es la de implementar procedimientos administrativos 

simplificados con la menor cantidad de pasos, recursos y requisitos, pero manteniendo la seguridad y 

control necesario de tal manera que el procedimiento administrativo cumpla con los objetivos para el 

que fue creado. La metodología de simplificación administrativa5 así como las guías metodológicas de 

simplificación administrativa6 y las normas posteriores sobre simplificación administrativa7 ofrece un 

marco para la eliminación de las exigencias innecesarias de los trámites. 

                                                           
4 Artículo 3.3 del Decreto Supremo que aprueba el Reglamento para la aplicación del Análisis de Calidad 
Regulatoria de procedimientos administrativos establecido en el artículo 2 del Decreto Legislativo N 
1310 – Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de simplificación administrativa. 
5 Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, Metodología de simplificación administrativa 
6 Guía de simplificación administrativa y determinación de costos de procedimientos administrativos y 
servicios prestados en exclusividad para Gobiernos Locales. 
7 Decreto Legislativo N° 1310 y demás normas legales relacionadas. 
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Finalmente, el modelo de Gestión Documental (MGD)8 facilita la implementación de los procesos de 

gestión documental a lo largo del ciclo vital del documento, es decir, desde su recepción o emisión, 

hasta su disposición final, tanto para los documentos electrónicos nacidos digitalmente como para 

aquellos nacidos en soporte papel y digitalizados haciendo uso de equipos de captura de imágenes y 

procedimientos informáticos apropiados, conforme a la normatividad vigente. 

Adoptar un modelo de Gestión Documental orientado a cero papeles, implica desarrollar los siguientes 

aspectos: 

 Identificación de la información requerida para atender los procedimientos administrativos u 

otros servicios brindados por la Municipalidad de Barranco. 

 Desarrollar documentos electrónicos a través de los sistemas o aplicaciones de gestión 

documental. 

 Los documentos recibidos en soporte papel deben ser digitalizados, haciendo uso de equipos 

de captura de imágenes y procedimientos informáticos apropiados, conforme a la normatividad 

vigente. 

 Preferentemente se deben generar los documentos en formato electrónico con firma digital, 

reduciendo progresivamente las actividades de captura de imágenes de documentos en 

soporte papel. 

 Los aplicativos de gestión documental deben incluir la estructura de metadatos establecido por 

la SEGDI. 

3.2.2.2. CAUSA DIRECTA 2. INADECUADOS RECURSOS TECNOLÓGICOS PARA LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN Y GOBIERNO ELECTRÓNICO. 

 

La Subgerencia de Trámite Documentario se encuentra en un proceso de rápida adaptabilidad a los 

nuevos cambios producidos por la pandemia. Actualmente cuenta con tres personas para realizar la 

recepción de correos para iniciar los trámites a solicitud del ciudadano, así como absolver consultas de 

los ciudadanos. Sin embargo, en una próxima atención presencial será de importancia considerar los 

estándares de calidad de atención al ciudadano sugeridos por la Norma Técnica para la Gestión de la 

Calidad de Servicios en el Sector Público, cuyo objetivo es que las entidades públicas cuenten con 

orientaciones para la mejora de los bienes y servicios que entregan bajo un enfoque de gestión centrada 

en las personas y la generación de valor público. En este sentido, se hace necesario adoptar mecanismos 

para recabar información de los ciudadanos sobre sus necesidades y expectativas, las cuales permitirán 

una adecuada identificación del valor del servicio al ciudadano del distrito de Barranco.  

El conocimiento de las necesidades y expectativas puede recabarse periódicamente obteniendo 

información de los ciudadanos a partir de la incorporación o mejoras en las herramientas de atención al 

ciudadano tales como buzón de sugerencias, libro de reclamaciones, módulo presencial y virtual de 

atención al ciudadano. 

Para asegurar un trato profesional durante la atención a través de los diferentes canales de atención y/o 

de entrega de servicios con los que cuenta la Municipalidad de Barranco, se hace necesario fortalecer 

                                                           
8 Aprobado por Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, modificada por 
Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM/SEGDI en el marco de lo establecido en 
el Decreto Legislativo N° 1310. 
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las capacidades de los trabajadores prioritariamente de la Subgerencia de Trámite Documentario y 

Archivo en calidad de atención al ciudadano. 

Otro aspecto importante a considerar, es la reducción del tiempo de espera del ciudadano durante la 

atención presencial, por lo que corresponde incorporar al personal del módulo de atención en un 

proceso de capacitación multidisciplinaria a fin de que estén capacitados de absolver consultas sobre 

asuntos de otras subgerencias distinta a las propia, y de esa manera optimizar la distribución de carga 

de atención de consultas; asimismo, proveerlas de herramientas de trabajo como una Guía de atención 

en mesa periférica y de mantener un contacto directo con personal especializado de la Municipalidad 

que les permita manejar con facilidad los requisitos TUPA u otros procedimientos asignados. La 

capacitación multidisciplinaria debe desarrollarse considerando priorizar las temáticas que mayor 

demanda de atenciones presenta la Municipalidad de Barranco tales como Licencias de funcionamiento, 

Licencias de edificación, Administración tributaria y acceso a la información pública.  

 

Esta causa tiene a su vez las siguientes causas indirectas: 

 

CAUSA INDIRECTA 2.1. INEXISTENCIA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA  

Existe un cableado de datos en condiciones subóptimas, con cuartos de comunicaciones usado como 

almacén. Cableado no rotulado ni identificado. Existencia de redes en cascada por todos los aéreas del 

palacio municipal el cual ha sido la estrategia para ampliar los puntos de red. El cableado de datos 

tendidos en el piso si ningún medio de protección. Conexiones caseras en los patch cord con bastante 

riesgo de corte. Ningún tipo ordenadores para la gestión de cableado en los cuartos de comunicaciones 

ni en el data center. Centro de datos con techo baldosa caídas, ambiente con controlado por un sistema 

de control de acceso, todo personal puede acceder al ambiente generando un riesgo para la continuidad 

de servicios de la municipalidad.  Equipamiento de red mal instalados. Centro de datos es usado 

también como almacén de equipos informáticos, antenas y otros.  

Por otro lado, se cuenta con un servicio del tipo Home para el acceso a internet del municipio. El servicio 

contratado es un TRIO de la compañía movistar – Telefónica del Perú (Cable, Teléfono e Internet). Se 

desconoce el uso de la línea telefónica que viene del trio, solo se está usando el servicio de cable y el 

acceso a internet que es de 40Mbps. Al ser un servicio home el operador solo te asegura el 40% del 

ancho de banda, dicho servicio no cuenta con enlaces redundantes y usa la arquitectura ADSL por parte 

del operador.  

Existen servicios que están ejecutándose en desktop, dichos equipos no están diseñados para soportar 

la operación continua de los servicios informáticos que debería estar disponible las 24 horas sin caídas. 

El desktop no posee fuentes redundantes que permitan alimentarse de diferentes suministros para 

aumentar la disponibilidad del equipo. Las desktops no soportan arreglo de disco para respaldar la data 

ni cuenta con capacidades de conectividad de alta velocidad para que los usuarios puedan acceder de 

forma más rápida.  

La organización documental en el Archivo se desarrolla en forma limitada, debido a que no se cuenta 

con los equipos necesarios para realizar una adecuada clasificación, asignación y digitalización de 

documentos, así mismo, no se cuenta con un fortalecimiento de capacidades orientado a mejorar los 

procesos técnicos archivísticos que garanticen la organización y tratamiento adecuado de los 

documentos, desde su origen hasta su destino final. La digitalización de documentos para trámites y 
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servicios hará posible reducir el tiempo y acelerar la realización de un trámite, asimismo, hace posible 

evitar la acumulación de los documentos físicos, originales o copias apuntando al denominado cero 

papeles.     

El modelo de Gestión Documental (MGD)9 propone que las entidades deben cumplir e implementar los 

procesos archivísticos, tales como: organización, descripción, selección, conservación de documentos y 

servicios archivísticos, Establecer los lineamientos para la valoración de los documentos, conforme a las 

normas del Sistema Nacional de Archivos, determinando el valor permanente o temporal del 

documento, según corresponda e Implementar medidas para la conservación de los documentos 

electrónicos a lo largo del tiempo, tanto para aquellos nacidos electrónicamente o aquellos que son 

resultado de un proceso de digitalización.  

Los sistemas de información (Por ejemplo: Módulo de Rentas, Módulo de pagos, entre otros) que 

utilizan los trabajadores de la Municipalidad carecen de manuales o guías de uso actualizados. No se 

cuenta con documentación de protocolos de soporte a usuarios ante fallas de los sistemas o atención de 

consultas de los usuarios. No se ha implementado una mesa de ayuda de Tecnologías de información 

que logre orientar y/o resolver problemas de uso de los sistemas a los usuarios de forma metodológica. 

3.2.2.3. CAUSA DIRECTA 3. INEFICIENTES SISTEMAS INFORMÁTICOS QUE SOPORTEN EL GOBIERNO 

ELECTRÓNICO. 

El módulo de tesorería no puede actualizar el estado de las transferencias y depósitos en tiempo real y 

en el módulo de rentas las cuponeras s del contribuyente no es el mismo que indica en el módulo de 

caja, lo cual los módulos soportan diferentes bases de datos y diferentes lenguajes de programación. 

 

Tanto el conjunto de equipamiento informático (monitores, PCs, enrutador, otros), como el conjunto de 

programas y sistemas empleados en los centros se encuentran en un nivel subóptimo. El hardware 

empleado tiene más de 7 años de antigüedad y se manifiesta que no se le proporciona un 

mantenimiento constante. Además, los sistemas empleados no son interoperables entre las 

instituciones y aún no se ha desarrollado un sistema de protección o de seguridad de datos para los 

usuarios. 

 

Esta causa tiene a su vez las siguientes causas indirectas: 

 

CAUSA INDIRECTA 3.1. DEFICIENCIA DE SISTEMAS INFORMÁTICOS. 

 

Se cuenta sistemas desarrollados en diferentes lenguajes de programación y en diferentes bases de 

datos, crea aplicaciones de vinculación de base de datos para que pueda conversar entre ellos. No existe 

un plan de mantenimiento ni mejora continua de los sistemas. Cada sistema gestiona sus datos de 

manera independiente, no se cuenta con una base de datos unificada.  Se desarrollo API’s con 

arquitectura REST FULL en el lenguaje de programación C#, ASP.NET con conexiones a archivos DBF.  

Con la finalidad de mejorar los aspectos de calidad del portal institucional, se ha detectado puntos 

débiles susceptibles de ser mejorados: 

                                                           
9 Aprobado por Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, modificada por 
Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM/SEGDI en el marco de lo establecido en 
el Decreto Legislativo N° 1310. 
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 No se cuenta con guía de uso del módulo de “Tú Trámite Virtual”  

 No se cuenta con un módulo de “Mesa de partes virtual” con acceso las 24 horas del día. 

 No se cuenta con guía de uso del módulo de “Pago Online”  

 No se cuenta con un chat virtual para atención de consultas en línea 

 No se cuenta con un WhatsApp de atención al vecino 

 Los números de emergencia de serenazgo no se muestran en la ventana principal 

 No se encuentra habilitado el “Estado de tu trámite” que permita al ciudadano hacer 

seguimiento de su respectivo trámite. 

 La información del TUPA se encuentra desactualizado. - El Texto Único de Procedimientos 

Administrativos (TUPA) ha sido aprobado en el año 2018, por lo tanto, no cuenta con las 

actualizaciones normativas y procedimentales de los años 2019 y 2020. Cabe mencionar que 

durante estos dos últimos años se han aprobado normas de carácter general que impactan en 

los procedimientos administrativos de los gobiernos locales como modificaciones a la 

normativa que regula las Licencias de Funcionamiento, Licencias de Edificaciones, 

procedimientos asociados a obras públicas, procedimientos estandarizados, entre otros. 

Asimismo, debe considerarse que el Reglamento de Organización y Funciones (ROF) ha sido 

aprobado en el año 2019 por lo que amerita la actualización de los instrumentos de gestión, 

entre ellos al TUPA. Asimismo, no se ha detectado iniciativas para elaborar los instrumentos de 

gestión en el marco de la Ley SERVIR: Mapeo de puestos, Mapeo de procesos, Plan de Mejoras, 

Manual de Perfiles de Puestos, Cuadro de Puestos de la Entidad. 

El sistema de rentas y cajas actualmente presenta deficiencias en su operación ya que los el área usuaria 

vienen reportando fallas en los cálculos de los tributos, generando insatisfacción y disgusto en los 

vecinos Barranquinos.  Existe una demora en el reflejo de cajas de los depósitos bancarios de los 

vecinos, siendo tal que los bancos envían por medio de correo electrónico un reporte de los depósitos 

realizados a las cuentas bancarias de la Municipalidad de Barranco con el detalle de los últimos 

depósitos dentro de las 24 horas anteriores, esto genera una demora en el reflejo de los datos del 

sistema de cajas ya que el personal de tesorería carga esta información al sistema una vez que recibe el 

correo. El sistema de Rentas y Cajas esta desarrollado en un lenguaje de programación antiguo que no 

permite ampliar sus funcionalidades como firma digital, pago online y otras.  

3.2.2.4. CAUSA DIRECTA 4.: INADECUADO SISTEMA ELÉCTRICO, PROTECCIÓN Y RESPALDO DE ENERGÍA 

PARA LA CORRECTA OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS Y DATA 

CENTER. 

Se presenta un sistema eléctrico deficiente con tablero y llaves antiguas y una distribución del tendido 

eléctrico subóptimo que no cumplen las reglamentaciones de código nacional de electricidad. Asimismo, 

no se cuenta con un respaldo de energía; por lo que, ante una caída de servicios del concesionario 

eléctrico, todos los equipos dejan de funcionar a penas se de corte. Siendo posible que los equipos 

informáticos puedan ser dañados en la interconexión. Presencia de circuitos eléctricos desbalanceados. 

No se cuenta con ninguna información de planos, documentos, diagramas unifilares para 

mantenimientos, correcciones o ampliaciones.  
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De este modo, esta causa tiene a su vez las siguientes causas indirectas: 

CAUSA INDIRECTA 4.1. INEXISTENCIA DE INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICAS  

Las instalaciones eléctricas tienen cableado o derivaciones desordenadas, con cableados que hacen 

recorridos innecesarios. Se presentan usos de circuitos eléctricos para computadoras por hervidoras, 

cafeteras y otros generando riesgo para el equipo de cómputo, generando la sobre carga de los circuitos 

y dañando los aislamientos de los conductores.  

Existe un UPS que solo brinda autonomía para algunos equipos ya que no cuenta con una carga 

adecuada para soportar la autonomía de todo el centro de datos. Ante un corte de energía de 

concesionario, no existe un mecanismo de respaldo a través de un grupo electrógeno, todos los equipos 

se apagan generando problemas en el centro de datos ya que puede haber corrupciones en la data de 

las bases de datos, perdidas de data y equipos dañados. No existe ningún tipo de autonomía de energía 

para los usuarios de la municipalidad. Los equipos informáticos no cuentan con un estabilizador 

centralizado, todo tiene estabilizadores locales aumentando puntos de falla en el sistema.  

3.2.3.  Efectos del problema identificado  

El problema identificado tiene efectos sobre la eficiencia de los servicios digitales en el marco de 

Gobierno Electrónico para los vecinos del distrito de Barranco. Un inapropiado modelo de prestación de 

servicios de tendrá una incidencia en las siguientes variables: 

3.2.3.1. EFECTO DIRECTO 1. INSATISFACCIÓN DEL VECINO AL INTERACTUAR CON LOS 

SERVICIOS DIGITALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO. 

Debido a los prolongados tiempos de espera, ineficiencias en el proceso de atención y deficiencias en los 

sistemas informáticos empleados, muchos vecinos quedan insatisfecho con el servicio solicitado a la 

municipalidad de Barranco. 

EFECTO INDIRECTO 1.1 DEFICIENCIA EN EL SERVICIO DIGITAL QUE SON OFRECIDOS POR LAS PAGINA 

WEB DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO NO CUENTA CON TODO EL PROCESO DEL 

TRÁMITE. 

3.2.3.2. EFECTO DIRECTO 2. INSATISFACCIÓN DEL VECINO A LOS TIEMPOS DE RESPUESTA 

DE LOS TRÁMITES SOLICITADOS. 

Debido al diseño del proceso operativo de la municipalidad de Barranco como, por ejemplo, el registro 

manual de las solicitudes en un libro, no solo se están usando recursos de escritorio como papeles y 

lapiceros, si no también tiempo del trabajador municipal. Esto genera una demora en el tiempo de 

respuesta de los trámites que solicitan los vecinos de la Municipalidad, generando una insatisfacción del 

servicio brindado. 

EFECTO INDIRECTO 2.1 DEFICIENCIA EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DE LOS TRAMITES Y GESTIONES 

QUE VIENEN SOLICITANDO LOS VECINOS. 

3.2.3.3. EFECTO DIRECTO 3. DESCONFIANZA DEL VECINO EN PODER HACER SUS 

TRÁMITES VIRTUALES A TRAVÉS DE LA WEB DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

DE BARRANCO. 

Debido a que la Municipalidad de Barranco tiene una página web informativa con algunos alcances que 

permiten hacer trámites virtuales, pago online; el vecino tiene desconfianza si el trámite complejo que 

quiere realizar lo pueda realizar a través de medio electrónicos de la municipalidad, resultando que el 
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vecino hace llamadas y envía correos a la municipal consultando los procesos para poder mejorar su 

confianza.  

EFECTO INDIRECTO 3.1 DEFICIENCIA EN LOS DEPÓSITOS ONLINE QUE SE REALIZA A TRAVÉS DE LA 

PÁGINA WEB QUE NO SE REFLEJAN AUTOMÁTICAMENTE EN EL ÁREA DE TESORERÍA POR LO QUE EL 

VECINO SIENTE QUE EL SISTEMA DIGITAL NO FUNCIONA ADECUADAMENTE. 

3.2.3.4. EFECTO DIRECTO 4. DESINTERÉS Y DESCONFIANZA DE FUNCIONARIOS 

MUNICIPALES DE USAR SERVICIOS INFORMÁTICOS PARA GESTIONAR DE UNA 

MEJOR MANERA SU TRABAJO. 

Debido a que la infraestructura tecnología, los sistemas informáticos, el cableado de datos no están 

operando eficientemente, los funcionarios y usuarios de la municipalidad de Barranco generan un 

ambiente de desconfianza en donde los sistemas informáticos no cubren sus expectativas para gestionar 

su trabajo.  

EFECTO INDIRECTO. 4.1 INSUFICIENTE CABLEADO DE DATOS DONDE LOS FUNCIONARIOS DE LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO ACCEDEN A LOS SERVICIOS DIGITALES CON INTERMITENCIA Y 

CON ERRORES EN LOS MISMOS SISTEMAS.



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 
Proyecto de Inversión Pública para el “Mejoramiento de la capacidad operativa de los servicios informáticos para soportar Gobierno Electrónico en la 
Municipalidad Distrital de Barranco, Distrito Lima, Provincia Lima y Departamento Lima.” 

 

Página | 98  
 

En el siguiente gráfico se presenta el árbol de problemas completo, en el que se consideran los problemas identificados, sus causas y los efectos. 

Ilustración 38: Árbol de problemas - causas y efectos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

INEXISTENCIA DE INFRAESTRUCTURA  

ELÉCTRICAS.ADECUADA

EFECTO FINAL

Limitados e ineficientes servicios digitales en el marco de Gobierno Electrónico para los vecinos de la Municipalidad de Barranco

EFECTO DIRECTO 4

DESINTERÉS Y DESCONFIANZA DE FUNCIONARIOS 

MUNICIPALES DE USAR SERVICIOS INFORMÁTICOS 

PARA GESTIONAR DE UNA MEJOR MANERA SU 

TRABAJO.

CAUSA DIRECTA 4

INADECUADO SISTEMA ELÉCTRICO, PROTECCIÓN Y 

RESPALDO DE ENERGÍA PARA LA CORRECTA 

OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS INFORMÁTICOS Y 

DATA CENTER.

PROBLEMA CENTRAL

Deficiente capacidad operativa de los servicio informáticos para soportar Gobierno Electrónico en la Municipalidad. 

CAUSA INDIRECTA 4.1

CAUSA DIRECTA 1 CAUSA DIRECTA 2 CAUSA DIRECTA 3

EFECTO DIRECTO 2

INSATISFACCIÓN DEL VECINO A LOS TIEMPOS 

DE RESPUESTA DE LOS TRÁMITES 

SOLICITADOS.

CARENCIA DE PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS ORIENTADOS 

AL GOBIERNO ELECTRÓNICO.

INADECUADOS RECURSOS TECNOLÓGICOS 

PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 

TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN Y GOBIERNO 

ELECTRÓNICO.

CAUSA INDIRECTA 1.1 CAUSA INDIRECTA 2.1

INEXISTENCIA DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA ADECUADA

CAUSA INDIRECTA 1.3

EFECTO DIRECTO 3

DESCONFIANZA DEL VECINO EN PODER HACER SUS TRÁMITES 

VIRTUALES A TRAVÉS DE LA WEB DE LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE BARRANCO.

EFECTO DIRECTO 1

 INSATISFACCIÓN DEL VECINO AL 

INTERACTUAR CON LOS SERVICIOS 

DIGITALES DE LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE BARRANCO.

DEFICIENCIA DE SISTEMAS INFORMÁTICOS.

 INEFICIENTES SISTEMAS INFORMÁTICOS QUE SOPORTEN EL 

GOBIERNO ELECTRÓNICO.

CAUSA INDIRECTA 3.1

EFECTO INDIRECTO 1.1

DEFICIENCIA EN EL SERVICIO DIGITAL 

QUE SON OFRECIDOS POR LAS 

PAGINA WEB DE LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE BARRANCO NO 

CUENTA CON TODO EL PROCESO DEL 

TRÁMITE.

 INEXISTENCIA DE MAPEO DE 

PROCESOS, Y PROCEDIMIENTOS 

ADECUADA

EFECTO INDIRECTO 4.1

DEFICIENCIA EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA 

DE LOS TRAMITES Y GESTIONES QUE VIENEN 

SOLICITANDO LOS VECINOS.

DEFICIENCIA EN LOS DEPÓSITOS ONLINE QUE SE REALIZA A 

TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB QUE NO SE REFLEJAN 

AUTOMÁTICAMENTE EN EL ÁREA DE TESORERÍA POR LO QUE 

EL VECINO SIENTE QUE EL SISTEMA DIGITAL NO FUNCIONA 

ADECUADAMENTE.

INSUFICIENTE CABLEADO DE DATOS DONDE LOS 

FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

DE BARRANCO ACCEDEN A LOS SERVICIOS 

DIGITALES CON INTERMITENCIA Y CON ERRORES 

EN LOS MISMOS SISTEMAS.

EFECTO INDIRECTO 2.1 EFECTO INDIRECTO 3.1
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3.3. Planteamiento del Proyecto 

 

A partir de la identificación del problema y de su estructuración en el árbol de problemas, se proponen 

las opciones para solucionar el problema; es decir, el planteamiento del Proyecto y sus alternativas 

técnicas. 

3.3.1. Objetivo del Proyecto 

 

El objetivo central del Proyecto se deriva del problema central del mismo. Por tanto, el objetivo del 

Proyecto es: “Eficiente Capacidad Operativa de servicios informáticos para soportar el Gobierno 

Electrónico en la Municipalidad Distrital de Barranco”. Se propone alcanzar este objetivo mediante la 

ejecución de un conjunto de acciones orientadas a objetivos específicos que son congruentes con el 

objetivo central. 

               Los objetivos específicos son:  

1. Existencia de procesos y procedimientos orientados al Gobierno Electrónico 

 

Este objetivo está orientado a la mejora de la} calidad de atención en los servicios digitales de la 

municipalidad, mediante una modernización del modelo operativo y actualización de los procesos de 

atención y de gestión de los servicios de atención, este diseño permitirá que se facilite la gestión de 

forma eficiente, implementación de flujos de atención, para disminuir los tiempos de espera de la 

ciudadanía, logrando una prestación del servicio dinámica, ágil y ordenada.   

 

2. Adecuados recursos tecnológicos para la prestación de servicios de tecnología de información 

y Gobierno Electrónico 

 

Este objetivo se orienta a implementar un sistema de tecnología de información y comunicaciones (TIC) 

eficiente e interoperable; para lo cual, se requerirá una adecuada implementación de hardware 

(Switches, servidores, otros) y de software (actualización de programas y sistemas informáticos de 

seguimiento de casos y reportes de atención).  

3. Eficientes sistemas informáticos que soporten el Gobierno Electrónico 

 

En este objetivo se busca un constante mantenimiento del área TIC y ayuda a sus usuarios para lograr 

promover un proceso de generación de la información y gestión de conocimientos para la toma de 

decisiones eficiente que soporte el Gobierno Electrónico. 

4. Adecuado sistema eléctrico, protección y respaldo de energía para la correcta operación de 

los sistemas informáticos y data center 

 

El objetivo se orienta a rediseñar las instalaciones eléctricas, conforme a las normas de seguridad según 

el Código Nacional de Electricidad, permitiendo la gestión del consumo de energía según tipo de carga. 

Además, Implementar un sistema de Protección, respaldo, Contingencia a para el circuito que atiende el 

equipamiento y servicios de informática.   
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3.3.2. Análisis de los medios 

 

Las causas indirectas detalladas en la sección “Análisis de causas” son las que se convierten en los 

medios fundamentales. Los medios fundamentales son los que componen los medios de primer nivel o 

directos desarrollados en la sección anterior, como objetivos específicos.  

1. Existencia de procesos y procedimientos orientados al Gobierno Electrónico 

 

En el marco del nuevo diseño de procesos operacionales de la municipalidad que se pretende con el 

Proyecto, se busca un modelo mejorado que optimice la utilización de recursos, con un modelo de 

funciones y procesos operativos que devengan en menor tiempo de espera del vecino y un resultado 

más eficiente para un Gobierno Electrónico.  

El medio fundamental que conforma este medio de primer nivel es:  

 Mapeo de procesos, procedimientos, manuales, formularios, flujogramas orientados al 

Gobierno Electrónico y atención al ciudadano. Para ello, se busca la habilitación de ventanas de 

“Estado del Trámite”, libro de reclamaciones y buzón de sugerencias virtual, aplicación de la 

metodología de simplificación administrativa para simplificar requisitos y trámites. Además, la 

elaboración del Mapa de procesos de la Entidad bajo los lineamientos de la Norma Técnica 

“Implementación de la Gestión por Procesos en las Entidades de la Administración Pública”10. 

Implementar la Mesa de ayuda para orientar, brindar asistencia técnica y/o solucionar 

problemas de los sistemas informáticos de la Municipalidad de Barranco. Por último, 

implementar mejoras específicas de diseño y contenido en el portal institucional: 

o Facilitar el acceso a la guía de uso del módulo de “Tú Trámite Virtual” y “Pago virtual” 

o Desarrollar un módulo de “Mesa de partes virtual” con acceso las 24 horas del día y 

con posibilidad de recibir documentos de cualquier tipo. 

o Desarrollar un módulo de atención de consultas virtual, chat en línea y/o WhatsApp de 

atención al ciudadano. 

o Mostrar una línea directa de comunicación con los servicios públicos, principalmente 

con el servicio de serenazgo. 

o Habilitar el “Estado de tu trámite” que permita al ciudadano hacer seguimiento de su 

respectivo trámite. 

 

2. Adecuados recursos tecnológicos para la prestación de servicios de tecnología de información 

y Gobierno Electrónico. 

 

En el marco de un nuevo sistema de tecnología de información y comunicaciones (TIC) contemplado en 

el Proyecto, se adquirirán softwares y se mejorará la infraestructura de cableado de datos, Mejorar y 

migrar el centro de Datos, Mejorar el hardware y software existente, de tal forma, que el sistema sea 

interoperable.   

Los medios fundamentales que conforman este medio de primer nivel son:  

                                                           
10 Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP aprobado por Resolución de Secretaría de Gestión Pública N° 
006-2018-PCM/SGP 
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- Condiciones óptimas de las instalaciones de cableado de datos, nodos, data center y conexión a 

internet. El cableado de datos y centro de datos en condiciones óptimas se logrará a través de 

la implementación de un nuevo cableado estructurado certificado en cumplimiento de las 

normativas internacionales vigentes para cableado de datos:  

o ANSI/TIA/EIA-568-B: Cableado de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales sobre 

cómo instalar el Cableado: TIA/EIA 568-B1 Requerimientos generales; TIA/EIA 568-B2: 

Componentes de cableado mediante par trenzado balanceado; TIA/EIA 568-B3 

Componentes de cableado, Fibra óptica. 

o ANSI/TIA/EIA-569-A: Normas de Recorridos y Espacios de Telecomunicaciones en 

Edificios Comerciales sobre cómo enrutar el cableado. 

o ANSI/TIA/EIA-570-A: Normas de Infraestructura Residencial de Telecomunicaciones. 

o ANSI/TIA/EIA-606-A: Normas de Administración de Infraestructura de 

Telecomunicaciones en Edificios Comerciales. 

o ANSI/TIA/EIA-607: Requerimientos para instalaciones de sistemas de puesta a tierra de 

Telecomunicaciones en Edificios Comerciales. 

o ANSI/TIA/EIA-758: Norma Cliente-Propietario de cableado de Planta Externa de 

Telecomunicaciones 

 

Implementación y migración de Centro de Datos al Sótano del edificio Municipal cumpliendo las 

normativas vigentes nacional e internacionales: 

o NTP ISO/IEC 222237 DATA CENTER Norma Peruana Vigente en proceso. 

o ISO/IEC 24764 Construcción de un sistema de cableado estructurado en centro de 

datos. 

o ISO/IEC 2000 Gestión de servicios TI/Prestaciones de Servicios TI de gran Calidad. 

o ISO/IEC 27001 Seguridad de la información / protección de la información, el activo 

más valioso.  

o EN 16001 Eficiencia energética / Comprometidos con el uso eficiente de la energía.  

o TIA 942 Recomendaciones eléctricas, mecánicas, telecomunicaciones y 

arquitectónicas.  

Por otro lado, la eficiente conexión a internet se logrará a través implementando con cualquier 

operador del mercado, enlaces de conexión a internet que usen medio de conexión por medio 

de fibra óptica e implementaciones de un equipo de ruteo de capa 3 administrable que 

gestione el acceso a internet para control, gestionar y filtrar adecuadamente el tráfico de 

internet.  

 

- Existentes sistemas de almacenamiento centralizado local o nube, back up de información. 

Como base en la reformulación de los procedimientos y procesos del municipio planteados en 

el proyecto se mejora los alcances y funcionalidades de los softwares existentes.  

 

- Eficientes equipos informáticos cuyos usos son apropiados para las actividades de alta 

demanda, el cual se logrará renovando los servidores y migrando los servicios hacia nuevos 

hardware preparados para gestionar alta demanda de conexiones, alta demanda de solicitudes 

y con alta disponibilidad y redundancia en todos sus componentes. Se deberá implementar una 
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red de servidores en una zona desmilitarizada (DMZ) con el firewall actual para restringir, 

proteger y cercar de acceso no autorizado si exista riesgo de contagio de virus.  

 

3. Eficientes sistemas informáticos que soportan el Gobierno Electrónico 

 

- Eficiente capacidad de sistemas informáticos de gestión de documentos electrónicos, firmas 

electrónicas, pagos en línea, interoperables, líneas de digitalización y demás funcionalidades 

orientadas a Gobierno Electrónico. Para lograr un eficiente sistema de gestión documentario se 

requiere que la plataforma web intranet existentes, permita ampliar su funcionalidad a través 

de módulos para soportar Firma Electrónica en el mismo sistema, permitir vincular la base de 

datos para recibir los datos de los pagos online e integrarlo con el Sistema de Cajas, soportar 

cargar documentos digitalizados en línea y otros.  

 

- Condiciones óptimas de sistema de rentas y eficiente algoritmo para cálculos de tributos. Para 

lograr un eficiente sistema de rentas y cajas se requiere desarrollar un nuevo sistema de renta 

en el mismo lenguaje de programación de Sistema intranet que permita unificar base de datos 

y permitir gestionar la información de una forma más organizada y con mejores algoritmos que 

incluyan todas las aristas del cálculo de los temas tributarios.  

 

4. Adecuado sistema eléctrico, protección y respaldo de energía para la correcta operación de 

los sistemas informáticos y data center 

 

En el marco de la implementación de un sistema de energía optimo, se realizará implementación nueva 

de las instalaciones eléctricas del palacio municipal, considerando la energía comercial y la energía 

estabilizada para los equipos de cómputo. Además, la implantación de un sistema de respaldo de 

energía (UPS/GE) que permitirá evitar los cortes de energía productos de falla en el sistema eléctricos 

del concesionario.  

 Óptimas instalaciones eléctricas que soporten la operación de los equipos de cómputo, centro 

de datos y nodos. 

o El circuito para cómputo/data, con tensión estabilizada a fin de reducir riesgo de daño 

de equipos electrónicos. Por ende, se sugiere considerar un Estabilizador de voltaje 

para dicho circuito. 

o Eliminar cargas móviles como hervidores de agua y cafeteras; para ello, en cada piso 

se habilita zonas centralizadas con equipos de cafetería. 

Para el cableado eléctrico y puesta a tierra están en condiciones óptimas: 

o Tableros de distribución rediseñados y totalmente nuevos, que controlen los circuitos 

por piso y por tipos de carga, tales como cómputo/data, iluminación, aire 

acondicionado, tomas corrientes, y reservas 

o Cableado redimensionado y totalmente nuevo 

o Sistemas de protección de puesta a tierra, independientes para el circuito de tensión 

estabilizada, y otro para los otros circuitos. Cada sistema de tres (3) pozos a tierra 

o Para el circuito de tensión estabilizada (cómputo/data), sea a través de bandejas a 

nivel del techo, con compartimientos para cables de energía y data. A cada escritorio 

se bajaría desde la bandeja un tubo adaptado con tomacorriente y salidas de 

voz&data. 
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 Existentes equipos de protección y respaldo de energía que asegure la continuidad de los 

servicios municipalidades. 

o Evaluación en la implementación de un sistema de respaldo considerando las 

siguientes alternativas: 

▪ Alternativa A.- UPS con autonomía de 3 horas lo cual implica un banco de 

baterías adicional de mayores dimensiones, y mayores costos de inversión 

▪ Alternativa B.- Grupo Electrógeno 

▪ Alternativa C.- UPS con autonomía estándar de 10 minutos, complementado 

con un Grupo Electrógeno 

3.3.3. Análisis de los fines 

Luego de alcanzado el Objetivo Central: “Mejorar la capacidad operativa de los servicios informáticos 

para soportar Gobierno Electrónico en la Municipalidad”, se obtienen los fines directos e indirectos para 

alcanzar el Objetivo Final: “Eficientes servicios digitales en el marco de Gobierno Electrónico para los 

vecinos de la Municipalidad de Barranco”.  

El desarrollo de los medios recientemente detallados tiene los siguientes fines:  

1. FIN DIRECTO 1. SATISFACCIÓN DEL VECINO AL INTERACTUAR CON LOS SERVICIOS DIGITALES 

DE LA MUNICIPALIDAD 

Se reducirá la insatisfacción del vecino, de tal manera que sienta la confianza y seguridad de solicitar los 

servicios de la municipalidad. No solo eso, sino también que perciba que solucionarán su solicitud y que 

está optando por la mejor opción.  

Fin indirecto. 1.1 Eficiencia en el servicio digital que son ofrecidos por las pagina web de la 

municipalidad distrital de barranco que cuentan con todo el proceso del trámite. 

2. FIN DIRECTO 2. SATISFACCIÓN DEL VECINO A LOS TIEMPOS DE RESPUESTA DE LOS TRÁMITES 

SOLICITADOS 

Al tener Sistemas informáticos, equipamientos tecnológicos, mejor calidad de internet y equipos de 

comunicaciones eficientemente y organizados operando en toda la infraestructura tecnológica los 

tiempos de respuesta a los trámites que los vecinos Barranquinos realicen a través de medios físicos o 

virtuales.  

Fin Indirecto 2.1 Eficiencia en los tiempos de respuesta de los tramites y gestiones que vienen 

solicitando los vecinos. 

3. FIN DIRECTO 3. CONFIANZA DEL VECINO EN PODER HACER SUS TRÁMITES VIRTUALES A 

TRAVÉS DE WEB DE LA MUNICIPALIDAD  

Al tener directivas, procesos y procedimientos bien establecidos y orientados al Gobierno Electrónico, 

sumando a una página web institucional con módulos de pagos activos vinculadas con base de datos en 

tiempo real, módulos de gestión de tramite documentario el cual permita visualizar la trazabilidad del 

trámite, módulos de mesa de partes virtual y otros permitirá al vecino generar más confianza en el uso 

de los servicios digitales que la municipal viene ofreciendo.  

Fin Indirecto. 3.1 Eficiencia en los depósitos online que se realiza a través de la página web que se 

reflejan automáticamente en el área de tesorería por lo que el vecino siente que el sistema digital 

funciona adecuadamente. 
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4. Confianza e interés de funcionarios municipales de usar servicios informáticos para gestionar 

de una mejor manera su trabajo 

Mejorando y renovando la plataforma tecnología el usuario de la municipalidad tendrá mayor velocidad 

en sus comunicaciones, sistemas informáticos más estables y herramientas tecnológicas que le 

permitirán realizar un trabajo más eficiente.   

Fin Indirecto 4.1 Suficiente Cableado De Datos Donde Los Funcionarios De La Municipalidad Distrital De 

Barranco Acceden A Los Servicios Digitales Sin Intermitencia Y Sin Errores En Los Mismos Sistemas
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De igual manera, a continuación, se presenta el árbol que contempla tanto los medios como los fines del Proyecto.  

Ilustración 39 Árbol de medios y fines 

 

Fuente: Elaboración propia.

0

EXISTENCIA DE MAPEO DE PROCESOS, 

Y PROCEDIMIENTOS ADECUADOS

EXISTENCIA DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA ADECUADOS
EFICIENCIA DE SISTEMAS INFORMÁTICOS.

 EXISTENCIA DE INFRAESTRUCTURA  ELÉCTRICAS 

ADECUADOS

 Existencia de procesos y 

procedimientos orientados al 

Gobierno Electrónico 

Adecuados recursos tecnológicos para la 

prestación de servicios de tecnología de 

información y Gobierno Electrónico

Eficientes sistemas informáticos que soporten el Gobierno 

Electrónico

Adecuado sistema eléctrico, protección y respaldo 

de energía para la correcta operación de los 

sistemas informáticos y data center 

MEDIO FUNDAMENTAL 1.1 MEDIO FUNDAMENTAL 2.1 MEDIO FUNDAMENTAL 3.1 MEDIO FUNDAMENTAL 4.1

LEFICIENCIA EN EL SERVICIO DIGITAL QUE 

SON OFRECIDOS POR LAS PAGINA WEB 

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

BARRANCO QUE CUENTAN CON TODO EL 

PROCESO DEL TRÁMITE.

EFICIENCIA EN LOS TIEMPOS DE RESPUESTA 

DE LOS TRAMITES Y GESTIONES QUE VIENEN 

SOLICITANDO LOS VECINOS.

EFICIENCIA EN LOS DEPÓSITOS ONLINE QUE SE REALIZA A 

TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB QUE SE REFLEJAN 

AUTOMÁTICAMENTE EN EL ÁREA DE TESORERÍA POR LO QUE 

EL VECINO SIENTE QUE EL SISTEMA DIGITAL FUNCIONA 

ADECUADAMENTE.

SUFICIENTE CABLEADO DE DATOS DONDE LOS 

FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

DE BARRANCO ACCEDEN A LOS SERVICIOS 

DIGITALES SIN INTERMITENCIA Y SIN ERRORES EN 

LOS MISMOS SISTEMAS.

MEDIO DEL PRIMER  NIVEL  1 MEDIO DEL PRIMER  NIVEL  2 MEDIO DEL PRIMER  NIVEL  3 MEDIO DEL PRIMER  NIVEL  4

Eficiente la capacidad operativa de los servicios informáticos para soportar Gobierno Electrónico en la Municipalidad

FIN ULTIMO

Eficientes servicios digitales en el marco de Gobierno Electrónico para los vecinos de la Municipalidad de Barranco

MEDIO DIRECTO 1 MEDIO DIRECTO 2 MEDIO DIRECTO 3 MEDIO DIRECTO 4

Satisfacción del vecino al interactuar con 

los servicios digitales de la municipalidad

Satisfacción del vecino a los tiempos de 

respuesta de los trámites solicitados

Confianza del vecino en poder hacer sus trámites virtuales a 

través de web de la Municipalidad

Confianza e interés de funcionarios municipales de 

usar servicios informáticos para gestionar de una 

mejor manera su trabajo

OBJETIVO CENTRAL

MEDIO INDIRECTO 1.1 MEDIO INDIRECTO 2.1 MEDIO  INDIRECTO 3.1 MEDIO  INDIRECTO 4.1
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3.3.4. Alternativa de solución 

Buscando una mejor alternativa de solución para los objetivos definidos llegamos a plantear que la única 

solución donde se contempla la mejora de procesos, mejora de infraestructura tecnológica, mejora de 

infraestructura de energía y mejora de software. Siendo esta alternativa de solución una mezcla varias 

componentes se plantea una alternativa única donde se incluye las mejoras de cada uno de temas 

involucrados indicados anteriormente.  

Alternativa 1:  

COMPONENTE 1: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS  

01 ESTUDIO DE MAPEO DE PROCESOS  

 

COMPONENTE 2: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA  

03 UNIDADES DE GABINETES DE COMUNICACIONES DE 45 UR PARA CENTRO DE DATOS, 02 UNIDADES 

DE AIRES ACONDICIONADO DE PRECISIÓN Y 01 UNIDAD DE CONFORT CENTRO DE DATOS Y 01 UNIDAD 

DE  SALA DE ENERGÍA, 266 SALIDAS DE DATOS DE CABLEADO ESTRUCTURADO PARA LOS USUARIOS, 01 

UNIDAD DE SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACIÓN, 01 UNIDAD DE SERVIDOR DE BACKUP 

DE INFORMACIÓN, 02 UNIDADES DE SERVIDOR DE PROCESAMIENTO DE DATOS, 03 UNIDADES DE 

SWITCH DE ACCESO DE 48 PUERTOS, 01 GLOBAL DE BANDEJA PORTACABLES PARA COMUNICACIONES. 

 

COMPONENTE 3: SISTEMA INFORMATICOS  

02 SISTEMAS DE SOFTWARE PARA RENTAS Y TRAMITE DOCUMENTARIO.  

 

COMPONENTE 4: SISTEMA ELECTRICO  

01 UNIDAD DE GRUPO ELECTRÓGENO, 01 UNIDAD DE UPS CON AUTONOMÍA, 01 UNIDAD DE 

TRANSFORMADOR DE AISLAMIENTO CON ESTABILIZADOR, 396 SALIDAS ELÉCTRICAS DE CABLEADO DE 

ENERGÍA COMERCIAL Y ESTABILIZADA PARA LOS USUARIOS. 

4. FORMULACIÓN 

 

4.1. Definición del horizonte de evaluación y el alcance del Proyecto  

 

El horizonte del Proyecto se define como el plazo en que se evaluará sus beneficios netos. 

Comprende 210 días (7 meses), incluyendo la preparación de expedientes y términos de 

referencia de las principales contrataciones y adquisiciones. Asimismo, contempla 05 años de 

funcionamiento. 

 

Se ha considerado cinco años de funcionamiento según los criterios del Invierte.PE, pero 

además porque este tipo de proyectos de sistemas de información intensivos en tecnología 

han considerado dicho plazo. 
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Tabla 20: Horizonte de evaluación del Proyecto 

 

Fuente: Elaboración propia 

X X

X

X X

XIMPLEMENTACIÓN

Medidas de la gestión del riesgo y de las medidas de mitigación

Cronograma de inversión

2 3

Componente 2: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

IMPLEMENTACIÓN

4

Componente 1: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Tipo de factor productivo

Componente /acción Activos 1

SISTEMAS: SISTEMAS INFORMATICOS EQUIPAMIENTO

Componente 4: INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICA

Acción sobre los activos

IMPLEMENTACIÓN

5 6 7

DOCUMENTO DE GESTIÓN: PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS
INTANGIBLE

IMPLEMENTACIÓN

CENTRO DE TECNOLOGIAS Y 

COMUNICACIONES: INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA

EQUIPAMIENTO

Componente 3: SISTEMAS INFORMATICOS

SISTEMA ELECTRICO DATA CENTER 

(GRUPO ELECTROGENO, TTA/TTM, 

TRANSFORMADORES, SAI, STS): 

INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICA

EQUIPAMIENTO
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4.2. Determinación de la brecha demanda - oferta 

4.2.1. Análisis de la demanda 

Para determinar la cantidad de atenciones a los vecinos de la Municipalidad de forma 

presencial (Información enviando por el Área de Trámite Documentario) se utilizó la data 

histórica brindada por la Municipalidad de Barranco durante el último año 2019 y 2020. De 

dicha información, se obtuvo que, en promedio, se realizaron en promedio 1754 atenciones 

atendidas por mes. Teniendo una tasa promedio de crecimiento mensual del 0.47%. 

 

Tabla 21: Solicitudes de atención en la Municipalidad de Barranco 

 

N° 
Atenciones  

ene-19 1701 

feb-19 1647 

mar-19 1619 

abr-19 1681 

may-19 1652 

jun-19 1664 

jul-19 1521 

ago-19 1800 

sep-19 1867 

oct-19 2123 

nov-19 1920 

dic-19 1852 

Año 21,047 

Fuente: Municipalidad de Barranco. Elaboración propia. 

 

Considerando que el año 2020 ha sido un año afectado por la Pandemia, se realiza la 

proyección con la tasa de 0.49% para el año 2020 el cual se tomará como referencia.   

 

A partir de dicho promedio se asumió que permanecería siendo el mismo a lo largo del 

horizonte temporal del Proyecto, por ello se dividió la demanda efectiva en de la Municipalidad 

de Barranco del año 2021 al 2025. 

 

Tabla 22: Proyección de atenciones en la Municipalidad de Barranco 

 

N° Atenciones  

2020 21,145 

2021 21,244 

2022 21,344 

2023 21,444 

2024 21,544 

2025 21,645 
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Fuente: Municipalidad de Barranco. Elaboración propia. 

4.2.2. Análisis de la oferta 

 

Para el presente Proyecto, la oferta se define como el número de atenciones presenciales que la Sub 

Gerencia de Tramite Documentario recibe de la Municipalidad de Barranco. 

 

4.2.2.1. Oferta del servicio  
 

Se tomará como punto de partida la atención brindada en el último año: el año 2019 y proyectada al 

años 2020. Se toma ese año como referencia, ya que es el último registro que se tiene, y representa la 

capacidad instalada actualmente (teniendo en cuenta todos los recursos disponibles como equipos, 

instalaciones, recursos humanos, tecnología, experiencia, conocimientos, etc.). 

 

Tabla 23: Oferta de atenciones Municipalidad de Barranco en el año 2020 

 
N° Atenciones 

2020 21,047 

Fuente: Municipalidad de Barranco. Elaboración propia. 

Asimismo, es importante mencionar que la oferta optimizada de los servicios que presta la 

Municipalidad de Barranco es el máximo volumen de atenciones que se puede lograr con los recursos 

actualmente disponibles. Como se ha señalado en el diagnóstico, la Municipalidad viene operando con 

sistemas de información que no están funcionando adecuadamente, además no cuentan con una 

adecuada infraestructura y equipamiento, insuficientes trabajadores, ineficientes procesos operativos, 

entre otros factores que no permiten que la Municipalidad de Barranco amplíe su oferta. Por tal motivo, 

la oferta optimizada será la misma que la actual.  

4.2.2.2. Proyección de la oferta actual de servicios – sin Proyecto 
 

Para la proyección de la oferta de servicios, se toma una tasa de crecimiento de 0%, lo cual se 

fundamenta en que la Municipalidad de Barranco se encuentra en su máxima capacidad de atención 

según los recursos que tienen. Por lo que se proyecta la oferta de los próximos 05 años, siendo la misma 

que en el año 2020. 

 

Tabla 24: Proyección de la oferta de atenciones informáticas de Municipalidad de Barranco 

 

N° Atenciones  

2020 21,047 

2021 21,047 

2022 21,047 

2023 21,047 

2024 21,047 

2025 21,047 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.2.2.3. Proyección de la oferta actual de servicios – con Proyecto 
 

La proyección de la oferta de servicios de la Municipalidad de Barranco en un escenario con Proyecto ha 

sido realizada considerando los cambios en las mejoras en los procesos de atención al usuario, así como 

la Implementación de Centro de Datos, Cableado de datos, Implementación de Equipos Tecnológicos, 

Mejoramiento de Sistemas informáticos, Implementación de Sistema Eléctrico y Mejora de procesos e 

Implementación   

Tabla 25: Proyección de la oferta de servicios en Municipalidad de Barranco – con Proyecto 

 

N° Atenciones  

2021 21,145 

2022 21,244 

2023 21,344 

2024 21,444 

2025 21,544 

Fuente: elaboración propia. 

4.2.3. Determinación de la brecha 

 

La brecha oferta-demanda se determina a partir de la comparación entre la demanda efectiva sin 

Proyecto y la oferta sin Proyecto, de manera que se pueda justificar la intervención del Proyecto. 

Tabla 26: Brecha de la oferta y demanda de conciliaciones iniciadas 

Año 
Oferta de servicios 

digitales 
Demanda de 

servicios digitales 
Brecha 

Demanda - Oferta 

2021 21,047 21,145 -98 

2022 21,047 21,344 197 

2023 21,047 21,444 297 

2024 21,047 21,544 397 

2025 21,047 21,654 598 

Fuente: elaboración propia. 

4.3. Análisis técnico de las alternativas de solución 

 

Ver más detalle en el anexo I. Para el Análisis técnico de alternativas de solución se contempla los 

siguientes puntos:  

o Implementación del Mapeo de Procesos y procedimientos en Gestión Documentario 

Electrónico y Gestión de Administración Tributaria Electrónico. 

o Implementación de Centro de Datos y cableado estructurado para el Palacio 

Municipal.  

o Adquisición de Escáner de Alta Producción para Digitalización. 

o Adquisición del Software de Tramite Documentario y Rentas. 

o Implementación de Sistema Eléctrico para el Palacio Municipal 

o Adquisición de Equipos de Protección y Equipos de Respaldo 
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4.4. Metas del Proyecto (metas físicas) 

Tabla 27: Metas del proyecto 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5 Periodo 6 Periodo 7

Meta física Meta física Meta física Meta física Meta física Meta física Meta física

1 1 2

1 1

1 1 2

1 1EQUIPAMIENTO

NÚMERO DE SOFTWARE

KIT DE EQUIPAMIENTO

Acción

IMPLEMENTACIÓN 

IMPLEMENTACIÓN 

IMPLEMENTACIÓN 

IMPLEMENTACIÓN 

Activos 

DOCUMENTO DE GESTIÓN: PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS

CENTRO DE TECNOLOGIAS Y 

COMUNICACIONES: INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA

SISTEMAS: SISTEMAS INFORMATICOS

SISTEMA ELECTRICO DATA CENTER (GRUPO 

ELECTROGENO, TTA/TTM, 

TRANSFORMADORES, SAI, STS): 

INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICA

INTANGIBLE

EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO

Total Meta 

Física

Periodo

ESTUDIO

KIT DE EQUIPAMIENTO

Tipo de factor productivo Unidad de medida representativa

Acción sobre los activos
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4.5. Costos a precios de mercado 

 

En la presente sección se describen los costos a precio de mercado que conlleva la ejecución de cada 

uno de los componentes del Proyecto, así como los costos de operación y mantenimiento en los que 

incurre la Municipalidad Distrital de Barranco. Es importante mencionar que se trabajará a partir de 

precios constantes, de modo que no se contemplan movimientos de cifras asociados a la inflación. 

Asimismo, el tipo de cambio empleado en todo el análisis es de 1,365,988.00 soles por dólar (MMM, 

2020). 

4.5.1. Costos en la situación sin Proyecto 

 

Los costos de la situación sin Proyecto son los mismos costos actuales de la Municipalidad Distrital de 

Barranco. En el presente análisis se efectuará directamente la evaluación marginal del Proyecto, puesto 

que los beneficios se estiman en función al incremento marginal de los beneficios que proporciona el 

mismo. En consecuencia, los costos de inversión, de operación y mantenimiento relevantes son los 

estrictamente asociados al Proyecto.  

  

4.5.2. Costos de inversión del Proyecto 

En cuanto a los costos de inversión del Proyecto, estos ascienden a un total de 
S/ 1,667,846.20 soles.   

Tabla 28: Costos de inversión para el Proyecto 

ESTRUCTURAR EN BASE AL CUADRO DEL PROYECTO  

METAS UNIDAD METRADO COSTO UNITARIO COSTO PARCIAL 

Componente 1:  
PROCESOS Y PROCEIMIENTO  

ESTUDIOS 2 S/                137,890.30 S/             275,780.59 

Componente 2:  
INFRAESTRUCTURA 
TECNOLOGIA 

KIT DE 
EQUIPAMIENT

O 
1 S/                724,970.63 S/             724,970.63 

Componente 3:  
SISTEMAS INFORMATICOS  

NUMERO DE 
SOFTWARE 

2 S/                  74,000.00 S/             148,000.00 

Componente 4:  
INFRAESTRUCTURA 
ELECTRICA  

KIT DE 
EQUIPAMIENT

O 
1 S/                314,271.77 S/             314,271.77 

TOTAL DE LA INVERSIÓN S/          1,463,022.99 

EXPEDIENTE TÉCNICO  ESTUDIO 1 S/               102,411.61 S/             102,411.61 

SUPERVISIÓN MES 6 S/                  17,068.60                S/             102,411.61 

MONTO TOTAL DE LA INVERSIÓN S/          1,667,846.21 

Fuente: Elaboración propia 
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El detalle del gasto presente en el proyecto se muestra a continuación: 

Tabla 29: Cronograma de ejecución con precios 

 

137,890.30        137,890.30         

724,970.63         

74,000.00           74,000.00                

314,271.77        IMPLEMENTACIÓN

275,780.59                              

Medidas de la gestión del riesgo y de las medidas de mitigación

Cronograma de inversión

2 3

Costo estimado de inversión a 

precios de mercado (Soles)

Componente 2: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

IMPLEMENTACIÓN

4

Componente 1: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Tipo de factor productivo

Componente /acción Activos 1

1,463,022.99                           Sub total :

SISTEMAS: SISTEMAS INFORMATICOS EQUIPAMIENTO

Componente 4: INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICA

148,000.00                              

724,970.63                              

Acción sobre los activos

IMPLEMENTACIÓN

5 6 7

DOCUMENTO DE GESTIÓN: PROCESOS 

Y PROCEDIMIENTOS
INTANGIBLE

314,271.77                              

IMPLEMENTACIÓN

CENTRO DE TECNOLOGIAS Y 

COMUNICACIONES: INFRAESTRUCTURA 

TECNOLOGICA

EQUIPAMIENTO

Componente 3: SISTEMAS INFORMATICOS

SISTEMA ELECTRICO DATA CENTER 

(GRUPO ELECTROGENO, TTA/TTM, 

TRANSFORMADORES, SAI, STS): 

INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICA

EQUIPAMIENTO

1 2 3 4 5 6 7

102,411.61                           

17,068.60         17,068.60                    17,068.60          17,068.60          17,068.60                17,068.60          

Sub total :

Costo total de la Inversión :

Estudio de Línea Base

Gestión del proyecto

Expediente técnico

Supervisión 102,411.61                                      

204,823.22                                      

1,667,846.21                                   

Costos a precio de mercado

102,411.61                                      

Otros costos

Liquidación
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4.5.3. Costos de operación y mantenimiento del Proyecto  

Los flujos incrementales de costos de operación y mantenimiento preliminares están asociados a los 

componentes del Proyecto. No se está considerando el costo del personal, debido a que el proyecto no 

se agregará o reducirá el personal que apoya en la Subgerencia TI o algún personal de la Municipalidad 

de Barranco.  

Tabla 30: Costos de operación y mantenimiento anuales (Precio de Mercado)– en soles 

 

Fuente: Información envida por la Sub Gerencia de Tecnología de Información 

Tabla 31: Costos de operación y mantenimiento anuales (Precio Sociales)  – en soles 

 

NOTA: Se consideró el factor de 0.85 para pasar a costos sociales ya que todos los costos de 

mantenimiento y operación son costos nacionales  

Fuente: Información envida por la Sub Gerencia de Tecnología de Información 

Para el cálculo de Operación y Mantenimiento se considero la información enviada por la Municipalidad 

Distrital de Barranco: 

1 2 3 4 5

22,440.00   22,440.00   22,440.00   22,440.00   22,440.00   

19,450.00   19,450.00   19,450.00   19,450.00   19,450.00   

32,055.96   32,055.96   32,055.96   32,055.96   32,055.96   

28,240.00   28,240.00   28,240.00   28,240.00   28,240.00   

     9,615.96      9,615.96      9,615.96      9,615.96      9,615.96 

8,790.00     8,790.00     8,790.00     8,790.00     8,790.00     
INCREMENTAL

OPERACIÓN

MANTENIMIENTO

COSTOS* ÍTEM
AÑOS (Soles)

SIN PROYECTO
OPERACIÓN

MANTENIMIENTO

CON PROYECTO
OPERACIÓN

MANTENIMIENTO

1 2 3 4 5

19,074.00   19,074.00   19,074.00   19,074.00   19,074.00   

16,532.50   16,532.50   16,532.50   16,532.50   16,532.50   

27,247.56   27,247.56   27,247.56   27,247.56   27,247.56   

24,004.00   24,004.00   24,004.00   24,004.00   24,004.00   

     8,173.56      8,173.56      8,173.56      8,173.56      8,173.56 

7,471.50     7,471.50     7,471.50     7,471.50     7,471.50     
INCREMENTAL

OPERACIÓN

MANTENIMIENTO

AÑOS (Soles)

SIN PROYECTO
OPERACIÓN

MANTENIMIENTO

CON PROYECTO
OPERACIÓN

MANTENIMIENTO

COSTOS* ÍTEM

Costo s/proyecto Costo c/proyecto

Mantenimiento de TI 19,450 28,240

Mantenimiento de Servidores 16,200 16,200

Mantenimiento de Computadoras 1,750 1,750

Mantenimiento de UPS para el Data Center 0 2,500

Mantenimiento de Cámaras para el Data Center 0 600

Mantenimeinto de Alarma Contra Incendio para el Data Center 0 600

Mantenmiento de Extintores para el Data Center 0 240

Mantenimiento de Aire Acondicionado para el Data Center 0 1,250

Mantenimeinto de Puesta a tierra para el Data Center 1,500 1,500

Mantenimiento de Grupo Electrogeno para el Data Center 0 3,000

Mantenimiento de Estabilizador con Trafo para el Data Center 0 600

Operación de TI 22,440 32,056

Recibo de luz (Monto anual) 18,000 20,416

Recibo de teléfono (Monto anual) 1,440 1,440

Recibo de internet (Monto anual) 3,000 9,600

Combustible para Grupo Electrógeno 0 600

TOTAL 41,890 60,296

Costo anualOperación y mantenimiento Costo anual



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 
Proyecto de Inversión Pública para el “Mejoramiento de la capacidad operativa de los 
servicios informáticos para soportar Gobierno Electrónico en la Municipalidad Distrital de 
Barranco, Distrito Lima, Provincia Lima y Departamento Lima.” 

 

Página | 115  
 

5. EVALUACIÓN 

 

5.1. Evaluación social 

 

La metodología para la evaluación económica del Proyecto consiste en el desarrollo del Análisis Costo-

Beneficio (ACB), debido a que los beneficios pueden ser cuantificados monetariamente, permitiendo así 

una comparación directa con los costos. A partir de estos resultados se obtienen dos principales criterios 

para la decisión de inversiones, los cuales son los dos indicadores de rentabilidad: Valor Actual Neto 

(VAN) y Tasa Social Interna de Retorno (TIR) (Fontaine, 2008). 

 

A continuación, se presenta la identificación y sustentación de los beneficios y costos sociales del 

Proyecto, de acuerdo con la evidencia encontrada en la revisión de literatura. Posterior a ello, se 

desarrolla y sustenta la metodología del modelo, la estimación de los beneficios y de los costos con la 

finalidad de obtener los indicadores de rentabilidad. Finalmente, se realiza el análisis de sensibilidad, 

para lo cual se identifican las principales variables de riesgo y el efecto que cambios en éstas podrían 

generar sobre los resultados estimados en la evaluación social del Proyecto. 

5.1.1. Beneficios sociales  

 

Los beneficios sociales del mejoramiento de los servicios digitales de la Municipalidad Distrital de 

Barranco están relacionados con el ahorro de tiempo y costos, provenientes del aumento de la 

productividad del personal y de la interoperabilidad de las bases de datos. A continuación, se presentan 

los beneficios asociados a cada uno de los componentes del Proyecto. Sin embargo, se debe tener en 

cuenta que muchos de estos beneficios no provienen exclusivamente de componentes aislados; si no, 

por el contrario, provienen de la convergencia de dichos componentes implementados al mismo tiempo, 

como complementarios que son.  

 Beneficios cuantificables asociados al Proyecto 

En este sentido, se han identificado cuatro beneficios principales provenientes de la convergencia de la 

implementación de los cuatro componentes del presente Proyecto: 

- Beneficio 1 (B1): Reducción de costos de operación y mantenimiento de la Municipalidad de 

Barranco, asociada a la simplificación operacional por la incorporación de sistemas 

informáticos.  

- Beneficio 2 (B2): Incremento de la productividad de los trabajadores en la Municipalidad de 

Barranco, debido a mejoras en el ambiente de trabajo y equipos.  

- Beneficio 3 (B3): Reducción de trámites y visitas del usuario para resolver su caso, debido a las 

mejoras y simplificaciones administrativas y operacionales.  

- Beneficio 4 (B4): Protección y respaldo de energía para la correcta operación de los sistemas 

informáticos y data center. 

 

Estos beneficios serán detallados y cuantificados posteriormente, en la estimación del modelo costo-

beneficio.  
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5.1.2.  Costos sociales 

Los costos del Proyecto están conformados por los costos de inversión, operación y mantenimiento. 

Luego de la estimación de los costos del Proyecto a precios de mercado, se realiza el cálculo de los 

costos sociales a través de la aplicación de factores de corrección estipulados en el Anexo N°11 – 

Parámetros de evaluación social de la Directiva General del Sistema Nacional de Programación 

Multianual y Gestión de inversiones (MEF-a, 2019).  

A continuación, se muestran los factores de corrección correspondientes para la estimación de los 

costos del Proyecto a precios sociales: 

- Bienes de origen nacional: 

 

Los bienes de origen nacional están afectados por el Impuesto General a las Ventas (IGV), por lo que el 

cálculo de su valor social se calcula de la siguiente manera: 

 

 

Por tal motivo, para la conversión de costos a precios privados en costos a precios sociales de los bienes 

nacionales se empleó el factor de corrección de: 0.85, asumiendo que el IGV es 18%.  

- Bienes de origen importado: 

 

De la misma forma, para la corrección de los bienes importados a valor social, se toma en cuenta el valor 

del Precio Social de la Divisa (PSD), cuyo factor de corrección es de 1.08, el cual captura el efecto de los 

aranceles sobre los bienes importados.  

La estimación de los costos sociales se ha hecho sobre la base de los recursos del presupuesto de 

inversión, operación y mantenimiento del Proyecto, antes detallado. Dado que el componente 2 

adecuados recursos tecnológicos para la prestación de servicios de tecnología de información y 

Gobierno Electrónico requiere de la implementación de equipos electrónicos e insumos importados, la 

inversión de este componente ha sido corregida con el factor de corrección de divisas: 1.08. 

En vista que el Proyecto utiliza muy poca mano de obra no calificada y que tampoco presionará sobre 

los precios de otros bienes o servicios, no se utilizarán otros factores de corrección. Finalmente, los 

costos sociales obtenidos son: 

 

 

 

 

 

 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑠𝑜𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑛𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠 = 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑥 (
1

1 + 𝐼𝐺𝑉
) 
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Tabla 32: Costos de inversión anuales a precios sociales del Proyecto en soles 

Componente /acción Cantidad 
Unidad de 

Medida 
Precio 

Inversión a Precio de 
Mercado 

F.C. 
Inversión a Precios 

Sociales 

Componente 1: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 1.00 Global S/                    275,780.59 S/                    275,780.59 0.85 S/           234,413.50 

Componente 2: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 1.00 Global S/                    724,970.63 S/                    724,970.63 1.08 S/           782,968.28 

Componente 3: SISTEMA INFORMÁTICOS 1.00 Global S/                     148,000.00 S/                     148,000.00 0.85 S/           125,800.00 

Componente 4: INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICA 1.00 Global S/                     204,674.89 S/                     314,271.77 0.85 S/           267,131.00 

COSTO DIRECTO S/                  1,463,022.99  S/       1,410,312.79 

Supervisión  S/                     102,411.61 0.85 S/             87,049.87 

Expediente Técnico S/                     102,411.61 0.85 S/             87,049.87 

TOTAL DE PRESUPUESTO S/                     1,667,846.21  S/       1,584,412.52 
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Tabla 33: Costos de inversión anuales a precios sociales del Proyecto en soles 

Fuente: Elaboración Propia 

Metodología de evaluación e Indicadores de rentabilidad social del Proyecto 

En ese sentido, la valorización de los beneficios consistirá en la cuantificación de los beneficios 

incrementales (beneficios menos costos), sobre la base de la comparación de los beneficios netos en 

situación “Sin Proyecto” y situación “Con Proyecto” (MEF-a, 2019).  

A partir de ello, se debe calcular: 

𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔𝒊𝒏𝒄𝒓𝒆𝒎𝒆𝒏𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔 = 𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔𝑪𝑷 − 𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔𝑺𝑷 

Donde: 

𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔𝑪𝑷 corresponde a los beneficios estimados con el desarrollo del Proyecto.  

𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔𝑺𝑷 corresponde a los beneficios actuales, sin el desarrollo del Proyecto. 

 

Los 𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔𝑪𝑷 son los beneficios calculados por la implementación del Proyecto. Ellos responden a 

la siguiente fórmula: 

 

𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔𝑪𝑷 = 𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝟏_𝑪𝑷 + 𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝟐_𝑪𝑷 +  𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝟑_𝑪𝑷 + 𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝟒_𝑪𝑷  

 

Donde los beneficios en una situación “con Proyecto” son la suma de los beneficios estimados. 

 

Por otro lado, los beneficios sin el Proyecto son los siguientes: 

𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔𝑺𝑷 = 𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝟏_𝑺𝑷 + 𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝟐_𝑺𝑷 +  𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝟑_𝑺𝑷 +  𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝟒_𝑺𝑷  

 

Los costos incrementales del Proyecto son: 

COSTOS SOCIALES  1 año 

Componente 1: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS S/             234,413.50 

Componente 2: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA S/             782,968.28 

Componente 3: SISTEMA INFORMÁTICOS S/             125,800.00 

Componente 4: INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICA S/             267,131.00 

COSTO DIRECTO S/         1,410,312.79 

Supervisión S/               87,049.87 

Expediente Técnico       S/               87,049.87 

TOTAL DE PRESUPUESTO S/       1,584,412.52 
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𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔𝑪𝑷 = 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔𝒊𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 +  𝑪𝒐𝑠𝒕𝒐𝒔𝑶𝒚𝑴 

Finalmente, los beneficios netos del Proyecto son calculados por medio de la siguiente fórmula: 

 𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔 𝒏𝒆𝒕𝒐𝒔𝑪𝑷 =  𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔𝒊𝒏𝒄𝒓𝒆𝒎𝒆𝒏𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔 − 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔𝑪𝑷 

A continuación, se presentan los supuestos y parámetros generales a emplear para las estimaciones. 

Posterior a ello, se explica cada uno de los beneficios calculados y finalmente se presentan los 

indicadores de rentabilidad (VAN y TIR) hallados.  

Supuestos y Parámetros 

Para la evaluación social del Proyecto es necesario determinar ciertos parámetros generales que serán 

empleados en el análisis Costo Beneficio. A continuación, se detallan los valores de dichos parámetros: 

- El horizonte de evaluación del Proyecto es de CINCO (5) años, de los cuales el primer año 

corresponde a la ejecución del Proyecto. 

 

- El primer y último año de ejecución del Proyecto es para la elaboración de estudios y TdR, y 

para el cierre financiero del Proyecto, respectivamente. 

 

- Los beneficios se empiezan a percibir al año siguiente de concluida la ejecución del Proyecto, 

hasta el último año de evaluación. 

 

- Adicionalmente se tiene: 

Tabla 34: Parámetros generales para la evaluación social 

Tipo Descripción Valor 
Unidad 

Medida 
Fuente 

Generales 

Tipo de cambio (TC) 3.46 
soles por 

dólares 
(MMM, 2020) 

Impuesto General a las Ventas (IGV) 18% % (SUNAT, 2019) 

Pasaje de transporte público 6.5 
soles por 

hora pasajero 

(Preciosmundi, 

2019) 

Núm. visitas promedio al día 

Municipalidad de Barranco 
9, 000  visitas por día 

Municipalidad 

de Barranco 

Tasa Social de Descuento 8% % 

(MEF-b, 2019) RPC Divisa 1.08 - 

RPC Insumos nacionales (IGV) 0.85 - 

Elaboración propia. 
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5.1.2.1. Estimación del modelo 

 

En esta sección se detallarán los beneficios generados por el Proyecto que pueden ser aproximados 

cuantitativamente. No obstante, se resalta la existencia de beneficios sociales como mayor eficiencia en 

la resolución de conflictos, mejor cobertura de servicio, mayor seguridad, confianza y satisfacción del 

usuario, retomados del árbol de objetivos, con difíciles de parámetros y cuantificar. Es necesario tomar 

en cuenta este tipo de beneficios para la toma de decisión de ejecución del Proyecto, pues los beneficios 

cuantificados a continuación, en el modelo Costo-Beneficio, estarían siendo subestimados al no 

considerar los beneficios sociales cualitativos.   

Para la estimación del modelo es importante mencionar que la mayoría de los beneficios estimados del 

Proyecto provienen de la reducción de costos monetarios y no monetarios que se incurren al ofrecer y 

demandar el servicio; es decir, son beneficios provenientes de costos evitados y ahorros.  

 

Beneficio 1 (B1): Reducción de costos de operación y mantenimiento de la Municipalidad de Barranco, 

asociada a la simplificación operacional por la incorporación de sistemas informáticos. 

La simplificación de los procesos operativos de la Municipalidad de Barranco, a través de la 

incorporación de tecnologías, significa una reducción de los costos de operación y mantenimiento 

(OyM) estimado en 20 a 25%, tomando como referencia el estudio de Al Kibsi y otros. Como ya se 

mencionó, el e-gobierno y uso de aplicaciones informáticas permitieron la reducción de los costos de las 

organizaciones en Estados Unidos y la mejora de calidad de sus servicios (Al-kibsi, Boer, Mourshed, & 

Rea, 2001).  

De este modo, se adopta una postura conservadora para el cálculo del presente beneficio, por lo que la 

reducción de costos en los centros de asesoría legal gratuita, asociados a la mejora de tecnologías y 

optimización de procesos, se estimarán en 20%.   

 

 

Mantenimiento de TI 19,450

Mantenimiento de Servidores 16,200

Mantenimiento de Computadoras 1,750

Mantenimiento de UPS para el Data Center 0

Mantenimiento de Cámaras para el Data Center 0

Mantenimeinto de Alarma Contra Incendio para el Data Center 0

Mantenmiento de Extintores para el Data Center 0

Mantenimiento de Aire Acondicionado para el Data Center 0

Mantenimeinto de Puesta a tierra para el Data Center 1,500

Mantenimiento de Grupo Electrogeno para el Data Center 0

Mantenimiento de Estabilizador con Trafo para el Data Center 0

Operación de TI 586,440

Recibo de luz (Monto anual) 18,000

Recibo de teléfono (Monto anual) 1,440

Recibo de internet (Monto anual) 3,000

Costo de Locadores de Personal TI y Subgerente (Monto anual) 564,000

Combustible para Grupo Electrógeno 0

TOTAL 605,890

Operación y mantenimiento Costo anual
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Situación con Proyecto 

De este modo, la reducción de los costos de operación y mantenimiento en las Municipalidad de 

Barranco se estima como: 

𝑹𝒆𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔𝑪𝑷 = 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔𝑶𝒚𝑴𝑪𝑷 ∗ (𝟏 −  𝟐𝟎%) 

Estos serán incorporados en el flujo según la ejecución progresiva del Proyecto en la Municipalidad de 

Barranco. 

Situación sin Proyecto 

En este escenario no se contempla reducción de costos alguna, por lo que los costos OyM de la 

Municipalidad de Barranco se estima constante para todo el periodo de evaluación.  

Beneficio 2 (B2): Incremento de la productividad de los trabajadores en la Municipalidad de Barranco, 

debido a mejoras en el ambiente de trabajo y equipos. 

La existencia de una infraestructura tecnológica adecuada permite la instalación en la Municipalidad a 

un costo bajo y razonable. El proceso de implementación se encuentra basado en el conocimiento y por 

consiguiente su puesta en marcha está dado por las posibilidades técnicas en el desarrollo de las 

tecnologías de la información en el proceso de atención de la Municipalidad de Barranco y el acceso real 

y fácil por parte de los usuarios. 

La mejora en el ambiente de trabajo, condiciones laborales y constante capacitación incrementa la 

productividad del personal. Se toma como referencia la investigación de Granados (2011), que 

menciona que la optimización, mejora y reestructuración de las condiciones físicas y ambiente laboral 

generó una mayor productividad laboral en Estados Unidos, estimada en 10% (Granados, 2011). El 

incremento de productividad de una organización se refleja en la reducción de sus costos de producción, 

debido a que significa una mejora en los recursos empleados para producir igual o mayor cantidad de 

bienes o servicios.  

En este sentido, el incremento de 10% de productividad laboral de la Municipalidad de Barranco 

proveniente de las mejoras en su infraestructura, se estima como una reducción de sus costos OyM en 

esa misma cantidad: 20%. A esto, se le adiciona el 10% de disminución de costos proveniente de la 

incorporación de tecnologías, ya mencionado anteriormente.  

 

 

 

N° trabajadores

Remuneración 

mensual por 

persona

Remuneración anual 

total

(A) (B) (A*B*12 meses)

Total trabajadores TI 7 47,000 564,000

Jefe de la Subgerencia de TI 1 15,000 180,000

Soporte webmaster 1 7,000 84,000

Soporte Técnico y Helpdesk  1 5,000 60,000

Analista Programador – Espec. Tributos 1 7,000 84,000

Analista Programador – Espec. TDocumentario 1 7,000 84,000

Soporte Técnico y Seguridad 1 6,000 72,000

REMUNERACION ANUAL DE PERSONAL DE TI
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Situación con Proyecto 

De este modo, se estima una prima por incremento de productividad como porcentaje de los costos 

evitados:  

𝑰𝒏𝒄𝒓𝒆𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅𝑪𝑷 = 𝑹𝒆𝒎𝒖𝒏𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊𝒐𝑛𝒆𝒔𝑪𝑷 ∗ (𝟏𝟎% + 𝟐𝟎%) 

 

 

Situación sin Proyecto 

En este escenario no se contempla reducción de costos alguna ni el incremento de la productividad, por 

lo que no hay un beneficio por estimar en este escenario. 

Beneficio 3 (B3): Reducción de trámites y visitas del usuario para resolver su caso, debido a las 

mejoras y simplificaciones administrativas y operacionales.  

Las mejoras administrativas, las simplificaciones operacionales y la incorporación de nuevas tecnologías 

significan mayor eficiencia en el servicio otorgado. Por un lado, se toma como referencia el estudio de la 

OECD (2009), en el que se resalta que la reevaluación y reingeniería de procesos en la formalización de 

empresas en México 1999, permitió la reducción de 45% de los trámites y requisitos solicitados. 

De este modo, se espera que el Proyecto reduzca los trámites y requisitos solicitados de los usuarios 

para la resolución de sus casos respectivos en un 40%. Es decir, que ya no existan usuarios del área de TI 

que realicen trámites y requisitos solicitados en la Municipalidad de Barranco. 

 

 

 

 

 

N° trabajadores

Remuneración 

mensual por 

persona

Remuneración 

anual total
FC

Incremento de 

Productividad

Remuneracion 

Anual con 

Incremento de 

Productividad

(A) (B) (A*B*12 meses)

Total trabajadores TI 7 47,000 564,000 169,200 733,200

Jefe de la Subgerencia de TI 1 15,000 180,000 30% 54,000 234,000

Soporte webmaster 1 7,000 84,000 30% 25,200 109,200

Soporte Técnico y Helpdesk  1 5,000 60,000 30% 18,000 78,000

Analista Programador – Espec. Tributos 1 7,000 84,000 30% 25,200 109,200

Analista Programador – Espec. TDocumentario 1 7,000 84,000 30% 25,200 109,200

Soporte Técnico y Seguridad 1 6,000 72,000 30% 21,600 93,600

REMUNERACION ANUAL DE PERSONAL DE TI

Total de N° Tramites (Anual)             11,499.00 147,842.24       
Jefe de la Subgerencia de TI                2,356.00             15,000.00                                        1.1986 56,479.45          
Soporte webmaster                2,284.00                7,000.00                                        0.5594 25,551.60          
Soporte Técnico y Helpdesk                 2,285.00                5,000.00                                        0.3995 18,259.13          
Analista Programador – Espec. Tributos                1,154.50                7,000.00                                        0.5594 12,915.64          
Analista Programador – Espec. TDocumentario                1,155.50                7,000.00                                        0.5594 12,926.83          
Soporte Técnico y Seguridad                2,264.00                6,000.00                                        0.4795 21,709.59          

TRAMITES SOLICITADOS DEL AREA DE TI
N° tramites 

(Anual)

CostoEvitado 

Tiempo Atencion

Renumeración Anual                              

( Minuto )

Renumeración 

Mensual
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Situación con Proyecto 

a. Costos evitados por tiempo de atención del usuario: 

Se emplea parte del usuario su tiempo en cada una de las trámites y requisitos que 

recibe el área de TI; por lo que se debe cuantificar el costo de oportunidad de su 

tiempo11 . 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝐸𝑣𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝐶𝑃 = 20𝑚𝑖𝑛 ∗ 𝑆𝑎𝑙𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑀𝑖𝑛𝑖𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟 𝑇𝐼

∗ 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒  𝑡𝑟𝑎𝑚𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑎𝑑𝑒𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 

Para lo cual se emplea el salario promedio del operador de TI; asimismo, se asume que 

el tiempo de atención para hacerle seguimiento al caso del demandante es de 20 

minutos.  

Situación sin Proyecto 

Se asume que la cantidad de tramites por los usuarios y los costos que incurren en cada una de ellas se 

mantiene constante ya que el sistema de atención y trámites seguirá siendo la misma que la actual en la 

Municipalidad de Barranco.  

Beneficio 4 (B4): Protección y respaldo de energía para la correcta operación de los sistemas 

informáticos y data center. 

La existencia de una infraestructura tecnológica adecuada permite la instalación en la Municipalidad a 

un costo bajo y razonable. El proceso de implementación se encuentra basado en el conocimiento y por 

consiguiente su puesta en marcha está dado por las posibilidades técnicas en el desarrollo de las 

tecnologías de la información en el proceso de atención de la Municipalidad de Barranco y el acceso real 

y fácil por parte de los usuarios. 

El respaldo al sistema informático permitirá un funcionamiento con mayor eficiencia y eficacia. En este 

sentido, el incremento de 10% de productividad del sistema de la Municipalidad de Barranco 

proveniente de las mejoras en su infraestructura en materia de energía, se estima como una reducción 

de sus costos OyM: 20%. A esto, se le adiciona el 10% de disminución de costos proveniente de la 

incorporación de tecnologías, ya mencionado anteriormente.  

 

Situación con Proyecto 

De este modo, se estima una prima por incremento de productividad del sistema de energía como 

porcentaje de los costos evitados de un 20%. 

                                                           
 

N° equipos

Costo Unitario 

de Equipos 

nuevos

Costo Total de Equipos FC
Incremento de 

Productividad

Remuneracion 

Anual con 

Incremento de 

Productividad

(A) (B) (A*B)

Total trabajadores TI 3 109,595 31,528 141,123

Grupo Electrógeno 30KVA 1 58,920 58,920 30% 17,676 76,596

UPS con 30KVA Banco de Bateria de 10 minutos 1 24,085 24,085 30% 7,226 31,311

Transformador con Estabilizador de 30KVA 1 4,177 4,177 30% 1,253 5,430

Puesta a Tierra 1 8,905 8,905 30% 2,672 11,577

Tablero de Transferencia 1 13,508 13,508 20% 2,702 16,210

EQUIPOS DE ENERGÍA 
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𝑰𝒏𝒄𝒓𝒆𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅𝑪𝑷 = 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑝𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑛𝑢𝑒𝑣𝑎 𝑚𝑜𝑑𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 ∗ (𝟐𝟎%) 

Situación sin Proyecto 

En este escenario no se contempla reducción de costos alguna ni el incremento de la productividad, por 

lo que no hay un beneficio por estimar en este escenario. 

5.1.2.2. Resultados 

 

En esta sección se presentan los resultados obtenidos a partir del desarrollo de la metodología antes 

presentada para calcular los beneficios sociales en términos monetarios. Para ello, se consideró 

presentar los resultados para el caso sin Proyecto y con Proyecto. 
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Tabla 35: Resultados Análisis Costo Beneficio del Proyecto - en soles  

 Año                          1.00 2.00                       3.00                       4.00                       5.00                       

COSTOS SOCIALES                  1,410,312.79                      51,251.56                      15,080.88                      15,080.88                      15,080.88 

Componente 1: Procesos y Procedimiento 234,413.50                   

Componente 2: Infraestructura Tecnologica. 782,968.28                   

Componente 3: Sistemas Informaticos 125,800.00                   

Componente 4: Infraestructura Eléctrica 267,131.00                   

Costo O&M Asociados 51,251.56                    15,080.88                    15,080.88                    15,080.88                    

BENEFICIOS SOCIALES                                      -                      490,637.59                    490,637.59                    490,637.59                    490,637.59 

Beneficio 1 (B1): Reducción de costos de operación y

mantenimiento
                                     -   121,178.00                  121,178.00                  121,178.00                  121,178.00                  

SIN PROYECTO                    605,890.00                   605,890.00                   605,890.00                   605,890.00                   605,890.00 

CON PROYECTO                    605,890.00 484,712.00                 484,712.00                 484,712.00                 484,712.00                 

INCREMENTAL                                      -   121,178.00-                 121,178.00-                 121,178.00-                 121,178.00-                 

Beneficio 2 (B2): Incremento de productividad                                     -                     169,200.00                   169,200.00                   169,200.00                   169,200.00 

SIN PROYECTO 564,000.00                   564,000.00                  564,000.00                  564,000.00                  564,000.00                  

CON PROYECTO                    564,000.00 733,200.00                 733,200.00                 733,200.00                 733,200.00                 

INCREMENTAL                                     -                     169,200.00                   169,200.00                   169,200.00                   169,200.00 

Beneficio 3 (B3): Reducción de tramites y solicitudes                                      -                        59,136.89                      59,136.89                      59,136.89                      59,136.89 

SIN PROYECTO 147,842.24                   147,842.24                  147,842.24                  147,842.24                  147,842.24                  

CON PROYECTO 147,842.24                   88,705.34                    88,705.34                    88,705.34                    88,705.34                    

INCREMENTAL -                                 59,136.89-                    59,136.89-                    59,136.89-                    59,136.89-                    

Beneficio 4 (B4): Protección y respaldo de energía                                      -                      141,122.70                    141,122.70                    141,122.70                    141,122.70 

SIN PROYECTO -                                 -                                -                                -                                -                                

CON PROYECTO -                                 141,122.70                  141,122.70                  141,122.70                  141,122.70                  

INCREMENTAL -                                 141,122.70                  141,122.70                  141,122.70                  141,122.70                  

FLUJO -               1,410,312.79                    439,386.03                    475,556.71                    475,556.71                    475,556.71 
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Valor Actual Neto (VAN) 

Para cuantificar los costos y beneficios, se ha obtenido el Beneficio Neto incremental (beneficio menos 

los costos). Dado que el valor presente es diferente al valor futuro, es necesario descontar los beneficios 

por periodo a una tasa de descuento. De esta forma, se obtendría el VAN (Valor Actual Neto) o VPN 

(Valor Presente Neto): 

 

 

 

 

 

𝑉𝐴𝑁: Valor actual neto del Proyecto. 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠𝑖𝑛𝑐𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠,𝑡 : Beneficios incrementales totales del Proyecto en cada período. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠𝑐𝑜𝑛 𝑃𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜,𝑡: Costos totales del Proyecto en cada período. 

𝑇𝑆𝐷: Tasa social de descuento. 

 

Si este es mayor a cero, entonces el Proyecto evaluado será rentable socialmente.  

Luego de estimar los beneficios sociales netos del Proyecto, es decir restar los costos sociales de 

ejecución, operación y mantenimiento y de reposición a los beneficios, se descuenta cada flujo de 

beneficio neto anual a la tasa social de 8% determinada por el Invierte.pe. El resultado es un VAN 

positivo de S/ 121,574.07 

Tasa Interna de Retorno (TIR) 

La Tasa Social Interna de Retorno (TIR), es un indicador que refleja la rentabilidad promedio de la 

inversión para la sociedad. Matemáticamente, la TIR es la tasa de descuento que hace cero el valor del 

VAN, como se muestra en la siguiente ecuación:  

 

 

 

𝑉𝐴𝑁: Valor actual neto del Proyecto. 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠𝑖𝑛𝑐𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠,𝑡 : Beneficios incrementales totales del Proyecto en cada período. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠𝑐𝑜𝑛 𝑃𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜,𝑡: Costos totales del Proyecto en cada período. 

𝑇𝐼𝑅: Tasa interna de retorno. 

𝑉𝐴𝑁 = ∑
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠𝑖𝑛𝑐𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠,𝑡 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠𝑐𝑜𝑛 𝑃𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜,𝑡

(1 + 𝑇𝑆𝐷)𝑡

15

𝑡=1

 

𝑉𝐴𝑁 = ∑
(𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠𝑖𝑛𝑐𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠𝑐𝑜𝑛 𝑃𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜)𝑡

(1 + 𝑇𝐼𝑅)𝑡

15

𝑡=1
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De esta manera, el Proyecto será socialmente rentable cuando la TIR es mayor a la Tasa Social de 

Descuento de 8%. En el caso del Proyecto, el resultado es una TIR estimada es de 12,061%, lo cual 

indica que el Proyecto es rentable socialmente. 

5.1.2.3. Análisis de sensibilidad y riesgo 

 

El análisis de sensibilidad se realiza debido a la incertidumbre que existe en la ejecución del Proyecto; 

este análisis permite estudiar el impacto en los resultados obtenidos cuando el valor de las principales 

variables de riesgo varía (Alduante, 2009). Es importante considerar que muchas de las condiciones 

futuras sobre las que se realizó el análisis inicial del Proyecto son conocidas solo con cierto nivel de 

seguridad (Coss Bu, 2005). 

Por tal motivo, se debe identificar aquellas variables que reflejan un mayor nivel de incertidumbre, de 

modo que se pueda evaluar el efecto de cambios en estas, sobre los indicadores hallados en el análisis 

costo-beneficio del Proyecto. De este modo, se obtienen posibles resultados bajo distintos valores de 

dichas variables (Beltrán & Cueva, 2007). 

Finalmente, al evaluar las variables, no se considera algún riesgo como para evaluar la sensibilidad a los 

resultados cuando alguna de estas cambia, por lo cual no se trabaja con escenarios (optimista, 

conservador y pesimista), y se mantendrá únicamente el escenario base que sería el optimista. 

Tabla 36: Análisis de Sensibilidad 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Ilustración 40:Sensibilidad del VAN 

 

Fuente : Elaboración Propia 

% VAN TIR

-15% S/317,450.84 20.09%

-10% S/310,921.62 19.79%

-5% S/186,866.33 14.51%

0% S/121,574.07 12.06%

5% S/56,281.81 9.81%

10% -S/9,010.45 7.72%

15% -S/74,302.71 5.78%
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5.2. Evaluación privada 

La evaluación privada no es aplicable a este Proyecto, dado que no existen ingresos ni beneficios 

privados identificados para la Municipalidad Distrital de Barranco; es decir, este es un Proyecto que no 

tiene un potencial de generación de ingresos monetarios. Todas las mejoras implementadas se realizan 

en un servicio público, que inicialmente no contempla el cobro de peajes, tarifas, tasas, cuotas u otros 

que sean sujetos al análisis económico para la toma de decisiones de inversión o financiamiento.  

 

5.3. Análisis de sostenibilidad  

La sostenibilidad del Proyecto se ha analizado en tres aspectos: a) el presupuestal, en tanto se requiere 

contar con los recursos de operación y mantenimiento para asegurar el flujo de beneficios estimados del 

Proyecto, y b) el de gestión, en tanto se necesita los recursos humanos para la adecuada prestación de 

los servicios mejorados de la Municipalidad Distrital de Barranco. 

 

Desde el punto de vista presupuestal, el Proyecto ha estimado los recursos de operación y 

mantenimiento adicionales para la implementación del Gobierno Digital de la Municipalidad de 

Barranco. Asimismo, existen algunos recursos adicionales en servicios generales de energía y 

conectividad, así como seguridad para los locales, dado el nuevo modelo mejorado y ampliado. 

Finalmente, hay recursos necesarios para la tecnología y equipamiento propuestos, pero en rangos 

moderado al año del monto invertido. 

10.01 Descripción de la capacidad institucional en la sostenibilidad del proyecto

Análisis de la disponibilidad oportuna de recursos para la 

operación y mantenimiento

Descripción de los arreglos institucionales para la fase de 

Funcionamiento

Descripción de la capacidad de gestión del operador

Ítem

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO - 

SUB GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN  

Órgano técnico responsable de la operación y mantenimiento del 

proyecto

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 

CUENTA CON LA CAPACIDAD TECNICA Y 

FINANCIERA PARA REALIZARLO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 

Descripción Fuente de información

ROF,  ACTA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 

FINANCIAMIENTO CON RECURSOS PROPIOS

FINANCIAMIENTO CON DONACIONES Y 

TRANSFERENCIAS
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Desde el punto de vista de gestión, el Proyecto requiere los instrumentos de gestión necesarios como el 

Manual de Operaciones, el Plan de Contrataciones y los documentos de técnicos que lo sustentan, como 

expedientes técnicos, términos de referencias, etc. Ello requiere una estrecha coordinación entre la 

Unidad Ejecutora y las áreas usuarias. Será recomendable, sin embargo, que estos esfuerzos se expresen 

en un comité o grupo de trabajo técnico para la implementación, a fin de garantizar las condiciones 

técnicas de gestión. 

5.4. Financiamiento de la inversión 

Se plantea la estructura de financiamiento de la inversión, mediante una operación de crédito. Por lo 

que no se considera otros tipos de financiamientos como recursos ordinarios, recursos directamente 

recaudados, recursos determinados o donaciones y transferencias. 

Fuente de Financiamiento Marcar 

Recursos ordinarios  

Recursos directamente recaudados  

Recursos por operaciones oficiales de crédito X 

Donaciones y transferencias  

Recursos determinados   

 

5.5. Impacto ambiental  

 

Dada la naturaleza del Proyecto intensivo en inversiones de innovación tecnológica y modernización de 

la gestión de servicios, a diferencia de las intervenciones de infraestructura pública, no se han 

identificado impactos negativos ambientales de gran magnitud. Por el contrario, estas intervenciones 

tienen un impacto positivo en el largo plazo relacionados con la reducción de consumo de papel y otros 

recursos en la Municipalidad de Barranco. 

10.02 Gestión integral de los riesgos

Medidas de mitigación

OPERACIONAL

MERCADO FINANCIERO

QUE EL PERSONAL DE 

SUPERVISIÓN Y DE 

IMPLEMENTACIÓN NO SEA EL 

ADECUADO

EL PRÉSTAMO NO SE CONCRETE 

DEBIDO AL CRÉDITO DISPONIBLE 

PARA LA MUNICIPALIDAD. QUE EL 

MERCADO NACIONAL SEA 

AFECTADO PRODUCTO DE LA 

CRISIS POLÍTICA.

BAJA

CONTRATAR PERSONAL 

CAPACITADO CON 

CERTIFICACIONES EN CADA ÁREA 

DEL PROYECTO.

CAPACITAR CONSTANTEMENTE AL 

USUARIO PARA EL MANEJO DE 

NUEVOS SISTEMAS.

SOLICITAR PRÉSTAMOS EN 

DIFERENTES ENTIDADES 

BANCARIAS.

MEDIA

MODERADO

MODERADO

Tipo de riesgo (operacional, 

contexto de cambio climático, 

mercado, financiero, legal, …)

Descripción del riesgo

Probabilidad de 

ocurrencia* (baja, 

media, alta)

Impacto (bajo, moderado, 

mayor)
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5.6.  Marco Lógico  

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 37: Marco Lógico 

 

Objetivos Indicadores Medios de verificación Supuestos 

Fin 

Eficientes servicios digitales en el marco de Gobierno 
Electrónico para los vecinos de la Municipalidad de Barranco 

Incrementar el número de usuario que consumen los servicios online a través de 
la web.  
Incrementar el número de transacciones a través de pago online.  

Registro de visitas. 
Encuestas de satisfacción y percepción a los vecinos 

Disponibilidad de los servicios digitales a través 
de la página web  

Propósito 

Mejoramiento de la capacidad operativa de los servicios 
informáticos para soportar el Gobierno Electrónico en la 
Municipalidad de Barranco 

Reducir el número de atenciones por fallas en el sistema 
Registro de visitas. 
Encuestas de satisfacción y percepción a los usuarios 

Disponibilidad oportuna de recursos humanos y 
tecnológicos  

Resultados / Productos 

Medio de primer nivel 1. Existencia de procesos y 
procedimientos orientados al Gobierno Electrónico 

Procesos y procedimientos orientados al Gobierno Electrónico Evaluación final del Proyecto   -Disponibilidad oportuna de recursos. 

Medio de primer nivel 2. Adecuados recursos tecnológicos 
para la prestación de servicios de tecnología de información y 
Gobierno Electrónico 

Recursos tecnológicos para la prestación de servicios de tecnología de 
información y Gobierno Electrónico 

Evaluación final del Proyecto   -Disponibilidad oportuna de recursos. 

Medio de primer nivel 3. Eficientes sistemas informáticos que 
soporten el Gobierno Electrónico 

Sistemas informáticos que soporten el Gobierno Electrónico Evaluación final del Proyecto   -Disponibilidad oportuna de recursos. 

Medio de primer nivel 4. Adecuado sistema electrónico, 
protección y respaldo de energía para la correcta operación de 
los sistemas informáticos y data center 

Sistema electrónico, protección y respaldo de energía Evaluación final del Proyecto   -Disponibilidad oportuna de recursos. 

Insumos 

Producto 1. Procesos y Procedimientos 

Acción 1.1.1. Formulación e Implementación del Mapeo de 
Proceso, Procedimientos y Plan de Mejora de Emisión, 
Transferencia y Notificación del Sistema de Gestión 
Documentario Electrónico y Gestión de administración 
tributaria electrónico (Plan de Implementación, Flujogramas, 
Procedimientos, Manuales, Guías, Capacitación, Directivas y 
TUPA). 

Mapeo de Proceso, Procedimientos y Plan de Mejora de Emisión, Transferencia y 
Notificación del Sistema de Gestión Documentario Electrónico. 
Procedimientos de Gestión de Administración Tributaria Electrónico. 

Evaluación final del Proyecto   -Disponibilidad oportuna de recursos. 

Producto 2. Infraestructura Tecnólgica 

Acción 2.1.1. Migración e Implementación de Centro de Datos 
y Cableado Estructurado 

Centro de datos 
Cableado Estructurado 
Equipo de Redes 
Servidor de Backup de la Información 
Servidor de Procesamiento 
Servidor de Almacenamiento de Información 

Evaluación final del Proyecto   -Disponibilidad oportuna de recursos. 

Acción 2.1.2. Adquisición de Escáner de Alta Producción para 
Digitalización 

1 escáner de alta producción para digitalización   Evaluación final del Proyecto   -Disponibilidad oportuna de recursos. 

Producto 3. Sistema Informático 

Acción 3.1.1. Mejora en el Software de Tramite Documentario 
y rentas 

1 software de trámite documentario 
1 software de rentas 

Evaluación final del Proyecto   -Disponibilidad oportuna de recursos. 

Producto 4.Infraescturctura Eléctrica 

Acción 4.1.1. Adquisición de Sistema eléctrico Cableado  Evaluación final del Proyecto.  -Disponibilidad oportuna de recursos. 

Acción 4.2.1. Adquisición de equipos de protección y respaldo 
Equipos de protección 
Equipos de respaldo 

Evaluación final del Proyecto.  -Disponibilidad oportuna de recursos. 
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1. Conclusiones  

 

- El Presente proyecto tiene como Objetivo el poder brindar: “EFICIENTE CAPACIDAD 

OPERATIVA DE LOS SERVICIOS INFORMÁTICOS PARA SOPORTAR GOBIERNO 

ELECTRÓNICO EN LA MUNICIPALIDAD DE BARRANCO”, lo cual contribuirá en un mayor 

bienestar social y económico para los vecinos y la Municipalidad de Barranco. 

 

- Al tener 100% operativas las herramientas tecnológicas, sistemas informáticos, 

procesos adecuados y sistema eléctrico en buen estado permitirá los funcionarios, 

desarrollar eficientemente sus labores en beneficio de los vecinos de la Municipalidad 

de Barranco.  

 

- Con el proyecto, los expedientes iniciaran su proceso de digitalización permitiendo 

gestionar eficientemente los servicios municipales, reduciendo de tiempo de espera en 

sus solicitudes para el vecino, aperturando canales de pagos más seguros y sencillos, 

solicitando de servicios y tramites disponible las 24 horas del día a través de la 

plataforma web (Pagina web de la municipalidad). 

 

- La gestión digital de los expedientes de los vecinos, permitirá tener un ahorro de papel 

importante, ya que las aprobaciones de las áreas serán a través de firma electrónica, 

derivadas entre áreas a través de un sistema informático, seguimiento del tracking del 

expediente y notificación de resultado de la gestión interna del expediente.  

 

- La alternativa de solución al problema es apropiada para el distrito de barranco desde 

el punto de vista técnico, siendo la Alternativa Única.  

 

- El monto de la Inversión Inicial del proyecto a precio de mercado es de                              

S/ 1,667,964.17 para la alternativa única y una Inversión Inicial a precios sociales de                   

S/ 1,584,511.89 se ha calculado el VAN de la alternativa única utilizando la TDS de 8% 

siendo S/121,574.07 y un TIR de 12,061%.  

 

- En conclusión, se tiene que el proyecto de inversión contribuirá al cierre de brecha 

respecto al Sistema Informático, y la Municipalidad de Barranco por competencia y 

función se hace cargo de la operación y mantenimiento del proyecto para asegurar las 

condiciones y sea sostenible durante la fase de funcionamiento.   
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6.2. Recomendaciones 

- El expediente técnico debe considerar la normativa vigente del Reglamento Nacional 

de Electricidad, Estándares Internacionales de Cableado Estructurado (EIA/TIA 568, 

569. 570,606, 607, 758), Norma Técnica Peruana para Centro de Datos (ANSI/ISO/IEC 

TS 22237). 

- El sistema de pago a proveedores debe identificar las devoluciones del expediente, a 

fin de analizar la causa raíz y evitar su ocurrencia. 

- Estandarizar el proceso de adquisiciones y enlazarlo con el sistema de pago a 

proveedores. 

- La conformidad del servicio debe incluir información sobre la penalidad, de ser 

aplicable. 

- El sistema debe permitir gestionar expedientes electrónicos, incluyendo el 

almacenamiento digital de los mismos. 

- El sistema debe emitir reportes de indicadores en cada fase. 

- El sistema debe permitir que el proveedor pueda visualizar el estado del trámite de su 

pago. 

- El sistema debe validar nuevamente el CCI del proveedor, cuando esté presente su 

entregable al área usuaria a través del STD. 

- El entregable del proveedor, debe estar visado digital por el funcionario responsable 

del área usuaria. 

- Contar con firmas digitales de persona jurídica. 

- El Gerente de Administración y Finanzas debe asignar un suplente que pueda atender 

oportunamente la actividad de “firma electrónica” en el SIAF. 

- El sistema de rentas debe contar con indicadores de gestión. 

- El sistema de rentas debe contar con reportes de efectividad de los gestores de 

cobranza. 

- El proceso de ejecución coactiva debe estar incluido dentro de las funcionalidades del 

sistema de rentas. 

- Durante la ejecución coactiva, el sistema de rentas debe contar con reporte de 

efectividad por tipo de medida cautelar ejecutada. 

- El sistema debe almacenar gráficamente (archivos digitales) los cargos de las 

notificaciones. 

- El sistema emita reportes sobre las actividades que realizan los “Terminalistas” 

(personal de plataforma). 

- Implementación del módulo de cola: B-Matic (ampliación del servicio). 

- El sistema emita reportes de altas y bajas de contribuyentes. 

- El sistema emita reportes de ingresos de acuerdo con los requerimientos de la 

Subgerencia de Contabilidad. 

- El sistema cuente con un Módulo de Fiscalización, para el registro de los omisos y 

subvaluadores. 

- El sistema de rentas debe enviar en automático correos y SMS para recordatorios de 

pago. 

- Contratar el servicio con el banco para que transfiera en tiempo real el registro de los 

pagos realizados, así como el dinero correspondiente. 
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7. ANEXOS 

Anexo A – Situación y Descripción Actual del Portal WEB 

Tabla 38: Pagina web actual 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 39: Descripción de Pagina Web 

Módulos Sub Módulos  Descripción 

Municipalidad 

Alcalde  Informativo 

Gerencias  Informativo 

Consejo Municipal  Informativo 

Organigrama  Informativo 

Directorio Municipal  Informativo 

Sistema de Control 
Interno 

 Informativo 

Normal Legales  Informativo 

Documentos de Gestión   Informativo 

Convenios  Informativo 

Servicios  Servicios Municipales Tributos Municipales - Informativo 
- Manual para Pagos en 
Línea 
- Enlace de Pago en 
Línea 

Servicios a la Ciudad Informativo 

Tramites Frecuentes En construcción 

Infórmate 
Barranquino 

En construcción 

Agenda de 
Actividades 

En construcción 

Serenazgo Informativo 

Fiscalización Informativo 

Matrimonio Civil Informativo 

Separación 
Convencional y 
Divorcio Ulterior 

Informativo 
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Servicios Sociales y Salud Casa de la Mujer Informativo 

DEMUNA Informativo 

CIAM Informativo 

OMAPED Informativo 

Vaso de Leche Informativo 

Unidad Local de 
Focalización 

Informativo 

Servicios Cultural y 
Educativos 

Casa de la Cultura Informativo 

Biblioteca Informativo 

Plataforma 
Digital 

Tu Tramite Virtual Enlace para llenar el Formulario 

Pago Online Enlace para Pago Online y Post Pasarela de Pago 

Beneficios Tributarios - Informativo 
- Manual de Pago Online 
- Enlace a Pago Online 

Conoce 
Barranco  

Informativo 

Noticias Informativo 

Ubícanos Informativo 

Transparencia Enlace con www.transparencia.gob.pe 
Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo B – Manual del Pagos en Línea 

 

Ilustración 41: Manual de pagos en Línea 

   

   

  

  



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 
Proyecto de Inversión Pública para el “Mejoramiento de la capacidad operativa de los 
servicios informáticos para soportar Gobierno Electrónico en la Municipalidad Distrital de 
Barranco, Distrito Lima, Provincia Lima y Departamento Lima.” 

 

Página | 136  
 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo C – Descripción y Flujo del Portal “Tu Tramite Virtual” 

 

Ilustración 42: Descripción de "Tu Tramite Virtual" 
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Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo D - Diagnostico de la Especialidad de Tecnología en el Desarrollo del Proyecto de Inversión de 

Transformación Digital en la Municipalidad de Barranco.  

 

I. Aspectos Generales 

 No se encontró planos de distribuciones de puntos de datos, ni puntos de voz, ni tampoco 

diagramas lógicos de red documentados.  

 Se observo que las ampliaciones de puntos de datos se han realizado de manera 

desordenada. Se ha instalado switches no administrables de baja densidad de puertos en 

cascada para ampliar sus puntos de datos necesarios, dando como resultado un 

crecimiento desordenado y nada documentado. 

 Actualmente el Centro de Datos está ubicado en el 2do Piso de Palacio Municipal, 

compartiendo el mismo ambiente con área de logística, sin embargo, separados por medio 

de una mampara de vidrio. Existe un plan de migrar el centro de dato al sótano a un área 

aislado y preparado con Piso Técnico y Sistema de Refrigeración instalado.  

 Se está usando el REFIRMA PDF de RENIEC para permitir la Firma Digital de algunos 

documentos de circulación interna de la municipalidad (Informe, reportes). La firma digital 

resultante es de la personal natural quien autoriza dicha firma a través de sus DNI 

electrónico, por medio de un Lector Inteligente (USB). 

 La Sub Gerencia de Sistemas y Tecnología de la Información está liderada por el Ing. Sergio 

Luis Meléndez Mora, quien asumió la responsabilidad de la Sub Gerencia en el mes de Julio 

del 2020, y está conformado por el siguiente equipo de trabajo: 

Tabla 40: Tabla de Recursos TI 

Sub áreas Número de 
Profesionales 

Soporte de TI 3 

Administrador/diseñador web 1 

Programador especialista GAT/SGTD 2 

Programadores WEB 2 

Total en Profesionales en el equipo 8 
Fuente: Elaboración Propia 

II. Cableado Estructurado 

a. Cableado Horizontal. – Es el cableado de datos desde el gabinete de 

comunicaciones ubicado en el piso hasta el punto de datos ubicado en el 

usuario del mismo piso. En los siguientes puntos se diagnóstica la situación 

actual: 

- Los cuartos de comunicaciones de cada piso están ubicados en el 

área destinado para ascensores, excepción del segundo Piso que el 

cuarto de comunicaciones del piso está dentro del Centro de 

Datos.  

 
Ilustración 43:Distribución de Cuarto de Comunicaciones en 
el Sótano 

C 
CT 
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       Ilustración 44:Distribución de Cuarto de Comunicaciones en el 
Primer Piso 

 

Ilustración 45: Ubicación del Centro de Datos en el Segundo Piso 

- El cuarto de comunicaciones y Data Center se viene usando 

también como ambientes de almacenamiento de cajas, equipos y 

otros accesorios.  

- Los tableros eléctricos del sistema eléctrico comparten ubicación 

con los equipos de comunicaciones en el cuarto de 

comunicaciones, sin embargo, los tableros eléctricos no cuentan 

mandil ni puerta generando un alto riesgo eléctrico para cualquier 

operador que ingrese al área.  

- Excepción del Sótano, ningún piso cuenta con bandejas porta 

cable metálico, por lo que el recorrido del cableado desde el CT 

hacia los usuarios es resguardado por canaletas en mal estado 

para el Primer y Segundo Piso. Por las bandejas porta cable 

metálico que esta instaladas en el Sótano recorren el cableado de 

datos y eléctrico sin ningún tipo de separación tal como indica la 

norma. Al usar una bandeja porta cables para dos servicios (Datos 

y eléctrico) sin separación, este genera una un deficiente canal de 

comunicaciones ya que la corriente eléctrica induce corriente 

sobre el conductor UTP produciendo aumento la latencia y perdida 

de paquetes en las comunicaciones.  

C 
CT 

 DC 
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Ilustración 46: Interior de Bandejas Porta Cable 

- Al no tener una Bandeja Porta cable que llega a los Rack del Primer 

y Segundo Piso, los cables de comunicaciones llegan a estos racks 

de forma desordenada, y sumado a la falta de identificación y 

rotulado se ha imposible una tarea de resoluciones de problemas. 

 
Ilustración 47: Bandeja Porta Cable en Sótano 

- Los Switches de LAN que están instalados en los racks de 

comunicaciones están colgados del mismo ya que el anclaje desde 

dos orejas hacia el rack no es suficiente para lo equipos. Estos 

equipos requieren ser correctamente instalados en gabinete de 

comunicaciones para lograr que se anclen en 4 puntos.  
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Ilustración 48: Switches mal instalados 

 

- Cada piso cuenta en su cuarto de comunicaciones con un tipo de 

gabinete/rack según muestra el siguiente cuadro: 

Tabla 41: Situación actual de rack y gabinetes 

PISO TIPO 

SOTANO GABINETE 6 UR 

PRIMER PISO RACK 42 UR 

SEGUNDO PISO (CENTRO DE 
DATOS) 

RACK 42 UR 

Fuente: Elaboración Propia 

 

- Existe un cableado de datos horizontal deficiente ya que existe 

muchos Switches de cascadas que derivan desde un switch central 

que llegar al Cuarto de Comunicaciones, tal como se describe en el 

Anexo F: Relación de Switches de la Municipalidad de Barranco, 

esto genera una latencia y colisión alta de paquetes de datos. Los 

Switches de cascadas son colocados en los pisos sobre muebles de 

cada oficina, produciendo desconexiones si uno lo mueve lo 

golpea.  

- El cableado horizontal actual no cumple con ninguna norma de 

cableado estructurado: TIA/EIA 568B, TIA/EIA 569A, TIA/EIA 606A, 

TIA/EIA 607. 

      

b. Cableado Vertical 

- Se están usando como backbone principal los ductos verticales los 

ascensores.  

- Los enlaces desde los equipos core y los switches de distribución 

son del tipo UTP, estando ellos colgados en los ductos de los 

ascensores.  

- No existe protección del cableado de datos y voz en el cableado 

vertical.  
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Ilustración 49: Cableado Vertical defectuoso. 

c. Centro de Datos. – Ubicado en el 2do Piso del edificio Municipal, con un área 

aproximada de 8m2 compuesto por un piso pulido y un falso techo de 

baldosas en toda el área. La puerta de ingreso al Centro de Datos está 

encargada a una mampara de vidrio, el cual sirve de divisora con 

departamento de Logística, que está ubicado en el mismo ambiente. El centro 

de datos actual alberga servidores, Switches, Router, Fibra Óptica, Firewall, 

Conexión a Internet, Central Telefónica y todo equipamiento y servicios para 

que la Municipalidad opere adecuadamente. Se ha observado en la visita los 

siguientes problemas: 

- El cableado de UTP y Fibra óptica llegan al Centro de Datos de 

forma desordenada sin rotulado ni identificación. 

- No se cuenta con un sistema de canalización, bandejas que 

permitan ordenar el cableado de fibra óptica, utp, energía.  

- Los gabinete y rack no cuentan con ordenadores horizontales ni 

verticales que permitan gestionar el cableado dentro del mismo 

gabinete.  

- No se cuenta con un piso especial diseñado para mitigar los 

riesgos de energía estática.  

- El falso techo de baldosa esta defectuosa y con bastantes 

filtraciones en el ambiente. Las paredes se encuentran con signos 

de filtraciones de agua.  

- No se cuenta con un sistema de enfriamiento diseñado para 

equipos de cómputo. Se cuenta con un Aire Acondicionado de 

Confort. 

- El sistema de cableado de energía esta defectuoso ya que no 

cuenta sistemas de protección frente a armónicos, si gestión de 

cablería ya que todas las conexiones están por el piso generando 

un riesgo eléctrico alto.  
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Ilustración 50: Estado actual de Centro de Datos. Fuente Visita de 

Campo 
 

 
     Ilustración 51: Estado actual de techo de centro de datos. Fuente 

visita de campo 
 

 
Ilustración 52: Gestión de cable defectuoso en el Centro de Datos. 

Fuente Visita de Campo 
 

d. Cuartos de Telecomunicaciones. – En cada piso (Sótano, 1er y 2do Piso) se 

cuenta con un cuarto de telecomunicaciones de 2m2 aproximadamente. El 

ambiente designado es un área que estaba destinado para el ascensor del 

Palacio Municipal. En el CT está llegando cableado de datos y cableado de 
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energía, respectivamente al rack de comunicaciones y tablero eléctrico. En la 

visita se observó los siguientes problemas: 

- No se cuenta con gestión de cablería por lo que el cableado de 

datos ingresa desordenadamente al rack de comunicaciones.  

- Los equipos están colgando sobre el rack de comunicaciones ya 

que, los racks de comunicaciones no están diseñado para albergar 

saturación de equipos activos.  

- El tablero eléctrico cuenta con llaves antiguas, y no se cuenta con 

el mandil ni tapa para el tablero por el cual existe un alto riesgo 

eléctrico.  

- El área asignada no cuenta con techo por lo que dicha acometida 

tiene llegada a la parte exterior el edificio, generando ingreso de 

polvo y humedad a los equipos de comunicaciones.  

- El cableado de datos no cuenta con rotulado ni identificación para 

su gestión.  

- El cableado existente es de categoría 5E con deficiencias en su 

instalación ya que no cumple el estándar de cableado estructurado 

en la cláusula de gestión de cables. Generando deficiencias en las 

comunicaciones.  

- Los equipos de comunicaciones no cuentan con respaldo de 

energía ni energía estabilizada en el cuarto de telecomunicaciones.  

 
Ilustración 53: Rack de Comunicaciones en CT. Fuente Visita de Campo 
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Ilustración 54: Tablero Eléctrico en CT. Fuente Visita de 
Campo 

 
Ilustración 55: No se cuenta con gestión de cablearía. Fuente Visita de 

Campo 
 

III. Sistemas Tecnológicos Complementarios 

a. Central Telefónica. – La Municipalidad viene usando como central telefónica 

un software de conmutación de código abierto basado en web de la marca 

SANGOMA. La central telefónica está instalada en un servidor físico el cual 

tiene con dirección lógica la 192.168.3.12. Se cuenta con 85 anexos 

registrados tal como muestra la tabla líneas abajo.  

- La central telefónica de la municipalidad no gestiona ningún 

centro de atención telefónica.  

- Se cuenta con dos líneas telefónicas con el numero +01 719-2041 y 

+01 203-6730 contratadas a un operador telefónico.  



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 
Proyecto de Inversión Pública para el “Mejoramiento de la capacidad operativa de los 
servicios informáticos para soportar Gobierno Electrónico en la Municipalidad Distrital de 
Barranco, Distrito Lima, Provincia Lima y Departamento Lima.” 

 

Página | 147  
 

 

Ilustración 56: GUI de Central Telefónica 

La lista de anexos se muestra en la siguiente tabla: 

Usuarios Asignados Anexos 

Operadora 200 

Operadora 202 

Operadora 204 

Seguridad 206 

Serenazgo08 208 

Asesor alcalde 210 

Rodolfo Arribasplata 219 

Sub Gerencia de Tramite Documentario 221 

Plataforma 223 

Registro Civil 225 

Plataforma-Licencias de funcionamiento 227 

Gerencia de Comunicaciones 230 

Jefa de Procuraduría 241 

Gerencial Municipal 250 

Sub Gerencia de Sistemas y TI 252 

Gerencia de Asesoría Jurídica 260 

Gerencia de Planeamiento Presupuesto 270 

Gerencia de administración y finanzas 280 

Sub Gerencia de Recursos Humanos 285 

Sub Gerencia de Contabilidad 290 

Sub Gerencia de Tesorería 295 

Sub Gerencia de Logística y Control  300 

Secretaria G. Asist 302 

Gerencia de Administración Tributaria 310 

Sub Gerencia de Recaudación Control 320 

Ejecutor Coactivo 325 

Jefe de Fisca 331 

Gerencia de Desarrollo Urbano 341 

Sub Gerencia de Obras Publicas 350 

Gerencia de Desarrollo Económico 360 

Sub Gerencia de Defensa Civil  365 

Jefe de defensa civil 371 

Jefa de Sub Gerencia Fiscalización 376 
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Usuarios Asignados Anexos 

Sub Gerencia de Recaudación 378 

Gerencia de Seguridad Ciudadana 381 

Gerencia de Gestión Ambiental 384 

Gerencia de Desarrollo Humano 388 

Sub Gerencia Participación Vecinal y Social 392 

Gerencia de Turismo Educación y Cultura 395 

Sub Gerencia de Juventudes 405 

Gerencia de Turismo 420 

Secretaria del alcalde 423 

Marín 556 

Serenazgo1 201 

Operadora 203 

Operadora 205 

Serenazgo 07 207 

Serenazgo 09 209 

Alcalde 211 

Secretaria General 220 

Tramite Documentario 222 

Plataforma Tramite 224 

Asesor alcalde 226 

Plataforma-Administración Tributaria 228 

Procuraduría 240 

Gerencia Municipal 245 

Sub Gerencia Cooperación Técnica 251 

Soporte TI 253 

Jefa de Asesoría 261 

Jefe de Presupuesto 271 

Administración 281 

Jefa de RRHH 286 

Jefe de Contabilidad 291 

Jefe de Tesorería 296 

Plataforma 01 301 

Logística Contrataciones 303 

Gerente de Rentas 311 

Central de Recaudación 321 

Sub Gerencia de Fiscalización  330 

Gerencia de Desarrollo Urbano 340 

Sub Gerencia de Obras Privadas 345 

Jefe de Obras Publicas 351 

Gerente de Desarrollo Económico 361 

Secretaria defensa civil 370 

Adulto Mayor 375 

Sec. Sub Gerencia de Comercialización  377 

Sec. De Seguridad Ciudadana 380 

Sec. De Gestión Ambiental 383 

Sec. Desarrollo Humano Social 387 

Sub. Gerencia de Juventudes  390 

Sec. Gerencia Turismo y Educación y Cultura 394 

Gerencia de Desarrollo Humano Social 400 

OCI 410 

Gerencia de Turismo Educación  421 
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Usuarios Asignados Anexos 

555 555 

Tabla 42: Lista de Anexos Telefónicos activos en la Municipalidad de Barranco 

b. Video Vigilancia. – La municipalidad cuenta con una plataforma de video 

vigilancia de tecnología analógica de la marca KIKVISION. Las cámaras están 

distribuidas en diferentes ambientes del Palacio Municipal. 

- Del total de cámaras instaladas en el Palacio Municipal solo se 

cuenta con 10 cámaras operativas. Tal como muestra en las 

imágenes.  

Ilustración 57: GUI de plataforma de CCTV 

 
- Adicional se cuenta con 05 cámaras instaladas en el Estadio Luis 

Gálvez Chipoco, sin embargo, solo 03 cámaras están operativos.  

- Se observa un cableado de video y energía defectuoso del sistema 

de video vigilancia. Todo el cableado está expuesto en contacto 

con el paso de personas.  

 

   
Ilustración 58: Cableado de video y energía defectuoso 
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- Las cámaras están instaladas en las áreas comunes del palacio 

municipal.  

Ilustración 59: Distribución de cámaras de cctv 

 

 
 

- En el siguiente mapa se muestra la distribución de Cámaras 

actuales en el Palacio Municipal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 60: Plano de distribución de Cámaras en Palacio Municipal en 
Sótano 

Ilustración 61: Plano de distribución de Cámaras en Palacio Municipal en 
Primer Piso 
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IV. Redes y Comunicaciones 

a. Switches de Acceso, Distribución y Core. – Son el equipamiento de red que 

permite la conmutación de paquetes de datos, video y voz. Los switches de 

acceso permiten la conexión de los usuarios a la red, Los switches de 

distribución son los encargados de conmutar los paquetes de datos entre el 

switch de acceso y core, y los switches de core son los equipos principales de 

red, brindando conexión a internet, seguridad, routing de alta velocidad.  

- No existe una topología en estrella en la red LAN del Municipio, se 

han instalado Switches en cascada de forma desorganizada en las 

ampliaciones de puntos de datos para los usuarios.  El patch cord 

que une el Desktop del usuario con el switch en cascada, no está 

certificado, está tendido por el piso y en algunos casos plug RJ45 

de conexiones no está correctamente instalado.  

- Se observa una lentitud en la red LAN del municipio, debido a la 

instalación desmedida de Switches en cascada e incorrecta 

instalación de cableado UTP.  

- En los cuartos de comunicaciones y Centro de datos se encuentran 

lo Switches incorrectamente instalados ya que algunos están 

colgados debido a que no están atornillados al rack y otros están 

apoyados sobre los gabinetes.   

- No existe rotulación ni identificación en ninguna conexión de red 

(Enlaces, Usuarios, Switches, router, firewall y los demás equipos 

de red)  

- Los enlaces principales de comunicación no cuentan con 

redundancia de conexión, ni respaldo ni protección de energía, por 

lo que si algún equipo se daña se tendría que adquirir uno nuevo 

para restablecer las comunicaciones.  

 

Ilustración 62: Plano de distribución de Cámaras en Palacio Municipal en Segundo 
Piso 
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Ilustración 63: Errores de Instalación de los equipos de conmutación 

- En el siguiente diagrama se muestra la  topología de red actual| 

del palacio Municipal. 



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 
Proyecto de Inversión Pública para el “Mejoramiento de la capacidad operativa de los servicios informáticos para soportar Gobierno Electrónico en la Municipalidad Distrital de Barranco, Distrito Lima, Provincia Lima y Departamento 
Lima.” 

 

Página | 153  
 

Ilustración 64: Topología de red existente 
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b. Acceso a Internet. – El acceso a internet es por medio servicio de movistar 

para cliente home y el paquete contratado es de Triplay con una línea 

telefónica, un acceso de internet y conexión por cable. El equipo de conexión 

a internet es un modem del operador que usa tecnología ADSL. La conexión 

actual es de 40 Mbps el cual el operador asegurar el 50% de conexión. 

Servicio INFO INTERNET – cable  telefónico. . Teléfono y cable.:  No está 

identificado el número de teléfono. se tiene aparte contratado 2 líneas 

analógicos que van a la central telefónica.  

- Se cuenta con un acceso a internet no apropiado para un 

ambiente corporativo, se requiere el uso de los servicios 

corporativos de los operadores, con mejores parámetros de 

disponibilidad y alta capacidad de conexión.  

- Acceso a internet limitado con fluctuaciones de conexión a 

internet ya que en el paquete contratado el operador asegura un 

40% de su conexión pagada.  

- Se cuenta con un cuello de botella de conexión de data para los 

servicios externos a la municipalidad (Pagina WEB, Conexiones 

Remotas, Pagos y otros). 

- Baja disponibilidad y falta de redundancia de conexión a internet 

para servicios de atención al vecino, generando cortes y caídas de 

servicio.  

 
Ilustración 65: Modem de operador Movistar. Fuente Visita de Campo 

 

c. Conexiones Remotas. – Son las conexiones que se dan por intermedio del 

internet para que los usuarios puedan acceder desde sus casas a los servicios 

del Municipio. Las conexiones remotas están gestionadas por el Fortinet 300E 

a través de conexiones VPN y su software cliente el Forticlient.  

 

Ilustración 66: Equipos que gestiona las conexiones remotas 
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Actualmente se reporta las siguientes conexiones remotas: 

Tipo de conexiones Cantidad de Conexiones 

Foticlient 40 a 50 conexiones concurrentes 

Anydesk De 10 a 15 conexiones  

Tabla 43: Conexiones Remotas según Tipo 

Dentro de los servicios más consultados desde una conexión remota por VPN 

son los siguientes:  

 

Ilustración 67 : Segmentación de Conexiones Remotas 

Se reportan de 70 a 80 conexiones por intranet a través de la página web de 

la Municipalidad, generalmente estas conexiones son realizadas a través del 

internet para uso generalmente del trámite documentario  

 

Ilustración 68 Enlace de acceso por intranet: 

 

 

 

 

 

Servicio SIAF
60%

Servicio Sis.Integral
35%

Otros
5%

Conexiones Remotas

Servicio SIAF Servicio Sis.Integral Otros
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d. Enlaces Microondas. – Los enlaces microondas son de la marca UBIQUITI. Estos enlaces permiten comunicar desde cada una de las sedes hasta la sede central para consumir servicios y recursos como acceso a internet. La 

conectividad es muy limitada ya que existe mucha saturación de canales en los enlaces microondas producto de que, en los distritos de Miraflores, San Isidro y Barranco existe mucho ruido en las frecuencias de 5.0 Ghz y 2.4 Ghz.  La 

topología de red mostrada es topología existente: 

 

Ilustración 69: Topología de Red de enlaces microondas para interconexión de sedes de la Municipalidad de Barranco 
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 Se observa la existencia de 02 Torres de Comunicaciones Ventadas de 30 metros cada una, 

instaladas sobre la azotea del Palacio Municipal. Una de las torres tiene signos de corrosión 

en los tramos, por lo que requiere un mantenimiento preventivo urgente para esta torre.  

 Se observa saturación de inyectores PoE en la caja de conexionado que está en la azotea 

del Palacio Municipal (Ver imágenes).  

 Los ductos de cableado que van hacia el centro de datos están deteriorados producto de la 

exposición al sol. Se requiere el cambio y ordenamiento de tuberías. 

 

 

 

Ilustración 70: Registro de situación actual de la infraestructura para 
los Equipos Microondas 
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V. Seguridad de Red. – Son los equipos encargados de proteger y prevenir la red de 

intrusos y virus.   

a. Firewall. – El equipo cortafuegos que posee la Municipal de Barranco es un 

Fortinet 300E, el cual es el encargado de gestionar y filtrar la totalidad del 

tráfico entrante y saliente que hay en la red del municipio.  

 

Ilustración 71: Fortinet 300E 

 Recientemente fue adquirido este Fortinet 300E, ya que antes tenían un firewall basado en 

software e instalado en un PC el cual tenía muchas deficiencias de filtro y conexiones 

remotas.  

 Actualmente los usuarios de la municipalidad vienen conectándose remotamente a los 

servicios de la municipalidad a través del software cliente de Fortinet para VPN, el 

forticlient.  

  

Ilustración 72: Topología de Conexión del Fortinet en la situación 
actual 

b. Antivirus. – Es el software que protege de diferentes amenazas existentes, 

como el virus o malware, en el sistema de los servidores y desktop de la red.  
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Ilustración 73: Antivirus elegido Biddefender 

- La municipalidad recientemente renovó la licencia de antivirus en 

la marca Bitdefender, adquiriendo 180 licencias el cual se gestiona 

desde un servidor online y administra de una consola web los 

usuarios.  

VI. Servidores. – Los servidores están instalados en el centro de datos. Se cuenta con 

servidores físicos y virtualizados, dentro de los cuales tenemos:  

Tipo 
de 

Servid
or 

Descripción S.O. IP 

Característica Técnicas 
 

Mem
oria 
RAM 

Disco 
Duro 

Procesador 

vCPU 
CP
U 

Virtual Anti-Spam CentOS 5 0.0.0.0 8 GB 300 GB 8 x 

Virtual Aplicaciones CentOS 7 
192.168.2.

18 
74 GB 350 GB 30 x 

Virtual 
Controlador 
de Dominio 

(Matriz) 

Windows 
Server 

2012 R2 
Estándar 

192.168.2.
100 

8 GB 80 GB 4 x 

Virtual 
Sistema 
Integral 

Windows 
Server 
2016 

Estándar 

192..168.2.
5 

35 GB 350 GB 3 X 

Virtual Correo CentOS 5 
192.168.2.

8 
8 GB 558 GB 8 X 

Virtual Migración  
Windows 7 
Profesiona

l 

192.168.2.
122 

4 GB 40 GB 2 x 

Virtual Mapa de Calor CentOS 7    4 X 

Virtual 
Sistema de 
“Tu Tramite 

Virtual” 

Windows 
Server 
2016 

Estándar 

192.168.2.
13 

19 GB 90 GB 1 X 

Virtual 
Sistema 

Estadístico 

Windows 7 
Profesiona

l 

192.168.2.
209 

4 GB 70 GB 4 X 

Virtual 
Web Site 
Antiguo 

CentOS 7 
192.168.2.

6 
8 GB 500 GB x 

3.5
G 
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Físico 
Sistema 
Integral 

Windows 
Server 

2008 R2 
Estándar 

192.168.2.
10 

32 GB 1.5 TB X 
3.5
G 

Físico 

Respaldo de 
Controlador 
de Dominio 

(Backup) 

Windows 
Server 

2008 R2 
Estándar 

192.168.2.
101 

12 GB 1 TB X 
3.5
G 

Físico Catastro 

Windows 
Server 

2012 R2 
Estándar 

192.168.2.
111 

12 GB 1 TB x 
3.5
G 

Físico 
Tramite 

Documentario 
WEB 

Ubuntu 
Server 

192.168.2.
19 

- - - - 

Físico Deporte - - - - - - 

Tabla 44: Descripción de Servidores y sus características 

 Los servidores están conectados a un solo switch de comunicaciones sin redundancia.  

  

Ilustración 74: Servidores físicos instalados en Gabinete del Centro de 
Datos 

- El Backup de la data principalmente de la base de datos de los servicios 

más importantes de la municipalidad, se están realizando con el 

software de código abierto COBIANSOFT. La data es subida a la nube de 

un hosting externo contratado. El hosting contratado tiene 

almacenamiento ilimitado, sin embargo, tiene el ancho de banda del 

servicio genere lentitud en la subida de la data y en muchos casos existe 

perdida de paquete y se reinició la carga del mismo sobre este ambiente 

externo.  
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Ilustración 75: GUI de COBIAN BACKUP SOFT 

 

Ilustración 76 : Hosting contratado externamente 

- Algunos servidores aún son Desktop del tipo torre, siendo estos no 

diseñados para trabajos de servidor 24x7, no soportan fuentes 

redundantes, no soportan condiciones extremas, no soportan Doble 

procesadores, no soportan Disco en arreglos de discos RAID, no soportan 

cambio en caliente entre otras características necesarias para un equipo 

principal que ofrece un servicio con alta disponibilidad y redundancia.  
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Servicio Descripción Imagen del Servidor 

Servidor de 
Directorio Activo 

Es el servicio de 
registro de 

usuarios, equipos, 
grupos con el fin de 

administrar los 
inicios de sesiones 
conectados a la red 

 

Servidor de 
Pruebas 

Es un servidor 
usado para hacer 

pruebas de 
software o 

aplicaciones que 
aún no sale a 
producción. 

 

Servidor de 
Rentas 

Este servidor tiene 
instalado el 
software de 

Sistema Integral da 
tres servicios 
especiales: 

Tributos, Tramite 
Documentario y 

Tesorería  

Servidor de 
Llamadas Central 

Telefónica 

En este desktop 
viene ejecutándose 

la central de 
llamadas a través 
del software de 

código libre 
FreePBX - 

SANGOMA. 
Telefonía IP  

Servidor SIAF 

En esta desktop se 
viene ejecutando el 
sistema integrado 
de administración 

financiera (SIAF), el 
cual permite la 

gestión financiera 
del tesoro publico. 

 
Tabla 45 Servidores aun en Desktop: 

VII. Equipos de Computo 

a. Computadoras. – Las desktops que la municipalidad están detalladas en el 

Anexo G: Inventario de Equipos Informáticos.  
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- Las desktops de los usuarios tienen un tiempo de antigüedad 

mayor a 7 años. Son equipo repotenciados en su gran mayoría.  

- En la mayoría de los softwares que vienen usando los usuarios del 

municipio no cuenta con licenciamiento (AutoCAD, Core Draw, 

Windows, Ofimática y otros). 

- La desktop no cuenta con un suministro de energía estabilizado ni 

respaldadas por un UPS que brinde autonomía centralizado. Las 

tomas eléctricas son comerciales y no soportan conexión a Tierra, 

según lo solicita la norma.  

- Las computadoras cuentan con un estabilizador local que protege 

las corrientes anómalas.  

  

  

  

Ilustración 77 : Desktop Operativos y asignados a los usuarios de la 
Municipalidad 
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b. Impresoras y Escáner. -  Están distribuidos para brindar el servicio de 

impresión y escaneo a los usuarios del municipio.  

- Se cuenta con dos tipos de impresoras: IP y USB (Local). Las 

impresoras IP están conectadas a la red y generalmente son 

multifuncionales que soporta escaneo.  

- No se cuenta con un sistema ni infraestructura de digitalización de 

documentación.  

  

  

Ilustración 78: Impresoras IP y Locales por USB en los usuarios de la 
Municipalidad 

VIII. Servicios Tecnológicos (Software)  

a. Plataforma Web de Gestión Documentaria. – Plataforma Web desarrollado 

en PHP con base de datos SQL. El acceso es a través de la web de la 

municipalidad por el Link de intranet mediante un usuario y contraseña. 

Dentro de esta intranet existen el módulo de Tramites Internos y Tramites 

Externos el cual viene usando usuarios de toda la municipal y especialmente 

el área de tramite documentario.  

 

Ilustración 79: Acceso al intranet por medio de la página web 
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 Los módulos que posee la intranet son:  

Módulos Descripción 

Inicio Muestra todos los módulos para 
elegir.  

Seguridad Falta Despliegue 

Tramites Externos Permite gestionar los tramites 
externos, es decir los que tramite 
de las personas o instituciones 
externas a la municipalidad. 

Tramites Internos Permite gestionar los tramites 
que se generan dentro de la 
municipalidad.  

Anuncios Falta despliegue 

Matrimonio Falta despliegue 

Cer.Parametros Falta despliegue 

Eventos Falta despliegue 

Gestión de Riesgo Falta despliegue 

Lic. Funcionamiento Falta despliegue 

Planilla  Falta despliegue 

Programas Sociales Falta despliegue 

Transportes Falta despliegue 

RUOS Falta despliegue 

Colas Falta despliegue 

Catastro Falta despliegue 

Acceso Información  Falta despliegue 

Deportes Permite integrar la gestión de los 
suscriptores que usan las 
construcciones deportivas del 
municipio como el estado Luis 
Gonzales Chipoco.  

Tabla 46: Contenido de Intranet 
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Ilustración 80: GUI del Intranet 

 El consumo más demandado hasta la fecha es para los tramite internos y externos de la 

municipalidad. Los funcionarios de la municipalidad acceden de sus conexiones a internet a 

través de la página web con usuario y contraseña. 

Tramite Externos Tramite Interno 

Adjuntar archivo Buscar Tramite 

Correo Externo Correo Interno 

Generales Ingresa Tramite 

Ingresar expedientes Reporte de Cargo interno 

Redirigir Reporte de tramite 

Reporte Cargo Externo Secuencial Tramite 

Reporte de Movimientos  

Reporte de Expedientes  

Reportes TUPA  

Ver Expedientes  

Tabla 47: Detalle de Modulo de Tramites Externos e Internos 

 La bandeja de tramite interno tiene cinco estados de gestión del trámite:  

Bandejas Descripción 

Enviados Son los tramites enviados o 
derivados a otros usuarios y/o 
áreas.  

Entrada Son los tramites que llegan a la 
bandeja del usuario 

Recibidos Son los tramites que son aceptados 
por el usuario para ser trabajados.  

Salida Son los tramites que salieron de la 
bandeja del usuario.  

Finalizados Son lo tramites finalizados por el 
usuario.  

Tabla 48: Tabla de Estados 
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Tabla 49: GUI de Bandeja de Tramite Interno 

 Una vez recibidos los tramites, el usuario puede derivarlo a cualquier Gerencia para que a 

su vez pueda este derivarse a sus subgerencias y equipo trabajo interno. 

 Cuando se ingresa un trámite, se crea una plantilla del documento según el tipo de 

documento elegido: Informe, Carta, Resoluciones y otros. Este documento carga una 

plantilla estandarizada con un numero correlativo del usuario y su firma digital.   

 

Ilustración 81: GUI del documento plantilla 

 El documento se adicional un código QR el cual se puede leer y validar su originalidad. 
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         Ilustración 82: Prueba de lectura de Código QR 

 La intranet como la página web esta alojada en un hosting en la nube por lo que no 

consume trafico de ingreso a la red de la Municipalidad.  

 Se esta implementado un sistema de registro y atención de suscriptores de para los 

servicios deportivos. El usuario se registra en la aplicación y consume su recarga para usar 

los ambientes deportivos del municipio. 

   
Ilustración 83: Correo de Confirmación de Registro y Aplicación 

 

b. Sistema de Administración SIGA. –  Es el Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa (SIGA) desarrollado por el MEF. Es el encargado de la gestión 

administrativa de las instituciones públicas y hace de interfaz con otros 

sistemas como el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF), 

permitiendo ordenar y simplificar los procesos de la gestión administrativa en 

el marco de modernización de la gestión pública. Es un sistema informático 

que trabajo bajo la modalidad de Cliente-Servidor. Actualmente se cuenta 

con 40 usuarios registrados en el Sistema del SIGA. 
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Ilustración 84: GUI del SIGA 

- En muchas oportunidades cuando más de dos usuarios quieren 

transmitir datos al SIGA, el sistema colapsa no dejando enviar a 

ningún usuario datos, por lo que el sistema se tiene que reiniciar y 

sacar a todos de la conexión para poder levantar el servicio.  

c. Sistema de Administración SIAF. – Es el sistema Integrado de Administración 

Financiera, herramienta para la Gestión Financiera del Tesoro Público para las 

Unidades Ejecutoras. El registro está organizado en 2 etapas: Registro 

Administrativo y Registro Contable. Actualmente están registrados 15 

usuarios en el SIAF por parte de la Municipalidad de Barranco. Sistema 

informático Cliente-Servidor.  

  

Ilustración 85: GUII de SIAF 

d. Portal Web: Pagos en Línea/ Tramite Virtual. – Plataformas web que 

permiten interactuar con los vecinos a través de la página web del municipio. 

Ambas plataformas “Tu Tramite Virtual” y “Pago Online” están desarrolladas 

en PHP con base de Datos SQL.  

 
Ilustración 86: Enlaces en la Web para Acceder a la Plataforma Digital 

e. Sistema de Rentas y Cajas. – Software diseñado en el lenguaje de 

programación Visual FoxPro el cual posee su sistema de gestión de base de 

datos llamado DBMS. Es software CLIENTE-SERVIDOR.   



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 
Proyecto de Inversión Pública para el “Mejoramiento de la capacidad operativa de los 
servicios informáticos para soportar Gobierno Electrónico en la Municipalidad Distrital de 
Barranco, Distrito Lima, Provincia Lima y Departamento Lima.” 

 

Página | 170  
 

 

       Ilustración 87: GUI del Sistema Integral - Visual FoxPro 

 El software cuenta con módulos de trabajo: 

Módulos Descripción Área de Trabajo 

Módulo de Tributaria Este módulo permite 
gestionar todo lo 
relacionado a tributos 
y rentas 

Gerencia de 
Administración 
Tributaria 

Módulo de Tramite 
Documentario 

Este módulo permite 
gestionar todo lo 
relacionado a trámite 
documentario 

Sub Gerencia de 
tramite documentario 
y Archivo 

Módulo de Tesorería Este módulo permite 
gestionar la tesorería 
y pagos 

Sub Gerencia de 
Tesorería 

Módulos de 
Información General 

Este módulo brinda 
información general 
del software. 

Todas las áreas  

Tabla 50: Descripción de módulos 

 El módulo de tramite documentario del sistema integral es limitado y con muchas falencias 

para trabajar con los procedimientos vigentes del área: 

Sub Módulos funcionales Despliegue 

Procesos  Ingreso de Documentos 

 Remisión de Documentos 

 Recepción de Documentos 
(Masivo) 

 Consulta de Documentos 

 Contribuyentes 

 Notificación de documentes 
pendientes 

 Archivo 

 Revisión de Valores 

Reportes   Documentos ingresados por 
fecha 

 Documentos ingresados por 
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oficina 

 Documentos ingresados por 
asunto 

 Documentos ingresados por 
recurrente 

 Documentos ingresados por 
operador 

 Documentos en trámite por 
oficina 

 Documentos Despachados 
por oficina 

 Documentos enviados entre 
oficina 

 Documentos recepcionados 
por oficina 

 Documentos sin recepción 
por oficina 

 Documentos archivados por 
oficina 

 Estadísticos 

 Documentos archivados 

 Archivos prestados 

 Notificaciones generadas por 
fecha 

 Documentos por expirar el 
tramite  

 Documentos enviados por 
gerencias 

 Documentos con silencio 
administrativo 

Mantenimiento - 

Procuraduría - 

Utilitario - 

Tabla 51: Detalle de submódulo de tramite documentario 

 El módulo de Tramite documentario del sistema viene siendo migrado a una plataforma 

web de tramite documentario nueva.  

 Existe algunos expedientes pendientes que se vienen gestionado desde la plataforma de 

Sistema Integral ya que estos iniciaron cuando la plataforma está vigente. Actualmente 

todos los registros nuevos se vienen gestionando desde la plataforma web de tramite 

documentario.  
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Ilustración 88: Ventanas de trabajo del software 

 El módulo de Tributaria (Rentas) si se viene usando por la Gerencia de Administración 

Tributaria. Debido a la Pandemia las cajas de la municipalidad habían sido cerradas y se 

habilito el pago online a través de la página web (Sistema Web tiene una base de datos en 

SQL), obligando a integrar ambos sistemas con diferentes bases de datos a través de un API 

que hace el traslado en ambos sentidos de la data ente ambas bases de datos.  

 

 

Sub Módulos 
funcionales 

Despliegue 

Procesos  Cambio de año 

 Procesos principales 

 Recaudación 
o Notificación de 

Fraccionamiento 
o Impresiones masivas de 

valores 
o Impresiones masivas de 

estados de cuenta 
o Migración de valores desde 

web 
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o Anulación masiva de valores 
o Cedulón de notificaciones 
o Cartas a contribuyentes 

 Ejecución Coactiva 
o Emisión de Resoluciones 
o Ingresos Coactivos 
o Expedientes Emitidos 
o Emisión Masiva de 

Resoluciones 
o Desacumulación de 

expedientes 

 Fiscalización 

 Licencias 
o Predios no aptos para 

licencias. 

 Planeamiento Urbano 

 Estado de Cuenta Rápido 

 Resoluciones Gerenciales 

 Defensa Civil 

 Cargos 

 Transporte 

 Administración tributaria 

Reportes  Recaudación 
o Reporte x Estado de 

Fraccionamiento 
o Reporte x Monto 

Fraccionado 
o Reporte de Fraccionamiento 

x fecha cancelada 
/Vencimiento 

o Ingresos por fraccionamiento 
o Reporte de multas 

administrativas 
o Deudas generadas por fecha 

de trabajo 
o Lista de valores emitidos.  

 Fiscalización 
o Detallado de EPND 
o Consolidado EPND 

Padrón inafectaciones 
o Padrón 

contribuyentes/predios 
o Reporte de multas tributarias 
o Reporte de Licencias 
o Lista de conductores de 

mercado 
o Reporte por beneficio de 

regularización. 

 Desarrollo de Ciudad 
o Obras de construcción 

 Licencias 
o Reporte de Licencias 
o Solicitudes pendientes 



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 
Proyecto de Inversión Pública para el “Mejoramiento de la capacidad operativa de los 
servicios informáticos para soportar Gobierno Electrónico en la Municipalidad Distrital de 
Barranco, Distrito Lima, Provincia Lima y Departamento Lima.” 

 

Página | 174  
 

o Licencias por fecha 
o Licencias por giro 
o Estado de solicitudes 
o Licencias por operador 
o Expediente 2do grupo en 

tramite 
o Licencias por calle 
o Licencia por tipo de 

contribuyente 
o Búsqueda de licencias por 

predio 
o Solicitudes de 2do grupo 

defensa civil. 

 Defensa Civil  

 Administración Tributaria 
o Reporte de predios inscritos 
o Reporte de predios de baja 
o Reporte según DDJJ 
o Reporte según uso de predio 
o Reportes de condominantes 
o Reporte según estado 
o Seguimiento a descargas de 

cuentas 
o Formato para la SAT 
o Estadísticas 
o Reporte diario por usuario 
o Padrón de inafectos 

 Control y Operaciones 

 Transporte 
o Reporte de notificaciones 
o Reporte de multas 
o Reporte según infracciones 
o Reporte por estado y tiempo 

notificado 

Mantenimiento - 

Utilitario - 

Tabla 52: Detalle de Sub Modulo de Rentas 

 El módulo de tesorería se viene usando por la subgerencia de tesorería, el cual tiene las 

siguientes características: 

Sub Módulos funcionales Despliegue 

Procesos  Anulación e impresión de recibos 

 Apertura / Cierre de Caja 

 Autorizar reimpresión 

 Copiar información de caja 

 Descargar información de caja 

 Planillas servicios no personales 

 Planilla de control administrativo 

 Egresos  

 Cronograma de pagos 

 Estadísticas 

 Contabilidad 
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 Comité 

Reportes  Cierre de caja Diario 

 Cierre de Caja General 

 Servicios por contribuyente 

 Ingresos diarios por cajero 

 Ingresos por rubros  

 Ingresos por partida 

 Ingresos por partida al detallado 

 Consolidado de planillas 

 Ingresos por partida (IP/AR) 

 Ingreso por Partida por día 

 Parte de Diario de Ingresos 

Mantenimiento - 

Utilitario - 

Tabla 53: Detalle de Sub Módulos de Tesorería 

 La integración de sistemas (Sistema Integral y Pago WEB) ha generado problemas en los 

procedimientos de las áreas:  

o Los datos de pago para Tesorería no se reflejan online en el Sistema Integral. 

o Existente algunos cálculos errados en los tributos de los vecinos, el cual se hace las 

correcciones directamente en la base de datos para regularización del incidente. 

Se ha creado un WhatsApp para hacer las coordinaciones relacionados a este 

tema. Generalmente los errores de los cálculos son generados cuando el vecino es 

evaluado para recibir los beneficios de la Ordenanza 519 para el pago de sus 

tributos. 

o Cuando los vecinos pagan a través de un depósito bancario, en el sistema no se 

visualiza en tiempo real, ya que los bancos envían un correo electrónico 

informando de los depósitos 24 horas antes para estos sean ingresados 

manualmente al sistema y puedan visualizarse.  

 

IX. Energía. - Es estudio del diagnóstico del sistema eléctrico ya había sido realizado por la 

Empresa Asesores & Consultores en Mercado de la Energía. 

“Informe Técnico: Estudio técnico para identificar la potencia/Carga eléctrica utilizada 

y definir qué equipos de respaldo /contingencia de energía de la infraestructura 

tecnológica en la sede municipal, realizado por Asesores & Consultores en mercado de 

la Energía.” 

a. Dada la antigüedad de las instalaciones eléctricas de la Sede de la 

Municipalidad de Barranco (MB), y las condiciones de riesgo que representan; 

dicha entidad requirió el servicio de Estudio Técnico para identificar la 

Potencia / Carga Eléctrica utilizada y Definir qué Equipos de Respaldo / 

Contingencia de Energía de la Infraestructura Tecnológica en la Sede 

Municipal, y se plantee una propuesta de solución y mejora a las deficiencias 

de estas. 

b. El respectivo suministro de la MB está en el ámbito de la concesión de la 

empresa distribuidora Luz del Sur, con una potencia contratada actual de 41 

kW en 220 V trifásico y una tarifa BT4. 

c. En el siguiente cuadro se resume el equipamiento existente, indicando la 

demanda de potencia de representan por tipo de carga: 
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Tabla 54: Cuadro de Cargas actual 

 
d. Respecto a los interruptores, absolutamente todos están 

sobredimensionados, y la gran mayoría son muy antiguos correspondientes a 

tecnología ya defasada. 

e. En el siguiente cuadro se muestran los valores de resistencia medidos en cada 

uno de los dos Pozos a tierra existentes, los cuales ambos están dentro de los 

parámetros de la norma:  

 

Tabla 55: Impedancia de SPAT 

 
f. Los circuitos controlados por los interruptores T7 y T10 del tablero general, 

presentan niveles de resistencia de aislamiento fase a tierra de 0 Mᾨ y 0,3 

Mᾨ, respectivamente, por debajo del mínimo (0,5 M ) sugerido por el Código 

Nacional de Electricidad – Utilización (CNE-Utilización); es decir, no cumplen 

con el CNE. 

g. El circuito general controlado por el T7 presenta falla a tierra directa (0 Mᾨ), 

por lo que por allí se está dando la mayor fuga de corriente a tierra. De ese 

interruptor T7 dependen varios otros sub-tableros de distribución ubicados 

en el sótano 

h. Se ha identificado una importante cantidad de cargas móviles como 

hervidores de agua y cafeteras, que las conectan a un mismo circuito con 

computadoras, sobrecargando dichos circuitos lo que por un lado daña el 

aislamiento de los conductores eléctricos y por otro lado produce caídas de 

tensión que pueden dañar a los equipos electrónicos conectados al mismo 

circuito 

i. Se realizó el seguimiento y la identificación de cada circuito, a fin de poder 

obtener el esquema eléctrico de las instalaciones. Asimismo, se efectuó las 

mediciones de tensión y corriente, y se determinó que la fase “T” está 

desbalanceada respecto a las fases “R” y “S” en 22% y 15% respectivamente. 

En el siguiente cuadro se presenta las lecturas de corriente en el tablero 

general y el nivel de desbalance indicado: 
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Tabla 56: Distribución de carga actual según la fase 

 
Es pertinente precisar que las lecturas de corriente son en las condiciones de 

baja demanda actual por el poco personal que está trabajando de manera 

presencial en la sede de la MB. En tal sentido, dicha evaluación de balance no 

se ajusta a las condiciones “normales” de trabajo, por ende, es referencial; 

pues por las características que se observa de las instalaciones que, muy 

probablemente el desbalance sea mayor en condiciones de plena carga de 

trabajo. 
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Anexo E - Inventario Equipos en Sala de Servidores 

 

Tabla 57: Inventario de equipos en sala de servidores 

PATRIMONIO EQUIPO MARCA SERIE DESCRIPCIÓN 

SALA DE SERVIDORES 1  

163/2018 SWITCH ARUBA CN88FP625Y SWITCH DE 48 PUERTOS 

162/2018 SWITCH ARUBA CN88FP62ST SWITCH DE 24 PUERTOS 

2178/2018 SWITCH TREDNET 0014D12F64A9 SWITCH DE 24 PUERTOS 

2182/2018 REGLETA DIXON   

2182/2018 REGLETA LEVITON   

2181/2018 REGLETA LEVITION   

2180/2018 REGLETA LEVITON   

2184/2018 REGLETA LEVITON   

2185/2018 REGLETA LEVITON   

2186/2018 PATCH PANEL    

SALA DE SERVIDORES 2 

165/2018 SERVIDOR DELLEMC DELL   

4444/2018 SERVIDOR CPU HP  PROLIANT ML115 

 SERVIDOR-RENTAS LENOVO S/MJ02A22L THINKSERVER 

2148/2018 SERVIDOR-AD BACKUP LENOVO  THINKSERVER 

2150/2018 SERVIDOR-SIAF LENOVO  THINKSERVER 

2149/2018 SERVIDOR-TELEFONIA HP  PROLIANT ML 310E G8 

2015/2018 SERVIDOR-PRUEBA   LUCHO 

4406/2018 SWICTH HP  HP 2920 CECOM 

2113/2018 SWICTH HUAWEI  FIBRA OPTICA 

 SWICTH ARUBA  48 PUERTOS 

2530/2018 SWICTH ARUBA  48 PUERTOS 

2141/2018 SWICTH TREDNET UN17278032783 8 CANALES 

4412/2019 SWICTH HP  HP2930 ESTADO MALO 

 SWICTH HP  HP1910 48 PUERTOS 

 
2019 

SWICTH DLINK  DGS12102824 PUERTOS 

2126/2018 REGLETA DIXON   

4425/2019 REGLETA AMP   

4423/2019 DVR HIKVISION   

3881 RACK DE FIBRA OPTICA    

2175/2018 RACK DE GABINETE    

 PATCH PANEL   FIBRA OPTICA 

2117/2018 GABINETE DE METAL   FIBRA OPTICA 

2132/2018 GABINETE DE METAL   SERVIDORES 

2134/2018 ESTABILIZADOR FORZA   

2129/2018 ESTABILZADOR POWERLITE   

4436/2019 ESTABILIZADOR FORZA   

2138/2018 UPS SMART    

4405/2018 UPS SMART 5000AR    

2127/2018 EQUIPO DE COMUN.   FIBRA 

3887 EQUIPO DE COMUN.    

GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO 

6148 GABINTE RACK    

6150 SWITCH    
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PATRIMONIO EQUIPO MARCA SERIE DESCRIPCIÓN 

6149 REGLETA    

CASA DE LA CULTURA 

4183 GABINETE RACK    

 SWITCH TP-LINK TL-SF1016D 16 PUERTOS 

10151 SWITCH TP-LINK TL-SF1008D  

FISCALIZACIÓN ADMINISTRATIVA 

6148 GABINETE RACK    

6150 SWITCH TREDNET   

6149 REGLETEA    

SUBGERENCIA DE DEPORTES 

2232 GABINETE RACK    

5593 SWITCH   24 PUERTOS 

5595 DVR    

6328 REGLETA    

CIAM 

5604 SWITCH   DGS-1016P 

5605 DVR    

CECOM 

3882/2018 NVR HIKVSION 514901964  

3883/2018 NVR HIKVISION 514901956 DS9632 

1071/2019 NVR HIKVISION  DS7732N1 

3878/2018 SWITCH DLINK  24 PUERTOS 

3879/2018 SWITCH DES3028 DLINK QB1A1B3000171 MALO 

2889/2018 UPS FORZA  MALO 

1077/2019 UPS APC 3B1448X27361  

3888/2018 UPS APC 3B1448X27363  

3884/2018 UPS APC   

3885/2018 UPS LIEBERT  GTX3 
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Anexo F - Relación de Switches de la Municipalidad de Barranco 

 

Tabla 58: Relación de Switches actuales 

AREA/GERENCIA/SUBERENCIA MARCA MODELO COD.PATRIM. SERIE ESTADO OBSERVACIÓN PUERTOS 

PALACIO MUNICIPAL 

ALCALDIA 2P 
SATRA   Q69214062700961  BLANCO 8 PTOS 

D-LINK DES-1008A  RZ1A1G3000092 OPERATIVO BLANCO 8 PTOS 

SUBGERENCIA DE LOGISTICA 2P TPLINK  1910/2019 2151299A04787 OPERATIVO  8 PTOS 

PATRIMONIO 2P D-LINK  1040/2018 F30H6CA001139 OPERATIVO NEGRO 24 PTOS 

SUBGERENCIA DE CONTABILIDAD 2P TP-LINK SG-101GD 3751/2019 21662490C4560 OPERATIVO  16 PTOS 

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN 2P 
D-LIINK    OPERATIVO  16 PTOS 

TP-LINK  1571/2018 21636190D1961 OPERATIVO  16 PTOS 

AREA DE COMUNICACIONES E IMAGEN 2P 
SATRA  1064/2018 0542A4A73428  CREMA  

D-LINK DES1016A  QS5Z1H7000459  NEGRO  

VIGILANCIA SANITARIA Y SALUD 1P D-LINK DES-1024A 3131/2016 Q54C1DC000336 OPERATIVA PLOMO-GRIS 24 PTOS 

SUBG. DE OBRAS PRIV. Y CONTROL URBANO 
1P 

D-INK DES-1024D 1173/2018 F30H6DB000II7 OPERATIVA PLOMO 24 PTOS 

TESORERIA SP 

D-LINK DES1024A 6122/2016 Q54C1DC000339 OPERATIVO NEGRO 24 PTOS 

D-LINK DES1008A     8 PTOS 

TPLINK TL-SF1008D  2175473A11865 OPERATIVO BLANCO 8 PTOS 

TPLINK TL-E284 638/2018 C21312E200032 OPERATIVO  24 PTOS 

AREA DE RR. HH SP D-LINK DES-1016A 5984/2016 QS5Z117000222 OPERATIVO  16 PTOS 

GERENCIA DE RENTAS 1P 
TP LINK TL-SF1008D 1797/2018 1740033651 OPERATIVA  8 PTOS 

SATRA SA-S0108 6921/2018 4062700971 OPERATIVA  8 PTOS 

SUBGEENCIA DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 1P TP-LINK  3142/2016 S31T1E1001521    

AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO 1P 

SATRA SA0108 4530/2018 69214062700312   8 PTOS 

D-LINK DINKIGREEN      

TP-LINK TL-SF1008D  219324701022S    

AREA DE TECN.  SIST. DE INFOMACION SP 
TP-LINK TL-SL3452 2108/2018 10C78500051 OPERATIVO   

D-LINK DES-1016A 4552/2018 QS5Z117000233    
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AREA/GERENCIA/SUBERENCIA MARCA MODELO COD.PATRIM. SERIE ESTADO OBSERVACIÓN PUERTOS 

PRESUPUESTO SP TPLINK TL-SF1016D 4902/2018 21693A4004153 OPERATIVO  16 PTOS 

ESTADIO GALVEZ CHIPOCO 

DEPORTES Y JUVENTUDES SATRA  1890/2013 11740500138    

SUBGERRENCIA DE DEF. CIVIL 
TP-LINK  4280/2016 6150/2016    

TREDNET  6150/2016    24 PTOS 

VASO DE LECHE TP-LINK   M216C978013434  BLANCO  

OMAPED 
D-LINK DGS-1016D 3036/2015 333Q1E8000224  NEGRO 16 PTOS 

TP-LINK TL-SF1008D  216C978013433  BLANCO 8 PTOS 

CIAM D-LINK DGS-1016D 5604/2016     

ESTADIO UNION 

GER. SERV. CIUDAD Y GESTION  
DLINK  3012/2018 S090Y010D5844   16 PTOS 

TPLINK TL-SF1016D 4269/2018    16 PTOS 

CULTURA 

CULTURA 
TPLINK TL-SF1016D     16 PTOS 

TPLINK TL-SF1008D 15052 216C135009903    

BIBLIOTECA 

BIBLIOTECA  SATRA DES-1024A      

ORGANO DE CONTROL INTERNO 

DLINK  2832/2018    24 PTOS 

TPLINK   DS-7216HGH1-SH   8 PTOS 

HIKVISION       
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Anexo G - Inventario de Equipos Informáticos 

 

Tabla 59: Inventario de equipos informáticos 

Cod. 
Patri. 

Local Usuario 
Nombre 

de PC 
Mainboar

d 
Proce
sador 

Mem
oria 

Disco 
Duro 

S.O. 
LICENC
IADO 

SOFTW
ARES 

Monit
or 

C.P 
MARC

A 
SERIE 

TAM
AÑO 

TECL
ADO 

MARC
A 

CP 
IMPRE
SORA 

C.P 
MAR

CA 
MODEL

O 
SERIE 

SWIT
CH 

MARC
A 

MODE
LO 

SERIE CP 

SERVICIOS A LA CIUDAD 

3003/
2018 

UNIO
N 

TEMIS 
CUSI 

MDB-
ORNATO

-1 
 

CORE 
I7-3ra. 

4GB 
1 

TERA 
W10 
PRO 

NO 
OFFICE 
2010-
2013 

AGOS.
2010 

3002-
2018 

LG 
305NDBPOC

605 
19         

16 
PUER
TOS 

TPLIN
K 

TL-
SF1016

D 
 

4269/
2018 

1681/
2018 

UNIO
N 

JESSICA 
URETA 

DESKTO
P-

34L664V 
 

CORE 
I5-3ra. 

4 GB 
1 

TERA 
W10 
PRO 

NO 
COREL
DRAW 

MAYO.
2013 

3585/
2018 

LG 
008UXEZ5B2

44 
19  

GENIU
S 

4238/
2018 

     
16 

PUER
TOS 

DLINK   
3012/
2018 

4239/
2018 

UNIO
N 

DLEYME 
DURAN

D 

GGAYO-
11 

H81M-S1 
CORE 
I5-4ta 

8 GB 
1 

TERA 
W7-
64 

NO                    

4232/
2018 

UNIO
N 

MIGUEL 
HUAMA

N 

ORNATO
-06 

DB85FL 
CORE 

I5-
4Tta 

4 GB 
500 
GB 

W7-
32 

NO                    

1131/
2018 

UNIO
N 

VASQUE
Z 

MDB-
OR-D-
0001 

A68HM-
E33 

AMD 
A4-

4000 
4 GB 

500 
GB 

W7-
64 

NO                    

4244/
2018 

UNIO
N 

ARI 
CHAMBI 

GSCYGA-
002 

DH61WW 
CORE 

13-
2da. 

3 GB 
500 
GB 

W7-
32 

NO                    

2998/
2018 

UNIO
N 

CHARLIE 
FARFAN 

GGASC-
001-18 

OPTIPLEX 
380 

DUAL 
CPU 
2.0 

3 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO                    

3243/
2018 

UNIO
N 

USUARI
O 

ORNATO
-01 

GA-B85M-
DS3H 

CORE 
I3-4ta 

8 GB 
500G

B 
W7-
64 

NO                    

1724/
2018 

UNIO
N 

USUARI
O 

GSCGA-
ADM2 

DH61WW 
CORE 

I3-
2da. 

4 GB 
320 
GB 

W7-
64 

NO                    

2667/
2019 

UNIO
N 

USUARI
O 

 
HP 

COMPAQ 
                        

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 

2817/
2018 

 
CULTU
RA 

USUARI
O 

MDB-
CU-005 

  
Core 
I5-
7ma 

4 GB 
500 
GB 

W10-
64 

NO 
OFFICE 
2010-
2013 

OCT.2
016   

2809/
2018 

LG 
610NTPC2N
992 

19   
HALIO
N 

2813/
2018 

          
24 
PUER
TOS 

D 
LINK 

DES-
1024A 

    

1325/
2018 

CULTU
RA 

DAVID 
ESPINO
ZA 

MDB-
BM-OCI-
01 

MS 7817 
CPU- 
63250 

8 GB 
160 
GB 

W7-
32 

NO SIAF   
1316/
2018 

AOC 
ADPD30A00
1341 

19   
LOGIT
ECH 

1326/
2018 

  
1323/
2018 

KYO
CERA 

M3040i
dn 

            

1359/
2018 

CULTU
RA 

                  
MAYO.
2011 

1324/
2018 

SAMS
UNG 

V88SH9NB5
04023L 

17   
MICR
ONICS 

1369/
2018 

                    

1349/
2018 

CULTU
RA 

FERNAN
DO 
FERNAN
DEZ 

MDB-
BM-OCI-
03 

MS 7A15 
Core 
I5-
7ma 

4 GB 
500 
GB 

W10-
64 

NO   
OCT.2
016   

1347/
2018 

LG 
610NTTQ2P
001 

19   
HALIO
N 

1348/
2018 

          
8 
PUER
TOS 

TP 
LINK 

    
2832/
2018 

  
CULTU
RA 

GLORIA 
POLLERI 

  A68HM-E 
AMD 
A8-
7650K 

4 GB 
500 
GB 

      
DIC.20
14 

1357/
2018 

HP 
3CQ4503K4
0 

17   
MICR
ONICS 

1358/
2018 

          
HIKVI
SION 

  

DS-
7216H
GH1-
SH 
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Cod. 
Patri. 

Local Usuario 
Nombre 

de PC 
Mainboar

d 
Proce
sador 

Mem
oria 

Disco 
Duro 

S.O. 
LICENC
IADO 

SOFTW
ARES 

Monit
or 

C.P 
MARC

A 
SERIE 

TAM
AÑO 

TECL
ADO 

MARC
A 

CP 
IMPRE
SORA 

C.P 
MAR

CA 
MODEL

O 
SERIE 

SWIT
CH 

MARC
A 

MODE
LO 

SERIE CP 

1370/
2018 

CULTU
RA 

CARLOS 
CORON
ADO 

MDB-
BM-OCI-
05 

MS-7A15 
Core 
I5-
7ma 

4 GB 
500 
GB 

      
OCT.2
016   

1368/
2018 

LG 
610NTHM2
M913 

19   
GENIU
S 

1295/
2018 

                    

CULTURA Y TURISMO 

4938/
2018 

BIBLIO
TECA 

LAPTOP 
-HP 

SGOPYC
U-001 

  
CORE 
I5-5ta. 

4 GB 
500 
GB 

W10 
PRO 

NO 
OFFICE 
2010-
2013 

AGOS.
2010 

2516/
2018 

LG 
008UXAY5B
272 

19   
HALIO
N 

2510/
2018 

  
2513/
2018 

HP 
MFP 
M127F
N 

BRBSJ5
ZMX9 

          

1431/
2018 

BIBLIO
TECA 

LAPTOP 
-HP 

MDB-
BM-
SGTEC-
02 

  
CORE 
I5-5ta. 

4 GB 
500 
GB 

W10 
PRO 

NO 
COREL 
DRAW  

OCT.2
016 

2522/
2018 

LG 
610NTDV2P
002 

19   
HALIO
N 

2524/
2018 

          
8 
PUER
TOS 

TP 
LINK 

    
994/2
018 

  
BIBLIO
TECA 

PEDRO 
MACURI 

MDB-
CU-001 

  
CORE 
I5-4ta. 

4 GB 
500 
GB 

W10 
PRO 

NO 
PROTO
SHOP 

JULIO.
2013 

795/2
019 

DELL 
CN-029C29-
74261 

19   DELL 
794/2
018 

                    

2051/
2018 

BIBLIO
TECA 

MULTIU
SO 

MDB-
CU-004 

MS-7A70 
CORE 
I5-
7MA 

4 GB 
500 
GB 

W10 
PRO 

NO 

SISTEM
A 
INTEG
RAL 

OCT.2
016 

2815/
2018 

LG 
610NTJJ2M8
60 

19   
HALIO
N 

2816/
2018 

            HP     
1340/
2018 

  
BIBLIO
TECA 

TERESA 
GUIZAD
O 

DESKTO
P-
R49GAJ9 

OPTIPLEX 
XE2 

CORE 
I5-4ta. 

4 GB 
500 
GB 

W10 
PRO 

NO   
NOV.2
014 

751/2
018 

DELL 
CN-029C9-
74261- 

21   
LOGIT
ECH 

3796/
2018 

    HP 
MFP 
M127F
N 

BRBSJ8J
MVL 

          

2057/
2018 

BIBLIO
TECA 

ROSA 
FLORES 

MDB-
BM-
SGTEC-
01 

LENOVO0
830W26 

DUAL 
CPU 

2 GB   
W7-
32 

NO   
OCT.2
016 

1411/
2018 

LG 
610NTPC2M
888 

19   
HALIO
N 

1412/
2018 

                    

2523/
2018 

  

ASISTEN
CIA 
REGISTR
O 

MDB-
BM-
SGTEC-
03 

  
CORE 
2 DUO 
E7300 

2 GB 
250 
GB 

W7-
32 

NO                                       

EDUCACIÓN SALUD Y DEPORTE  

2359/
2018 

CHIPO
CO 

SAMUEL 
GARCIA 

GESD-
010 

LENOVO3
00 H220 

DUAL 
CORE 
5800 

2 GB 
160 
GB 

W7-
32 

NO 
OFFICE 
2010-
2013 

FEB. 
2010 

2397/
2018 

LG 
002UXSK2F1
10 

19   
GENIU
S 

2398/
2018 

  
2691/
2018 

KYO
CERA 

M2035
DN 

LZJ6208
736 

          

2395/
2018 

CHIPO
CO 

ALFONS
O 
MARICH
E 

SGPVYD-
002 

PCCHIPS 
17 G 

DUAL 
CPU E 
2200 

2 GB 
160 
GB 

W7 
32 

NO 

SISTEM
A 
INTEG
RAL 

NOV.2
013 

2038/
2018 

LG 
311NDEZAA
276 

21   
LOGIT
ECH 

1137/
2018 

  
2401/
2018 

EPSO
N 

M205 
SEAYO0
2478 

          

2409/
2018 

CHIPO
CO 

                    
1216/
2019 

VIEWS
ONIC 

R180826109
81 

    
LENOV
O 

2667/
2018 

                    

3098/
2018 

CHIPO
CO 

GABRIE
LA 
ZAVALE
TA 

GDH-
009 

MS-7817 
CORE 
I3-4ta. 

8 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO   
JUN.20
17 

1998/
2018 

SAMS
UNG 

ZZSEH4TJ60
1949W 

19   
LOGIT
ECH 

2000/
2018 

  
2888/
2018 

HP 
LASER 
P1102
W 

            

2883/
2018 

CHIPO
CO 

MARIA 
BENDEZ
U 

GDH-06 MS-7817 
CORE 
I3-4ta. 

8 GB   
W7-
64 

NO   
JUN.20
17 

2882/
2018 

SAMS
UNG 

ZZSEH4TJ60
1809D 

19   
LOGIT
ECH 

2889/
2018 

  
3170/
2018 

EPSO
N 

L355 
S42K20
7961 

          

2673/
2018 

CHIPO
CO 

AZUCEN
A 
CORDO
VA 

GDH-04 ASUS 
CORE 
I5-4ta. 

3 GB 
500 
GB 

W7-
32 

NO     
2673/
2018 

HP 
3CQ4503K7
C 

19   
LOGIT
ECH 

2358/
2018 

                    

GESTION DE RIESGO Y DESASTRES  
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Cod. 
Patri. 

Local Usuario 
Nombre 

de PC 
Mainboar

d 
Proce
sador 

Mem
oria 

Disco 
Duro 

S.O. 
LICENC
IADO 

SOFTW
ARES 

Monit
or 

C.P 
MARC

A 
SERIE 

TAM
AÑO 

TECL
ADO 

MARC
A 

CP 
IMPRE
SORA 

C.P 
MAR

CA 
MODEL

O 
SERIE 

SWIT
CH 

MARC
A 

MODE
LO 

SERIE CP 

  
CHIPO
CO 

BRENDA 
VILCHEZ 

MDB-
PM-
SGDC-
006 

MS-7817 
CORE 
I3-4ta. 

8 GB 
1 
TERA
BYTE 

W7-
64 

NO 
OFFICE 
2010 

SET.20
14 

3188/
2018 

SAMS
UNG 

OL9RHTPF90
0208V 

20   
LOGIT
ECH 

4221/
2018 

                    

2490/
2018 

CHIPO
CO 

MARIO 
GAYOS
O 

MDB-
PM-
SGDCR-
05 

MS-7817 
CORE 
I3-4ta. 

4 GB 
500 
GB 

W10-
64 

NO 

SIATE
MA 
INTEG
RAL 

AGOS.
2014 

2482/
2018 

SAMS
UNG 

OL9RHTPF80
0267J 

19   
LOGIT
ECH 

2489/
2018 

          
24 
PUER
TOS 

TRED
NET 

    
6150/
2016 

4814/
2018 

CHIPO
CO 

CAMAR
AS 

MDB-
CH-
SGGRD-
01 

H81H3-
M4 

CORE 
I3-4ta. 

4 GB   
W10-
64 

NO   
AGOS.
2014 

2473/
2018 

SAMS
UNG 

OL9RHTPF80
0021R 

19   
VASTE
C 

2474/
2018 

          
8 
PUER
TOS 

TP 
LINK 

      

3190/
2018 

CHIPO
CO 

USUARI
O 

  
H81H3-
M4 

CORE 
I3-4ta. 

2 GB 
500 
GB 

      
AGOS.
2014 

2488/
2018 

SAMS
UNG 

OL9RHTPF80
0022M 

20   
VASTE
C 

2483/
2018 

  
2470/
2018 

HP 
M1212
NF 

            

  
CHIPO
CO 

PLATAF
ORMA  

    
CORE 
I5-
8VA 

8 GB 
1 
TERA 

W10 
ORIGI
NAL 

    
2464/
2018 

LG 
002UXYG2F
130 

                            

TESORERIA 

1700/
2018 

PALAC
IO 

BEATRIZ 
REQUE 

MDB-
PM-SGT-
04 

COMPAQ 
6200 PRO 

CORE 
I3-2da 

4 GB 
500 
GB 

W10-
64  

NO SIAF     LG       
LOGIT
ECH 

1730/
2018 

                    

2905/
2018 

                  
CLARIS
SA 

  
2903/
2018 

AOC 
D3287JA313
904 

19   
GENIU
S 

2904/
2018 

  
2907/
2018 

HP  
P2035
N 

BRBHB
DGGHF 

          

1022/
2018 

PALAC
IO 

LUIS 
RUBIO 

MDB-
SGT-009 

MS-7817 
CORE 
I3-4ta. 

8 GB 
160 
GB 

W10-
64  

NO 
MELISS
A 

  
1725/
2018 

SAMS
UNG 

V8CGH9NB5
00975N 

19   
HALIO
N 

    
119/2
018 

EPSO
N 

M205 
SEAY00
7509 

          

1705/
2018 

PALAC
IO 

CONSUE
LO 
BAUTIS
TA 

MDB-
PM-SGT-
06 

  
A6-
3500 
APU 

4 GB 
500 
GB 

W10 
PRO 

NO 
OFFICE 
2010-
2013 

            
HALIO
N 

1718/
2018 

  
1735/
2018 

HP 
DESKJE
T 1000 

CN15Q
116KH 

          

1729/
2018 

PALAC
IO 

RAUL 
LAVADO 

MDB-
PM-SGT-
07 

DH61WW 
CORE 
I3-2da 

6 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO   
OCT.2
011 

1728/
2018 

LG 
110LTYA197
86 

19   
MICR
ONICS 

1696/
2018 

  
1722/
2018 

KYO
CERA 

M2035
DN 

  
8 
PUER
TOS 

TPLIN
K 

TL-
SF1008
D 

2175473
A11865 

  

1719/
2018 

PALAC
IO 

SAULO 
CORREA 

MDB-
PM-GT-
05 

DH61WW 
CORE 
I3-
2da. 

6 GB   
W7-
32 

NO   
JUNIO.
2010 

1680/
2018 

SAMS
UNG 

YC5GH9LZ10
26142 

19   
LOGIT
ECH 

1706/
2018 

                    

1720/
2018 

PALAC
IO 

MIGUEL 
GIL 

MDB-
PM-SGT-
03 

DH61HO 
CORE 
I5-3ra 

4 GB 
500 
GB 

W7-
32 

NO   
JULIO.
2012 

1709/
2018 

LG 
207RKCF016
03 

20   
MICR
OSOFT 

1711/
2018 

  
3914/
2018 

HP 
P1102
W 

BRBSF9
BPCW 

  DLINK 
DES 
1024A 

Q54C1DC
000339 

1717/
2018 

4621/
2018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB.PM
-PLA.03 

DB85FL 
CORE 
I5-4ta 

4 GB 
1 
TERA 

W 
8.1-
64 

NO     
622/2
018 

LG 
311NDAYAA
256 

19   
MICR
ONICS 

4620/
2018 

  
169/2
018 

EPSO
N 

FX 
890II 

X3YF00
8664 

8 
PUER
TOS 

DLINK 
DES 
1008D 

    

2961/
2018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

CAJA-
PLAT-01 

DB85FL 
CORE 
I5-4ta 

8 gb 
1 
TERA 

W10-
64 

NO     
651/2
018 

LG 
311NDSKAQ
94 

19   
LOGIT
ECH 

5097/
2018 

  
4522/
2018 

EPSO
N 

FX 890-
II 

X3YF00
8662 

24 
PUER
TOS 

TREN
DNET 

TL-
E284 

C21312E
200032 

638/2
018 

624/2
018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

DESKTO
P-SIAFG 

  
CORE 
I5-4ta 

8 GB 
160 
GB 

W10-
64 

NO     
4619/
2018 

LG 
110LTCJ199
79 

19   
FIDDL
ER 

623/2
018 

  
629/2
018 

EPSO
N 

  
NZCY04
3554 

          

FISCALIZACIÓN Y SEGURIDAD CIUDADANA 

3814/
2018 

CECO
M 

USUARI
O 

MDB-SC-
019 

H81M-H 
CORE 
I5-4ta 

4 GB 
250 
GB 

W10-
PRO 

NO     
3801/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300025 

19   
LOGIT
ECH 

NUEV
O 

                    

                        
3800/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN 
15H0300555 

19                           
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Cod. 
Patri. 

Local Usuario 
Nombre 

de PC 
Mainboar

d 
Proce
sador 

Mem
oria 

Disco 
Duro 

S.O. 
LICENC
IADO 

SOFTW
ARES 

Monit
or 

C.P 
MARC

A 
SERIE 

TAM
AÑO 

TECL
ADO 

MARC
A 

CP 
IMPRE
SORA 

C.P 
MAR

CA 
MODEL

O 
SERIE 

SWIT
CH 

MARC
A 

MODE
LO 

SERIE CP 

3788/
2018 

CECO
M 

CAMAR
AS 

                  
3812/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300695 

19                           

                        
3795/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300898 

19                           

3793/
2018 

CECO
M 

CAMAR
AS 

MDB-SC-
005 

H81M-H 
CORE 
I5-4ta 

4 GB 
250 
GB 

W10-
PRO 

NO     
3764/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300741 

19   
LOGIT
ECH 

NUEV
O 

                    

                        
3811/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H3
00584 

19                           

377/2
018 

CECO
M 

INOPER
ATIVO 

  H81M-H 
CORE 
I5-4ta 

4 GB   
W10-
PRO 

NO     
3805/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300520 

19                           

                        
3806/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300690 

19                           

                          
ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300487 

19                           

3820/
2018 

CECO
M 

CAMAR
AS 

MDB-SC-
006 

H81M-H 
CORE 
I5-4ta 

4 GB 
250 
GB 

W10-
PRO 

NO       
ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300660 

19   
LOGIT
ECH 

NUEV
O 

                    

3826/
2018 

CECO
M 

ROBERT
O 
FLORES 

DESKTO
P-
9ERVKLI 

H81M-H 
CORE 
I5-4ta 

4 GB 
1 
TERA 

W10-
64 

NO     
3824/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300947 

19   
LOGIT
ECH 

NUEV
O 

                    

                        
3823/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300340 

19                           

                        
3790/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300486 

19                           

3766/
2018 

CECO
M 

CAMAR
AS 

PC-09-
PC 

H81M-H 
CORE 
I5-4ta 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO     
3763/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300644 

19   
LOGIT
ECH 

NUEV
O 

                    

3761/
2018 

CECO
M 

CAMAR
AS 

DESKTO
P-
CN8TB3
0 

H81M-H 
CORE 
I5-4ta 

4 GB 
500 
GB 

W10-
64 

NO     
3753/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300626 

19                           

                        
3759/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300086 

19   
LOGIT
ECH 

NUEV
O 

                    

                        
3738/
2018 

ADVA
NCE 

ADV2016V0
301029 

19                           

3755/
2018 

CECO
M 

CAMAR
AS 

DESKTO
P-
8UEC46
2 

H81M-H 
CORE 
I5-4ta 

4 GB 
500 
GB 

W10-
PRO 

NO     
3752/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300750 

    
LOGIT
ECH 

NUEV
O 

                    

                        
3728/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300857 

19                           

3740/
2018 

CECO
M 

CAMAR
AS 

MDB-SC-
005 

H81M-H 
CORE 
I5-4ta 

4 GB 
1 
TERA 

W7-
32 

NO       
ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300512 

19   
LOGIT
ECH 

NUEV
O 

                    

3731/
2018 

CECO
M 

TELEFO
NISTA 

DESKTO
P-
9UFNUG
H 

GIGABYTE 
CORE 
I5-4ta 

2GB 
500 
GB 

W10-
PRO 

NO     
3737/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300397 

19   
LOGIT
ECH 

NUEV
O 

                    

3747/
2018 

CECO
M 

TELEFO
NISTA 

USUARI
O-PC 

H81M-H 
CORE 
I5-4ta 

4 GB 
500 
GB 

        
3744/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
30096 

19   
LOGIT
ECH 

NUEV
O 

  
3751/
2018 

HP 
P1102
W 

            

2958/
2018 

CECO
M 

JENIFER 
BERNAL 

MDB-SC-
21 

DB75EN 
CORE 
I7-3ra 

8 GB 
1 
TERA 

W7-
32 

NO 

SISTEM
A 
INTEG
RAL 

JUL.20
08 

2957/
2018 

AOC 
D3297JA313
321 

19   
LOGIT
ECH 

2959/
2018 

  
2967/
2018 

HP 
P1102
W 
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Cod. 
Patri. 

Local Usuario 
Nombre 

de PC 
Mainboar

d 
Proce
sador 

Mem
oria 

Disco 
Duro 

S.O. 
LICENC
IADO 

SOFTW
ARES 

Monit
or 

C.P 
MARC

A 
SERIE 

TAM
AÑO 

TECL
ADO 

MARC
A 

CP 
IMPRE
SORA 

C.P 
MAR

CA 
MODEL

O 
SERIE 

SWIT
CH 

MARC
A 

MODE
LO 

SERIE CP 

                    
OFICCE 
2010 

  
3758/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300106 

19                           

2935/
2018 

CECO
M 

ALFRED
O 
QUICHU
A 

MDB-SC-
019 

LENOVO 
948IB59 

CORE 
2 DUO  

2 GB 
500 
GB 

W7-
32 

NO   
MAYO.
2011 

2934/
2018 

SAMS
UNG 

V8CGH9NB5
01921V 

19   
MICR
OSOFT 

425/2
018 

                    

3808/
2018 

CECO
M 

CAMAR
AS 

MDB-SC-
008 

H81M-H 
COREI
5-4TA 

4 GB 
500 
GB 

W10 NO     
3781/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300575 

19   
LOGIT
ECH 

S/N                     

                        
3774/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300880 

19                           

3798/
2018 

CECO
M 

CAMAR
AS 

MDB-SC-
010 

H81M-H 
CORE 
I5-4TA 

4 GB 
500 
GB 

W10 NO     
3785/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300776 

19   
LOGIT
ECH 

S/N                     

                        
3791/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15M
0300698 

                            

2941/
2018 

CECO
M 

ELIZABE
TH  

CCECOM
-PC 

  
CORE 
I3-
3ERA 

6 GB 
500 
GB 

W7 NO   
MAY.2
013 

2940/
2018 

LG 
305NDHBO6
33 

22   
HALIO
N 

2942/
2018 

  
1408/
2018 

KYO
CERA 

#¡REF!             

  
CECO
M 

JENYFER 
OLIVA 

MDB-SC-
020 

H81M-H 
CORE 
I5-4TA 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO     
2951/
2018 

SAMS
UNG 

CN22H9NS9
04473V 

22   HP 
2953/
2018 

                    

3803/
2018 

CECO
M 

OPERAD
ORA 

  H81M-H 
CORE 
I5-4TA 

4 GB 
500 
GB 

W10 NO     
3796/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300004 

19   
LOGIT
ECH 

S/N                     

                        
3786/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300482 

19                           

3783/
2018 

CECO
M 

CAMAR
AS 

  H81M-H 
CORE 
I5-4TA 

4 GB 
500 
GB 

W10 NO       
ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300419 

19   
LOGIT
ECH 

S/N                     

                        
3818/
2018 

ADVA
NCE 

ADVAN15H0
300454 

19                           

FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA 

99/20
18 

CHIPO
CO 

JHEYSO
N 

  
DELL 
E93839 

DUAL 
CORE 

4GB       OFFICE 
DIC.20
12 

1608/
2018 

LG 
212NDJX5U
388 

19                           

90/20
18 

CHIPO
CO 

CAMAR
AS 

MDB-
PM-FC-
03 

  
CORE 
I3-4TA 

4 GB 
2 
TERA 

W7 NO     
87/20
18 

AOC 
D3287JA313
888 

19   
GENIU
S 

104/2
018 

  
746/2
018 

EPSO
N 

M205 
SEAYO
O7028 

          

82/20
18 

CHIPO
CO 

GISBERT 
VASQUE
Z 

MDB-
PM-
SGFC-02 

COMPAQ 
8000  

CORE 
2 DUO 

4 GB 
20 
GB 

W7 NO   
JULY.2
012 

3177/
2018 

LG 
207RKBY082
45 

20   
LOGIT
ECH 

2109/
2019 

                    

243/2
018 

CHIPO
CO 

ALICE 
RODRIG
UEZ 

MDB-
PM-
SGFC-05 

  
AMD 
A6-
5400K 

8 GB 
500 
GB 

W7 NO   
ABR.20
19 

2089/
2019 

LG 
904NTABAB
184 

22   
VASTE
C 

100/2
018 

  
84/20
18 

EPSO
N 

M205 
SEAYO0
7567 

          

103/2
018 

CHIPO
CO 

JHEYNS
ON 
JUAREZ 

MDB-
PM-
SGFC-04 

H61MH 
CORE 
I3-
2DA 

4 GB 
500 
GB 

W10 NO   
MAYO.
2011 

89/20
18 

SAMS
UNG 

V8CGH9NB5
00992T 

20   
MICR
OSOFT 

91/20
18 

                    

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO 

1075/
2018 

PALAC
IO 

ARQ. 
KOON 

GDU 
A320M-
S2H 

AMD 
A12 

8GB 
500 
GB 

W10-
64 

NO 
AUTOC
AD  

  
1075/
2018 

HP HP V201 19   
LOGIT
EC 

1077/
2018 

                    

  
PALAC
IO 

BHERRE
RA 

MDB-
SGOPYV-
001 

DH61WW 
CORE 
I3-2da 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO 
ZWCA
D 

JUL.20
12 

1094/
2018 

LG 
207RKELO83
32 

19   
MICR
ONICS 

1093/
2018 

                    

  
PALAC
IO 

                
OFICCE 
2010-
2013 

  
3950/
2018 

LG 
110LTZL197
41 

19   
GENIU
S 

4968/
2019 
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Cod. 
Patri. 

Local Usuario 
Nombre 

de PC 
Mainboar

d 
Proce
sador 

Mem
oria 

Disco 
Duro 

S.O. 
LICENC
IADO 

SOFTW
ARES 

Monit
or 

C.P 
MARC

A 
SERIE 

TAM
AÑO 

TECL
ADO 

MARC
A 

CP 
IMPRE
SORA 

C.P 
MAR

CA 
MODEL

O 
SERIE 

SWIT
CH 

MARC
A 

MODE
LO 

SERIE CP 

1018/
2018 

PALAC
IO 

USUARI
OS 

MDB-
GDU-
002 

MS-7817 
CPU 
G3250 

8 GB 
1 
TERA 

W8.1 
PRO 

NO 

SISTEM
A 
INTEG
RAL 

  
1102/
2018 

LG 
311NDFVAA
235 

19   
HALIO
N 

1103/
2018 

  
1101/
2018 

HP 
P1102
W 

BRBSH2
N7TW 

          

  
PALAC
IO 

                  
MAY.2
011 

1088/
2018 

BENQ 
ETSSB00109
026 

19   
GENIU
S 

1091/
2018 

                    

130/2
018 

PALAC
IO 

YESENIA 
APAZA 

MDB-
GDU-
001 

OPTIPLEX 
760 

DUAL 
CORE 
760 

2 GB 
160 
GB 

W7-
32 

NO   
NOV.2
013 

591/2
018 

LG 
311NDZJA98
13 

19   
GENIU
S 

189/2
018 

                    

1123/
2018 

PALAC
IO 

NERI 
SALDAÑ
A 

MDB-
PM-
SGOPU-
05 

DH61HO 
CORE 
I5-3ra 

2 GB 
500 
GB 

W7-
32 

NO   
MARZ.
2009 

1119/
2018 

SAMS
UNG 

CAM19H9N
B316731X 

17                           

1176/
2018 

PALAC
IO 

ROY 
ORTIZ 

MDB-
PM-
SGOPR-
00 

  
CORE 
I5-3ra 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO   
OCT.2
016 

3956/
2018 

LG 
610NTUW2
M878 

19   
HALIO
N 

3957                     

1110/
2018 

PALAC
IO 

JEAN 
TORPOC
O 

MDB-
PM-
SGOPU-
00 

MS-7817 
CORE 
I3-4ta 

12 
GB 

1 
TERA 

W8.1 
64 

NO   
OCT.2
011 

1108/
2020 

LG 
110LTPG197
36 

19   
GENIU
S 

633/2
018 

  
1122/
2018 

HP 
P1102
W 

BRBSH2
N7YG 

          

1157/
2018 

PALAC
IO 

ERIKA 
QUESQ
UEN 

MDB-
SGDP-
005 

D945GCR 
DUAL 
CPU 
E2160 

2 GB 
80 
GB 

W7-
32 

NO     
1156/
2018 

BENQ       
GENIU
S 

1159/
2018 

  
1161/
2018 

HP 
P1102
W 

BRBF02
7N69 

          

1172/
2018 

PALAC
IO 

CAMAR
AS 

MDB-
PM-
SGOPRI-
2 

DB85FL 
CORE 
I5-4ta 

8 GB 
1 
TERA 

W8.1 
64 

NO   
JUN.20
10 

1169/
2018 

SAMS
UNG 

YC5GH9LZ10
18892 

17   
VASTE
C 

1170/
2018 

          
24 
PUER
TOS 

DLINK 
DES10
24D 

  
1173/
2018 

2076/
2018 

PALAC
IO 

  
MDB-
PM-
SGOPR-4 

  
AMD 
A4-
4000 

4 GB 
250 
GB 

W7-
32 

NO   
OCT.2
014 

1165/
2018 

HP 
3CQ44331M
J 

19   
MICR
OSOFT 

1166/
2018 

                    

1202/
2018 

PALAC
IO 

ANA 
DELGAD
O 

MDB-
PM-
SGOP-01 

MS-7817 
CORE 
13-4ta 

8 GB 
1 
TERA 

W7-
64 

NO   
JUL.20
12 

1197/
2018 

  
207RKKSON
621 

19   
MICR
OSOFT 

1198/
2018 

                    

646/2
018 

PALAC
IO 

HOLGA
DO 

MDB-
PM-
SGOPYV
04 

MS-7721 
AMD 
A4-
400 

4 GB   
W7-
64 

NO   
NOV.2
009 

1178/
2018 

SAMS
UNG 

CM19H9FSB
22918T 

19   
GENIU
S 

1179/
2018 

                    

RECAUDACION ORDINARIA Y TRIBUTACIÓN 

206/2
018 

PALAC
IO 

USUARI
OS 

MDB-
PM-
SRYFT-
08 

MS-7817 
CORE 
I3-4ta 

8 GB 
1 
TERA 

W 
10-
64 

NO 

SISTEM
A 
INTEG
RAL 

AGOST
.2010 

123/2
018 

LG 
008UXWEB2
49 

19   
HALIO
N 

125/2
018 

  
133/2
018 

HP 
P4015
N 

BRFY45
8382 

          

124/2
018 

PALAC
IO 

MAYBEL
LINE 
MARQU
EZ 

MDB-
PM-
SGFC-
003 

H81M-S1 
CORE 
I5-4TA 

4 GB 
500 
GB 

W10-
64 

NO 
AUTOC
AD 

AGOST
.2010 

116/2
018 

LG 
008UXVW5B
279 

19   
VASTE
C 

897/2
018 

  
881/2
018 

HP 
600M6
02 

BRBSG1
DXTG 

          

907/2
018 

PALAC
IO 

USUARI
OS 

MDB-
PM-
SGRC-01 

DH61WW 
CORE 
I3-
3RA 

8 GB 
320 
GB 

W7-
64 

NO 
ZWCA
D 

AGOST
.2010 

192/2
018 

LG 
008UXYG5B
930 

19   
LOGIT
ECH 

194/2
018 

                    

                      MAYO.   SAMS PE17HVJQ50 19   GENIU 1037/                     
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Cod. 
Patri. 

Local Usuario 
Nombre 

de PC 
Mainboar

d 
Proce
sador 

Mem
oria 

Disco 
Duro 

S.O. 
LICENC
IADO 

SOFTW
ARES 

Monit
or 

C.P 
MARC

A 
SERIE 

TAM
AÑO 

TECL
ADO 

MARC
A 

CP 
IMPRE
SORA 

C.P 
MAR

CA 
MODEL

O 
SERIE 

SWIT
CH 

MARC
A 

MODE
LO 

SERIE CP 

2018 UNG 9406T S 2018 

890/2
018 

PALAC
IO 

USUARI
OS 

MDB-
PM-
SGRC-04 

DH61WW 
CORE 
I3-
2DA 

8 GB 
1 
TERA 

W7-
64 

NO   
NOV.2
013 

888/2
018 

LG 20EN33S5A 19   
LOGIT
ECH 

1818/
2019 

                    

898/2
018 

PALAC
IO 

GALVAR
EZ 

MDB-
PM-
SGRC-03 

  
AMD-
A4-
4000 

4 GB 
500 
GB 

      
AGOST
.2010 

896/2
018 

LG 
008UXUN5B
270 

19   
GENIU
S 

1012/
2018 

                    

1990/
2018 

PALAC
IO 

JOSE 
SAAVED
RA 

MDB-
PM-
GAT05 

  
AMD-
A8-
76S0K 

4 GB 
160 
GB 

W7-
64 

NO   
OCT.2
014 

242/2
018 

HP 
3CQ44332P
K 

19   
LOGIT
ECH 

NUEV
O 

                    

2084/
2018 

PALAC
IO 

RESOLU
TOR 

  H110M-H 
CORE 
I7 

8 GB 
500 
GB 

W10-
64 

NO   
NOV.2
013 

905/2
018 

LG 
311NDMTA
Q499 

19   
VASTE
C 

2029/
2018 

                    

  
PALAC
IO 

USUARI
OS 

MDB-
PM-AEC-
002 

DH61WW 
CORE 
I3-
2DA 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO   
OCT.2
014 

1723/
2018 

HP 3CQ44332FL 19   
GENIU
S 

2089/
2018 

                    

  
PALAC
IO 

JHANE 
GAMBO
A 

MDB-
PM-
SGFT-03 

  
CORE 
I3-
2DA 

4 GB 
320 
GB 

W7-
64 

NO   
AGOST
.2010 

248/2
018 

LG 
008UXEZ5B2
92 

19   
MICR
ONICS 

145/2
018 

                    

  
PALAC
IO 

                  
AGOST
.2010 

165/2
018 

LG 
008UXAYSC
232 

19   
GENIU
S 

244/2
018 

                    

2058/
2018 

PALAC
IO 

LUIS 
VELASQ
UEZ 

MDB-
PM-
SGFT-02 

  
CORE 
I7-4TA 

8 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO   
AGOST
.2010 

187/2
018 

LG 
008UXDM5B
962 

19   
LOGIT
ECH 

3897/
2018 

                    

235/2
018 

PALAC
IO 

ROSA 
YAURI 

MDB-
PM-
SGFT-01 

FH61WW 
CORE 
I3-
2DA 

4 GB 
500 
GB 

W7-
32 

NO     
235/2
018 

AOC 
ADPB30A00
1335 

19   
LOGIT
ECH 

3811/
2018 

          
8 
PUER
TOS 

TP 
LINK 

TL-
SF1008
D 

1740033
651 

1797/
2018 

146/2
018 

PALAC
IO 

KARITO 
VIVAS 

MDB-
PM-AEC-
05 

MS 7721 
AMD-
A6-
5400K 

4 GB 
500 
GB 

W7 
64 

NO   
NOV.2
009 

918/2
018 

SAMS
UNG 

CM19H9FSB
22026Z 

19   
LOGIT
ECH 

1837/
2019 

          
8PUE
RTOS 

SATR
A 

SA-
S0108 

4062700
971 

6921/
2018 

1939/
2019 

PALAC
IO 

HASSER 
MENDO
ZA 

MDB-
PM-AEC-
006 

  
CORE 
I3-
2DA 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO   
NOV.2
013 

129/2
018 

LG 
311NDAYAQ
480 

19   
LOGIT
ECH 

117/2
018 

                    

180/2
018 

PALAC
IO 

PATRICI
A 
BAZALA
R 

MDB-
PM-AEC-
003 

LENOVO 
7847A74 

DUAL 
CORE 
E5700 

2 GB 
500 
GB 

W7-
32 

NO   
AGOST
.2010 

1853/
2019 

LG 
008UXJX5X2
36 

19   
HALIO
N 

258/2
018 

                    

264/2
018 

PALAC
IO 

LUCY 
BOBADI
LLA 

MDB-
PM-
SGFT-06 

LENOVO 
10XAX257 

CORE 
I5-4TA 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO   
JUL.20
15 

263/2
018 

HP 3CQ52946F4 19   
LOGIT
ECH 

182/2
018 

                    

697/2
018 

PALAC
IO 

USUARI
OS 

MDB-PL-
ASTI 

  
CORE 
I5-4TA 

4 GB 
500 
GB 

W10-
64 

NO   
MAY.2
011 

2024/
2018 

AOC 
ADPB30A00
1334 

19   
HALIO
N 

2147/
2018 

  
168/2
018 

HP 
P1102
W 

BRBFD2
BMKD 

          

854/2
018 

PALAC
IO 

DANITZ
A PEREZ 

MDB-
PM-
SGRC-
010 

MS-7721 
AMD 
A4-
6300 

4 GB 
1 
TERA 

W7-
64 

NO   
AGOST
.2010 

852/2
018 

LG 
008UXNUSC
255 

19   
LOGIT
ECH 

1846/
2018 

                    

2073/
2018 

PALAC
IO 

A 
ALEJOS 

AEC-
0004 

DG41RQ 
CORE 
2 DUO 
2.93 

2 GB  
500 
GB 

W7-
32 

NO   
JULI.20
08 

910/2
018 

AOC 
D3287JA313
942 

17   
MICR
ONICS 

867/2
018 

                    

869/2
018 

PALAC
IO 

SILVIA 
ALAYZA 

MDB-
PM-
SGRC-07 

DB85FL 
CORE 
I5-4TA 

8 GB 
1 
TERA 

W7-
64 

NO   
JULIO.
2012 

866/2
018 

  
ZWQ1HTHC
705157B 

      
1589/
2018 

  
855/2
018 

HP 
M402D
NE 

BRBSK2
F2Y9 
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Cod. 
Patri. 

Local Usuario 
Nombre 

de PC 
Mainboar

d 
Proce
sador 

Mem
oria 

Disco 
Duro 

S.O. 
LICENC
IADO 

SOFTW
ARES 

Monit
or 

C.P 
MARC

A 
SERIE 

TAM
AÑO 

TECL
ADO 

MARC
A 

CP 
IMPRE
SORA 

C.P 
MAR

CA 
MODEL

O 
SERIE 

SWIT
CH 

MARC
A 

MODE
LO 

SERIE CP 

2017/
2018 

PALAC
IO 

FELICIA
NO 
MENDO
ZA 

MDB-
PM-
SGRC-02 

  
CORE 
I3-
2DA 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO   
AGO.2
010 

877/2
018 

LG 
008UXTX5B
276 

19   
GENIU
S 

911/2
018 

  
209/2
018 

HP 

LASERJ
ET 
M402O
LN2 

BRB5K2
F2YF 

          

SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN 

2804/
2018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
PM-
SGT107 

H81M-S1 
CORE 
I5-4TA 

4 GB 
1 
TERA 

W10 
PRO 

NO     
3965/
2018 

LG 
311NDHBAA
265 

19   
HALIO
N 

4527/
2018 

  
1199/
2018 

HP 
P1102
W 

BRBSF7
QMVR 

16 
PUER
TOS 

DLINK 
DES-
1016A 

QS5Z117
000233 

4552/
2018 

  
PALAC
IO 

                  
NOV.2
013 

4806/
2018 

  
311NDDMA
A274 

21   
MICR
ONICS 

1229/
2018 

  
2014/
2018 

EPSO
N 

M205 
SGAYO
07674 

  
TPLIN
K 

TL-
SL3452 

10C7850
0051 

2108/
2018 

4528/
2018 

PALAC
IO 

JULIO 
CAICED
O 

    
CORE 
I5-
7MA 

4 GB 
1 
TERA 

W10 NO                                       

3967/
2018 

PALAC
IO 

DIEGO 
ARANCI
BA 

SERVCAT
ASTRO 

MS-7B33 
CORE 
I7-
8VA 

12 
GB 

1 
TERA 

WSE
RVER 

NO                                       

2136/
2018 

PALAC
IO 

LUIS 
ALVARE
Z 

MDB-PC-
ASTI07 

  
CORE 
I7-
7MA 

4 GB 
1 
TERA 

W10 
PRO 

NO   
ABR.20
19 

S/C LG 
904NTUWA
B710 

19   
LOGIT
ECH 

3742/
2018 

                    

                          LG 
311NDRFAA
286 

                            

2145/
2018 

PALAC
IO 

WALTER 
MDB-
PM-
ASTI-09 

  
CORE 
I7-4TA 

16 
GB 

1 
TERA 

      
NOV.2
013 

3739/
2018 

  
904NTCZAB
507 

19   DELL 
2092/
2018 

                    

1695/
2018 

PALAC
IO 

CRISTHI
AN 
POMA 

MDB-
PM-SGT-
02 

OPTIPLEX 
780 

DUAL 
CORE  

3 GB 
160 
GB 

W7-
32 

NO   
DIC.20
14 

  HP 
3CQ4503K4
6 

    
CYBER
TEL 

454/2
018 

                    

                        
218/2
018 

AOC 
ADPB30A00
1340 

19                           

4635/
2018 

PALAC
IO 

MARIN 
SARMIE
NTO 

DESKTO
P-
4308JR1 

  
CORE 
I5-4TA 

4 GB 
500 
GB 

W10-
64 

NO     
2096/
2018 

AOC 
AQCHC1A00
0838 

20   
VASTE
C 

2070/
2018 

                    

3760/
2019 

PALAC
IO 

RUBÉN 
ASENCI
OS 

MDB-
PM-
ASTI-08 

MS 7A70 
CORE 
I5-
7ma 

4 GB 
500 
GB 

W10-
PRO 

NO     
205/2
018 

AOC 
ADPB30A00
1500 

19   
GENIU
S 

634/2
018 

                    

3958/
2018 

PALAC
IO 

TELMO 
CALUA 

MDB-PL-
ASTI03 

MS 7A70 
CORE 
I5-
7ma 

4 GB 
1 
TERA 

W10-
64 

NO   
DIC.20
14 

738/2
018 

LENO
VO 

3CQ4503K2
V 

20   
LENOV
O 

265/2
018 

                    

1414/
2018 

PALAC
IO 

LAPTOP 
MDB-
PM-
SGAC-05 

TOSHIBA  
CORE 
I3-4TA 

4 GB 
500 
GB 

W8.1 NO                                       

2159/
2018 

PALAC
IO 

LAPTOP 
INFORM
ATICA 

 LAPTOP 
HP 14 

AMD 
E1-
2100 

2 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO                                       

COMERCIALIZACIÓN 

  
PALAC
IO 

HUVIA 
CAPURR
O 

MDB-
PM-SGC 

  
COREI
3-2da 

8GB 
1 
TERA 

W10 
PRO 

NO 
OFFICE 
2010 

MAY.2
011 

583/2
018 

BENQ 
ETSSB00106
026 

17   
GENIU
S 

5131/
2019 

                    

  
PALAC
IO 

                
SISTEM
A 
INTEG

  
4229/
2019 

AOC 
KEJG31A002
570 

19   
GENIU
S 

584/2
018 
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Cod. 
Patri. 

Local Usuario 
Nombre 

de PC 
Mainboar

d 
Proce
sador 

Mem
oria 

Disco 
Duro 

S.O. 
LICENC
IADO 

SOFTW
ARES 

Monit
or 

C.P 
MARC

A 
SERIE 

TAM
AÑO 

TECL
ADO 

MARC
A 

CP 
IMPRE
SORA 

C.P 
MAR

CA 
MODEL

O 
SERIE 

SWIT
CH 

MARC
A 

MODE
LO 

SERIE CP 

RAL 

1613/
108 

PALAC
IO 

CCERPA 
MDB-
PM-
56CO-01 

DHG1WW I3-2da 4GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO   
OCT.2
011 

1612/
2018 

LG 
110LTUY194
38 

19   DELL 
758/2
019 

  
1627/
2018 

EPSO
N 

L575 
W9AY0
33782 

  
D'LIN
K 

DES 
1024A 

Q54C1DC
000336 

606/2
018 

603/2
018 

PALAC
IO 

FABIOL
A 
CAMAD
ER 

SGC-PM-
08 

B85H3-
M3 

CORE 
I5-4TA 

8 GB 
500 
GB 

W10 
PRO 

NO   
JULIO.
2007 

1625/
2018 

SAMS
UNH 

PE17H9NP7
07081K 

17   
GENIU
S 

1625/
2018 

  
605/2
018 

HP 
PRO 
8600 

CN325B
XJ3T 

          

DESARROLLO ECONÓMICO 

                    
OFICCE 
2010 

                                    

593/2
018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
PM-
GDE-002 

HP 
COMPAQ 
8000 

CORE 
2 DUO 

4GB 
250 
GB  

W7-
64 

NO 

SISTEM
A 
INTEG
RAL 

JUL.20
12 

98/20
18 

LG 
207RKXD09
610 

19   
LOGIT
ECH 

592/2
018 

  
587/2
018Y8 

HP 
 PRO 
M402D
NE 

BRB5K2
F2 

          

1624/
2018 

PALAC
IO 

ESTEFA
NIA 
VELASQ
UEZ 

MDB-
PM-
56C0-02 

  
CORE 
I3-4ta 

4 GB 
1 
TERA 

W10-
64 

NO   
NOV.2
009 

1611/
2018 

SAMS
UNG 

CM19H9FSB
22149W 

19   
GENIU
S 

4191/
2019 

  
4647/
2018 

HP 
JER 
P1102
W 

BRBSH2
N7XN 

          

4172/
2019 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
PM-
GDED-
003 

ASUS 
CORE 
I5-4ta 

8 GB  
1 
TERA 

W10 
PRO 

NO   
OCT.2
014 

570/2
019 

HP 
3CQ44332P
5 

19   
LOGIT
ECH 

4170/
2019 

                    

IMAGEN INSTITUCIONAL  

1052/
2018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
PM-
AC11-
002 

MS-7817 
CORE 
I7-
4790 

16 
GB 

1 
TERA 

W7-
64 

NO 
PHOTO
SHOP 

MARZ.
2011 

1052/
2018 

LG 
103NDNU6Y
087 

21   
GENIU
S 

1054/
2018 

                    

                    
ILUSTR
ATOR 

ABRIL.
2019 

1069/
2018 

ACER 
ETLCL0B022
91402B4A 

19                   
SATR
A 

  
0542A4A
734228 

1064/
2018 

1071/
2018 

  PAMELA 
MDB-
PM-
AC11-05 

DPG7BA 
CORE 
I3-2da 

6 GB 
1 
TERA 

W7-
64 

NO 
ADOBE 
PREMI
ERE 

DEC.20
14 

1035/
2018 

HP 
3CQ4503K4
3 

21   DELL 
1060/
2018 

  
1032/
2018 

HP 
JET 
P1606D
N 

BRCSF8
7LDC 

  DLINK 
DES10
16A 

QS5Z1H7
000459 

  

2587/
2018 

  LILIANA 
MDB-
AC11-
PM-02 

  
CORE 
I5-4ta 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO 
COREL 
DRAW 

    DELL 
CN-029C29-
74261-37P-
22H6 

21   DELL 
2585/
2018 

                    

3597/
2019 

  
USUARI
O 

MDB-
PM-
AC11-
006 

OPTIPLEX 
XE2 

CORE 
I5-4ta 

8 GB 
500 
GB 

W10-
64 

NO     
3596/
2019 

DELL 
CN-029C29-
74261-37E 

21   
GENIU
S 

1047/
2018 

                    

1048/
2018 

  
USUARI
O 

MDB-
PM-
AC11-
003 

LENOVO 
2756A62 

CORE 
I3-2da 

3 GB 
1 
TERA 

W7-
64 

NO   
OCT.2
011 

1046/
2018 

LG 
110LTFP196
11 

21   
LOGIT
ECH 

1070/
2018 

                    

CONTABILIDAD  

2133/
2018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
PM-
SGST112 

  
CORE 
I7-4ta 

8 GB 
500 
GB 

W10-
64 

NO SIAF 
OCT.2
011 

1021/
2018 

LG 
110LTRH190
62 

19   
GENIU
S 

4807/
2018 

                    

4627/
2018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
PM-PLA-

LENOVO 
10 

CORE 
I5-4ta 

4 GB  
500 
GB 

W7-
64 

NO 
CLARIS
A  

OCT.2
011 

1014/
2018 

LG 
110LTWV19
801 

19   
LOGIT
ECH 

4552/
2018 

  
1230/
2018 

HP 
LASERJ
ET 

BRBFC7
VQ0S 
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Cod. 
Patri. 

Local Usuario 
Nombre 

de PC 
Mainboar

d 
Proce
sador 

Mem
oria 

Disco 
Duro 

S.O. 
LICENC
IADO 

SOFTW
ARES 

Monit
or 

C.P 
MARC

A 
SERIE 

TAM
AÑO 

TECL
ADO 

MARC
A 

CP 
IMPRE
SORA 

C.P 
MAR

CA 
MODEL

O 
SERIE 

SWIT
CH 

MARC
A 

MODE
LO 

SERIE CP 

04 AXA25700 P1606G
N 

1232/
2018 

PALAC
IO 

RICARD
O 

MDB-
PM-SGC-
02 

ZG8MA-
D2H-B3 

CORE 
I5-2da 

8 GB  
1 
TERA 

W7-
64 

NO 
MELISS
A 

ABRIL.
2019 

170/2
018 

LG 
904NTBKAB
189 

21   
MICR
OSOFT 

1576/
2018 

            
TP 
LINK 

SG-
1016D 

2166249
0C4560 

3751/
2019 

1274/
2018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
PM-GAF-
04 

MS-7817 
CORE 
I3-4ta 

8 GB 
1 
TERA 

W7-
64 

NO 
OFICCE 
2010 

  
2091/
2018 

AOC 
AQCHC1A00
0516 

19   
MICR
OSOFT 

1138/
2018 

                    

732/2
018 

PALAC
IO 

NEBER 
PONCE 

MDB-
PM-
GAF02 

DH61WW 
CORE 
I3-2da 

4 GB  
500 
GB 

W7-
64 

NO   
OCT.2
011 

1228/
2018 

LG 
110LTNE197
75 

19   
HALIO
N 

1746/
2018 

                    

GERENCIAL MUNICIPAL  

1578/
2018 

  
MARIA 
SILUPU 

MDB-
PM-GM-
001 

  
AMD 
A8-
7650K 

4 GB   
W7-
32 

NO 
OFFICE 
2010 

FEB.20
10 

755/2
018 

LG 
0020XTC2F3
77 

19   
LOGIT
ECH 

4268/
2019 

                    

1255/
2018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-PL-
SGC01 

MS-7721 
AMD- 
A8-
7600 

8 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO 

SISTEM
A 
INTEG
RAL 

AGOST
.2010 

1577/
2018 

LG 
0080XPHB2
80 

19   
MICR
OSOFT 

1579/
2018 

          
8 
PUER
TOS 

TP 
LINK 

    
2480/
2018 

1240/
2018 

PALAC
IO 

GERENC
IA 

MDB-
PM-SGC-
03 

H81M-S1 
CORE 
I5-4TA 

8 GB 
1TER
A 

W7-
64 

NO SIAF 
OCT.2
011 

1237/
2018 

LG 
110LT55197
42 

19   
MICR
ONICS 

1020/
2018 

  
2042/
2018 

HP 
PRO 
M402D
NE 

BRBSJC
PR75 

          

ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS  

1291/
2018 

  
ADRIAN
A ASTO 

MDB-
PM-GAF-
03 

GIGABYTE 
CORE 
I3-2da 

4 GB 
1  
TERA 

W8-
64 

NO SIAF 
AGOS.
2010 

1293/
2018 

LG 
008UXNU5B
271 

19   
LOGIT
ECH 

4363/
2018 

          
8 
PUER
TOS 

TP-
LINK 

  
2163619
0D1961 

1571/
2018 

4542/
2018 

  
VICTOR 
VILLACO
RTA 

MDB-PL-
GAF-06 

  
CORE 
I5-
7ma 

4 GB 
1 
TERA 

W10-
64 

NO 
OFFICE 
2010 

OCT.2
014 

4812/
2018 

HP 
3CQ44331N
6 

19   
LOGIT
ECH 

3767/
2018 

                    

SECRETARÍA GENERAL 
  

549/2
018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
PM-SG-
002 

G41T-M7 
DUAL 
CPU 
E2160 

3 GB 
320 
GB 

W7-
64 

NO 
OFFICE 
2010 

OCT.2
014 

3631/
2019 

HP 
3CQ4414DK
S 

21   
MICR
ONICS 

548/2
018 

                    

14/20
18 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
PM-SG-
001 

  
CORE 
I5-3ra 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO 

SISTEM
A 
INTEG
RAL 

JUL.20
08 

547/2
018 

AOC   17   
APOL
O 

3966/
2018 

                    

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS  

1775/
2018 

PALAC
IO 

CINTYA 
JIMENE
Z 

MDB-
PM-
SGRH-05 

ASUS 
Core 
I5-4ta 

8 GB 
1 
Tera 

W7-
64 

NO 
OFFICE 
2010-
2013 

OCT.2
011 

0001/
2018 

LG 
110LTHR196
17 

21   
LOGIT
ECH 

003/2
018 

  
1807/
2018 

ZEBR
A 

ZEBRA 
ZXP 
SERIE3 

  
16 
PUER
TOS 

DLINK 
DES-
1016A 

QS5Z117
000222 

5984/
2016 

                    SIAF             
GENIU
S 

4804/
2019 

                    

727/2
018 

PALAC
IO 

MARCO 
GARCIA 

MDBB-
PM-
SGAC-03 

D64RQ 
Dual 
Core 
E5400 

2 GB 
1 
Tera 

W7-
32 

NO   
FEB.20
12 

1773/
2018 

LG 
2022TCJ039
39 

21   
LOGIT
ECH 

1810/
2018 

  
1804/
2018 

EPSO
N 

M205 
SEAY00
7668 

          

                  NO   
JUL.20
15 

701/2
018 

HP 
ECQ529460
N 

                            

2056/ PALAC DJAMIL MDB-   AMD 4 GB 1 W10- NO   AGO.2 1800/ LG 008UXKD5C 19   MICR 1774/   1776/ HP HP             
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Cod. 
Patri. 

Local Usuario 
Nombre 

de PC 
Mainboar

d 
Proce
sador 

Mem
oria 

Disco 
Duro 

S.O. 
LICENC
IADO 

SOFTW
ARES 

Monit
or 

C.P 
MARC

A 
SERIE 

TAM
AÑO 

TECL
ADO 

MARC
A 

CP 
IMPRE
SORA 

C.P 
MAR

CA 
MODEL

O 
SERIE 

SWIT
CH 

MARC
A 

MODE
LO 

SERIE CP 

2018 IO A 
LINARES 

PM-
SGAC-14 

A4-
400 
APU 

TERA PRO 010 2018 085 ONICS 2018 2018 LASERH
ET 
P1102
W 

1758/
2018 

PALAC
IO 

LIBRE 
MDB-
PM-
SGRH-03 

MS-7592 
DUAL 
CORE 
E5300 

2 GB 
160 
GB 

W7-
32 

NO   
NOV.2
009 

1756/
2018 

SAMS
UNG 

CM19H9FSB
22862 

17   
HALIO
N 

636/2
018 

                    

                  NO   
MAR.2
007 

664/2
018 

LG 
730NDTCA0
713 

17                           

1763/
2018 

PALAC
IO 

RENZO 
URRUN
AGA 

MDB-
PM-
SGRH-02 

D641RQ 
DUAL 
CORE 
E5300 

2 GB 
320 
GB 

XP-
32 

NO   
MAY.2
011 

2214/
2016 

SAMS
UNG 

V8C6H9NB5
00977F 

19                           

037/2
018 

PALAC
IO 

EDUAR
DO 
MANRI
QUE 

MDB-
PM-
SGRH-01 

  
CORE 
I3-
2DA 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO   
OVT.2
016 

635/2
018 

LG 
610NTYT2M
914 

19   
MICR
ONICS 

1768/
2018 

                    

PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y COMERCIALIZACIÓN 

537/2
018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
PM-
GPPM-
001 

H81M-S1 
CORE 
I5-4TA 

8 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO 
OFFICE 
2010 

ABR.20
15 

  LG 
904NTDVAB
874 

21   
LOGIT
ECH 

536/2
018 

                    

  
PALAC
IO 

DANIEL 
CARRILL
O 

MDB-
PM-
GPPM-
002 

GIGABYTE 
A6-
7400K 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO 

SISTEM
A 
INTEG
RAL 

NOV.2
009 

508/2
018 

SAMS
UNG 

CM19H9FSB
22047V 

19   
LOGIT
ECH 

509/2
018 

          
16 
PUER
TOS 

TP 
LINK 

TL-
SF1016
D 

2169304
0D4153 

4902/
2018 

  
PALAC
IO 

              NO SIAF 2014 
45/20
18 

SAMS
UNG 

OK6BHTNF5
00426M 

22   
LOGIT
ECH 

48/20
18 

                    

512/2
018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
PM-
GPPM-
005 

DHG1WW 
CORE 
I3-
2DA 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO 
CLARIS
SA 

OCT.2
011 

510/2
018 

LG 
110LTJF1961
2 

19   
LOGIT
ECH 

511/2
018 

                    

  
PALAC
IO 

              NO 
MELISS
A 

  
517/2
018 

SAMS
UNG 

V885H9NB6
00606L 

17   
GENIU
S 

518/2
018 

  
538/2
018 

HP 

LASERJ
ET 
P2055D
N 

CNC1C2
1340 

          

3493/
2016 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
PM-PLA-
05 

  
CORE 
I5-4TA 

4 GB 
1 
TERA 

W10-
64 

NO   
OCT.2
014 

2012/
2018 

HP 
3CQ44332P
4 

19   
LOGIT
ECH 

3451/
2019 

                    

PROCURADORÍA PÚBLICA 

1520/
2018 

PALAC
IO 

JOSE 
LUIS 
VARGAS 

MDB-
PM-PP-
003 

GIGABYTE 
AMD 
A6-
6400K 

4 GB 
160 
GB 

W7-
64 

NO 
OFFICE 
2010 

MAY.2
011 

3529/
2019 

BENQ 
ETS5B00120
026 

17   
LOGIT
ECH 

1526/
2018 

                    

                  NO 

SISTEM
A 
INTEG
RAL 

OCT.2
014 

1535/
2018 

HP 
3CQ44331L
D 

                            

2028/
2018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
PM-PP-
05 

DELL 
OPTIPLEX 
3010 

PENTI
UM 
CPU 
6645 

4 GB 
160 
GB 

W7-
32 

NO   
JUN.20
13 

1518/
2018 

LG 
306NDIX481
08 

19   
MICR
ONICS 

1536/
2018 

  
1539/
2018 

EPSO
N 

M205 
SEAY00
7042 

          

  PALAC PLATAF MDB- LENOVO CORE 8 GB 1 W10 ORIGI               LENOV 1943/             TP     11/20
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Cod. 
Patri. 

Local Usuario 
Nombre 

de PC 
Mainboar

d 
Proce
sador 

Mem
oria 

Disco 
Duro 

S.O. 
LICENC
IADO 

SOFTW
ARES 

Monit
or 

C.P 
MARC

A 
SERIE 

TAM
AÑO 

TECL
ADO 

MARC
A 

CP 
IMPRE
SORA 

C.P 
MAR

CA 
MODEL

O 
SERIE 

SWIT
CH 

MARC
A 

MODE
LO 

SERIE CP 

IO ORMA-
LENOV
O-5 

PM-PP-
005 

1057S00Q
00 

I5-
8VA 

TERA PRO-
64 

NAL O 2019 LINK 18 

1527/
2018 

PALAC
IO 

LILIANA 
ORELLA
NA 

MDB-
PM-PP-
002 

MS-7721 

AMD 
A4-
633 
APU 

8 GB   
W7-
32 

NO   
AGO.2
010 

1525/
2018 

LG 
008UXBP5C
237 

19                 
16 
PUER
TOS 

DLINK     
1283/
2018 

45/21
/2018 

PALAC
IO 

LUZ 
MARIA 
LUISA 

MDB-
PM-PP-
004 

ECS 
H81H3-
M4 

CORE 
I3-4TA 

4 GB 
80 
GB 

W7-
64 

NO   
OVT.2
016 

45/20
18 

LG 
61ONTTQ2
M873 

19   
LOGIT
ECH 

3513/
2019 

                    

TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO 

  
PALAC
IO 

PLATAF
ORMA 
09 

MDB-
SGTDTA-
001 

10S7F00Q
00 

CORE 
I5-
8VA 

8 GB 
1 
TERA 

W10 
ORIGI
NAL 

SISTEM
A 
INTEG
RAL 

    
LENO
VO 

  21   
LENOV
O 

5300/
2018 

  
267/2
018 

HP 

LASERJ
ET 
M402D
NE 

    
SATR
A 

    
4530/
2018 

5289/
2018 

PALAC
IO 

PLATAF
ORMA 
03 

DESKTO
P-
DVFE08F 

10F7S00Q
00 

CORE 
I5-
8VA 

8 GB 
1 
TERA 

W10 
ORIGI
NAL 

OFFICE 
2010 

    
LENO
VO 

  21   
LENOV
O 

5284/
2019 

            
D-
LINK 

DINKI
GREEN 

    

  
PALAC
IO 

DEMET
RIO 
CORDO
VA 

DONAD
A 
CPOMA 

Z CLASS 

AMD 
6-
T52R 
1.5 

4 GB 
300 
GB 

W7 NO     
2082/
2018 

LG 
310NTH2M9
03 

19         
4557/
2018 

HP   
BRB5H2
N7YT 

          

  
PALAC
IO 

ROSIO 
SANTIB
ANEZ 

DESKTO
P-
F123HO
R 

105700Q0
0 

CORE 
I5-
8500 

8 GB 
1 
TERA 

W10                                 
TP-
LINK 

TL-
SF1008
D 

2193247
01022S 

  

4147/
2018 

PALAC
IO 

WILFRE
DO 
CANALE
S 

MDB-
PM-
SGTDA0
3 

DG3162 
CORE 
2 DUO 

2 GB 
150 
GB 

W7 NO     
0680/
2018 

LG   19   
GENIU
S 

0681/
2018 

                    

4156/
2019 

PALAC
IO 

JOSE 
MANUE
L 

MDB-
PM-
SGTDA0
2 

3006H220
10028 

DUAL 
CORE 

2 GB 
500 
GB 

W7 NO     
1056/
2018 

LG   19   
VASTE
C 

4135/
2019 

                    

  
PALAC
IO 

ARTUR
O REE 

MDB-
PM-
AG11-
011 

A3200M-
52M 

AMD 
A12 -
9800E 

4 GB 
1 
TERA 

W10 NO     
256/2
018 

LG 
202LDFP034
03 

19   
LOGIT
ECH 

4631/
2019 

                    

  
PALAC
IO 

RODRIG
O 
PASTOR 

MDB-PL-
SGTDYA 

10500Q00 
CORE 
I5-
8VA 

8 GB 
1 
TERA 

W10 
ORIGI
NAL 

    
1952/
2019 

    19                           

  
PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
SGTDYA-
003 

LENOVO 
105700Q0
0 

CORE 
I5-
8VA 

  
1 
TERA 

W10-
64 

                
LENOV
O 

5298/
2019 

                    

ABASTECIMIENTO Y CONTROL PATRIMONIAL 

4255/
2018 

PALAC
IO 

ESTEFA
NY 
LAZO 

MDB-
PM-
SGAC-15 

H81M-S1 
CORE 
I5-4TA 

4 GB 
1 
TERA 

W10-
64 

NO SIAF 
AGO.2
014 

4534/
2018 

SAMS
UNG 

0L9RHRDF80
0227R 

19                           

1635/
2018 

PALAC
IO 

MONIC
A 
OBAND

MDB-
PM-AL-
001 

B85M-
D53H 

CORE 
I5-4TA 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO 
CLARIS
SA 

  
144/2
018 

LG   19   
LOGIT
ECH 

1636/
2018 

            
TPLIN
K 

8 
PUERT
OS  

215129A
D04787 

1910/
2019 
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Cod. 
Patri. 

Local Usuario 
Nombre 

de PC 
Mainboar

d 
Proce
sador 

Mem
oria 

Disco 
Duro 

S.O. 
LICENC
IADO 

SOFTW
ARES 

Monit
or 

C.P 
MARC

A 
SERIE 

TAM
AÑO 

TECL
ADO 

MARC
A 

CP 
IMPRE
SORA 

C.P 
MAR

CA 
MODEL

O 
SERIE 

SWIT
CH 

MARC
A 

MODE
LO 

SERIE CP 

O 

2810/
2018 

PALAC
IO 

FRANK 
DIAZ 

MDB-
PM-
SGAC-19 

MS-7A70 
CORE 
I5-
7MA 

4 GB 
500G
B 

W10-
64 

NO 
MELISS
A 

OCT.2
011 

535/2
018 

LG 
110LTYA199
06 

19   
HALIO
N 

2802/
2018 

            DLINK 
24 
PUERT
OS 

F30H6CA
001139 

1040/
2018 

702/2
018 

PALAC
IO 

DANIEL 
PALOMI
NO 

MDB-
PM-
SGAC-08 

H81M-S1 
CORE 
I7-4TA 

8 GB 
1 
TERA 

W7-
64 

NO 

SISTEM
A 
INTEG
RAL 

OCT.2
011 

38/20
18 

LG 
110LTBW19
613 

19   
LOGIT
ECH 

4546/
2019 

  
736/2
018 

HP 

LASERJ
ET 
P1102
W 

BRBSF9
BPBZ 

          

2822/
2018 

PALAC
IO 

ROGER 
SGAYCP
04 

  
CORE 
I5-
7MA 

4 GB 
2 
TERA
S 

W10-
64 

NO   
JUL.20
12 

731/2
018 

LG 
207RKSB083
50 

19   
MICR
ONICS 

4589/
2018 

                    

739/2
018 

PALAC
IO 

VICTOR 
ZAMOR
ANO 

MDB-
PM-
SGAC-05 

DH34WW 
CORE 
I3-
2DA 

4 GB   
W7-
32 

      
4652/
2019 

LG 
311NDKDAQ
477 

19   
LOGIT
ECH 

4373/
2019 

                    

2088/
2018 

PALAC
IO 

JORGE 
SANAM
AMUD 

MBDB-
PM-
SGACO3 

LENOVO 
10AXA255
700 

CORE 
I5-4TA 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

NO   
JUL.20
15 

2087/
2018 

HP 
3CQ52946D
P 

19     
83/20
18 

  
59/20
18 

HP 

HP 
LASERJ
ET 
1536 
DNF 

CN6867
XBY7 

          

1015/
2018 

PALAC
IO 

LUIS 
FERNAN
DEZ 

MDB-
PM-GAJ-
02 

MS-7721 
AMD 
A8-
7600 

4 GB 
500 
GB 

W7-
64 

      
53/20
18 

HALIO
N 

ADPB30A00
1336 

19     
4535/
2018 

                    

2067/
2018 

PALAC
IO 

SONIA 
GUERRE
RO 

MDB-
PM-
SGAC-2 

  
CORE 
I5-
7MA 

4 GB 
1 
TERA 

W10-
64 

NO   
AGO.2
010 

726/2
018 

LG 
008UXQA5B
932 

19   
GENIU
S 

745/2
018 

                    

4553/
2018 

PALAC
IO 

USUARI
O 

MDB-
PM-PLA-
06 

DH61WW 
CORE 
I3-
2DA 

4 GB 
500 
GB 

W8-
64 

      
1761/
2018 

HP 3CQ4503K7Z 19   
LOGIT
ECH 

4249/
2018 

                    

  
PALAC
IO 

              NO   
NOV.2
013 

1252/
2018 

LG 
311NDXQAQ
482 

21   
GENIU
S 

3565/
2018 

                    

1588/
2018 

PALAC
IO 

OMAR 
ULLOA 

MDB-
PM-GM-
04 

LENOVO 
10AXA257
00 

CORE 
I5-4TA 

4 GB 
320 
GB 

W10 
PRO 

NO   
DIC.20
14 

1587/
2018 

HP 3CQ4503K3F 19   
LOGIT
ECH 

3357/
2019 

  
741/2
018 

HP 

HP 
LASERJ
ETPRO 
M201D
W 

BRB5H7
8T6H 
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Anexo H - Identificación de las mejoras prácticas de la gestión de servicios municipales ONLINE (BRENCH MARKETING) 

Tabla 60: Mejoras prácticas de gestión de servicios municipales 

MÓDULOS 
DE PAGINA 

WEB 

EXPERIENCIA NACIONALES (PERÚ)  EXPERIENCIA INTERNACIONALES 

MUNICIPALIDAD DE 
BARRANCO 

 

MUNICIPALIDAD 
DE SAN ISIDRO 

 

MUNICIPALIDAD                     
DE MIRAFLORES 

 

MUNICIPLAIDAD DE 
LIMA 

 

MUNICIPALIDAD DE SAN 
BORJA 

 

MUNICIPALIDAD 
DE SURCO 

 

MUNICIPALIDAD DE MADRID-
ESPAÑA 

 

MUNICIPALIDAD DE 
BARCELONA - ESPAÑA 

 

MUNICIPALIDAD DE 
HELSINKI - 

FINALANDIA 

 

MUNICIPALIDAD DE 
MIAMI - USA 

 

MUNICIPALIDAD 
DE 

BOGOTA – 
COLOMBIA 

 
Link de 

Pagina Web 
https://munibarranco.

gob.pe/ 
http://msi.gob.pe/

portal/ 
https://www.miraflores

.gob.pe/ 
http://www.munlima.

gob.pe/ 
http://www.munisanborj
a.gob.pe/ 

https://www.munisurco
.gob.pe/ 

https://www.madrid.es/portal/site/
munimadrid 

https://ajuntament.barcelo
na.cat/es/ 

https://www.hel.fi/hel
sinki/en 

https://www.miamigov.co
m/Home 

https://bogota.g
ov.co/ 

Correo de 
Mesa de 
Partes 
Virtual 

X x          

Pagos en 
Línea 

X x x X x X x X X X X 

Reserva y 
Recaudación 

Digital de 
Ambiente 
deportivo 

X x     X X    

Iniciar 
tramites 
virtuales 

 x x X X  X X X X X 

Búsqueda y 
Consulta  de 
tu Trámite  

 x x X X X X X X X X 

Búsqueda 
de 
Procedimien
to TUPA  

X x x X        

Búsqueda 
de 
Normativas 
y 
disposicione
s 
institucional
es 

 x x         

Libro de 
Reclamacion
es Virtual 

 x X X X X X X X X X 

Solicitud de 
Acceso a 
Información 

 x X   X X X X X  

Mesa de 
Partes 
Virtual 

  X X        

TV 
Municipal 

  x x      X  

Acceso a 
Datos Libres 

 x x      x   

Consulta  de 
Certificado e 
Inspección 
Técnica de 
seguridad 
en 
edificacione
s 
 

 x    X X X X  X 

https://www.madrid.es/portal/site/munimadrid
https://www.madrid.es/portal/site/munimadrid
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Consulta de 
Estado de 
Cuenta 

  X  X X      

Chat en 
Línea 

  X    X  x  X 

Registro de 
Atención 
Presencial 

  X X  X      

Registra tu 
atención 
virtual 

  X X        

Consulta de 
Cuponeras 

  X   X      

Sistema de 
Información 
Geográfico 

 x X   X  X X X X 

Consulta de 
Catalogo en 
Línea de 
Biblioteca 
Municipal 

  X x   X X X   

Registro de 
Consumos 
de Agua y 
Luz del 
vecino 

  x         

Consulta e 
Información 
Vehicular 

  x X        

Acceso de 
Información 
y Acuerdos 
de Consejo 

  x   x   X   

Buzón de 
sugerencias 
Online 

  x  X X X X X X X 

Vinculación 
de Números 
Telefónicos 
en la WEB 
para 
acceder 
facilmente 

  x         

Casilla 
Electrónica 

   x   X X X X X 

Tramite en 
Línea de 
Matrimonio 
Civil  

   X   X X X X X 

Tramite en 
Línea de 
Divorcio 
Municipal 

   X   X X X X X 

Registro 
Denuncias 
Ambientales 
por web  

    x  x x    

Actualizació
n de datos 

      X     

Alerta 
Tributaria 

           

Registro de 
Quejas 
Virtual 
 
 
 

     X X X X  X 
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Seguimiento 
Virtual de 
quejas, 
sugerencias, 
requerimien
tos y libro 
de 
reclamacion
es 

     X X X X   

Uso de 
Firma 
Electrónica 

      X X X   

Reservar y 
pagar 
alquiler de 
locales, 
espacios 
libres, salas  
de la 
municipalid
ad en línea 

      X X X X X 

Registro y 
Postulación 
de ayudas y 
subvencione
s en línea 

      X X X   

Servicios de 
Biblioteca, 
archivos y 
museos en 
línea. 

      X X X  X 

Inscripción 
de 
Competicion
es 
municipales 
en línea 

      X X X   

Gestión de 
autorizacion
es de actos 
públicos, 
rodajes 
cinematográ
fico, 
documental
es y 
reportajes 
en línea.  

      X X X X  

APP Movil         X X  

Librería 
Online 

        X   
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Gestión de cobranza de impuesto predial y arbitrios 

Se revisó otras entidades del estado en cuanto a la Gestión de Pago de impuesto predial y 

arbitrios encontrando que:  

 

o La Municipalidad de San Isidro cuentan con certificación ISO 9001:2015 el mismo que 
garantiza que el proceso certificado se encuentra simplificado y automatizado, lo que 
permite que los vecinos puedan pagar de manera accesible y amigable, dado que el 
sistema proporciona información fiable de sus pagos; por lo que, la mejora continua de 
los procesos sienta las bases para el inicio de otras mejoras a nivel institucional, 
garantizando una visión de modernización de la gestión pública y uso de las 
tecnológicas de información.   

o La Municipalidad de San Borja cuenta con una plataforma de Tributos Municipales, 
amigable con el vecino que incluye: Pagos en línea, Oficina Virtual y Vecino Puntual. 

Ilustración 89: GUI de Muni de San Borja 

 
 

o La Municipalidad de Miraflores cuenta con una plataforma de Tributos Municipales, 
amigable con el vecino que incluye: Pagos en línea, Estado de cuenta y Chatea con un 
operador. 
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Ilustración 90: GUI de Web de Muni de Miraflores 

 
 

  Gestión de pago a proveedores 

Se revisó otras entidades del estado en cuanto a la Gestión de Pago a proveedores 

encontrando que:  

 

o El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el Banco de la Nación y el Instituto 

Nacional de Salud, cuentan con certificación ISO 9001:2015 el mismo que garantiza que 

el proceso certificado se encuentra simplificado y automatizado, lo que permite al 

proveedor hacer seguimiento oportuno a sus pagos, dado que el sistema proporciona 

información fiable del estado de su orden de compra y/o servicio pendiente de pago, 

permitiendo determinar si existen demoras en su atención; por lo que, la mejora 

continua de los procesos sienta las bases para el inicio de otras mejoras a nivel 

institucional, garantizando una visión de modernización de la gestión pública y uso de 

las tecnológicas de información.   

o La Municipalidad de Lima cuenta con una plataforma de atención a proveedores: 



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 
Proyecto de Inversión Pública para el “Mejoramiento de la capacidad operativa de los 
servicios informáticos para soportar Gobierno Electrónico en la Municipalidad Distrital de 
Barranco, Distrito Lima, Provincia Lima y Departamento Lima.” 

 

Página | 200  
 

Ilustración 91: GUI de web de Muni de LIMA 

 
 

Anexo I: Detalle de Análisis Técnico de las alternativas de solución en el PIP  

 

En este capítulo se desarrollará la alternativa de solución propuesta, sobre la base de los estudios 

especializados encargados por la Municipalidad de Barranco en cuanto a infraestructura, procesos y 

sistemas. 

A continuación, se detalla la descripción técnica de cada uno de los componentes: 

Componente 1: Existencia de procesos y procedimientos orientados al Gobierno Electrónico. 

Medio fundamental 1.1. Mapeo de procesos, procedimientos, manuales, formularios, flujogramas 

orientados al Gobierno Electrónico y atención al ciudadano 

Acción 1.1.1. Formulación e Implementación del Mapeo de Proceso, Procedimientos y Plan de Mejora 

de Emisión, Transferencia y Notificación del Sistema de Gestión Documentario Electrónico (Plan de 

Implementación, Flujogramas, Procedimientos, Manuales, Guías, Capacitación, Directivas y TUPA). 

Acción 1.1.2. Formulación de nuevos procedimientos de Gestión de Administración Tributaria 

Electrónico. (Plan de Implementación, Flujogramas, Procedimientos, Manuales, Guías, Capacitación y 

Directivas) 

Los productos y/o servicios son el resultado de la ejecución de los procesos, siendo importante 

identificar y relacionar aquellos que crean valor para el cliente, con la finalidad de controlar si para cada 

uno de ellos existe un proceso controlado que lo atiende. 

Según su misión, la Municipalidad Distrital de Barranco tiene por finalidad brindar servicios públicos de 

calidad, promoviendo el desarrollo integral y sostenible de los ciudadanos del Distrito de Barranco, a 

través de una gestión transparente y participativa, enfocada en la promoción de la cultura y el turismo, 

establecida en el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Barranco 2018-2020, 

aprobado con Resolución de Alcaldía N° 626-2017-MDB/ALC. 

Por ello, la Municipalidad Distrital de Barranco ha identificado los bienes y servicios que brinda como 

ente rector en la promoción de la adecuada prestación de los servicios públicos locales y el desarrollo 
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integral, sostenible y armónico en su jurisdicción, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 27972 

"Ley Orgánica de Municipalidades", a fin de facilitar los recursos logísticos y humanos necesarios para 

que cumpla con su función. 

En la siguiente tabla se muestra la Matriz Cliente - Producto, reflejando la relación entre los 

destinatarios (clientes) de bienes y servicios, y los bienes y servicios (productos) que la Municipalidad 

ofrece a cada uno de ellos como gobierno local que promueve la adecuada prestación de los servicios 

públicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armónico en su jurisdicción. 

 

 

Tabla 61: Matriz Cliente - Producto 

  Clientes 

Productos 

Residentes 

(Vecinos) 

Población 

flotante 

Organizaciones 

vecinales 

Entidades 

privadas 

a. Políticas y normatividad distrital x x x x 

b. Planes de desarrollo local (económico, social) x   x x 

c. 

Servicios de gestión ambiental (Limpieza, 

barrido, recolección) 
x x x x 

d. Servicios de seguridad ciudadana x x x x 

e. 

Servicios sociales y salud (Casa de la Mujer, 

DEMUNA, etc.) 
x x x   

f. 

Servicios culturales y educativos (Casa de la 

cultura, biblioteca) 
x x x   

g. Trámites (Licencias, autorizaciones, registros) x x x x 

h. 

Actividades de fortalecimiento de la 

educación, cultura, deportes y recreación 
x x x x 

i. 

Mobiliario y equipamiento urbano (Bancas, 

tachos, juegos, semáforos, cámaras, 

mantenimiento, etc.) 

x x x x 

NOTA; Estos bienes y servicios son generados por los procesos misionales, los que operativizan la razón 

de ser de la Municipalidad. 

Alineamiento estratégico y normativo 

La Municipalidad Distrital de Barranco plantea sus objetivos estratégicos institucionales (OEI) mediante 

el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Distrital de Barranco 2018-2020: 
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OEI.01 Reducir la percepción de inseguridad ciudadana en la población del distrito. 

OEI.02 Reducir la vulnerabilidad ante riesgo de desastres en el Distrito de Barranco. 

OEI.03 Promover la gestión ambiental local sostenible en el Distrito de Barranco. 

OEI.04 Implementar la política de modernización de la Municipalidad de Barranco. 

OEI.05 Incrementar la competitividad de la comunidad empresarial del distrito. 

OEI.06 Promover el desarrollo de hábitos y estilos de vida saludables en la población del distrito. 

OEI.07 Incrementar la oferta turística con enfoque cultural en el Distrito de Barranco. 

 

Asimismo, el Plan de desarrollo concertado aprobado mediante Acuerdo de Concejo N° 046-2016-MDB 

establece ocho (08) objetivos estratégicos: 

1. Fortalecer el sistema de Seguridad ciudadana distrital. 

2. Fortalecer el capital social en el distrito. 

3. Reducir la vulnerabilidad territorial ante riesgo de desastre. 

4. Mejorar la red de espacios públicos, articulado al ordenamiento territorial y considerando la 

sostenibilidad. 

5. Asegurar la calidad ambiental del distrito. 

6. Fortalecer el desarrollo económico, turístico y la inversión privada. 

7. Incrementar la infraestructura y mejorar la calidad de la oferta de servicios públicos en el distrito. 

8. Consolidar la identidad local considerando la interculturalidad. 
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Tabla 62: Alineamiento estratégico de los Procesos Nivel 0 misionales 

Instrumento de gestión 
Objetivo 

Estratégico 
 

Procesos 

Nivel 0 
 

Plan Estratégico Institucional 2018-2020 OEI.01 
Reducir la percepción de inseguridad ciudadana en la 

población del distrito. 
M01 

Gestión de Seguridad 

Ciudadana 
Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 1 Fortalecer el Sistema de Seguridad Ciudadana distrital 

Plan Estratégico Institucional 2018-2020 OEI.02 
Reducir la vulnerabilidad ante riesgo de desastres en el 

Distrito de Barranco. 

M02 
Gestión del Riesgo de 

desastres 
Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 3 

Reducir la vulnerabilidad ante riesgo de desastres en el 

Distrito de Barranco. 

Plan Estratégico Institucional 2018-2020 OEI.03 
Promover la gestión ambiental local sostenible en el 

Distrito de Barranco. 

Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 5 
Asegurar la calidad ambiental del distrito 

M03 
Gestión de Servicio a la 

Ciudad 

Plan Estratégico Institucional 2018-2020 OEI.05 
Incrementar la competitividad de la comunidad 

empresarial del distrito. 
M04 

Gestión de Desarrollo 

Económico Local 
Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 6 

Fortalecer el desarrollo económico, turístico y la inversión 

privada 

Plan Estratégico Institucional 2018-2020 OEI.06 
Promover el desarrollo de hábitos y estilos de vida 

saludables en la población del distrito. 
M05 

Gestión de Desarrollo y 

Bienestar Social 
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Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 2 Fortalecer el capital social en el distrito 

Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 7 
Incrementar la infraestructura y mejorar la calidad de la 

oferta de servicios públicos en el distrito 
M06 

Gestión del Desarrollo 

Humano 

Plan Estratégico Institucional 2018-2020 OEI.07 
Incrementar la oferta turística con enfoque cultural en el 

Distrito de Barranco. 

M07 
Gestión de Cultura y 

Turismo 
Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 6 

Fortalecer el desarrollo económico, turístico y la inversión 

privada 

Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 8 
Consolidar la identidad local considerando la 

interculturalidad 

Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021 4 
Mejorar la red de espacios públicos, articulado al 

ordenamiento territorial y considerando la sostenibilidad 
M08 

Gestión de Ordenamiento e 

Infraestructura Territorial 
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Tabla 63: Alineamiento normativo de los Procesos Nivel 0 Estratégicos, Misionales y de Soporte 

Procesos Nivel 0 

 

Ley Orgánica de 

Municipalidades 

Plan 

Estratégico 

Institucional 

2018-2020 

Plan de 

Desarrollo 

Local 

Concertado 

2017-2021 

Ley de Control 

Interno de las 

Entidades del 

Estado (Ley N° 

28716) 

Reglamento de 

organización y 

Funciones 

(Ordenanza N° 525-

2019-MDB) 

Código 

Tributario 

(DS 133-

2013-EF) 

E01 Gestión Estratégica Institucional X       X   

E02 Gestión del Control Institucional X     X X   

E03 Gestión de la Comunicación e Imagen Institucional X       X   

E04 Gestión de la Modernización Institucional X X     X   

M01 Gestión de Seguridad Ciudadana X X X   X   

M02 Gestión del Riesgo de desastres X X X   X   

M03 Gestión de Servicio a la Ciudad X   X   X   

M04 Gestión de Desarrollo Económico Local X X X   X   

M05 Gestión de Desarrollo y Bienestar Social X X X   X   

M06 Gestión del Desarrollo Humano X   X   X   

M07 Gestión de Cultura y Turismo X X X   X   

M08 Gestión de Ordenamiento e Infraestructura Territorial X   X   X   
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Procesos Nivel 0 

 

Ley Orgánica de 

Municipalidades 

Plan 

Estratégico 

Institucional 

2018-2020 

Plan de 

Desarrollo 

Local 

Concertado 

2017-2021 

Ley de Control 

Interno de las 

Entidades del 

Estado (Ley N° 

28716) 

Reglamento de 

organización y 

Funciones 

(Ordenanza N° 525-

2019-MDB) 

Código 

Tributario 

(DS 133-

2013-EF) 

M09 Gestión de Administración Tributaria y Recaudación X         X 

S01 Gestión Jurídica X       X   

S02 

Gestión de Atención al Ciudadano y Transparencia de 

la Información 
X 

      
X 

  

S03 Gestión Financiera X       X   

S04 Gestión de Recursos Humanos X       X   

S05 Gestión Logística y Patrimonial X       X   

S06 Gestión de Tecnología de la Información X       X   

S07 Gestión Presupuestaria X       X   
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Inventario de Procesos 

El Inventario de procesos es una herramienta que permite consolidar los macroprocesos de la entidad; así como el tipo de proceso, el dueño de proceso y los procesos nivel 

1. A continuación se muestra la relación de procesos de nivel 0 y nivel 1, distribuidos en forma ordenada por el tipo de proceso (estratégico, misional y de soporte). 

Tabla 64: Inventario de Procesos 

Proceso Nivel 0 

 

Órgano o Unidad Orgánica 

Proceso Nivel 1 

 

Detalle 

E01 
Gestión Estratégica 

Institucional 

Alcaldía - Gerencia 

Municipal 

E01.01 Gestión de Políticas Institucionales Agenda Política, implementación de políticas, Impacto regulatorio. 

E01.02 
Gestión Estratégica para la Toma de 

decisiones 
Análisis de información, Alineamiento institucional 

Gerencia de Planeamiento, 

Presupuesto y 

Modernización 

E01.03 
Gestión de la Planificación e 

Inversiones Institucionales 
Plan Estratégico, Presupuesto Multianual, Inversiones 

E01.04 
Programación y Formulación del 
Presupuesto Institucional 

Programación y Formulación del Presupuesto Institucional 

E02 
Gestión del Control 
Institucional 

Órgano de Control 
Institucional 

E02.01 Gestión de Auditoría 
Planificación y ejecución del Plan de auditoría, Seguimiento y control de 
recomendaciones 

Órgano de Control 
Institucional 

E02.02 Gestión de Riesgos institucionales Identificación, Análisis, Respuesta al riesgo 

Órgano de Control 
Institucional 

E02.03 Gestión de la Integridad Gestión antisoborno, Fortalecimiento de capacidades 

E03 

Gestión de la 
Comunicación e 
Imagen 
Institucional 

Subgerencia de Imagen 
Institucional 

E03.01 Gestión de la Imagen Institucional 
Estrategias de comunicación, difusión de actividades, diseño, Diseño del 
portal institucional (Revisar y justificar responsabilidad, describir pautas de 
actividades). 

E04 
Gestión de la 
Modernización 
Institucional 

Gerencia de Planeamiento, 
Presupuesto y 
Modernización - Unidades 
Orgánicas 

E04.01 Gestión por Procesos Institucionales Diagnóstico e Identificación de procesos 

E04.02 
Gestión de la Mejora continua 
institucional 

Implementación de mejoras, medición de indicadores y evaluación del 
desempeño. 

M01 Gestión de Gerencia de Fiscalización y M01.01 Gestión de Vigilancia y Seguridad Plan de seguridad ciudadana, implementación y monitoreo del plan de la 
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Proceso Nivel 0 

 

Órgano o Unidad Orgánica 

Proceso Nivel 1 

 

Detalle 

Seguridad 
Ciudadana 

Seguridad Ciudadana Ciudadana seguridad ciudadana, prevención y control de seguridad ciudadana, 
atención de emergencias. Señalar participación en mantenimiento 
preventivo de equipos tecnológicos. 

Gerencia de Fiscalización y 
Seguridad Ciudadana 
(Subgerencia de 
Fiscalización y Coactiva 
Administrativa) 

M01.02 Gestión de Fiscalización 
Prevención del incumplimiento de normas administrativas, gestión 
administrativa sancionadora. 

M02 
Gestión del Riesgo 
de desastres 

Gerencia de Desarrollo 
económico (Subgerencia de 
Gestión del Riesgo de 
Desastres) 

M02.01 
Gestión de prevención del Riesgo de 
Desastre 

Prevención del Riesgo de Desastre 

M02.02 
Gestión de las inspecciones técnicas 
de seguridad 

Inspecciones Técnicas de Seguridad (ITSE) 

M03 
Gestión de Servicio 
a la Ciudad 

Gerencia de Servicios a la 
Ciudad y Gestión Ambiental 

M03.01 Gestión Ambiental en la ciudad Desarrollo, implementación y Monitoreo del Plan ambiental 

M03.02 Gestión del Mantenimiento Urbano 
Mantenimiento de infraestructura y mobiliario urbano, mejoramiento de la 
infraestructura urbana 

M03.03 
Gestión del Manejo Sostenible de la 
Limpieza Pública 

Plan de Limpieza Pública, Recolección, Barrido de espacios públicos, 
Transporte y disposición final de Residuos sólidos, Segregación en la 
fuente, recolección selectiva de RRSS, programas de reciclaje. 

M03.04 Gestión de áreas verdes Mantenimiento de las áreas verdes 

M04 
Gestión de 
Desarrollo 
Económico Local 

Gerencia de Desarrollo 
económico (Subgerencia de 
Comercialización) 

M04.01 Gestión de promoción empresarial 
Autorizaciones municipales, promoción de oportunidades de inversión 
privada. Actividades comerciales. (Especificar diferencias con Actividades 
culturales) 

M05 
Gestión de 
Desarrollo y 
Bienestar Social 

Gerencia de Participación 
Vecinal y Bienestar 
Ciudadano - DEMUNA - 
OMAPED - CIAM - Casa de la 
Mujer 

M05.01 Gestión de la Participación vecinal Participación vecinal 

M05.02 Gestión del Bienestar Social 
Describir DEMUNA - OMAPED - CIAM - Casa de la Mujer, Vaso de Leche, 
Biblioteca, SISFOH, Unidad local de focalización, otros programas sociales 

M06 
Gestión del 
Desarrollo Humano 

Gerencia de Educación, 
Salud y Deporte 

M06.01 Gestión de Educación y juventud Educación temprana, programas de educación, programa juventud. 

M06.02 Gestión de Salud y Deporte Campañas de salud y promoción de servicios y eventos deportivos. 

M07 
Gestión de Cultura 
y Turismo 

Gerencia de Cultura y 
Turismo 

M07.01 Gestión de Cultura Actividades culturales con o sin fines de lucro. 

M07.02 Gestión del Turismo   

M08 
Gestión de 
Ordenamiento e 

Gerencia de Desarrollo 
Urbano (Subgerencia de 

M08.01 Gestión de Infraestructura pública 
Formulación y Evaluación de Estudios de Reinversión e Inversión. Ejecución 
de Inversión. 
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Proceso Nivel 0 

 

Órgano o Unidad Orgánica 

Proceso Nivel 1 

 

Detalle 

Infraestructura 
Territorial 

Obras Públicas y Vial) 

Gerencia de Desarrollo 
Urbano (Subgerencia de 
Obras Públicas y Vial) 

M08.02 Gestión de Transporte 
Autorizaciones de Vehículos menores, mejoras de vías de circulación y 
señalización vial. 

Gerencia de Desarrollo 
Urbano (Subgerencia de 
Obras Privadas, Catastro y 
Control Urbano) 

M08.03 Gestión de Planificación urbana Planificación, Ordenamiento urbano, autorizaciones municipales 

M09 

Gestión de 
Administración 
Tributaria y 
Recaudación 

Gerencia de Administración 
Tributaria 

M09.01 
Gestión de la Administración 
tributaria 

Cartera de contribuyentes, registro y actualización de contribuyentes, 
fraccionamiento de cobranza. 

Gerencia de Administración 
Tributaria (Subgerencia de 
Registro y Fiscalización 
Tributaria) 

M09.02 
Gestión del Registro y la Fiscalización 
Tributaria 

Gestión de detección de omisos y subvaluadores 

Gerencia de Administración 
Tributaria (Subgerencia de 
Recaudación Ordinaria y 
Coactiva Tributaria) 

M09.03 
Gestión de la Recaudación y 
Cobranza coactiva 

Estrategias de recaudación y cobranza coactiva. 

S01 Gestión Jurídica 

Procuraduría Pública 
Municipal 

S01.01 Gestión de la Procuraduría Jurídica Gestión de procesos judiciales 

Gerencia de Asesoría 
Jurídica 

S01.02 Asesoría Jurídica 
Gestión de normas municipales y de trámites legales. Asesorar a Alta 
Dirección 

S02 

Gestión de 
Atención al 
Ciudadano y 
Transparencia de la 
Información 

Secretaria General 
(Subgerencia de Trámite 
Documentario y Archivo) - 
Subgerencia de Sistemas y 
Tecnologías de la 
Información. 

S02.01 Gestión de Atención al Ciudadano Plataforma de atención, calidad de atención, notificaciones. Registro civil. 

S02.02 
Administración y Control del Sistema 
Documental 

Gestión documental y Archivo. 

S02.03 
Gestión de la Transparencia de la 
Información Municipal 

Acceso a la información pública. Diferenciar responsabilidades: TD,SG e 
Imagen Institucional. Responsabilidades de contenidos de página web y 
Responsabilidad de pedidos de información. 

S03 Gestión Financiera 
Gerencia de Administración 
y Finanzas (Subgerencia de 
Contabilidad) 

S03.01 Gestión de Contabilidad 
Gestión de preparación de estados financieros, contabilización de hechos 
económicos 

S03.02 Gestión de Tesorería Gestión de control de ingresos, conciliaciones y pago 

S04 
Gestión de 
Recursos Humanos 

Gerencia de Administración 
y Finanzas (Subgerencia de 

S04.01 Gestión de Empleo y contratación Reclutamiento, selección y contratación 

S04.02 Gestión de Relaciones Humanas y Gestión de escalafón y de relaciones laborales 
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Proceso Nivel 0 

 

Órgano o Unidad Orgánica 

Proceso Nivel 1 

 

Detalle 

Recursos Humanos) Sociales 

S04.03 Gestión de Compensaciones Gestión de control de asistencia, remuneraciones y aportaciones 

S04.04 
Gestión del Desarrollo de 
capacidades al personal 

Gestión de capacitación y evaluación del desempeño 

S05 
Gestión Logística y 
Patrimonial 

Gerencia de Administración 
y Finanzas (Subgerencia de 
Abastecimiento y Control 
Patrimonial) 

S05.01 
Gestión de Contrataciones de 
Bienes, Servicios y Obras 

Gestión de los actos preparatorios, selección, ejecución contractual, 
gestión administrativa de adquisición de bienes y contratación de servicios 

S05.02 Gestión de Control Patrimonial 
Gestión del Margesí Municipal y del Inventario, gestión para conformidad 
del ingreso y salida de los bienes 

M03.05 Gestión de Maestranza Gestión de Mantenimiento de las unidades vehiculares (Abastecimiento) 

S05.03 Gestión de Servicios Generales 
Gestión de mantenimiento, limpieza de la infraestructura de los locales 
municipales, vigilancia de instalaciones 

S06 
Gestión de 
Tecnología de la 
Información 

Gerencia de Administración 
y Finanzas (Subgerencia de 
Sistemas y Tecnologías de la 
Información) 

S06.01 Gestión de Gobernanza digital Planificación de TI, riesgos informáticos 

S06.02 
Gestión de Infraestructura 
Tecnológica y operaciones 

Gestión de despliegue, gestión de seguridad informática, gestión de la 
disponibilidad y capacidad, contingencia y continuidad de operaciones de 
TI.  (mantenimiento preventivo Equipos tecnológico, incluyendo equipos de 
Seguridad ciudadana institucional a TI). 

S06.03 
Gestión de Servicios, Desarrollo de 
Aplicaciones y Firma Digital 

Mesa de ayuda, gestión de soluciones de negocios, firma digital e 
interoperabilidad, construcción y modelamiento de la pág. Web. 

S07 
Gestión 
Presupuestaria 

Gerencia de Planeamiento, 
Presupuesto y 
Modernización (Parte 
operativa de presupuesto) 

S07.01 Gestión de la ejecución del Gasto 
Gestión de certificados presupuestales, documentos técnicos 
presupuestales 

S07.02 
Gestión de Evaluación, Conciliación y 
Estados Presupuestarios 

Gestión de evaluación presupuestal, conciliaciones de marco legal, estados 
presupuestarios 
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Mapa de Procesos 

Es importante articular los procesos con los objetivos estratégicos institucionales a fin de integrar la 

gestión con su ejecución, de modo que éstos se conviertan en un medio para el logro de los objetivos y 

satisfacer adecuadamente las necesidades de los clientes o destinatarios de los productos (bienes y 

servicios) brindados por la Municipalidad. 

En los siguientes cuadros, se presenta la relación que tienen los Procesos de Nivel 0 con los Objetivos 

Estratégicos Institucionales contenidos en el Plan Estratégico Institucional 2018-2020 así con los 

Objetivos estratégicos del Plan de desarrollo concertado. Asimismo, se muestra el alineamiento 

correspondiente con la base legal que rige los procesos institucionales: 

• Ley Orgánica de Municipalidades  

• Plan Estratégico Institucional 2018-2020  

• Plan de Desarrollo Local Concertado 2017-2021  

• Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716)  

• Reglamento de organización y Funciones (Ordenanza N° 525-2019-MDB)  

• Código Tributario (DS 133-2013-EF) 

El Mapa de Macroprocesos es una herramienta técnica que representa y define la relación entre los 

diferentes macroprocesos de la Municipalidad de Barranco para la generación de los productos que 

brinda. 

El Mapa de Macroprocesos es útil porque: 

a. Permite contar con una visión de conjunto, ya que se visualizan todos los 

macroprocesos de la organización, para, entre otros, optimizar la gestión institucional. 

b. Muestra lo que hace la entidad para alcanzar los resultados planteados. 

c. Facilita una visión de conjunto de la organización para optimizar la gestión 

institucional. 

d. Permite implementar las estrategias institucionales y es un elemento clave para el 

diseño organizacional. 

e. Esquematiza las entradas del proceso frente a las necesidades de los clientes, y al 

requerimiento de insumos. 

Con los procesos nivel 0 definidos, se elabora el Mapa de Procesos, con el objetivo de mostrar 

gráficamente la forma en la que la entidad satisface los requerimientos de sus 

 beneficiarios/usuarios, desarrollando procesos que agregan valor y tienen como resultado un servicio o 

servicios ofrecidos a dichos beneficiarios. 

A través del mapa de procesos de nivel 0, visualizaremos los procesos debidamente agrupados según su 

tipificación. 

El Mapa de Procesos de la Municipalidad de Barranco, muestra los macroprocesos estratégicos, que se 

ubican en el extremo superior y representan las directrices que permite la correcta ejecución de los 
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macroprocesos misionales, ubicados en la zona central, los cuales gestionan las actividades principales 

de la entidad. De manera similar, los macroprocesos de soporte se ubican en la base del Mapa de 

Procesos representando el apoyo que estos brindan para lograr los resultados esperados. 

El Mapa de Procesos de la Municipalidad de Barranco, consta de cuatro (04) procesos estratégicos, 

nueve (09) procesos misionales y siete (07) procesos de soporte 

Es importante articular los procesos con los objetivos estratégicos institucionales a fin de integrar la 

gestión con su ejecución, de modo que éstos se conviertan en un medio para el logro de los objetivos y 

satisfacer adecuadamente las necesidades de los clientes o destinatarios de los productos (bienes y 

servicios) brindados por la Municipalidad. 
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Ilustración 92: Mapa de Procesos Nivel 0 de la Municipalidad distrital de Barranco 
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Mapeo de Proceso Nivel 0 y Nivel 1 en el Proceso de Gestión al Ciudadano y Transparencia de la 

información, mostrando los servicios relacionados por agregar al Horizonte de Gobierno electrónico, 

dentro de los servicios tenemos:  

 Gestión de Atención al Ciudadano: 

o Servicios de Capacitación en calidad de atención de mesa periférica,  

o Guías de Gestión de atención al ciudadano 

o Herramientas de Chat Virtual y WhatsApp de atención al ciudadano. 

o Trazabilidad del estado de trámite en portal. 

Ilustración 93: Detalle de Proceso Propuesto de Gestión de atención al ciudadano y transparencia 
de la información 

 

 Proceso de Administración y Control de Sistema Documental 

o Sistema de tramite documentario 

o Documentos electrónicos 

o Módulo de mesa de partes virtual  

 Gestión de Transparencia de la Información Municipal 

o Sistema de Tramite documentario  

o Documentos electrónicos. 

 Proceso de Gestión de la Municipalidad 

o Herramienta de Digitalización de Documentos  

o Equipos de digitalización. 
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Mapeo de Proceso Nivel 0 y Nivel 1 en el Proceso de Gestión de Tecnología de Información, mostrando 

los servicios relacionados por agregar al Horizonte de Gobierno electrónico, dentro de los servicios 

tenemos: 

Ilustración 94: Detalle de proceso propuesto de Gestión de Tecnología de la Información 

 

 

Mejora en el Pago a Proveedores 

En conjunto con los dueños de procesos, se identificó: 

 Utilización de la firma digital a fin de mantener un expediente de pago virtual. 

 Recepción del entregable del proveedor a través del STD. 

 Emisión de la conformidad del servicio/compra a través del sistema. 

 Medición del proceso a través de indicadores, basados en reportes emitidos por el sistema. 

 Medición de los expedientes devueltos por errores, basados en reportes emitidos por el 
sistema. 

 Check list digital de documentos que debe incluir en el expediente de pago, dirigida para las 
áreas usuarias. 

 Plantilla para la conformidad del bien/servicio. 

 Trazabilidad del pago, visible para el proveedor. 
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Ilustración 95: Flujograma propuesto de pago a proveedores 

 

En conjunto con la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernización de la Municipalidad de 
Barranco, se determinó la propuesta de mejora del proceso, obteniendo como resultado los siguientes 
datos: 
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 El proceso digital de pago a proveedores debe iniciar desde la recepción del entregable del 
proveedor a través del STD 

 El STD emitirá una clave y contraseña a cada proveedor y deberá ofrecer una lista de 
comprobación de documento a adjuntar, según el tipo de contratación 

 El acta de conformidad de las áreas usuarias, debe ser una plantilla digital 

 Todos los participantes del proceso deben contar con firma digital  

 El STD debe permitir las funcionalidades propuestas para la plataforma de pago a proveedores 
 

Mejora en el Gestión de Cobranza de Impuesto Predial y Arbitrios 

 

En conjunto con los dueños de procesos, se identificó: 

 Desarrollar e implementar un nuevo sistema de rentas. 

 El sistema de rentas debe bloquear las deudas que cuenten con reclamo, hasta que se emita 
opinión al respecto 

 Durante la actividad de registrar información del contribuyente, se debe tener 
interoperabilidad con el RENIEC y SUNAT. 

 Se debe impulsar al contribuyente a que realice pagos de forma virtual, desde un módulo de 
pago digital en las instalaciones de la Municipalidad de Barranco 

 Se debe impulsar la generación de recibos digitales al correo electrónico del contribuyente 

 La segmentación para la gestión de cobranza debe ser automática considerando los parámetros 
que se determinen 

 El sistema debe apoyar la gestión de cobranzas, emitiendo, registrando y contabilizando las 
cartas inductivas notificadas a los contribuyentes e indicando si el pago se realizó dentro del 
plazo otorgado 

 

Propuesta de Mejora de Cobranza Ordinaria 

Ilustración 96: Flujograma propuesto de mejora de cobranza ordinaria 
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Propuesta de Mejora de Determinación de la Deuda 

Ilustración 97: Flujograma Propuesta de Determinación de deuda 
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Propuesta de Mejora de Gestión de Impuesto Predial y Arbitrios 

Ilustración 98: Flujograma Propuesto de Gestión de impuestos predial y arbitrios 

 

Propuesta de Mejora de Recepción del Pago Físico 

Ilustración 99: Flujograma propuesto de recepción de pago físico 
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Flujograma de Recepción de Pago Virtual 

Ilustración 100: Flujograma propuesto de recepción de pago virtual 
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Flujograma mejorado de Recepción de Pago Presencial 

Ilustración 101: Flujograma de Recepción de pago presencial 

 

 

Componente 2: Adecuados recursos tecnológicos para la prestación de servicios de tecnología de 

información y Gobierno Electrónico. 

 Medio fundamental 2.1. Condiciones óptimas de las instalaciones de cableado de datos, nodos, 

data center y conexión a internet. 

o Acción 2.1.1. Migración e Implementación de Centro de Datos 

o Acción 2.1.2. Adquisición de Cableado Estructurado 

o Acción 2.1.3. Adquisición de Equipo de Redes 

 Medio fundamental 2.2. Existentes sistemas de almacenamiento centralizado local o nube, 

back up de información. 

o Acción 2.2.1. Adquisición de Sistema de Backup de la Información 

 Medio fundamental 2.3. Eficientes equipos informáticos cuyos usos son apropiados para las 

actividades de alta demanda. 

o Acción 2.3.1. Adquisición de Servidores rackeables 
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o Acción 2.3.2. Adquisición de Almacenamiento de información 

o Acción 2.3.3. Adquisición de Escáner de Alta Producción para Digitalización 

o Acción 2.3.4. Adquisición de Certificados Digitales para Firma Electrónica. 

Infraestructura de Centro de Datos 

 Se requiere migrar los servicios de la data center del segundo piso a la nueva ubicación en el 

sótano, teniendo base que el ambiente del sótano ya cuenta con piso técnico, equipos de 

iluminación, entradas de servicios, sala de energía y puertas con control de acceso biométrico.  

Ilustración 102: Dimensiones del data center nuevo propuesto 

 

Distribución de Gabinetes  

 Se instalaría 04 Gabinetes de comunicaciones de Piso de 45 UR con puerta de vidrio para el 

tránsito del aire caliente producido por los equipos sea retirado de los gabinetes por el equipo 

de aire acondicionado inrow.  

 En la sala de energía se instalaría los tableros eléctricos estabilizados, tablero de data center, 

panel de alarma contra incendio, UPS con sus baterías y Estabilizador.  

Ilustración 103: Distribución de gabinetes en el DC propuesto 
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Ingreso de Bandejas Porta cables 

 Se instalaría bandeja porta cables para la parte de energía y para la parte de datos. Esta 

bandeja deberá ingresar al ambiente de forma aislada, no dejando permitir ingresar polución ni 

humedad. Se sugiere que las bandejas sean cerradas para controlador el ingreso de insumos no 

permitidos para el data center.  

Ilustración 104:Distribución de bandeja portacables 

 

Refrigeración del Data Center 

 Se está contemplado un sistema de refrigeración de precisión del tipo inrow, es decir va 

alineado con los gabinetes de comunicaciones permitiendo retirar el aire caliente hacia la parte 

externa de los gabinetes para proteger los niveles nimios de refrigeración que debe tener los 

equipos tecnológicos.  

Ilustración 105: Ubicación de Aire Acondicionado de Precisión en DC 
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Seguridad en Data Center 

 Se está contemplando 03 cámara de video IP para registrar los eventos dentro del data center. 

Sumando al control de acceso en la puerta de ingreso a la sala de energía el sistema de 

vigilancia permitir gestionar mejor el ingreso de las personas.  

 Se deberá almacenar el video en un grabador de video con un tiempo de almacenamiento 

mínimo de 15 días. La visualización y reproducción será realizada desde cualquier computadora 

con los permisos asignados.  

 

Ilustración 106: Distribución de Cámaras en DC 

 

Extintores en Data Center 

 Se montará 02 extintores móviles y manuales de 28Kg del tipo CO2 para proteger los equipos 

de cómputo y la sala de energía.  

Ilustración 107: Distribución de Extintores en DC 
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Alarma Contra Incendio  

 Se deberá instalar un sistema de alarma contra incendio conformada por 02 detectores de 

humo, una estación manual, una sirena estroboscópica y un panel de alarma contra incendio, 

con el fin de alarmar anticipadamente la condición de fuego dentro del data center y/o sala de 

energía. 

Ilustración 108: Distribución de Componentes de ACI 

 

Detalle de Gabinetes en el Centro de Datos 

 Los gabinetes seleccionados para el data center son gabinetes de piso de 45UR donde se 

albergará los equipos más importantes de la Municipalidad. Adicionalmente se está 

contemplando espacio como reserva para futuro crecimiento. 

Ilustración 109: Detalle de gabinetes propuestos 

 

5

10

15

1

2

3

4

6

7

8

9

11

12

13

14

16

17

22

27

32

37

42

18

19

20

21

23

24

25

26

28

29

30

31

33

34

35

36

38

39

40

41

43

44

45

5

10

15

1

2

3

4

6

7

8

9

11

12

13

14

16

17

22

27

32

37

42

18

19

20

21

23

24

25

26

28

29

30

31

33

34

35

36

38

39

40

41

43

44

45

5

10

15

1

2

3

4

6

7

8

9

11

12

13

14

16

17

22

27

32

37

42

18

19

20

21

23

24

25

26

28

29

30

31

33

34

35

36

38

39

40

41

43

44

45

5

10

15

1

2

3

4

6

7

8

9

11

12

13

14

16

17

22

27

32

37

42

18

19

20

21

23

24

25

26

28

29

30

31

33

34

35

36

38

39

40

41

43

44

45

GABINETE SERVIDORES GABINETE REDES

5

10

15

1

2

3

4

6

7

8

9

11

12

13

14

16

17

22

27

32

37

42

18

19

20

21

23

24

25

26

28

29

30

31

33

34

35

36

38

39

40

41

43

44

45

5

10

15

1

2

3

4

6

7

8

9

11

12

13

14

16

17

22

27

32

37

42

18

19

20

21

23

24

25

26

28

29

30

31

33

34

35

36

38

39

40

41

43

44

45
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Cableado Estructurado para el Edificio Municipal 

Está contemplando la renovación de todo el cableado de datos para todos los servicios de comunicaciones de la municipalidad entre ellos conexión a la red de parte de las 

computadoras, teléfonos IP, Ticketeras, Control de acceso y otros.  

 El cableado estructurado deberá ser de categoría 6 en todo el canal permanente y se deberá cumplir con las normas internacionales vigentes. 

Equipo Metrado 

Puntos de Datos en el Sótano  64.00 
 

Ilustración 110: Mapeo del cableado de Datos - Sótano 

 

Equipo Metrado 

Puntos de Datos en el Primer Piso  115.00 
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Ilustración 111: Cableado de datos propuesto - Primer Piso 

 

Equipo Metrado 

Puntos de Datos en el Segundo Piso  71.00 
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Ilustración 112: Cableado de datos - Segundo Piso 
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Gabinetes de Secundarios  

 Los gabinetes de comunicación irán instalados en los ambientes que actualmente ocupa 

limpieza. Los gabinetes será del tipo pared con puerta de vidrio.  

 El tamaño de los gabinetes depende de la densidad de puntos de datos por piso. En cada piso 

existirá un gabinete de comunicaciones.  

 Se muestra en las siguientes imágenes el diseño de los gabinetes según la demanda de puntos 

por cada uno de ellos.  

Ilustración 113: Detalle de gabientes secundarios en cuarto de comunicaciones 
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Plataforma de Redes informáticas  

 Se tendrá que cambiar algunos Switches de comunicaciones de distribución para lograr 

uniformizar el soporte técnico y la gestión de la administración de la red.  

 Se ha diseñado una red de comunicaciones donde desde el core sale 04 Enlaces Fibra Óptica a 4 

Switches de distribución, y estos últimos deberá estar apilados para gestionar por nodos de 

cada piso, es decir en la gestión se podrá visualizar con un clúster de redes.  

 Para poder cumplir con la siguiente topología se requiere adquirir 03 switches de 48 puertos 

poe en similares prestaciones de las que tienen actualmente.   
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Ilustración 114: Topología de red propuesto 
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Implementación de Servidores  

Tabla 65: Caracteristicas Técnicas de Servidores propuesto 

Equipo Metrado 

Servidor Rackeable de 1UR con almacenamiento interno 2.00 

Características: 

 Se requiere un servidor rackeable de 1UR. 

 Procesador Intel Xeon de 2da Generación escalable mínimo de 20 núcleos. 

 Deberá incluir la Licencia de Windows server la versión más reciente al momento del 
suministro.  

 Deberá soportar una memoria mínima de 64Gb. 

 Deberá soportar un o dos Disco duro Solido de 240Gb 

 Fuente de Alimentación Redundante. 

 Deberá soportar controladores internos.  

 Deberá soportar conectividad mínima de 1/10Gbps. 

  

Sistema de Backup de Información 

Deberá permitir realizar la copia de seguridad de la información para extraerlo en cintas LTO8 o LT7 para 

su respaldo correspondiente.  

Tabla 66: Caracteristicas técnicas de backup de información 

Equipo Metrado 

Servidor de Backup de Información en Cinta Magnéticas 1.00 

Características: 

 Deber tener al menos 02 drivers LTO8 

 Deberá soportar velocidad nativa de transferencia de 2.16TB/hr como mínimo. 

 Deberá soportar interfaz de 8Gb Nativa Fibra canal. 

 Deberá soportar fuentes redundantes. 

 Deberá permitir comprimir la data en forma encriptada según el protocolo AES 256-bit.  

 Deberá permitir acceso remoto vía web para el diagnóstico, operación y administración del 
equipo.  

 

Sistema de Almacenamiento de Información Centralizado 

Permitirá almacenar los datos que circularan a través de los diferentes sistemas informáticos, 

permitiendo proteger y respaldar dicha información. El almacenamiento centralizado deberá manejar 

arreglo de disco para recuperación de información y se podrá realizar backup y respaldo de información 

en otro medio para su restitución ante una falla o corrupción del dato. 

Tabla 67: Caracteristicas técnicas de almacenamiento en red centralizado 

Equipo Metrado 

Almacenamiento en Red Centralizado 1.00 

Características: 

 Deberá soportar al menos 02 controladores en configuración activo/activo.  

 Deberá soportar mínimamente 16 GB de memoria por controlador.  

 La conectividad de almacenamiento deberá realizar ser mínimamente de 1/10 GbE SFP (Fibra 
Óptica). 
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 Deberá soportar mínimo disco de 10K SAS, sumando un total de capacidad mínima de 30 TB 
hasta un máximo de 50TB.  

 Deberá soportar un mínimo de disco de estado sólido por lo menos de 2TB. 

 Deberá soportar nivel de RAID mínimo: 0,1,10,5, y6 

 Deberá permitir poder cambiar los niveles de RAID en caliente.  

 Deberá poder permitir Fuentes de energía, Controladores y Ventiladores redundantes.  
 

 

Sistema de Digitalización 

El equipo de digitalización permitirá subir documentos físicos en alta producción al sistema de tramite 

documentario para poder gestionarlo de manera virtual los documentos.  

Tabla 68: Características técnicas de escáner de alta producción 

Equipo Metrado 

Escáner de Alta Producción 1.00 

Características: 

 Tipo de Escáner Dúplex 

 Plataforma Windows 

 Tamaño de documentos Doble Carta y A3 

 Velocidad mínima B/N de 180ppm 

 Velocidad mínima en color de 180ppm 

 Conexión USB 2.0 
 

 

Firma Electrónica 

Se deberá adquirir certificados digitales para documentos electrónicos el cual permita gestionar 

documentos electrónicamente a través de la plataforma de tramite documentario web. El software 

deberá ampliar esta funcionalidad dentro de su programación para que a través del mismo sistema se 

pueda firmar electrónicamente sin la necesidad de sacar el documento a un software externo para su 

firma.  

Tabla 69: Características técnicas de firma digital 

Equipo Metrado 

Certificado Digitales para Documentos Electrónicos 15.00 

Características: 

 Servicios anualizados 

 Certificado emitido por una Entidad de Certificación incorporado en la TSL de INDECOPI. 

 Estándar X509v3, SHA2 y RSA de 2048 bits 

 Formato .PFX, P12 y .CER 

 

Componente 3: Eficientes sistemas informáticos que soporten el Gobierno Electrónico. 

 Medio fundamental 3.3. Eficiente capacidad de sistemas informáticos de gestión de 

documentos electrónicos, firmas electrónicas, pagos en línea, interoperables, líneas de 

digitalización y demás funcionalidades orientadas al Gobierno Electrónico. 

o Acción 3.1.1. Mejora en el Software de Tramite Documentario 
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 Medio fundamental 3.2. Condiciones óptimas de sistema de rentas y eficiente algoritmo para 

cálculos de tributos 

o Acción 3.1.2. Mejora en el Software de Rentas 

 

Mejora del Software de Tramite Documentario 

 Deberá permitir en el mismo módulo firmar digitalmente los documentos electrónicos sin 

necesidad de extraer el documento para su firma.  

 Deberá permitir la trazabilidad de la gestión y mostrar su estado a usuarios internos a través de 

la consulta y a los vecinos a través de la intranet.  

 Deberá permitir subir documentos digitalizados y gestionar los mismo a través de la 

plataforma.  

 Deberá permitir integrar base de datos para gestionar la información y la data desde cualquier 

punto del usuario del sistema.  

 Permitir apertura un módulo de mesa de partes virtual y conectado a la página web 

institucional. 

Mejora de Software de Rentas 

 Desarrollar un módulo de rentas y cajas con los algoritmos necesarios para calcular 

correctamente los tributos. 

 Desarrollar en un lenguaje de programación ya usado por el personal de desarrollo para 

unificar lenguajes y así poder lograr integraciones entre los módulos.  

 Poder gestionar la recaudación de los vecinos en los bancos en tiempo real. 

 Poder fortalecer e integrar base de datos para que el vecino pueda mejorar su experiencia en el 

pago online.  

Componente 4: Adecuado sistema eléctrico, protección y respaldo de energía para la correcta 

operación de los sistemas informáticos y data center. 

 

 Medio fundamental 4.1. Óptimas instalaciones eléctricas que soporten la operación de los 

equipos de cómputo, centro de datos y nodo. 

o Acción 4.1.1. Adquisición de Cableado Eléctrico 

 

 Medio fundamental 4.2. Existentes equipos de protección y respaldo de energía que asegure la 

continuidad de los servicios municipales 

o Acción 4.2.1. Adquisición de Equipos de Protección 

o Acción 4.2.2. Adquisición de Equipos de Respaldo  
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Cableado de Tomacorrientes Estabilizados y Comerciales 

Se requiere la implementación y remodelación total de las instalaciones eléctricas, teniendo en cuenta 

los siguientes criterios.  

 Tableros de distribución rediseñados y totalmente nuevos, que controlen los 

circuitos por piso y por tipos de carga, tales como cómputo/data, iluminación, aire 

acondicionado, tomas corrientes, y reservas. 

 El circuito para cómputo/data, con tensión estabilizada a fin de reducir riesgo de 

daño de equipos electrónicos. Por ende, se sugiere considerar un Estabilizador de 

voltaje para dicho circuito. 

 Priorización de los circuitos de cómputo/data y de iluminación, con sistemas 

respaldo ante interrupción del suministro eléctrico, con su respectivo tablero de 

transferencia. Por lo que se evalúa la instalación de un UPS y Generador 

Electrógeno. 

 Cableado redimensionado y totalmente nuevo. 

 Sistemas de protección de puesta a tierra, independientes para el circuito de 

tensión estabilizada, y otro para los otros circuitos. Se propone la implementación de tres (3) 

pozos a tierra. 

 Para el circuito de tensión estabilizada (cómputo/data), sea a través de bandejas a nivel del 

techo, con compartimientos para cables de energía y data. 

 Para el Circuito de tensión estabilizada, sea a través de bandejas a nivel del techo, con 

compartimientos para cables de energía y data. A cada escritorio se bajaría desde la bandeja un 

tubo adaptador con tomacorriente y salidas de voz&data.  

 Para los circuitos convencionales, se utilice el entubado existente, para lo cual se tendría que 

retirar absolutamente todos los cables antiguos.  

 En el siguiente cuadro incluye la lista de tomacorrientes estabilizadas y comerciales: 

 

Tabla 70: Lista de Tomacorrientes de energía estabilizada 

Ítem Equipos Cantidad Pot. (W) Ubicación 

ENERGÍA ESTABILIZADA 

1 Computador 7 2.10 Sótano SG Personal 

2 Computador 12 3.60 Sótano Informática 

3 Impresora  3 0.22 Sótano Informática 

4 Impresora 4 2.20 Sótano Informática 

5 Computador 8 2.40 Sótano Tesorería 

6 Switch 2 0.31 Sótano Ducto Ascensor 

7 Impresora 2 0.15 Sótano Tesorería 

8 Computador 20 6.00 P1 SG Rentas (A la Izquierda) 

9 Switch 3 0.46 P1 SG Rentas (A la Izquierda) 

10 Impresora 3 0.22 P1 SG Rentas (A la Izquierda) 

11 Impresora 3 1.65 P1 SG Rentas (A la Izquierda) 

12 Impresora 2 2.88 P1 SG Rentas (A la Izquierda) 

13 Computador 9 2.70 P1 Recepción Publico 

14 Impresora 4 0.29 P1 Recepción Publico 

15 Computador 6 1.80 P1 SG Trámites Doc. 

16 Computador 23 6.9 P1 SG (4 a la derecha) 

17 Impresora 5 0.36 P1 SG (4 a la derecha) 
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Ítem Equipos Cantidad Pot. (W) Ubicación 

18 Impresora 5 2.75 P1 SG (4 a la derecha) 

19 Impresora 1 1.44 P1 SG (4 a la derecha) 

20 Computador 18 5.40 P2 SG (A la derecha) 

21 Impresora 3 0.22 P2 SG (A la derecha) 

22 Impresora 3 1.65 P2 SG (A la derecha) 

23 Impresora 1 1.44 P2 SG (A la derecha) 

24 Computadora 6 1.80 Data Center 

25 Servidores 6 2.10 Data Center 

26 UPS 1 0.50 Data Center 

27 Switches 18 2.77 Data Center 

28 Computadora 7 2.10 P2 Área Central 

29 Impresora 4 0.29 P2 Área Central 

30 Computador 4 1.20 P2 Alcaldía 

31 Impresora 2 0.15 P2 Alcaldía 

Fuente: Estudio Técnico para identificar la Potencia / Carga Eléctrica utilizada / Definición de Equipos de 
Respaldo / Contingencia de Energía de la Infraestructura Tecnológica de la Sede Municipal realizada 
para la empresa ACMEnergía y contrata por el área de TIC.  

Tabla 71: Lista de Tomacorrientes de energía Comercial 

Ítem Equipos Cantidad Pot. (W) Ubicación 

ENERGÍA COMERCIAL 

1 Luminarias 16 1.15 Sótano SG Personal 

2 Luminarias 8 0.58 Sótano Informática 

3 Luminarias 6 0.43 Sótano Tesorería 

4 Luminarias 4 0.29 Sótano Cuarto de Server 

5 Luminarias 2 0.14 Sótano SS HH 

6 Luminarias 16 1.15 P1 SG Rentas (Ala izquierda) 

7 Ventilador 6 0.33 P1 SG Rentas (Ala izquierda) 

8 Luminarias 20 1.44 P1 Recepción Publico 

9 Ventilador 3 0.17 P1 Recepción Publico 

10 Máquina Expendedora 3 2.31 P1 Recepción Publico 

11 Luminarias 3 0.22 P1 SSHH 

12 Luminarias 3 0.22 P1 Sala de trabajo 

13 Luminarias 2 0.14 P1 SG Trámite Doc. 

14 Luminarias 16 1.15 P1 SG (4 a la derecha) 

15 Ventilador 12 0.66 P1 SG (4 a la derecha) 

16 Luminarias 17 1.22 P2 SG (A la derecha) 

17 Ventilador 6 0.33 P2 SG (A la derecha) 

18 Luminarias 2 0.14 Data Center 

19 Luminarias 7 0.50 P2 SSHH 

20 Luminarias 8 0.58 P2 Área central 

21 Ventilador 2 0.11 P2 Área central 

22 Luminarias 16 1.15 P2 Alcaldía 

23 Ventilador 1 0.06 P2 Alcaldía 

24 Aire Acondicionado Enaxion 1 1.25 Sótano 

25 Aire Acondicionado CIAC 1 1.87 Sótano 

26 Aire Acondicionado CIAC 1 2.44 Sótano 

27 Aire Acondicionado Enaxion 1 1.25 Sótano 

28 Aire Acondicionado CIAC 1 1.85 Sótano 

29 Aire Acondicionado KHOR 1 2.45 Sótano 
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Ítem Equipos Cantidad Pot. (W) Ubicación 

30 Aire Acondicionado LG 1 1.19 Sótano 

31 Aire Acondicionado Enaxion 1 1.25 Sótano 

32 Aire Acondicionado York 1 4.36 Azotea 

33 Aire Acondicionado CIAC 1 1.85 Azotea 

34 Aire Acondicionado ANWO 1 1.61 Azotea 

35 Aire Acondicionado LG 1 1.74 Azotea 

36 Aire Acondicionado LG 1 2.36 Azotea 

37 Aire Acondicionado LG 1 2.36 Azotea 

38 Aire Acondicionado Samsung 1 2.07 Azotea 

39 Aire Acondicionado York 1 1.85 Azotea 

Fuente: Estudio Técnico para identificar la Potencia / Carga Eléctrica utilizada / Definición de Equipos de 
Respaldo / Contingencia de Energía de la Infraestructura Tecnológica de la Sede Municipal realizada 
para la empresa ACMEnergía y contrata por el área de TIC.  

Se sugiere que la bajada de los cables eléctricos sea través de la bandeja de comunicaciones con unas 

columnas concentradora de servicios: 

Ilustración 115: Detalle de Baja de servicios 
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Ilustración 116: Diagrama unifilar propuesto 

 



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BARRANCO 
Proyecto de Inversión Pública para el “Mejoramiento de la capacidad operativa de los servicios informáticos para soportar Gobierno Electrónico en la 
Municipalidad Distrital de Barranco, Distrito Lima, Provincia Lima y Departamento Lima.” 

 

Página | 239  
 

Ilustración 117: Distribución de tomacorrientes en primer piso 
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Ilustración 118: Distribución de tomacorrientes en Sótano 
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Ilustración 119: Distribución de tomacorrientes en segundo piso 

 
 

 

Sistema de Alumbrado 
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El sistema de alumbrado deberá ser recableado y ordenado cumpliendo las normativas técnicas peruanas y el código nacional de electricidad vigentes en materia de 

condiciones de iluminación para zona de trabajo.   

Equipo Metrado 

Puntos de Iluminación en el Primer Piso  65.00 

 

Ilustración 120 Distribución de iluminarias Primer Piso 

 
 

Los equipos de iluminación serán reutilizados, solo se deberá realizar el ordenamiento y mejoramientos del circuito de iluminación contemplando la cantidad de llaves 

termomagnéticas necesitas para dichos circuitos.  
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Equipo Metrado 

Puntos de Iluminación en el sótano  32.00 

 

Ilustración 121. Distribución de iluminación en sótano  

 
 

 

 

 

Equipo Metrado 

Puntos de Iluminación en el Segundo Piso  68.00 
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Ilustración 122. Distribución de iluminación en segundo piso  
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Estabilizador con Aislamiento  

Para proteger los equipos de cómputos, servidores impresora y escáner se requiere un estabilizador de 

tensión monofásico con salida 220VAC. El equipo permitirá estabilizar de forma continua el voltaje de 

salida nominal. Deberá cumplir con las características mínimas:  

Tabla 72 Características técnicas del estabilizador 

Equipo Metrado 

Estabilizador de 30KVA 1.00 

Características: 

 Potencia mínima de 30KVA 

 Rango de voltaje de estabilización a la entrada: 180 a 260Vca o similar 

 Frecuencia: 60 Hz. 

 Conexión: Regleta de terminales de salida 

 Frecuencia de salida: igual a la de la tensión de entrada 

 Instrumentos de medida: Voltímetro de entrada y salida digital 

 Cortocircuito: Apagado automático 

 Sobrecarga: Apagado automático 
 

 

UPS (Respaldo de autonómico) 

El UPS permitirá respaldar la energía en el caso que la Municipalidad se caiga el servicio del suministro 

de energía del concesionario, en este caso el UPS deberá soportar la carga de los equipos de cómputo, 

incluido la carga del Centro de Datos hasta que entre en operación el Grupo electrógeno.  

 

Tabla 73 Características técnicas de UPS 

Equipo Metrado 

UPS de 30KVA con Autonomía de 10 Minutos 1.00 

Características: 

 Capacidad nominal de 30KVA con factor de potencia mínimo de 0.9 

 Voltaje de Entrada: 220V ±10%. mínimo 

 Frecuencia de Operación: 60Hz. 

 Voltaje de Salida: 220V ±10%. Mínimo 

 Uso de Baterías interna Selladas libre de mantenimiento. 

 Diagnóstico de Auto prueba del sistema completo de arranque 

 Bypass del UPS en Automático en sobrecarga o falla 
 

Grupo Electrógeno 

El equipo de grupo electrógeno entrará en funcionamiento desde que inicia el corte de energía hasta el 

regreso de energía del concesionario. El Grupo electrógeno deberá respaldar la energía de los circuitos 

estabilizados y comerciales.  

Tabla 74: características técnicas de grupo electrógeno 

Equipo Metrado 

Grupo electrógeno de 50KVA 1.00 

Características: 

 Motor Diesel  

 Potencia de reserva para emergencia de 50KVA 

 Frecuencia de 60Hz 

 Voltaje de Salida de 230V 

 Sistema de Refrigeración  
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Anexo J: Costeo de Inversión del Proyecto 

 

 

 

 

Proyecto : 2020 MUNCIPALIDAD DE BARRANCO - GOBIERNO ELECTRÓNICO Departamento : LIMA

Consultor : OSCAR FRANK RODRIGUEZ BRAVO Provincia : LIMA

Fecha : 20 Noviembre del 2020 Distrito : BARRANCO

ITEM DESCRIPCIÓN UND METRADO PU PARCIAL

1 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 

1.1
 IMPLEMENTACION DEL MAPEO DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS  Y 

PLAN DE MEJORA
Est 1.00             186,969.89           186,969.89                  

2 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

2.1 CENTRO DE DATOS

2.1.1 GABINETE DE COMUNICACIONES 45UR PISO 600X800MM und 3.00             888.14               2,664.42                       

2.1.2 PUERTA DE VIDRIO APAVONADO und 1.00             1,102.55            1,102.55                       

2.1.3 AIRE ACONDICIONADO DE PRESICION INROW und 1.00             66,889.13          66,889.13                     

2.1.4 AIRE ACONDICIONADO DE CONFORT PARA SALA DE ENERGIA und 1.00             1,108.12            1,108.12                       

2.1.5 SISTEMA DE CCTV PARA CENTRO DE DATOS und 1.00             1,666.71            1,666.71                       

2.1.6 EXTINTOR CO2 10Kg und 2.00             168.14               336.28                          

2.1.7 SISTEMA DE ALARMA CONTRA INCENDIO PARA CENTRO DE DATOS und 1.00             1,082.18            1,082.18                       

2.2 CABLEADO ESTRUCTURADO

2.2.1 GABINENTE DE COMUNICACIONES DE PARED DE 18UR und 3.00             616.68               1,850.04                       

2.2.2 BANDEJAS PORTACABLES PARA DATOS m 300.00         178.89               53,667.00                     

2.2.3 CABLEADO ESTRUCTURADO PARA EL PUNTO DE DATOS glb 1.00             131,938.68       131,938.68                  

2.3 EQUIPOS DE REDES

2.3.1 SWITCHES DE 48 PUERTOS und 3.00             1,984.55            5,953.65                       

2.4 SISTEMA DE BACKUP DE LA INFORMACIÓN 

2.4.1 SERVIDOR DE BACKUP DE LA INFORMACIÓN und 1.00             54,094.46          54,094.46                     

2.5 SERVIDORES 

2.5.1 SERVIDOR PARA PROCESAMIENTO und 2.00             44,573.17          89,146.34                     

2.6 SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACIÓN

2.6.1 SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACIÓN und 1.00             67,222.67          67,222.67                     

2.7 CERTIFICADOS DIGITALES

2.7.1 CERTIFICADOS DIGITALES PARA DOCUMENTOS ELECTRONICOS und 15.00           142.14               2,132.10                       

2.8 ESCANER DE ALTA PRODUCCION

2.8.1 ESCANER DE ALTA PRODUCCION und 1.00             10,651.18          10,651.18                     

3 SISTEMAS INFORMATICOS

3.1 ADQUISICIÓN DE SOFTWARE DE RENTAS Y TRAMITE DOCUMENTARIO glb 1.00             100,338.98           100,338.98                  

4 INFRAESTRUCTURA ELÉCTRICA

4.1 CABLEADO ELÉCTRICO 

4.1.1 TABLEROS ELECTRICOS und 22.00           1,614.58            35,520.76                     

4.1.2 SALIDA DE TOMACORRIENTE COMERCIAL Y ESTABILIZADO und 250.00         128.64               32,160.00                     

4.1.3 SALIDAD DE  ALUMBRADO und 146.00         119.28               17,414.88                     

4.1.4 BANDEJA PORTACABLES PARA CABLEADO DE ENERGIA m 300.00         178.89               53,667.00                     

4.2 EQUIPOS DE PROTECCIÓN

4.2.1 ESTABILIZADOR CON TRAFO DE AISLAMIENTO DE 30VKA und 1.00             2,832.29            2,832.29                       

4.2.2 SISTEMA DE PUESTA A TIERRA und 1.00             6,037.47            6,037.47                       

4.3 EQUIPOS DE RESPALDO

4.3.1 UPS CON 10 MINUTOS DE AUTONOMIA und 1.00             16,329.15          16,329.15                     

4.3.2 GRUPO ELECTROGENO DE 30KVA und 1.00             39,945.76          39,945.76                     

4.3.2 TABLERO DE TRANSFERENCIA PARA GE und 1.00             9,158.30            9,158.30                       

Costo Directo : S/991,879.99

Gastos Generales (12.5%) 123,985.00                  

Utilidad (12.5%) 123,985.00                  

Sub Total 1,239,849.99               

IGV 18% 223,173.00                  

TOTAL 1,463,022.99S/           

Expediente Técnico 102,411.61S/          

Supervisión 102,411.61S/          

TOTAL DE INVERSIÓN 1,667,846.20S/       

PRESUPUETO 
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Departamento : LIMA

OSCAR FRANK RODRIGUEZ BRAVO Provincia: LIMA

20 Noviembre del 2020 Distrito: BARRANCO

MO. 1.0000 EQ. 186,969.89

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 160.0000 1,280.0000 133.20 170,496.00

hh 120.0000 960.0000 15.84 15,206.40

185,702.40

u 2,000.0000 0.02 33.90

u 2.0000 152.54 305.08

338.98

%mo 0.5000 185,702.40 928.51

928.51

MO. 8.0000 EQ. 888.14

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 1.0000 1.0000 21.92 21.92

hh 1.0000 1.0000 15.84 15.84

37.76

u 1.0000 850.00 850.00

850.00

%mo 1.0000 37.76 0.38

0.38

MO. 2.0000 EQ. 1,102.55

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 1.0000 4.0000 21.92 87.68

hh 1.0000 4.0000 15.84 63.36

151.04

u 1.0000 950.00 950.00

950.00

%mo 1.0000 151.04 1.51

1.51

Partida 2.1.2 PUERTA DE VIDRIO APAVONADO

u/DIA 2.0000 Costo unitario directo por : u

Código Descripción Recurso

1047040001

1047040001 OPERADOR

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

Partida 2.1.1 GABINETE DE COMUNICACIONES 45UR PISO 600X800MM

Rendimiento u/DIA 8.0000 Costo unitario directo por : u

Código Descripción Recurso

1047040001 PEON

Materiales

205350022 GABINETE DE COMUNICACIONES 

Proyecto :

Consultor :

Fecha:

2020 MUNCIPALIDAD DE BARRANCO - GOBIERNO ELECTRÓNICO

Mano de Obra

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

OPERADOR

1047040001 PEON

Rendimiento

Mano de Obra

Materiales

205350021 PUERTA DE VIDRIO APAVONADO DE 200X240MM

Partida 1.1.  IMPLEMENTACION DEL MAPEO DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS  Y PLAN DE MEJORA

Rendimiento u/DIA 1.0000 Costo unitario directo por : Est

Código Descripción Recurso

Equipos

337010001 EQUIPO DE COMPUTO

Mano de Obra

1047020001 ESPECIALISTA DE PROCESOS

1047040001 BACKOFFICE

Materiales

205350023 PAPEL BOND 75 GRAMOS 

221000024 CARTUCHO DE TINTAS

ANALISIS DE COSTOS UNITARIOS
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MO. 1.0000 EQ. 66,889.13

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 2.0000 16.0000 21.92 350.72

hh 8.0000 64.0000 15.84 1,013.76

1,364.48

u 1.0000 65,483.72 65,483.72

65,483.72

%mo 3.0000 1,364.48 40.93

40.93

MO. 3.0000 EQ. 1,108.12

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 3.0000 8.0000 21.92 175.36

hh 3.0000 8.0000 15.84 126.72

302.08

u 1.0000 800.00 800.00

800.00

%mo 2.0000 302.08 6.04

6.04

MO. 2.0000 EQ. 1,666.71

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 3.0000 12.0000 21.92 263.04

hh 3.0000 12.0000 15.84 190.08

453.12

u 3.0000 150.00 450.00

u 1.0000 750.00 750.00

1,200.00

%mo 3.0000 453.12 13.59

13.59

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

Mano de Obra

1047020001 OPERARIO

1047040001 PEON

Materiales

2053500020 AIRE ACONDICIONADO DE PRESICIÓN INROW

Partida 2.1.3 AIRE ACONDICIONADO PRESICION INROW

Rendimiento u/DIA 1.0000 Costo unitario directo por : u

Código Descripción Recurso

337010001

Materiales

230010003 CAMARA MINIDOMO ANALOGICA

Equipos

HERRAMIENTAS MANUALES

230010002 GRABADOR DE VIDEO ANALOICO DE 1TB

OPERARIO

1047040001 PEON

Mano de Obra

Código Descripción Recurso

1047020001

Rendimiento

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

1047040001 PEON

Materiales

230010001 AIRE ACONDICIONADOO DE 12,000 BTU - CONFORT

Partida 2.1.5 SISTEMA DE CCTV PARA CENTRO DE DATOS

u/DIA 2.0000 Costo unitario directo por : u

Código Descripción Recurso

Mano de Obra

1047020001 OPERARIO

Partida 2.1.4 AIRE ACONDICIONADO DE CONFORT PARA SALA DE ENERGÍA

Rendimiento u/DIA 3.0000 Costo unitario directo por : u
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MO. 8.0000 EQ. 168.14

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 1.0000 1.0000 21.92 21.92

hh 1.0000 1.0000 15.84 15.84

37.76

u 1.0000 130.00 130.00

130.00

%mo 1.0000 37.76 0.38

0.38

MO. 2.0000 EQ. 1,082.18

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 3.0000 12.0000 21.92 263.04

hh 3.0000 12.0000 15.84 190.08

453.12

u 1.0000 300.00 300.00

DETECTOR DE HUMO u 2.0000 70.00 140.00

SIRENA CON LUZ ESTROBOSCOPICA u 1.0000 90.00 90.00

ESTACION MANUAL u 1.0000 90.00 90.00

620.00

%mo 2.0000 453.12 9.06

9.06

MO. 4.0000 EQ. 616.68

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 3.0000 3.0000 21.92 65.76

hh 3.0000 3.0000 15.84 47.52

113.28

u 1.0000 500.00 500.00

500.00

%mo 3.0000 113.28 3.40

3.40

Mano de Obra

1047040001 OPERADOR

1047040001 PEON

Materiales

205350022 GABINETE DE COMUNICACIONES 18UR

Partida 2.2.1 GABINETE DE COMUNICACIONES 18UR PARED

Rendimiento u/DIA 4.0000 Costo unitario directo por : u

Código Descripción Recurso

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

Descripción Recurso

Materiales

230010008

Equipos

2.1.6 SISTEMA DE ALARMA CONTRA INCENDIO PARA CENTRO DE DATOS

Rendimiento u/DIA 2.0000 Costo unitario directo por : u

Código

PANEL DE INCENDIO 

230010008

Partida 2.1.5 EXTINTOR CO2

Rendimiento u/DIA 8.0000 Costo unitario directo por : u

1047020001 OPERARIO

Mano de Obra

1047040001 PEON

Mano de Obra

1047020001 OPERARIO

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

230010006

230010007

Partida

Materiales

PEON

Código Descripción Recurso

1047040001

230010004 EXTINTOR CO2  DE 10K

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES
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MO. 15.0000 EQ. 178.89

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 1.0000 1.0000 21.92 21.92

hh 1.0000 1.0000 15.84 15.84

37.76

m 1.0000 120.00 120.00

u 4.0000 2.50 10.00

m 1.0000 10.00 10.00

140.00

%mo 3.0000 37.76 1.13

1.13

MO. 1.0000 EQ. 131,938.68

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 320.0000 2,560.0000 21.92 56,115.20

hh 213.3333 1,706.6667 15.84 27,033.60

83,148.80

u 12.0000 105.00 1,260.00

u 532.0000 12.00 6,384.00

u 266.0000 15.00 3,990.00

u 266.0000 18.00 4,788.00

u 266.0000 8.00 2,128.00

u 44.0000 350.00 15,400.00

u 144.0000 26.00 3,744.00

u 133.0000 8.00 1,064.00

u 80.0000 6.50 520.00

u 266.0000 4.50 1,197.00

40,475.00

%mo 10.0000 83,148.80 8,314.88

8,314.88

MO. 1.0000 EQ. 1,984.55

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 1.5000 12.0000 21.92 263.04

hh 1.5000 12.0000 15.84 190.08

453.12

u 1.0000 1,522.37 1,522.37

1,522.37

%mo 2.0000 453.12 9.06

9.06

CAJA DE PASE DE 4X4X2

205350001 CAJA TOMADATOS

Materiales

205350054 BANDEJA PORTA CABLE DE 3000X250X100 CON 

ACCESORIOS

Equipos

205350055 TARUGOS EXPANSORES 3/8

205350056 ESPARRAGOS DE 3/8 CON TUERCA

205350001 PATCH CORD CATEGORIA 6 1M LSZH

Partida 2.2.2 BANDEJA PORTACABLES  PARA DATOS

Materiales

272220061 SWITCH DE 48 PUERTOS 

1047040001 PEON

Código Descripción Recurso

Mano de Obra

1047020001 OPERARIO

Partida 2.3.1 SWITCHES DE 48 PUERTOS 

Rendimiento u/DIA 1.0000 Costo unitario directo por : u

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

Equipos

205350001

Materiales

272220061 PATCH PANEL DE 24 PUERTOS VACIO

JACK RJ45 CATEGORIA 6 

Código Descripción Recurso

Mano de Obra

1047020001 OPERARIO

1047040001 PEON

205350001 PATCH CORD CATEGORIA 6 3M LSZH

205350001 FACE PLATE DE 2 SALIDAS

205350001 CABLE UTP CATEGORIA 6 LSZH

205350001 CANALETA PVC 40X60 

205350001 TUBERIA PVC DE 3/4

205350001

CABLEADO ESTRUCTURADO PARA PUNTOS DE DATOS 

Rendimiento u/DIA 1.0000 Costo unitario directo por : u

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

Rendimiento

Partida 2.2.3

m/DIA 15.0000 Costo unitario directo por : m

Código Descripción Recurso

Mano de Obra

1047040001 OPERADOR

1047040001 PEON
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MO. 2.0000 EQ. 54,094.46

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 112.0000 448.0000 21.92 9,820.16

hh 112.0000 448.0000 15.84 7,096.32

16,916.48

u 1.0000 35,486.33 35,486.33

u 10.0000 4,045.58 40,455.80

35,486.33

%mo 10.0000 16,916.48 1,691.65

1,691.65

MO. 1.0000 EQ. 44,573.17

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 24.0000 192.0000 21.92 4,208.64

hh 16.0000 64.0000 15.84 1,013.76

5,222.40

u 1.0000 39,194.10 39,194.10

39,194.10

%mo 3.0000 5,222.40 156.67

156.67

MO. 1.0000 EQ. 67,222.67

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 32.0000 256.0000 21.92 5,611.52

5,611.52

u 1.0000 61,050.00 61,050.00

61,050.00

%mo 10.0000 5,611.52 561.15

561.15

1047040001 PEON

Mano de Obra

Materiales

212150082 SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACIÓN

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

1047040001 OPERARIO

Partida 2.6.1 SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACIÓN

Rendimiento u/DIA 1.0000 Costo unitario directo por : u

Código Descripción Recurso

1047020001 OPERARIO

Materiales

230150061 SERVIDOR DE 1U RAM 16GB 8 CORE DISCO 2TB

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

Rendimiento u/DIA 1.0000 Costo unitario directo por : u

Código Descripción Recurso

Mano de Obra

Partida 2.5.1 SERVIDOR PARA PROCESAMIENTO 

Costo unitario directo por : u

Mano de Obra

1047020001 OPERARIO

Partida 2.4.1 SERVIDOR DE BACKUP DE LA INFORMACIÓN

Rendimiento u/DIA 2.0000

Código Descripción Recurso

1047040001 PEON

Materiales

272220061 SERVIDOR DE BACKUP DE LA INFORMACIÓN

272220061 CARTUCHO DE CINTAS LTO 

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES
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MO. 8.0000 EQ. 142.14

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 1.0000 1.0000 21.92 21.92

21.92

u 1.0000 120.00 120.00

120.00

%mo 1.0000 21.92 0.22

0.22

MO. 1.0000 EQ. 10,651.18

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 4.0000 32.0000 21.92 701.44

hh 4.0000 32.0000 15.84 506.88

1,208.32

u 1.0000 9,322.03 9,322.03

9,322.03

%mo 10.0000 1,208.32 120.83

120.83

MO. EQ. 100,338.98

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

glb 1.0000 100,338.98 100,338.98

100,338.98

MO. 1.0000 EQ. 1,614.58

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 2.0000 16.0000 21.92 350.72

hh 2.0000 16.0000 15.84 253.44

604.16

u 1.0000 950.00 950.00

950.00

%mo 10.0000 604.16 60.42

60.42

Mano de Obra

1047040001 OPERARIO

1047040001 PEON

Materiales

203010010

Mano de Obra

1047040001 OPERARIO

Materiales

212150082 CERTIFICADO DIGITAL 

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

Partida 2.7.1. CERTIFICADO DIGITAL PARA DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS

Rendimiento u/DIA 8.0000 Costo unitario directo por : u

Código Descripción Recurso

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

Partida 2.8.1 ESCANER DE ALTA PRODUCCIÓN

Rendimiento und/DIA 1.0000 Costo unitario directo por :u

Código Descripción Recurso

ESCANER DE ALTA PRODUCCIÓN

SOFTWARE DE RENTAS Y TRAMITE DOCUMENTARIO

Sub Contratos

Partida 3.1 ADQUISICION DE SOFTWARE DE RENTAS Y TRAMITE DOCUMENTARIO

Rendimiento glb/DIA 0.0000 Costo unitario directo por : glb

Código Descripción Recurso

Mano de Obra

1047040001 OPERARIO

1047040001 PEON

Materiales

Partida 4.1.1 TABLEROS ELECTRICOS

Rendimiento u/DIA 1.0000 Costo unitario directo por : u

Código Descripción Recurso

221000000 TABLERO ELECTRICO 

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES
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MO. 8.0000 EQ. 128.64

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 1.0000 1.0000 21.92 21.92

hh 1.0000 1.0000 15.84 15.84

37.76

und 45.0000 1.50 67.50

und 1.0000 23.00 23.00

90.50

%mo 1.0000 37.76 0.38

0.38

MO. 4.0000 EQ. 119.28

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 1.0000 2.0000 21.92 43.84

43.84

m 50.0000 1.50 75.00

75.00

%mo 1.0000 43.84 0.44

0.44

MO. 15.0000 EQ. 178.89

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 1.0000 1.0000 21.92 21.92

hh 1.0000 1.0000 15.84 15.84

37.76

m 1.0000 120.00 120.00

u 4.0000 2.50 10.00

m 1.0000 10.00 10.00

140.00

%mo 3.0000 37.76 1.13

1.13

205350055 TARUGOS EXPANSORES 3/8

205350056

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

Materiales

203010010 CABLE 12 AWG

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

205350054 BANDEJA PORTA CABLE DE 3000X250X100 CON 

ACCESORIOS

ESPARRAGOS DE 3/8 CON TUERCA

HERRAMIENTAS MANUALES

203010010 CABLE 12 AWG

221000000 TOMACORRIENTE 

Partida 4.1.2 SALIDA DE TOMACORRIENTES COMERCIAL Y ESTABILIZADO

Rendimiento pto/DIA 8.0000 Costo unitario directo por : pto

Código Descripción Recurso

Mano de Obra

1047040001 OPERARIO

1047040001 PEON

Materiales

Equipos

337010001

Rendimiento pto/DIA 4.0000 Costo unitario directo por : pto

Código Descripción Recurso

Mano de Obra

Partida 4.1.4 SALIDA DE ALUMBRADO

Partida 4.1.4 BANDEJA PORTACABLES  PARA ENERGIA 

Rendimiento m/DIA 15.0000 Costo unitario directo por : m

Código Descripción Recurso

Mano de Obra

1047040001 OPERADOR

1047040001 PEON

Materiales

1047040001 OPERARIO
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MO. 1.0000 EQ. 2,832.29

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 1.0000 8.0000 21.92 175.36

hh 1.0000 8.0000 15.84 126.72

302.08

und 1.0000 2,500.00 2,500.00

2,500.00

%mo 10.0000 302.08 30.21

30.21

MO. 1.0000 EQ. 6,037.47

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 8.0000 64.0000 21.92 1,402.88

hh 8.0000 64.0000 15.84 1,013.76

2,416.64

und 1.0000 3,500.00 3,500.00

3,500.00

%mo 5.0000 2,416.64 120.83

120.83

MO. 1.0000 EQ. 16,329.15

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 4.0000 32.0000 21.92 701.44

hh 4.0000 32.0000 15.84 506.88

1,208.32

und 1.0000 15,000.00 15,000.00

15,000.00

%mo 10.0000 1,208.32 120.83

120.83

Rendimiento und/DIA 1.0000

Partida 4.2.1 ESTABILIZADOR CON TRAFO CON AISLAMIENTO DE 30KVA

Costo unitario directo por : u

Código Descripción Recurso

Mano de Obra

1047040001 OPERARIO

Partida 4.2.2. SISTEMA DE PUESTA A TIERRA

Rendimiento und/DIA 1.0000 Costo unitario directo por : u

1047040001 PEON

Materiales

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

ESTABILIZADOR CON TRAFO CON AISLAMIENTO DE 30KVA203010010

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

Partida 4.3.1 UPS CON 10 MINUTOS DE AUTONOMIA

Código Descripción Recurso

Mano de Obra

1047040001 OPERARIO

1047040001 PEON

Materiales

203010010 SISTEMA DE PUESTA A TIERRA

Rendimiento und/DIA 1.0000 Costo unitario directo por : u

Código Descripción Recurso

Mano de Obra

1047040001 OPERARIO

1047040001 PEON

Materiales

203010010 UPS CON 10 MINUTOS DE AUTONOMIA

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES
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MO. 2.0000 EQ. 39,945.76

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 40.0000 160.0000 21.92 3,507.20

hh 40.0000 160.0000 15.84 2,534.40

6,041.60

und 1.0000 33,300.00 33,300.00

33,300.00

%mo 10.0000 6,041.60 604.16

604.16

MO. 1.0000 EQ. 9,158.30

Jornada 8.00

Unidad Cuadrilla Cantidad Precio S/. Parcial S/.

hh 8.0000 64.0000 21.92 1,402.88

hh 8.0000 64.0000 15.84 1,013.76

2,416.64

und 1.0000 6,500.00 6,500.00

6,500.00

%mo 10.0000 2,416.64 241.66

241.66

337010001

Partida 4.3.2 GRUPO ELECTROGENO DE 30KVA

Rendimiento und/DIA 2.0000 Costo unitario directo por : u

Código Descripción Recurso

Mano de Obra

1047040001 OPERARIO

1047040001 PEON

Materiales

203010010 GRUPO ELECTROGENO DE 30KVA

1047040001 PEON

Materiales

203010010 TABLERO DE TRANSFERENCIA AUTOMATICA

Equipos

337010001 HERRAMIENTAS MANUALES

Partida 4.3.3 TABLERO DE TRANSFERENCIA AUTOMATICA

Rendimiento und/DIA 1.0000 Costo unitario directo por : u

Código Descripción Recurso

Mano de Obra

1047040001 OPERARIO

Equipos

HERRAMIENTAS MANUALES


