GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD g
HOSPITAL GENERAL JAEN cRIAMAREA

Resolucion Directoral
N° 596-2023-GR.CAJ-DRS-HGJ/DE

Jaén, 50 de noviembre del 2023

VISTO:

El Informe N° 852-2023-GR.CAJ.DRS-HGJ/DAT, el Informe N° 056-2023-GR.CAJ-DRS-
HGJ/OPPE-ER, el Memorando N° 451-2023-GR.CAJ-DRS-HGJ/OPPE; el Informe N° 898-2023-
GR.CAJ.DRS-HGJ/DAT; relacionado a la aprobacion de la “Guia Técnica: Protocolo de Uso
Racional y Reposicién de Hemocomponentes del Hospital General de Jaén; v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 26842 - Ley General de Salud, en los articulos I, Il y VI del Titulo Preliminar,
disponen que la salud es condicién indispensable para el desarrollo humano y medio fundamental
para alcanzar el bienestar individual y colectivo; La proteccion de la salud es de interés publico.
Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla; asi mismo, establece
que es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o
institucion que los provea. Es responsabilidad del Estado; promover las condiciones que
garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblaciéon, en términos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, el articulo 37° de la Ley precitada, establece que los establecimientos de salud y los
servicios médicos de apoyo, cualquiera sea su naturaleza o modalidad de gestién, deben cumplir
los requisitos que disponen los reglamentos y normas técnicas que dictan la Autoridad de Salud
de nivel nacional;

Que, el segundo parrafo del articulo 5° del Reglamento de los Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2006-SA, establece que los
establecimientos de salud, deben contar en cada area, unidad o servicio, con manuales de
procedimientos, guias de practicas clinicas, referidos a la atencién de los pacientes, personal,
suministros, mantenimiento, seguridad, y otros que sean necesarios, segun sea el caso;

Que. Mediante Resolucion Ministerial N° 302-2015-MINSA, se aprueba la Norma Técnica N° 117-
MINSA/DGSP-V-01, “Norma Técnica de Salud para la Elaboracién y Uso de Guias de Practica
Clinica del Ministerio de Salud”, la cual tiene como finalidad contribuir a la calidad y seguridad de
las atenciones de salud, respaldadas por Guias de Practica Clinica, basadas en evidencias
cientificas, ofreciendo el maximo beneficio y el minimo riesgo para los usuarios de las
prestaciones en salud, asi como la optimizacién y racionalizacién del uso de los recursos;

Que. Mediante Resolucion Ministerial N° 414-2015-MINSA, se aprueba el Documento Técnico:
“Metodologia para la elaboracion de Guias de Practica Clinica”; el mismo que, tiene la finalidad
de contribuir a mejorar la calidad de la atencion en salud, con énfasis en la eficiencia, efectividad
y seguridad; a través de la formulacion de Guias de Practica Clinicas que respondan a las
prioridades nacionales, regionales y/o locales;

Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, de fecha 05 de julio del 2021, se
aprobo la Norma para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, la cual
tiene como objetivo establecer disposiciones relacionadas con las etapas de planificacion,
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formulacion o actualizacion, aprobacion, difusiéon, implementacién y evaluacion de los
documentos Normativos, que expide el Ministerio de Salud, en el marco de sus funciones
rectoras; asi como, Establecer la aplicacién de etapas estandarizadas, transparentes y explicitas
para la emisién de documentos normativos del Ministerio de Salud.

Que, el numeral 6.1.4. del inciso 6.1. articulo 6° de la citada Resoluciéon Ministerial, respecto a
los documentos técnicos define, que estos contienen informacién sistematizada o contenidos
sobre un determinado aspecto sanitario o administrativo, o que fija posicién sobre él; y que la
Autoridad Nacional de Salud considera necesario enfatizar o difundir, autorizandola
expresamente; al ser oficial lo respalda, difunde y facilita su disponibilidad para que sirva de
consulta o referencia, sobre aspectos relativos al tema que se aboca. Su finalidad es
basicamente de informacién u orientacién a los usuarios, personal de salud y/o poblacién
general, basado en el conocimiento cientifico y técnico, validado por la experiencia sistematizada
y documentada;

Que, a través del informe del visto, la Jefatura del Departamento de Apoyo al Tratamiento, remite
la Guia Técnica Protocolo de Uso Racional y Reposicion de Hemocomponentes, que tiene como
objetivo general, garantizar el uso racional de Hemocomponentes y el aprovisionamiento
suficiente de unidades de sangre para la atencién de todo paciente atendido en el Hospital
General de Jaén, y que lo requiera segun indicacién médica;

Por las consideraciones expuestas, contando con el visto correspondiente y la aprobacién de la
Direccion del Hospital General de Jaén, facultado mediante Resolucién Ejecutiva Regional N°
D000057-2019-GRC-GR;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el documento técnico “Guia Técnica: Protocolo de Uso
Racional y Reposicion de Hemocomponentes del Hospital General de Jaén, la misma que consta
de catorce (14) folios, y forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR al Departamento de Apoyo al Tratamiento proceda a la
difusion, implementacion, supervisién y seguimiento del documento técnico, aprobado en el
articulo precedente.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que el responsable de la administracion y actualizacion del
Portal de Transparencia para que publique la presente Resolucién en el portal web Institucional
del Hospital General de Jaén, www.hospitaljaen.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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l. TITULO

“Guia Técnica: Protocolo de Uso Racional y Reposicion de Hemocomponentes del

Hospital General de Jaén”

Il. FINALIDAD

Garantizar la reposicion y abastecimiento de unidades de sangre para la atencion

de los pacientes atendidos en el Hospital General de Jaén.

. OBJETIVOS
a. OBJETIVOS GENERALES
e Garantizar el uso racional de hemocomponentes y el aprovisionamiento
suficiente de unidades de sangre para la atencién de todo paciente atendido

en el Hospital general de Jaén y que requiera segun indicacion médica.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Disponer de unidades de sangre en cantidad suficiente para la atencion
de lospacientes.
e Hacer uso racional de los hemocomponentes a través de la transfusion
sanguinea.
e Que todo paciente transfundido cumpla con la obligacién moral de reponer las

unidades de sangre utilizadas a través de familiares y amigos.

IV. AMBITO DE APLICACION
e El presente documenlo es de aplicacion obiligaloria de los funicionarios y
servidores que intervienen en el procedimiento de transfusion sanguinea.
e Las Jefaturas de los Departamentos, Servicios y Unidades Asistenciales del

Hospital General de Jaén son responsables del estricto cumplimiento de las

= disposiciones contenidas en el presente protocolo.

e El incumplimiento del presente documento acarrea responsabilidad
administrativa del personal involucrado en el procedimiento de transfusion
sanguinea.

e Para todo paciente atendido en el Hospital General de Jaén, asi como para

el personal de salud involucrado en su proceso de atencion.
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V. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
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Guia Técnica: Protocolo Uso Racional y
Reposicion de Hemocomponentes.

GTP-001/HGJ/DAT/SHBS-V.01

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS
a. DEFINICIONES OPERATIVAS

Definicion del procedimiento:

Transfusion de sangre: Procedimiento médico de rutina en el
cual el paciente recibe sangre donada por medio de un equipo

de transfusion colocado en una vena del brazo.

Uso racional de sangre: Uso adecuado de los
hemocomponentes acorde a las necesidades clinicas del
paciente, en la dosis 0 volumen correspondiente y durante un

periodo de tiempo adecuado.

Reposicion de hemocomponentes: Sustitucion del producto
terapéutico obtenido de la sangre total (hemocomponente) por
un producto de similares caracteristicas al fue utilizado en el

tratamiento de un paciente.

Hemovigilancia: Conjunto de acciones de Vvigilancia

epidemiolégica que permiten ladeteccion, registro y analisis de

la informacién relativa a los eventos adversos e indeseables

derivados, tanto de la donacién, como de la transfusion.

Aspectos Epidemiolégicos: No aplica

Vil. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

a) De las Atenciones de Cirugia Electiva:

e Todo paciente con atenciéon de cirugia electiva, debera tener en forma

obligatoria, un depésito previo de unidades de sangre que garantice su atencion

en caso de que se presente la necesidad de ser transfundido.

e El médico tratante debera entregar a los familiares y/o responsables de los

pacientes la Orden de Depdsito indicando el nombre del paciente, grupo
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7 Av. Pakamuros N° 1289

Teléfono: 076 431550
Jaén - Cajamarca

oY

“GENERALJAEN



Py GUIA TECNICA: PROTOCOLO DE USO RACIONAL Y REPOSICION DE l
éﬁr\,a HEMOCOMPONENTES DEL HOSPITAL GENERAL DE JAEN
“ Version: 001 Fecha: 13/11/2023 Péaginas: 8 - 14 CRTAMAREA

sanguineo del paciente y la cantidad de unidades solicitadas, con su firmay
sello respectivos bajo responsabilidad. EI médico debera indicarles que
vayan al Banco de Sangre para complementar la informacién recibida a fin
de cumplircon el depésito respectivo.

e La cantidad de donantes que requiere por paciente sera de 01 donante por
cada unidad solicitada, la cual dependera de lo indicado por el médico
tratante en funcién al tipo de cirugia.

e La programacion de la cirugia efectiva debe realizarse y autorizarse, previo
a la exigencia de la constancia del depésito de las unidades solicitadas por
el médico tratante a los familiares y/o responsables de los pacientes. La
constancia de depdsito debe ser emitido por el Servicio de Hemoterapia y
Banco de Sangre y con firma y sello del Médico o personal responsable de
dicho servicio al momento de la atencion al donante.

e En los casos en que no llegue a realizarse la transfusion de las unidades
depositadas previamente, por no haber sido necesario a criterio médico,
dichas unidades pasaran a formar parte del stock del Servicio de

Hemoterapia y Banco de Sangre

b) De las Atenciones de Emergencia:

e El paciente en condicién critica de salud, no requiere depdsito previo para
su atencion, para tal efecto el Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre,
debera brindar las unidades de sangre y/o hemocomponentes que requiera,
de acuerdo a su reserva y prescripcion de su médico tratante.

e Los familiares y/o responsables de los pacientes transfundidos, atendidos por

N emergencia, seran notificados, a través de la Solicitud de Reposicion
/f/l‘\?;g”?"lfo"(\‘ (deposito), emitida por el médico tratante, que deben reponer lo utilizado
¥ " llevando donantes al servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre,
considerando el nimero de unidades de sangre o hemocomponentes

utilizados para su atencion.

c) Delos criterios de depédsito y devolucién de sangre y/o hemocomponentes:
e Por cada unidad solicitada por el médico tratante, en las cirugias electivas,

los familiares y/o responsables de los pacientes, deberan traer 01 (uno)

donante de sangre al Servicio de Banco de Sangre.

e El personal asistencial a cargo del paciente encabezado por el médico
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tratante, debera identificar a los pacientes que reciben transfusiones
sanguineas colocando en la tapa delantera del soporte de la Historia Clinica,
el mensaje “DEBE SANGRE” para poder ser reconocidas e invocarles a los
familiares la devolucion oportuna de los hemocomponentes recibidos.

e Se debera mantener los niveles de coordinacién de los Jefes de Servicios
asistenciales con el Servicio Social para el adecuado seguimiento de la
oportuna devolucion de sangre mientras dure la hospitalizaciéon del paciente.

e Para la devolucién o reposicion de hemocomponentes transfundidos tanto
adultos como neonatos el nimero de reposicion solicitada se calculara segin

cuadro siguiente:

N° donantes solicitados = N° PG + 2 del N° total de otros hemocomponentes

CUADRO N° 01
CALCULO DE LA REPOSICION DE HEMOCOMPONENTES

: Hemocomponentes Donantes
Ejemplo : Calculo deuda i
transfundidos solicitados
01 4PG+2CP+1PFC 4+ 3/2 05
02 1PG+4CP+2PFC 1+6/2 04
03 2 CP + 8 PFC 10/2 05
04 5CP 5/2 02
05 2PG+2CRIO+1CP 2+ 3/2 03

En caso de resultados con decimales se redondeara al inmediato inferior.
PG: Paquete globular
CP: concentrado de plaquetas

PFC: plasma fresco congelado

CRIQ: crioprecipitado

e Se maneja ésta diferenciacion partiendo del principio universal del mayor
valor intrinseco del PG frente a los demas hemocomponentes, ademas de ser
el PG el mas utilizado asistencialmente.

e La deuda de sangre se establece por el N° de hemocomponentes

transfundidos y no por el N° de transfusiones atendidas, que no siempre es lo

mismo, como es el caso de pacientes neonatos donde pueden recibir mas de
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d)

una transfusién proveniente de una misma unidad de PG o de PFC.

e Para la reposiciéon de plaquetas con donante por aféresis, esta equivaldra a 3
de los donantes comunes, frente a dudas en casos especiales se consultara
con el médico de turno.

e Para Informes de deuda a los familiares: se recomienda informar a la familia
del paciente siempre la deuda total de donantes por traer, detallando el saldo
de su deuda al descontar las devoluciones que ya hayan venido haciendo,
para evitar asi confusiones y quejas.

Del uso racional de la sangre
o Recordar que el responsable de la transfusion sanguinea es el médico

tratante, por ello debera hacer una evaluacién clinica precisa de la necesidad
transfusional antes de emitir la solicitud respectiva, transfundiendo
estrictamente lo necesario

e El médico tratante antes de gestionar la transfusion sanguinea, debera
cumplir con garantizar la firma del "Consentimiento Informado" del paciente-
receptor, documento legal que sera firmado por el paciente receptor, esposo
o conviviente, padre, familiar directo o apoderado legal, y luego anexado a la
respectiva Historia Clinica, éste documento es valido por toda la estancia
hospitalaria del paciente.

e EIl médico tratante elaborara la respectiva solicitud transfusional, formato que
debera ser llenado adecuadamente, éste es un documento obligatorio previo
a la transfusion y que debera ser entregado en el Servicio de Hemoterapia y
Banco de Sangre, para que se brinde la atencién respectiva ademas de

elaborar la orden de reposicién (depdsito) por los hemocomponentes

solicitados y atendidos que sera entregado al familiar o responsable del

paciente para que realicen la devolucién cerrespondiente.

e El médico tratante tiene la responsabilidad de garantizar el monitoreo del
paciente durante la transfusion sanguinea.

e El responsable de realizar el acto transfusional propiamente dicho es el
personal que asiste al paciente (enfermera, obstetras, etc.).

e Los profesionales de la salud encargados del acto transfusional, deberan
registrar obligatoriamente y bajo responsabilidad, en la "Hoja de Conduccién
de la Transfusién Sanguinea”, los datos de identificacion y ubicacién del
paciente receptor, datos clinicos de importancia (grupo sanguineo y
antecedentes), asi como la fecha, hora de inicio y término de la transfusion.

e En relacién a las unidades transfundidas se registrara el tipo de
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hemocomponente, el grupo sanguineo, el N° de lote y el N° de Sello Nacional
de Calidad de Sangre de c/u de ellos; ademas del registro de las evaluaciones
médicas (estado de consciencia y el control de los signos vitales), y si se
presenté alguna reaccién adversa durante el procedimiento, al final este
documento debera ser visado con sello y firma del médico tratante
responsable del paciente, anexando finalmente el original de este en la
Historia Clinica y entregar una copia al Servicio de Hemoterapia y Banco de
Sangre.

¢ Al final del proceso de transfusién sanguinea, el profesional responsable de
la misma, debera devolver al Servicio de Hemoterapia y Banco de sangre la
bolsa(s) de la unidad(es) de sangre administrada, con su Sello Nacional de
Calidad de Sangre integro y adherido a la misma, conjuntamente con la copia

de la respectiva "Hoja de Conduccién de la Transfusién Sanguinea".

e) De las Altas:
e Debera realizar la reposiciéon de la sangre y/o hemocomponentes utilizados

durante su atencion en el Hospital General de Jaén, para lo cual el Servicio
de Hemoterapia y Bancode Sangre debera emitir la constancia respectiva de
no adeudo, con firma y sello del personal encargado de turno del servicio.

e En caso de no poder cumplir con la reposicién de las unidades transfundidas
para su atencién, debera firmar una carta de compromiso para la devolucion
con un plazo maximo de 07 (siete) dias laborables.

e En el caso de cumplimiento de la reposicion de la sangre ylo
hemocomponentes, en el plazo determinado en la carta de compromiso, el
Servicio de Hemoterapia y banco de Sangre debera emitir una Constancia de

Devolucion.

f) De las Exoneraciones:
e En el caso de cirugias electivas, NO habra exoneracion de depésito de sangre

bajo ningln concepto antes de entrar a SOP o salir de ALTA salvo si tienen
un estudio social previo, debidamente justificado, o con autorizacion de la

jefatura correspondiente.

o Aquellos pacientes que por determinadas situaciones no puedan reponer las
unidades de sangre utilizadas, serd Servicio Social quien emitird un
INFORME DE ASISTENCIA SOCIAL donde informara al detalle las causas

por las que no pueden devolver lo indicado.
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g)

h)

i)

De la Informacion de Reposicion de Sangre:

e El Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre remitira la relacion de los
pacientes que deben reponer las unidades de sangre a los servicios
hospitalarios a fin de que los familiares de los pacientes sean informados de
su deuda de unidades de sangre y se acerquen al Servicio de Banco de
Hemoterapia y Banco de Sangre para recibir mayor informacioén y regularizar
la deuda correspondiente.

e En paralelo el Banco de Sangre podra notificar, en casos que sean
pertinentes, el requerimiento de donantes de sangre a fin de saldar la deuda
de unidades de sangre utilizadas por el paciente durante su atencion en el

hospital.

Del médico tratante:

e Emitir, bajo responsabilidad, junto con la Solicitud Transfusional la Orden de
Devolucién (Depodsito) para que los familiares y/o responsables del
paciente lleven donantes de sangre, de acuerdo al requerimiento, al Servicio de
Hemoterapia y Banco de Sangre y cumplir con lo indicado.

e En caso de cirugias electivas, verificar que han realizado el deposito de
sangre para que asi puedan ingresar a Sala de Operaciones.

e En caso de emergencias médicas, constatar a lo largo del internamiento del
paciente que este ha cumplido con reponer las unidades de sangre

utilizadas.

Del personal de enfermeria
o Notificar a los familiares y/o responsables de pacientes que sean deudores
de sangre para que se acerquen al Servicio de hemoterapia y banco de

sangre para que hagan la reposicién de los hemocomponentes adeudados.

Del servicio social

e Elaborar los informes, previo estudio al detalle, de aquellos pacientes que
por determinadas situaciones justifiquen el no poder cumplir con la
reposicion total o parcial de unidades de sangre utilizadas.

e Remitir copias de los informes tanto a la Direccién Médica como al Servicio

de Hemoterapia y Banco de Sangre.
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k) De lareserva de sangre

e El control del stock y de la existencia de unidades de sangre ylo
hemocomponentes aptos, se realiza a diario.

e Se considera con numero critico, cuando la reserva de unidades de paquete
globular “O" Positivo es inferior a 30 unidades.

e El Jefe de Servicio de Hemoterapia y Banco de Sangre debera evaluar la
necesidad del apoyo inter institucional a fin de garantizar un stock adecuado
para la atencién de los pacientes que se encuentren en el hospital.

e En ausencia del Jefe de Servicio de Banco de Sangre, ante un requerimiento
de sangre y/o hemocomponentes, en condiciones de desabastecimiento; el
Médico Jefe de Guardia del Hospital, sera el responsable de la coordinacion
interinstitucional, a fin de garantizar la existencia de unidades de sangre y/o
hemocomponentes para la atencién de los pacientes que requieren para su

tratamiento.
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Manual de uso 6ptimo de la sangre. Instrucciones para el uso seguro,

clinicamenteeficaz y eficiente de la sangre en Europa ESTM

Manual de Transfusién Sanguinea para el médico que transfunde.

Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, que aprueba las “Normas para la

Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de

Salud”.
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