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RESOLUCION DIRECTORAL
r .

Lima,...cceeue At e de 2012

CONSIDERANDO:

{ Que, la Ley General de Salud - Ley N° 26842 establece que toda persona tiene
derecho a exigir que los servicios que se le prestan para la atencion de su salud cumplan
con los estédndares de calidad aceptados en los procedimientos y practicas institucionales
y profesionales; “

Que, el Hospital Nacional Cayetano Heredia es un hospital docente de alta
complejidad y de referencia nacional, comprometido en brindar atencién integral de salud i
especializada, con calidad, calidez, oportunidad, equidad y respeto a la poblacion,
formando recursos humanos y desarrollando investigacién cientifica y tecnoldgica y con
el objetivo de ser un hospital ecoldgico, acreditado en la atencién integral de salud
altamente especializada, con pleno respeto a los derechos de los usuarios en salud;

Que, en el articulo 3° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital
acional Cayetano Heredia, aprobado por Resolucién Ministerial N°® 216-2007/MINSA, se
stablecen, entre otras funciones generales del Hospital, lograr la recuperacion de la
salud y la rehabilitacion de las capacidades de los pacientes, en condiciones de
oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad, en consulta externa, centro
(. quirdrgico, hospitalizacion y emergencia; asi como mejorar continuamente la calidad,
productividad, eficiencia y eficacia de la atencion a la salud, estableciendo las normas vy
los pardmetros necesarios, asi como generando una cultura organizacional con valores y
actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del paciente y su
entorno familiar;

Que, es necesario establecer el horario de atencién de los médicos tratantes del
Hospital a los familiares de los pacientes hospitalizados que permitira brindar informacion
respecto a la salud de los mismos, los posprocedimientos a seguir para recuperar la
salud de los pacientes, el mismo que permitirda mejorar continuamente la calidad,
productividad, eficiencia y eficacia de la atencion a la salud de parte de los profesionales
de la salud;

Con el visado del Director Adjunto y el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

En uso de las atribuciones conferidas en el Reglamento de Organizaciéon y Funciones
del Hospital Nacional Cayetano Heredia, aprobado por Resolucién Ministerial N° 216-
2007/MINSA;



SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Establecer el horario de atencién

de los médicos tratantes del

Hospital Nacional Cayetano Heredia para brindar el informe meédico de los pacientes
hospitalizados a los familiares de acuerdo al siguiente cuadro:

DEPARTAMENTOS ASISTENCIALES

HORARIO

DIAS

Departamento de Medicina

13:00 a 14:00

Lunes a Viernes

Departamento de Cirugia g

13:00 a 14:00

Lunes a Viernes

Departamento de Pediatria

13:00 a 14:00

Lunes a Viernes

Departamento de Gineco Obstetricia

13:00 a 14:00

Lunes a Viernes

Departamento de Enfermedades Infecciosas,
Tropicales y Dermatoldgicas

13:00 a 14:00

Lunes a Viernes.

Departamento de Emergencia y Cuidados
Criticos

10:00 a 11:00

16:00 a 17:00

Lunes a Domingo

Articulo 2°.- Encargar a los jefes de los departamentos asistenciales el cumplimento
e implementacién del horario aprobado por el articulo 1°.

Articulo 3°.- La presente resolucion se publicara en

Nacional Cayetano Heredia.

la Pagina Web del Hospital

Articulo 4°.- Encargar la difusién, la implementaciéon y seguimiento de la presente
resoluciéon al Jefe del Departamento de Consulta Externa.

Registrese y comuniquese.
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