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Resolucion Directoral

Puente Piedra, / 3 de abril de 2022

VISTO:

El Expediente N°0002065-2022 que contiene la Nota Informativa N°148-03-2022-JUGC-
HCLLH/MINSA, de fecha 18 de marzo de 2022 y el Informe Técnico N° 020 -04-2022-UP-
ETGE-AS-HCLLH/MINSA;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Manual Normativo de Personal N°002-92-DNP “Desplazamiento de
Personal”, aprobade por Resolucion Directoral N°013-92-INAP-DNP, establece que el
desplazamiento de personal es la accién administrativa mediante la cual un servidor pasa
desempeniar diferentes funciones dentro y fuera de la entidad, teniendo en consideracion las
necesidades del servicio, su formacién, capacitacion, experiencia laboral, grupo ocupacional
y categoria remunerativa.

Que, mediante el Decreto Supremo N°030-2016-SA, que aprueba el Reglamento para la
atencion de reclamos y quejas de los usuarios de las Instituciones Administrativas de Fondos
de Aseguramiento en Salud-IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPRESS
y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-UGIPRESS,
<} Publicas Privadas y Mixtas y se incorpord el articulo 3-A al Decreto Supremo N°061-2014-
“. . PCM, el cual establece la obligacion de las Entidades del Sector Piblico de contar con un
" Libro de Reclamaciones;

Que, mediante el Articulo 7° del Decreto Supremo N°030-2016-SA en su literal a. sefiala
dentro de las obligaciones para las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, designar a un responsable
del Libro de Reclamaciones, En ese sentido se formaliza mediante documento formal emitido
por la maxima autoridad de la institucion al responsable de la Plataforma de Atencién al
Usuario-PAU, quien tendra a su cargo la supervision y/o coordinacion del proceso de atencion
de las consultas y reclamos en su institucion;

Que, mediante el documento de visto, mediante el Expediente N°0002065-2022 que
contiene la Nota Informativa N°148-03-2022-JUGC-HCLLH/MINSA, mediante la cual la Jefa
de la Unidad de Gestion de la calidad solicita se emita el acto resolutivo que le asigne las
funciones a partir del 01 de abril de 2022 como Responsable de la Plataforma de
Atencién al Usuario-PAU y del Libro de Reclamaciones del Hospital Carlos Lanfranco
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Que, medizante el Articulo 17°, numeral 17.1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado mediante D.S N° 004-2019-JUS,
establece que: "La autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que tenga
eficacia anticipadsa a su emision, solo si fuera mas favorable a los administrativos, y siempre
® .| que no lesione derechos fundamenta/es o ifitereses de buena fé legalmente protegidos y que
Y8/ existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto, el supuesto hecho
Justificativo para su aprobacion”:
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Que, estando al Informe Técnico N°020-04-2022-UP-ETGE-AS-HCLLH/MINSA emitido por el
fquipo de Trabajo de Gestion del Empleo de la Unidad de Persconal del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz;

Con la visacion del Jefe de lz Oficina de Admmlstraum la Jefe de la Unidad de Personal y
de Asesoria Legal del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, v;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 8 literal ¢) del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado mediante Resolucion Ministerial
N°463-2010/MINSA y la Resolucion Ministerial N°003-2022/MINSA; que delega funciones
sobre acciones de personal.

SE RESUELYE:

Articilo Primero.- DAR TERMNO con eficacia anticipada al 01 de abril del 2022 de
Ro'-"mnsable de-!a Plataforma de Atencidon al Usuario - PAU y del Libro de

_euaiatwo N°1057 con el cargo de Educador para la Salud de la Unldad de Gestion de la
Calidac. ;

Articulo Segundo.- AUTORIZAR con eficacia anticipada al 01 de abril del 2022 como
Responsable de la Plataforma de Atencién al Usuario - PAU y del Libro de
Reclamaciones en Salud en el Hospital Carlos Lanfranco la Hoz a la servidora C.P.C
Elizabeth ELIAS RODRIGUEZ, personal nombrado bajo el Régimen del Decreto Legisiativo
N°276, con el cargo de Técnico Administrativo.

- Articulo Tercero.- NOTIFIQUESE, la presente resolucién a los interesados, la Unidad de
Personal, Transparencia y demas areas gue resulten pertinentes para su conocimiento y

fines.
REGISTRESE Y COMUNIQUESE,
L ' ;
Wc: Jorge 'F' n Torres
mnemn utcmm-.n
JFRT/RVE/MVCH.

( ) Interesada
{ )DOA
() Usilad de Gestion o la Calidad
{ Y Urilad de Personal
_{ )Equpo de Trabajc ce Gestidn del Empleo (Legajos)
.2 Archive



