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. TITULO:
Plan de trabajo de la Unidad de Seguros para el afio 2022

II. INTRODUCCION:

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz (HCLLH), a través de la Unidad de Seguros
(USEG), reporta informacion sobre las atenciones brindadas a los pacientes
beneficiarios del Seguro Integral de Salud (SIS) al SIS y Fondo Intangible Solidario de
Salud (FISSAL), para efecto de pago, utilizando las variables contenidas en el Formato
Unico de Atencion (FUA), el mismo que es el instrumento en el que se registra los
datos requeridos por el SIS, tanto de la prestacién brindada por la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) y del asegurado que la recibe. Es preciso
sefialar que desde el afio 2019, todo residente en el pais que no tenga un Seguro de
Salud, tiene que ser afiliado al SIS, independientemente de su condicion
socioeconomica, gracias al Decreto de Urgencia N° 017-2019, Decreto de Urgencia
que establece medidas para la cobertura universal de salud; asi mismo este hospital
viene brindado atenciones a pacientes que cuentan con otros seguros publicos como
SALUDPOL, otras Sanidades y EsSalud, este ultimo soélo para casos de personas con
diagnéstico o sospecha de diagnostico COVID 19, en el marco de la pandemia.

Esta situacion ha complejizado las actividades de la Unidad de Seguros, asi mismo
hay mayor demanda de actividades nuevas necesarias para cumplir con la funcidn
General de esta Unidad, asi como el incremento de la poblacion asegurada y el
incremento de la extension de uso prestacional, considerando la normatividad vigente
de las IAFAS publicas y Privadas que en el transcurso del tiempo han sido
actualizadas.

Los procesos, procedimientos y actividades ejecutadas por la Unidad de Seguros son
transversales al proceso de atencién de salud especializada (proceso misional). Estos
han sido establecidos desde el afio 2009, por la Ley N° 29344 Ley Marco del
Aseguramiento Universal en Salud, que define los macroprocesos de los agentes
vinculados (MINSA, IAFAS, IPRESS y SUSALUD) para alcanzar el Aseguramiento
Universal en Salud, tales como:

* La acreditacion (garantia de cobertura de acuerdo con el régimen de afiliacion),
e La prestacion (gestion de riesgos en salud) y
e La facturacion (financiamiento de los servicios).

ill.  FINALIDAD:
Contribuir a la adecuada reposicién de recursos empleados en las prestaciones de
salud brindadas a los asegurados y usuarios atendidos en el Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, en concordancia con los Lineamientos de Politica del Gobierno, las
Prioridades Institucionales, Convenios y/ Contratos suscritos con las Instituciones
Administradoras de Fondos de Seguramiento en Salud y las normas vigentes.
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IV. OBJETIVO GENERAL:

Establecer procedimientos uniformes para disminuir los riesgos operativos que
afectan la reposicién de recursos empleados en las prestaciones de salud brindadas
a los usuarios asegurados atendidos en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante
el periodo 2022.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

5.1. Brindar atencion a los asegurados frente a las necesidades de acreditacion,
acceso de cobertura de prestaciones de salud, econdmicas, administrativas y
solicitudes de intervencion que sean requeridas durante su atencion en el
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante el periodo 2022.

5.2. Evaluar la pertinencia de las prestaciones de salud y administrativas brindadas
a los asegurados cautelando la concordancia entre lo realizado y registrado de
acuerdo con los planes de salud cubiertos por las Instituciones Administradoras
de Fondos de Aseguramiento en Salud en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
durante el periodo 2022.

5.3. Monitorear los procedimientos de recaudacion e identificar los riesgos
operativos en la gestion de las transferencias financieras que realizan las
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud por las
prestaciones brindadas a los asegurados atendidos en el Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz durante el periodo 2022.

BASE LEGAL:

6.1. Ley N° 26842, Ley General de Salud, y sus modificatorias.

6.2. Ley N° 27812, Ley que determina las Fuentes de Financiamiento del Seguro
Integral de Salud.

6.3. Ley N°® 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

6.4. Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

6.5. Ley N° 29698, Ley que declara de Interés Nacional y Preferente Atencion el
Tratamiento de Personas que Padecen Enfermedades Raras o Huérfanas

6.6. Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

6.7. Ley N° 29761, Ley de Financiamiento Publico de los Regimenes Subsidiado y
Semicontributivo del Aseguramiento Universal en Salud.

6.8. Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado.

6.9. Ley N°31125, Ley que declara en emergencia el sistema nacional de salud y
regula su proceso de reforma.

6.10. Ley N°31336, Ley Nacional del Cancer.

6.11. Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2022.

6.12. Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

6.13. Decreto Legisiativo N° 1163, que aprueba las Disposiciones para el
fortalecimiento del Seguro Integral de Salud y su Reglamento.
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6.14. Decreto Legislativo N° 1164, Decreto Legislativo que establece disposiciones
para la extension de la cobertura poblacional del Seguro Integral de Salud en
materia de afiliacion al Régimen de Financiamiento Subsidiado

6.15. Decreto Legislativo N° 1346, que establece disposiciones para optimizar los
servicios que son financiados a través del Seguro Integral de Salud.

6.16. Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislative del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

6.17. Decreto Legislativo N° 1436 Decreto Legislativo Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico.

6.18. Decreto Legislativo N° 1272, Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga la Ley N° 29060, Ley del
Silencio Administrativo.

6.19. Decreto Legislativo N° 1310, que dicta medidas adicionales de simplificacion
administrativa.

6.20. Decreto Legislativo N° 1412, que establece el marco de gobernanza del
gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi
como el regimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en
la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las
entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno.

6.21. Decreto de Urgencia N° 007-2019, Decreto de Urgencia que declara a los
medicamentos, productos bioldgicos y dispositivos médicos como parte esencial
del derecho a la salud y dispone medidas para garantizar su disponibilidad.

6.22. Decreto de Urgencia N° 017-2019, Decreto de Urgencia que establece medidas
para la cobertura universal de salud.

6.23. Decreto de Urgencia N° 001-2022, decreto de urgencia que establece medidas
extraordinarias destinadas a garantizar la respuesta sanitaria de atencidn en los
establecimientos de salud en el marco de la emergencia sanitaria por la COVID-
19.

6.24. Decreto de Urgencia N° 046-2021, Decreto de Urgencia que dicta medidas
extraordinarias y urgentes en materia econémica y financiera para fortalecer el
aseguramiento universal en salud en el marco de la emergencia nacional por la
COVID-19.

6.25. Decreto de Urgencia N° 078-2021, Decreto de Urgencia que modifica el Decreto
de Urgencia que dicta medidas extracrdinarias y urgentes en materia econémica
y financiera para fortalecer el aseguramiento universal en salud en el marco de
la emergencia nacional por la COVID19.

6.26. Decreto Supremo N° 024-2005-SA, que aprueba ldentificaciones Estandar de
Datos en Salud.

6.27. Decreto Supremo N° 008-2010-SA, aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Aseguramiento Universal

6.28. Decreto Supremo N° 011-2011-SA, que aprobd el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Seguro Integral de Salud, modificado por Decreto Supremo N°

002-2016-SA.
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6.29. Decreto Supremo N° 020-2014-SA, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud y su
Reglamento.

6.30. Decretoc Supremo N° 010-2016-SA, que aprueba “Disposiciones para las
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud Publicas”.

6.31. Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018 — 2021.

6.32. Decreto Supremo N° 004-2019-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N.°
29698, Ley que declara de Interés Nacional y Preferente Atencion el Tratamiento
de Personas que Padecen Enfermedades Raras o Huérfanas.

6.33. Decreto Supremo N° 002-2019-SA, Reglamento para la Gestion de Reclamos y
Denuncias de los Usuarios de las IAFAS, IPRESS y UGIPRESS publicas,
privadas o mixtas y sus modificatorias.

6.34. Decreto Supremo N° 026-2019-SA, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto de Urgencia N° 007-2019, Decreto de Urgencia que
declara a los medicamentos, productos biclégicos y dispositivos médicos como
parte esencial del derecho a la salud y dispone medidas para garantizar su
disponibilidad.

6.35. Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado.

6.36. Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, se declara el Estado de Emergencia
Nacional, y sus prorrogas.

6.37. Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara en Emergencia Sanitaria y sus
prorrogas.

6.38. Decreto Supremo N° 005-2021-SA, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud, y del Decreto
Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de la
Telesalud.

6.39. Decreto Supremo N° 006-2020-SA Mecanismos para el pago de las
prestaciones convenidas o contratadas que efectita la |IAFAS-SIS a las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)

6.40. Decreto Supremo N° 023-2021-SA, que aprueba el Plan Esencial de
Aseguramiento en Salud — PEAS.

6.41. Decreto Supremo N° 031-2014-SA, que aprueba el Reglamento de Infraccién y
Sanciones de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD.

6.42. Decreto Supremo N° 027-2015-SA que aprueba el reglamento de la Ley 29414,

6.43. Decreto Supremo N° 014-2011-SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos.

6.44. Decreto Supremo N° 019-2001-SA. Modificado por el D.S. N° 015-2009-SA,
sobre prescripcion de medicamentos en Denominacion Comdn Internacional
(DCI).

6.45. Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico 2013 — 2017.

6.46. Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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6.47. Decreto Supremo N° 008-2014-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD.

6.48. Resolucion Ministerial N° 325-2012/MINSA, que aprueba el listado de
enfermedades de alto costo de atencidn.

6.49. Resolucion Ministerial N° 463-2010/MINSA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

6.50. Resolucion Ministerial N° 991-2012/MINSA, que aprueba los parametros de
negociacion para la celebraciéon de convenios entre el Seguro Integral de Salud
y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Publicas.

6.51. Resolucion Ministerial N° 249-2017/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Plan Nacional para la Reduccién y Control de la Anemia Materno Infantil y la
Desnutricion Croénica Infantil en el Peru 2017 — 2021".

6.52. Resolucion Ministerial N° 467-2017/MINSA, que aprueba el Manual de
Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud y sus
madificatorias.

6.53. Resolucion Ministerial N° 902-2017/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Catalogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios del Sector Salud”.

6.54. Resolucion Ministerial N°116-2018-MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N°249- MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del Sistema Integrado de
Suministro publico de productos farmacéuticos, dispositivos meédicos y
productos sanitarios — SISMED”.

6.55. Resolucion Ministerial N° 1288-2018/MINSA que aprueba el Listado Nacional de
Productos Farmacéuticos Vitales.

6.56. Resolucion Ministerial N° 230-2020-MINSA, aprueba el Documento Técnico:
Listado de Enfermedades Raras o Huérfanas.

6.57. Resolucion Ministerial N° 513-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria
N° 113- MINSA/2020/DGAIN/DGOS: Gestion de camas hospitalarias para
hospitalizacion COVID - 19 y camas UCI COVID - 19 para paciente sospechoso
o confirmado con infeccion por COVID — 19 en las IPRESS publicas, privadas y
mixtas.

6.58. Resolucion Ministerial N° 446-2021-MINSA, que aprueba las Directivas
Administrativas N° 308- MINSA/2021/DGAIN, N° 309-MINSA/2021/DGAIN, N°
310-MINSA/2021/DGAIN, N° 311-MINSA- MINSA/2021/DGAIN, y N° 312-
MINSA/2021/DGAIN, la metodologia de los mecanismos de pago del Seguro
Integral de Salud.

6.59. Resolucién Ministerial N° 860-2021-MINSA que aprueba la actualizacion del
Anexo N° 1: Listado de Procedimientos Médicos y Sanitarios del Sector Salud,
del Documento Técnico “Catalogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios del
Sector Salud”

6.60. Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA — Que aprueba la Norma Técnica del
Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los Establecimientos de Salud del
Ministerio de Salud, Norma Técnica N° 018-2004-MINSA/DGSP-V 0.1.

6.61. Resolucion Ministerial N°552-2007/MINSA, NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01
Norma Técnica de Salud: “Sistema de Dispensacion de Medicamentos en Dosis
Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.
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6.62. Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, aprueba la NTS N° 139-
MINSA/2018/DGAIN: "Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia
Clinica", que en documento adjunto forma parte integrante de la presente
Resolucion Ministerial.

6.63. Resolucion Ministerial N° 935-2018/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
"Lineamientos de Politica Sectorial en Salud Mental".

6.64. Resolucion Ministerial N°® 546-2011/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N°
021-MINSA/DGSP - V. 03 Norma Técnica de Salud “Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”.

6.65. Resolucion  Ministerial  N°074-2017/MINSA, que aprueba Directiva
Administrativa N°227-MINSA/2017/OGT!l:  “Directiva Administrativa de
Organizacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion del
Ministerio de Salud”.

6.66. Resolucion  Ministerial  N°120-2017/MINSA, que aprueba Directiva
Administrativa N°230-MINSA/ 2017/0GTI: “Directiva Administrativa que
establece los estandares y criterios técnicos para el desarrolio de los sistemas
de informacion en salud”.

6.67. Resolucion  Ministerial  N°119-2017/MINSA, que aprueba Directiva
Administrativa N°229-MINSA/ 2017/0GTI. “Directiva Administrativa para el Uso
de Servicios Informaticos del Ministerio de Salud”.

6.68. Resolucion de Superintendencia N° 053-2015-SUSALUD/S, que aprueba el
Reglamento para el Registro Nacional de instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud.

6.69. Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los lineamientos para la gestién y planificacion del Gobierno Digital en
la Administracion Publica.

6.70. Resolucion de Superintendencia N° 004-2020-SUSALUD/S, aprueba las
Clausulas Minimas de los Contratos o Convenios suscritos entre las
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud (IAFAS),
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS), o las Unidades de
Gestion de IPRESS (UGIPRESS). '

6.71. Resolucion Jefatural N° 093-2015/SIS, mediante la cual se aprueba el Listado
de Procedimientos de Alto Costo a ser financiados por la Unidad Ejecutora 002
— Fondo Intangible Solidario de Salud (FISSAL) para los asegurados del Seguro
Integral de Salud.

6.72. Resolucion Jefatural N° 022-2019-SIS-FISSAL/J, que aprueba la Guia Operativa
N® 01-2019-SIS-FISSAL “Guia Operativa de Asignaciéon y Reasignacion de
Asegurado SIS que requieren Hemodidlisis en las IPRESS privadas a nivel
nacional”.

6.73. Resolucion Jefatural N° 187-2019/SIS, aprueba la Directiva Administrativa N°
001-2019-SIS/FISSAL- DIGEA-DIF-V.01, Directiva Administrativa que regula el
Proceso de Autorizacion y Financiamiento de las Prestaciones Administrativas
en el Fondo Intangible Solidario de Salud — FISSAL.”

6.74. Resolucién Jefatural N° 002-2020-SIS-FISSAL/J, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 001-2020-SIS- FISSAL "Directiva administrativa para el
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calculo de la transferencia y liquidacién de los recursos financieros otorgados a
las Unidades Ejecutoras por las prestaciones de salud y administrativas
brindadas a los asegurados del SIS con cobertura FISSAL".

6.75. Resolucion Jefatural N°112-2020/SIS que aprueba la Directiva Administrativa
N°001-2020- SIS/GA-V.01, “Directiva Administrativa que regula los
procedimientos de afiliacion al Seguro Integral de Salud”, publicado en el diario
oficial El Peruano, el 19 de setiembre de 2020 y sus modificatorias.

6.76. Resolucion Jefatural N°121-2020/S1S que aprueba la Directiva Administrativa
N°002-2020-SIS/GA-V.01, Directiva Administrativa que regula la gestion de
reclamos en salud de los usuarios del Seguro Integral de Salud y sus
modificatorias.

6.77. Resolucion Jefatural N° 076-2021/S1S que aprueba la Directiva Administrativa
N° 002-2020-SIS/GNF- V.01" Directiva Administrativa para el control financiero
y sus procedimientos de Monitoreo, Supervision y Seguimiento a las
transferencias financieras del Seguro Integral de Salud”.

6.78. Resolucion Jefatural N° 119-2021-SIS-FISSAL/J, que aprueba la Directiva
Administrativa Interna N° 006- 2021-SIS/FISSAL “Directiva Administrativa
Interna sobre el Proceso de Control de las Prestaciones de Salud brindadas por
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Publicas”.

6.79. Resolucion Jefatural N° 185-2021/SIS que aprueba la directiva Administrativa
N°® 003- 2021-SIS/GNF- V.01, “Directiva Administra que regula el procedimiento
de liquidacion de las Prestaciones brindadas a los asegurados al SIS”.

6.80. Resolucion Jefatural N° 015-2021/SIS que aprueba la directiva administrativa
para la gestion del formato unico de atencion (FUA) en las instituciones
prestadoras de servicios de salud (IPRESS) publicas, privadas o mixtas en el
marco de los convenios o contratos aprobados por el Seguro Integral de Salud
(SIS).

6.81. Resolucion Jefatural N° 197-2012/SIS, que aprueba Directiva Administrativa N°
003-2012-SIS-GREP “Directiva que Regula la Cobertura Prestacional del
Regimen de Financiamiento Subsidiado del Seguro Integral de Salud” y sus
Anexos.

6.82. Resolucion Jefatural N° 088-2014/SIS que declara que no forman parte del
ordenamiento juridico vigente por haber sido derogada tacitamente, Ia
Resolucion Jefatural N® 149-2008/SI1S de fecha 01 de agosto 2008 y la Directiva
N° 03-2008-S1S/J "Directiva que regula la Cobertura y los Procesos de las
Prestaciones de Salud del Seguro Integral de Salud" y sus Anexos, salvo los
numerales 5.2.2 y 6.4 de dicha Directiva que se mantienen subsistentes, y los
numerales 5.1.5 y 5.3.3.4 conforme se sefala en el articulo 3° de la presente
Resolucion.

6.83. Resolucion Jefatural N° 241-2015/S1S, que aprueba la Directiva Administrativa
N°® 002-2015-SIS/GREP-V.02, "Directiva Administrativa que Regula el Proceso
de Evaluacion Automatica de las Prestaciones del Seguro Integral de Salud”.

6.84. Convenio entre el Seguro Integral de Salud, Fondo Intangible Solidario de Salud
y la Direccion de Redes Integradas de Salud de Lima Norte para el
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Financiamiento de las prestaciones brindadas a sus asegurados para el afio
2022-2024 y Adendas.

Vil. AMBITO DE APLICACION:
El presente Plan es de aplicacion obligatoria en las dependencias funcionales de la
Unidad de Seguros y vinculante dentro de las competencias de las dependencias
organicas y funcionales que ejecutan procesos relacionados a la atencion de usuarios
y asegurados que solicitan prestaciones en el Hospital.
Vill. ORGANIGRAMA FUNCIONAL.:
De acuerdo al ROF del Hospital (Resolucién Ministerial N° 463-2010/MINSA), la
U.S. es un érgano de Apoyo del Hospital y depende directamente de la Direccién
Ejecutiva del mismo (Ver Grafico N° 1).
Grafico N°1
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Las funciones de la Unidad de Seguros segun el ROF son las siguientes:

a) Ejecutar la auditoria preventiva a la documentacion del reembolso por atencion
a pacientes de seguros publicos y privados.

b) Coordinar con la Unidad de Economia sobre la emision del comprobante de
pago correspondiente y para la obtencion de informacién de cuentas por cobrar
relativas a los reembolsos de los organismos y las companias de seguros.
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c) Coordinar con la Unidad de Logistica sobre la adecuada y eficiente ejecucion de
los reembolsos de los organismos y las compafiias de seguros.

d) Actuar como interlocutor oficial frente a las compariias de seguros respecto a la
recepcion de las cartas de garantia, asi como solucionar las discrepancias con
estos, respecto al proceso de atencion del paciente, segun lo que se disponga
expresamente en las normas pertinentes.

e) Desarrollar los estudios técnicos en seguros que se le encarguen.

fy  Evaluar y coordinar las mejoras en la atencién, referencia y contrarreferencia de
los pacientes asegurados, a cargo de los 6rganos competentes.

g) Evaluar los tarifarios de servicios en coordinacion con el Organo de
Planeamiento Estratégico.

h) Programar, evaluar y supervisar el cumplimiento de los horarios de atencién
para el cumplimiento de las funciones del Hospital.

iy  Prevenir por la seguridad, operatividad y el mantenimiento de los equipos y
bienes asignados a la Unidad Organica, promoviendo su adecuado manejo por
el personal encargado.

j)  Cumplir con otras funciones generales y responsabilidades que le asigne la
Direccion Ejecutiva.

Segun el Manual de Organizacion y Funciones — MOF del Hospital, que describe las
funciones especificas a nivel de cargos desarrollada a partir de la estructura
organica y funciones generales establecidas en el reglamento de Organizacion y
Funciones — ROF, la Unidad de Seguros es el ¢érgano de apoyo responsable de
formular, dirigir y ejecutar los Programas de Seguros Publicos y Privados para efectos
de brindar atencion con calidad a sus afiliados y gestionar el reembolso economico
para la continuidad de las prestaciones. Cabe resaltar que la Unidad de Seguros tiene
un organigrama estructural aprobado con la Directoral N° 514-11/2012-HCLLH/SA y
un organigrama funcional aprobado con la Resolucion Directoral N° 342-09/2010-
HCLLH/SA, los mismos que no se han actualizado, al igual que las funciones que se
llevan a cabo en esta unidad, segun la demanda de actividades nuevas necesarias
para cumplir con la funcién General de esta Unidad, el incremento de la poblacion
asegurada y el incremento de la extension de uso prestacional, considerando la
normatividad vigente de las IAFAS publicas(SIS) y Privadas (SOAT) que en el
transcurso del tiempo han sido actualizadas (Ver Grafico N°2 y Grafico N°3).
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Grafico N°2
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IX. RECURSOS:

La Unidad de Seguros cuenta con 44 personas que vienen laborando en las diferentes
areas y sub areas 3 nombrados, 15 CAS y 26 terceros (Ver cuadro N° 1). Es preciso
sefialar que una licenciada en enfermeria esta destacada a otro servicio para realizar
trabajo remoto, por ser grupo de riesgo para complicaciones COVID 19.

Cuadro N°1
CAS
PROFESIONAL NOMBRADO REGULAR | TERCEROS | TOTAL

Auxiliar Administrativo 5 6 13
Auxiliar Contable 1 1
Bachiller en Administracion y Negocios

Internacionales 1 1
Cirujano Dentista 1 1
Contador Publico 2 2
ingeniero de Sistemas e Informatica 1 1
Licenciada en Administracion 1 2
Licenciada en Enfermeria 2
Licenciada en Obstetricia 3
Médico Cirujano 11 14
Profesor de Educacion Secundaria 1
Técnico Administrativo 1 2 3
Técnico en Computacion e Informatica 1 1
Técnico en Contabilidad 1 1
NTOTALES 3 15 26 a4

X. CONTENIDO DEL PLAN:

Alineacidn de los Objetivos especificos con los objetivos institucionales

Objetivo Accion Objetivos Especificos
OEI Estratégico AEI Estratégica 06 OE Dol Lir b e e
Institucional Institucional (*) 9
Brindar atencion a los asegurados frente a las necesidades de
acreditacion, acceso de cobertura de prestaciones de salud,
o OE1 econémicas, administrativas y solicitudes de intervencion que
Fortalecer la By Establecer procedimientos sean requeridas durante su atencion en el Hospital Carlos
rectoria y la Gestion uniformes para disminuir Lanfranco La Hoz durante el periodo 2022
gobernanza sobre orientada a los riesgos operativos que
el sistema de resultados al afectan la reposicion de Evaluar la pertinencia de las prestaciones de salud y
salud; y la gestion senl"lcf_c{ c.ie la recursos empleados en las administratiyas brindadasra los asegqrados cautelando la
institucional; para poblacion; con prestaciones de salud | OE2 concordancia entre o realizado y registrado de acuerdo con
OEL02 ol dasampatio AE|.04.02 procesos brindadas a los usuarios los planes de salud cubiertos por las Instituciones
eficiente: é?tico & optimizados y d tendid Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud en el
: ; procadimientos | AS=RgUradas alengidos en Hospital Carlos Lanfranco La Hoz durante el periodo 2022.
integro; en el administrativos | € Hospital Carlos
mo:ing:'rr::i[z)adc?c':: HE simplificados Lanfr;.mco La Hoz durante Monitorear los procedimientos de recaudacion e identificar los
|2 gasiion Publica el periodo 2022. riesgos operativos en ia gestion de las transferencias
OFE3 financieras que realizan las Instituciones Administradoras de

Fondos de Aseguramiento en Salud por las prestaciones
brindadas a los asegurados atendidos en el Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz durante el periodo 2022.

www.hcllh.gob.pe
useguros@hclih.gob.pe
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(*} Se tomo la Accidn estratégica MINSA
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Dentro de la actualizacion de la normatividad vigente se incluye la definicién de la
“auditoria de segros'’, la misma que es el conjunto de procedimientos continuos y
sistematicos desarrollados e implementados con la finalidad de verificar
procedimientos de acreditacion de asegurados, oportunidad y calidad de prestaciones
y procedimientos financieros, con el fin de lograr el acceso a una atencion de calidad,
continuidad de la atencion y la eficiencia en el uso de recursos.

Por lo expuesto en el punto anterior se vienen realizando y optimizado las siguientes
actividades, a pesar de que ninguna tiene procedimiento aprobado mediante
Resolucion Directoral, no obstante algunas cuentan con lineamientos difundidos
mediante memorando circular y Notas Informativas:

Acreditacion y gestion de cobertura de asegurados:

e Acreditacion

e (estion de cobertura de prestaciones con Cobertura SOAT

e Gestion de cobertura de prestaciones con Cobertura por otras IAFAS

s (Gestion de cobertura de traslados

» (estion de cobertura de Sepelios SIS COVID 19

» Gestion de cobertura de Sepelios SIS no COVID 19

o (Gestion de cobertura de procedimientos tercerizados o no incluidos en el tarifario
SIS e insumos de alto costo

e (Gestion de cobertura de medicamento fuera del PNUME

Auditoria prestaciones de salud y administrativas (oportnidad y calidad de
prestaciones):

¢ Control concurrente

e Auditoria electrénica

e Auditoria de prestaciones posterior al alta de prestaciones ambulatorias,
emergencia y hospitalizacion

* Reporte de atenciones via electrénica al SIS

* Reconsideraciones

¢ Levantamiento de prestaciones observadas por reglas de consistencia

o Reporte y Liquidacién de atenciones con cobertura SOAT vy otras IAFAS

e Reporte y Liquidacion de atenciones con cobertura de otras IAFAS

Procedimientos gestién y seguimiento del reembolso y recaudacion de los recursos
utilizados en las prestaciones brindadas a los asegurados:

e Seguimiento del cumplimiento de indicadores financieros del SIS.
e FEvaluacion de cobertura financiera por parte del sis de la adquisiciéon de gastos de
reposicion y de gestion.

1D.S. N° 006-2020-SA, que aprueba los mecanismos para el pago de las prestaciones convenidas o contratadas que
efectla la IAFAS-SIS a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS).
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¢ Seguimiento de la produccion neta de prestaciones reportadas al SIS.

e Solicitud y seguimiento del estado de reembolso de expedientes reportados al
SOAT y ofras IAFAS.

¢ Solicitud y seguimiento del estado de reembolso de expedientes de traslados.

e Solicitud y seguimiento del estado de reembolso de expedientes de Sepelios
COVID 19 y no COVID.

¢ Solicitud y seguimiento del estado de reembolso de expedientes de Procedimiento
no tarifados o Subcomponente prestacional.

Dentro de las actividades que realizamos, hemos priorizado la mayoria de actividades
para la programaciéon de metas fisicas solicitadas a través del documento de la
referencia, pero lamentablemente, las metas de actividades de seguimiento, como
informes, deberian ajustarse, considerando que la demanda de pacientes NO COVID
se ha incrementado a pesar que las areas de emergencia siguen separadas desde el
inicio de la emergencia sanitaria, situacion que consume el doble del personal (si antes
necesitabamos 1 persona programada por turno en emergencia, ahora necesitamos
2 de forma simultdnea), motivando a que el personal con el perfil para realizar el
seguimiento e informes, también realice las actividades operativas. En adicion a ello,
es preciso sefialar que 2 licenciadas de enfermeria y un auxiliar fueron trasladadas al
Servicio de Epidemiologia y una licenciada esta de licencia por ser grupo de riesgo, 1
auxiliar y un informatico pasaron a la Unidad de Estadistica e Informatica y tenemos
la la plazo de un médico auditor que aun no ha sido cubierta.

A continuacion se describen las actividades a considerar en el Plan de Trabajo de la
Unidad de Seguros para el afio 2022, asi como el sustento correspondiente:

1. Acreditacion: Procedimiento de verificacion de los requisitos que debe cumplir el -
asegurado para tener derecho de cobertura. oL

2. Gestion de cobertura de atencién de pacientes SOAT: Actividad en la cual‘
contactamos a la Aseguradora para reportar los casos de sucesos de transito con
derecho cobertura SOAT de pacientes que acuden a nuestro hospital para
solicitar atencion, solicitar cartas de garantia para asegurar la cobertura de la
Aseguradora para la atencién y procedimientos especiales y materiales de
osteosintesis.

3. Gestibn de cobertura de paciente con otro Seguro: Actividad en la cual
contactamos a las Aseguradora para reportar y solicitar cobertura de los casos
que llegan a nuestro hospital por emergencia, con cobertura de alguna IAFAS
diferente al SIS o SOAT.

4. Gestion de Cobertura de Traslado: Actividad en la cual se realizan coordinaciones
con la Unidad de referencia y contrarreferencia para acreditar a los pacientes
asegurados que requieren ser referidos a otra IPRESS y entregar documentos
gue deben ser suscritos a las areas de referencias y contrarreferencias (FUA) y
transporte (Formato de Reporte de Consumo en el Traslado de Emergencia) para
gue posteriormente se pueda solicitar el reembolso.
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5. Gestion de Cobertura de Sepelios COVID 19: Actividad en la cual se realiza la
acreditacion del paciente SIS fallecido y se contacta con el familiar para que
suscriban documentos necesarios para la cobertura del Sepelio por COVID 19.
En caso sean familiares que acceden al servicio de sepelio brindado por el
hospital, nos contactamos con la empresa para el recojo del cadaver y en caso
no tenga familiar proyectamos los documentos a la direccion para solicitar
autorizacion a la DIRIS correspondiente. Es preciso sefialar que el nimero de
casos de fallecimientos por COVID 19 ha descendido de forma considerable,
razon por la cual no se puede establecer una meta cuantitativa,

6. Gestion de Cobertura de Sepelios NO COVID 19: Actividad en la cual se realiza
la acreditacion del paciente SIS fallecido y se contacta con el familiar para que
suscriban documentos necesarios para la cobertura del Sepelio.

7. Gestién de Cobertura de procedimientos tercerizados o no incluidos en el tarifario
SIS e insumos de alto costo: Actividad en la cual se realiza la acreditacion del
paciente que necesita de un procedimiento que la oferta publica no puede ofrecer
al paciente asegurado al SIS o no se encuentra en el tarifario del SIS y se solicita
a la UDR Lima Metropolitana Norte la autorizacién respectiva, previa auditoria del
informe médico, 6rdenes médicas, hoja de referencias y documentos de
negativas de solicitudes de referencia. En este caso solo se ha tenido demanda
de sesiones de hemodialisis de emergencia. También aplica para la acreditacién
de pacientes que necesitan insumos de alto costo, como material de
osteosintesis.

8. Gestidon de cobertura de medicamento fuera del PNUME: Mediante esta actividad
el equipo de la Unidad de Seguros evallua la eficacia y seguridad de los
medicamentos fuera del PNUME, autorizados por el Comité Farmacoterapéutico
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, para que sean utilizados; asi mismo evalia'
gue los documentos de autorizacion estén completos y correctamente registrados
y realiza las gestiones ante los representantes del SIS para que sean autorizados
como ETS, en caso corresponda.

9. Control Concurrente: ElI concurrente tiene como finalidad contribuir la
optimizacion de la eficiencia de la labor asistencial y recaudo econémico en las
atenciones brindadas en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, en concordancia
con las Prioridades Sanitarias del Pais, los Lineamientos de Politica del Gobierno,
la Reforma del Sector y las Prioridades Institucionales, en el marco de la
normatividad vigente del sector. El objetivo general de la auditoria concurrente
es reducir los riesgos para incrementar la recaudacion de recursos y la reposicion
de los mismos utilizados durante la atencion de los pacientes a través de la
deteccién y correccion oportuna de los errores detectados durante la evaluacion
diaria de la atencién de los pacientes asegurados, a través de la historia clinica,
reportes de consumo y verificacion de recursos disponibles en los diferentes
servicios de hospitalizacion.

10. Auditoria electrénica: Actividad mediante el cual el auditor evalua, a través del
sistema de interfase de la Unidad de Seguros, la pertinencia de las variables de
atencion cargadas en las liquidaciones, datos de admision, diagnosticos,
variables del FUA, cumplimientos de reglas de consistencia y validacion,
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previamente al reporte de atenciones en los aplicativos de registro de atenciones
del SIS.

11. Auditoria de prestaciones posteriores al alta: Actividad mediante el cual el auditor
evalua FUA de forma fisica (De ser necesario solicita la HCL), a través del sistema
de interfase de la Unidad de Seguros, la pertinencia de las variables de atencion
cargadas en las liquidaciones, datos de admisién, diagnoésticos, variables del
FUA, cumplimientos de reglas de consistencia y validacién, previamente al
reporte de atenciones en los aplicativos de registro de atenciones del SIS. Las
atenciones auditadas son las hospitalarias y emergencia que no fueron auditadas
al alta por el auditor (fuera de turno o ausencia por algin motivo) y atenciones
ambulatorias posteriormente al retiro del paciente.

12. Reporte de atenciones al SIS: Actividad mediante la cual las variables de las
atenciones de pacientes SIS, cargadas por el auditor en el Servidor de la Unidad
de Seguros a traves del sistema de interfase (Plataforma) son empaquetadas y
cargadas a los aplicativos de registro de atenciones del SIS (SOASIS). Se debe
por lo menos hacer un empaquetamiento de prestaciones y envio de forma
mensual.

13. Reconsideraciones: Procedimiento mediante el cual se realizan el levantamiento
de observaciones encontradas por los representes del SIS durante el proceso de
evaluacion automatica. Es preciso sefialar que en el ano 2021 se ha culminado
el levantamiento de observaciones del afio 2018. Este procedimiento implica
fotocopiar el FUA de la prestacion observada y fedatearlo, y fotocopiar el FUA de
reconsideracion y fotocopiar la HCL y fedatearla. Cabe resaltar que el inicio de
esta actividad depende de la habilitacion de los modulos del SIS, por esta razon
no se puede estimar cuantas reconsideraciones realizariamos porque depende
gue el SIS active los médulos,

14. Levantamiento de prestaciones por regla de consistencia: Actividad a través de
la cual el auditor de la Unidad de Seguros realiza las correcciones de las variables
del FUA que motivaron el incumplimiento de las reglas de consistencia a través
del modulo de caorreccion del SIGEPS. Considerando que los procesos de control
del equipo de la Unidad de Seguros esta mejorando, la cantidad de observaciones
por regla de consistencia esta disminuyerndo.

15. Reporte y liquidacion de atenciones con cobertura con otras IAFAS: Actividad en
la cual el auditor asignado realiza una auditoria de 2do piso de las atenciones de
pacientes con cobertura por alguna aseguradora (diferente al SIS y SOAT) vy
elabora la liquidacién correspondiente, asi mismo el personal de apoyo asignado
elabora el expediente (fotocopia de HCL y documentos de cobertura) y se remite
a la Unidad de Economia para la facturacion correspondiente y envio a la
aseguradora.

16. Reporte de atenciones a aseguradoras SOAT: Actividad en la cual el auditor
asignado realiza una auditoria de 2do piso de atenciones con cobertura SOAT y
elabora la liquidacion correspondiente, asi mismo el personal de apoyo asignado
elabora el expedinete (fotocopia de HCL y documentos de cobertura) y se remite
a la Unidad de Economia para la facturacion correspondiente y envio a la

aseguradora.
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17. Seguimiento del cumplimiento de indicadores financieros del SIS: En esta
actividad el area financiera de la Unidad de Seguros, evalia que tanto estamos
cumpliendo los indicadores, en coordinacion con las area administrativas, asi
mismo se identifican las dificultades que ponen el riesgo el no cumplimiento de
los mismos, y se realizan las gestiones con el resto de areas para reducir estos
riesgos.

18. Evaluacién de cobertura financiera por parte del SIS de la adquisicién de gastos
de reposicién y de gestion: Actividad en la cual el area financiera evalia la
pertinencia del gasto a realizar con fuente de Dy T, en el marco de la normatividad
vigente aprobada por el S1S2, en funcion a los requerimientos de las diferentes
areas.

19. Seguimiento de la produccion neta de prestaciones reportadas al SIS: En esta
actividad se realiza un seguimiento a la produccion neta (atenciones que han
superado los procesos de control del SIS), de forma cuantitativa y en valor, a fin
de evaluar si las transferencias realizadas por el SIS son suficientes para cubrir
financieramente las prestaciones que brindamos y sustentar demandas
adicionales en caso hayan brechas de disponibilidad presupuestal negativas para
nuestro hospital.

20. Seguimiento del estado de reembolso de expedientes reportados al SOAT y otras
IAFAS: En esta actividad se informa sobre el estado de reembolso de las
prestaciones solicitadas para efectos de pago a las diferentes aseguradoras
detallando por cada expediente: a) documento de autorizacion de cobertura, b)
documento de solicitud de reembolso, ¢) fecha de solicitud, d) fecha de recepcion,
e) aseguradora que recepciona la solicitud, f) fecha de solicitud, g) estado de la
solicitud, h) el valor de la misma y i) las observaciones en caso corresponda. En
esta actividad se debe detallar los expedientes pendiente de solicitud de
reembolso, precisando en que area esta entrampado y los motivos
correspondientes.

21. Solicitud y seguimiento del estado de reembolso de expedientes de traslados: En
esta actividad se informa sobre el estado de reembolso de las prestaciones de
traslado solicitadas para efectos de pago al SIS. En esta actividad se debe
detallar los expedientes pendiente de solicitud de reembolso, precisando en que
area esta entrampado y los motivos correspondientes.

22. Solicitud y seguimiento del estado de reembolso de expedientes de Sepelios
COVID 19 y No COVID: En esta actividad se informa sobre el estado de
reembolso de las prestaciones de Sepelio solicitadas para efectos de pago ai SIS.
En esta actividad se debe detallar los expedientes pendiente de solicitud de
reembolso, precisando en que area esta entrampado y los motivos
correspondientes.

23. Solicitud y seguimiento del estado de reembolso de expedientes de
Procedimiento no tarifados o Subcomponente prestacional: En esta actividad se
informa sobre el estado de reembolso de los procedimientos No tarifados o de

2 Directiva Administrativa para el control financiero y sus procedimientos de Monitoreo, Supervisién y Seguimiento a las
transferencias financieras del Seguro Integral de Salud
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subcomponente prestacional, solicitados para efectos de pago al SIS. En esta
actividad se debe detallar los expedientes pendiente de solicitud de reembolso,
precisando en que area esta entrampado y los motivos correspondientes.

Xl. ESTRATEGIAS DE TRABAJO:

Estrategias implementadas:

a. Comunicacion Estratégica con otras areas: Se han venido realizando
reuniones con los equipos teécnicos de las areas, Farmacia, asi como los
Planeamiento y logistica de la Institucion con miras a mejorar la ejecucioén de los
recursos financieros transferidos por el SIS.

b. Capacitaciéon: Se han llevado a cabo reuniones internas de trabajo, con el
personal de la Unidad de Seguros, para estandarizar conceptos de seguros, asi
mismo se ha llevado a cabo el “Taller de Fortalecimiento de las actividades de la
Unidad de Seguros”.

c. Implementaciéon de Plataforma: Es un aplicativo informatico que integra la
informacién de los diferentes moédulos del hospital (Farmacia, Patologia Clinica,
Diagnosticos por imagenes, admision), y las muestra al auditor para el proceso
de control concurrente, permitiendo cargar diagnosticos, procedimientos, datos
de referencias, entre otras variables exigidas por el SIS. Esto ha reducido los
errores de digitacion e incrementado el reporte de atenciones ya que se comporta
como una interface enviando la informacién de las atenciones a los aplicativos
del SIS, sin |la necesidad de digitarlos.

d. Implementacion del médulo de control concurrente: Este modulo permite
exportar informacion de las observaciones mas frecuente para implementar las
oportunidades de mejora.

e. Reporte de atenciones al SIS para efectos de pago a través de tramas de
informacidén (SOASIS).

f. Contratacion de persona auditor con experiencia: Esta estrategia ha permitido
mejorar la calidad de las auditorias, incrementando el valor de las atenciones de
forma justificada.

Estrategias a implementar:

a. Actualizar los procesos y procedimientos inherentes a la Unidad de Seguros en
el marco normativos del Aseguramiento Universal en Salud vigente, a fin de poder
Conducir, monitorear y lograr la mejora continua, contribuyendo a que las
atenciones se brinden con calidad y oportunidad.

b. Disefiar e implementar herramientas para el seguimiento y monitoreo de las
actividades de la Unidad de Seguros.

c. Reuniones de retroalimentacion de observaciones y estandarizacion de criterios

de control.
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INDICADORES:

Se ha considerado un indicador por cada objetivo especifico, que mide el impacto
resultante de la calidad de la ejecucion de cada actividad, con informacion disponible
para su evaluacion.
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LINEA
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Brindar atencion a los
n es:;g:rdae?; ;r:;t:d?t;ac?é i Gestién orientada a N° de altas de
acceso de cobertura de ' | resultados al servicio de ia emergencia y
prestaciones de salud poblaciop: CON procesos PORCENTAJE hospitalizacién
economicas, administrativas S DE PACIENTES | SO0 AFAS | o7% 98% REPORTEDE | sEMESTRAL
y solicitudes de intervencion placsaimientos ACREDITADOS | 8s!gnacas ELATAFCIRNA
que sean requeridas durante administrativos IN° de Altas de
su atencion en el Hospital SimplMiGados: EMergencia y
Carlos Lanfranco La Hoz ’ hospitalizacion
durante el periodo 2022.
Evaluar la pertinencia de las
prestaciones de salud y PORCSI? TAJE
aministratas brivdadas @ | Gestionorientadaa | PRESTACIONE N° de
cun?:or A e resultados al servicio de la S QUE NO prestaciones SIS
Fealiado v tetishadode poblacion; con procesos CUMPLEN observadas por PAGINA
acuerdo coyn Io% planes de optimi;ados y Ht IS reglas de 8% 6% MUNED SEMESTRAL
calud cubleHos. Borlas procedimientos PARA SER consistencia X IPRESS DEL i
[Fettucianas Admin?stradefas administrativos ACEPTADAS 100/ N° de SIS
de Fondos de Aseguramiento simplificades. PARA prestaciones
en Salud en el Hospital EFECTOS DE reportadas
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SIS
~
w‘wnll‘:P onitorear los
procedimientos de Mento
recaudacion e identificar los - ) devengado de
riesgos operativos en la (?ezimn :)nent_a a3 3 | PORCENTAJE los recursos
estion de las transferencias | "eSUltados al servicio de la | pE EJECUCION | ransferidos por REPORTES
g blacion; P FINANCIERO
financieras que realizan las | POD'aclon: CON Pracesos | pE( GASTO EN | |3 UE 001 SIS CIEROS
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durante el periodo 2022.
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RESPONSABILIDADES:

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

RESPONSABLLE

FUNCIONES

Brindar atencion a los asegurados
frente a las necesidades de
acreditacion, acceso de cobertura de
prestaciones de salud, economicas,
administrativas y solicitudes de
intervencién que sean requeridas
durante su atencién en el Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz durante el
periodo 2022.

Acreditacion

Asesor de servicios
y Gestor de
cobertura

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la
actividad, reportes de informacién, deteccion de
oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
en caso corresponda

Gestion de cobertura de
prestaciones con Cobertura
SOAT

Asesor de servicios
y Gestor de
cobertura

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la
actividad, reportes de informacion, deteccion de
oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
en caso corresponda

Gestion de cobertura de
prestaciones con Cobertura por
otras IAFAS

Asesor de servicios
y Gestor de
cobertura

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacién del personal en la ejecucion de la
actividad, reportes de informacion, deteccion de
oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
en caso corresponda

Gestion de cobertura de
traslados

Asesor de servicios
y Gestor de
cobertura

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la gjecucion de la
actividad, reportes de informacién, deteccion de
oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
en caso corresponda

Gestion de cobertura de Sepelios
SIS COVID 19

Asesor de servicios
y Gestor de
cobertura

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la
actividad, reportes de informacion, deteccion de
oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
en caso corresponda

Gestion de cobertura de Sepelios
SIS no COVID 19

Asesor de servicios
y Gestor de
cobertura

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacién del personal en la ejecucion de la
actividad, reportes de informacion, deteccion de
oportunidades de mejora e implementacién de las mismas
en caso corresponda

Gestion de cobertura de
procedimientos tercerizados o no
incluidos en el tarifario SIS e
insumos de alto costo

Medico Auditor y
Evaluador de
prestaciones

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la
actividad, reportes de informacion, deteccion de
oportunidades de mejora e implementacidn de las mismas
en caso corresponda

Gestion de cobertura de
medicamento fuera del PNUME

Medico Auditor y
Evaluador de
prestaciones

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la
actividad, reportes de informacion, deteccion de
oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
en caso corresponda

Evaluar la pertinencia de las
prestaciones de saltud y
administrativas brindadas a los
asegurados cautelando la
concordancia entre lo realizado y
registrado de acuerdo con los planes
de salud cubiertos por las
Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud
en el Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz durante el periodo 2022.

Control concurrente

Medico Auditor y
Evaluador de

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacién del personal en la ejecucion de la
actividad, reportes de informacion, deteccion de

Auditoria electronica

prestaciones oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
en caso corresponda
Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
Medico Auditor y técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la

Evaluador de
prestaciones

actividad, reportes de informacidn, deteccion de
oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
en caso corresponda

Auditoria de prestaciones
posterior al alta de prestaciones

Medico Auditor y

Seguimiento de la ejecucién de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la

- i Evaluador de actividad, reporte infermacién i6
ambulatorias, emergencia y x : peries de imormacion, _c{etecc on dg
ph o prestaciones oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
hospitalizacion
en caso corresponda
Seguimiento de |a ejecucion de la actividad, asistencia
. . técni fi i6 j i0

Reporte de atenciones via » ecnica u o entacion del persunal en la ejecucion de la

Informatico actividad, reportes de informacion, deteccion de

electronica al SIS

oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
en caso corresponda

Reconsideraciones

Medico Auditor ,
Evaluador de
prestaciones y
asesor de servicios

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en Ia ejecucion de la
actividad, reportes de informacion, deteccion de
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observadas por reglas de
consistencia

Evaluador de
prestaciones

y gestor de oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
cobertura en caso corresponda
Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
Levantamiento de prestaciones Medico Auditor y técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la

actividad, reportes de informacién, deteccién de
oportunidades de mejora e implementacién de las mismas
en caso corresponda

Reporte y Liquidacién de
atenciones con cobertura SOAT
y otras IAFAS

Medice Auditor ,
Evaluador de
prestaciones y
asesor de servicios
y gestor de
cobertura

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la ejecucion de fa
actividad, reportes de informacién, deteccién de
oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
€n caso corresponda

Reporte y Liquidacion de
atenciones con cobertura de
otras IAFAS

Medico Auditor ,
Evaluador de
prestaciones y
asesor de servicios
y gestor de
cobertura

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la
actividad, reportes de informacion, deteccién de
oportunidades de mejora e implementacién de las mismas
en caso corresponda

Monitorear los procedimientos de
recaudacion e identificar los riesgos
operativos en la gestion de las
transferencias financieras que
realizan las Instituciones
Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Saiud por las
prestaciones brindadas a los
asegurados atendidos en el Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz durante el
periodo 2022.

Seguimiento del cumplimiento de
indicadores financieros del SIS.

Contador

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la
actividad, reportes de informacion, deteccion de
oportunidades de mejora e implementacién de las mismas
en caso corresponda

Evaluacion de cobertura
financiera por parte del sis de la
adgquisicion de gastos de
reposicion y de gestion

Contador

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la
actividad, reportes de informacion, deteccion de
oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
en caso corresponda

Seguimiento de la produccion
neta de prestaciones reportadas
al SIS

Contador

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la
actividad, reportes de informacién, deteccién de
oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
en caso corresponda

Solicitud y seguimiento del
estado de reembolso de
expedientes reportados al SOAT
y otras IAFAS.

Responsable de
IAFAS Privadas

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la
actividad, reportes de informacion, deteccion de
oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
en caso corresponda

Solicitud y seguimiento del
estado de reemboiso de
expedientes de traslados.

Asesor de servicios
y Gestor de
coberiura

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacién del personal en fa ejecucion de la
actividad, reportes de informacion, deteccion de
oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
en caso corresponda

Solicitud y seguimiento del
estado de reembolso de

Asesor de servicios

Seguimiento de la ejecucion de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la

Solicitud y seguimiento del
estado de reembolso de
expedientes de Procedimiento no
tarifados ¢ Subcomponente
prestacional.

Evaluador de
prestaciones y
asesor de servicios
y gestor de
cobertura

2 . y Gestor de actividad, reportes de informacion, deteccion de
expedner:tg 3 ?]i %%}3:'85 couiD cobertura oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
Y ) en caso corresponda
Medico Auditor ,

Seguimiento de la ejecucidn de la actividad, asistencia
técnica u orientacion del personal en la ejecucion de la
actividad, reportes de informacién, deteccién de
oportunidades de mejora e implementacion de las mismas
en caso corresponda
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XIV. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES:

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

CATEGORIA UNIDAD | META
ACCION ACTIVID ENER | FEBR | MARZ AGOS | SETIE | OCTU | NOVIE | DICIE
ESTRATEGICA | PRESUPUES | ""yp BE ANUA | "o | ERO | o |ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | "35™ | ypre | BRE | MBRE | MBRE
TAL MEDIDA L
Gestion
orientada a
resultados al 9002:
servicio dela ASIGEQCION
lacion;
pobre:;zeo;,]:cn PRESUPUES | A rodita | PACIENTE
p_ P TARIAS QUE iy ACREDITA | 47988 | 3999 3999 3999 3999 3999 3999 3989 3999 3999 3999 3999 3999
optimizados y NO cién DO
procedimiento | RESULTAN
s EN
administrativo | PRODUCTOS
s
simplificados.
Gestion
orientada a Gestién
resultados al de
servicio dela cobertur | paciENTE
poblacidn; con 2001: ade CON
procesos ACCIONES | Prestaci | GESTION | 1050 | g5 | g5 | 85 | &5 85 85 85 | 85 | 85 85 | 85 | 85
optimizados y | ~enTRALES ones DE
procedimiento con COBERTU
] Cobertu | RASOAT
administrativo ra
s SOAT
simplificados.
Gestion »
orientada a Gedsgc’"
resultados al
PACIENT
servicio de la cc;bg;tur goEN =
optimizados y CF:ECN%If?,:‘EESS oanes COBERTU 20 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2
procedimiento - RA POR
o Cobertu OTRA
3 : ra por IAFAS
admlmsstratwo atige
simplificados. ARAS
Gestion
orientada a
resultados al 9002:
servicio de la ASIGEgCiON Gestion
lacion; con d
pog“’cf’gs"s ﬁgﬁe\fgﬁg °°b:”m PA%E'TTE 720 | 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
optimizados y NO ade TRASLADO
procedimiento | resuLTAN | traslado | CUBIERTO
s EN s
administrativo | PRODUCTOS
s
simplificados.
Gestion ) )
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procedimiento NGO ones | POSTERIO
S Sl B
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procedimiento NO electroni | goasis
s RESULTAN ca al
admlm:irahvo PRODUCTOS SIS
simplificados.
Gestién
orientada a
resultados al 9002:
servicio de la ASle\égCiQN -
oblacion; con ; A
P ——— PRESUPUES | Reconsi | INFORMAT
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resultados al 9002 da
servicio de la | ASIGNACION ;
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procedimiento | RESULTAN reglas AL
S EN
g7 : de
PR 7k 3
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2l PERU | Ministerio
de Salud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Hospital

Carlos Lanfranco La Hoz

“Arfio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

XV. PRESUPUESTO:

durante su atencion en el Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz durante el

procedimientos
administrativos

CODIGO DE
OBJETIVO ESPECIFICO ACCION Sotaaetion | pRetubUE e, | AETIVIDAD FUENTE | PRESUPUESTO
ESTRATEGICA

Brindar atencion a los asegurados Gestion orientada
frente a las necesidades de a resultados al
acreditacion, acceso de coberiura de servicio de la 9002
prestaciones de salud, economicas, poblacion; con ASIGNACIONES
administrativas y solicitudes de AE|.04.02 procesos PRESUPUESTARIAS | Acreditacion | rRanerEnencins | 205 635’9 4
intervencién que sean requeridas optimizados y QUE NO RESULTAN S
durante su atencion en el Hospital procedimientos EN PRODUCTOS
Carlos Lanfranco La Hoz durante el administrativos
periodo 2022. simplificados.
Brindar atencién a los asegurados Gestion orientada a
frente a las necesidades de resultados al
acreditacion, acceso de cobertura de servicio de la O
prestaciones de salud, economicas, oblacién; con ; S/
administrativas y soficitudes de AE1.04.02 i Procesos L S coberturade RECURSOS 113,683.76
. e . b prestaciones con ORDINARIOS
intervencion que sean requeridas optimizados y Cobertura SOAT
durante su atencion en el Hospital procedimientos
Carlos Lanfranco La Hoz durante el administrativos
periodo 2022. simplificados.
Brindar atencién a los asegurados Gestién orientada a
frente a las necesidades de resultados al
acreditacion, acceso de cobertura de servicio dela Gestion de
prestaciones de salud, economicas, blacion; con . cobertura de
administrativas y solicitudes de AEL04.02 poproc:e:;c:s 9082':\%&05855 prestaciones con gggﬁig%ss 113 6%/3 76
intervencion que sean requeridas optimizados y Cobertura por R
durante su atencion en el Hospital procedimientos ofras IAFAS
Carlos Lanfranco La Hoz durante el administrativos
periodo 2022. simplificados.
Brindar atencion a los asegurados Gestion orientada a
frente a las necesidades de resultados al
acreditacion, acceso de cobertura de servicio de la 9002:
prestaciones de salud, econdmicas, poblacitn; con ASICNACIONES Gestion de DONACIONES Y s/
administrativas y solicitudes de AEL04.02 procesos PRESUPUESTARIAS cobertura de TRANSFCESENC:AS 51.414.94
intervencién que sean requeridas optimizados y QUE NO RESULTAN traslados ne
durante su atencién en el Hospital procedimientos EN PRODUCTOS
Carlos Lanfranco La Hoz durante el administrativos
periodo 2022. simplificados.
Brindar atencidn a los asegurados Gestion orientada a
frente a las necesidades de resultados al
acreditacion, acceso de cobertura de servicio dela 9002- v
prestaciones de salud, econdmicas, poblacion; con ASIGNACIONES Gg Sf_'ton dg ;
administrativas y salicitudes de AE1.04.02 procesas PRESUPUESTARIAS | cODertua de Tgfﬁéfég'é'ﬁg&s . 4? -
intervencion que sean requeridas optimizados y QUE NO RESULTAN C?)VID 19 A
durante su atencion en el Hospital procedimientos EN PRODUCTOS
Carlos Lanfranco La Hoz durante el administrativos
periodo 2022. simplificados.
Brindar atencién a los asegurados Gestion orientada a
frente a las necesidades de resultados al
acreditacion, acceso de cobertura de servicio de la 9002 L.

i g L Gestion de
prestaciones de salud, economicas, poblacion; con ASIGNACIONES coberlura de DONACIONES Y s/
administrativas y solicitudes de AEL04.02 procesos PRESUPUESTARIAS Sepelios SIS no | TRANSFERENCIAS 25 707 47
intervencién que sean requeridas optimizados y QUE NO RESULTAN COVID 19 U

EN PRODUCTOS

periodo 2022. simplificados.
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Carlos Lanfranco La Hoz

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Brindar atencion a los asegurados

Gestion orientada a

Instituciones Administradoras de

procedimientos

frente a las necesidades de resultados al Gestion de

acreditacion, acceso de coberiura de servicio de la 9002 pfg;;;gt;’i:[izs

prestaciones de:salud, economicss, poblaciacan ASIGNACIOBNES tercerizados o no DONACIONES Y s/
administrativas y solicitudes de AEL04.02 procesos PRESUPUESTARIAS rialiides on &l TRANSFERENCIAS 51414 94
intervencion que sean requeridas optimizados y QUE NO RESULTAN tarifario SIS Gk
durante su atencién en el Hospital procedimientos EN PRODUCTOS Fnsumo's e aﬁo

Carlos Lanfranco La Hoz durante el administrativos <

periodo 2022. simplificados.

Brindar atencion a los asegurados Gestién orientada a

frente a las necesidades de resultados al

acreditacion, acceso de cobertura de servicio de la S002: i &

prestaciones de salud, economicas, poblacién: con ASIGNACIONES mggr;z?a g“e SEOMBSHEEY &
administrativas y solicitudes de AEL04.02 procesos PRESUPUESTARIAS -

: < g il medicamento TRANSFERENCIAS 25,707 .47
intervencién que sean requeridas optimizados y QUE NO RESULTAN fuera del PNUME

durante su atencién en el Hospital procedimientos EN PRODUCTOS

Carlos Lanfranco La Hoz durante el administrativos

periodo 2022. simplificados.

Evaluar ia pertinencia de ias

prestaciones de salud y Gestitn orientada a

administrativas brindadas a los resultados al

asegurados cautelando la servicio de la 9002:

concordancia entre lo realizado y poblacion; con ASIGNACIONES

registrado de acuerdo con los planes AEI.04.02 procesos PRESUPUESTARIAS et} Tgfﬁgféggsglls S/

de salud cubiertos por las optimizados y QUE NO RESULTAN concurrente 257,074.68
Instituciones Administradoras de procedimientos EN PRODUCTOS

Fondos de Aseguramiento en Salud administrativos

en el Hospital Carlos Lanfranco La simplificados.

Hoz durante el periodo 2022.

Evaluar la pertinencia de las

prestaciones de salud y Gestion orientada a

administrativas brindadas a los resultados al

asegurados cautelando la servicio de la 9002:

concordancia entre lo realizado y oblacion; con ASIGNACIONES -

registrado de acuerdo con los planes AE1.04.02 d procesos PRESUPUESTARIAS ‘:\“‘t”t."’"?a Tgfﬁgféggﬁglzs - 631” 0
de salud cubiertos por las optimizados y QUE NO RESULTAN SIECHERIES 612.02
Instituciones Administradoras de procedimientos EN PRODUCTOS

Fondos de Aseguramiento en Salud administrativos

en el Hospital Carlos Lanfranco La simplificados,

Hoz durante el periodo 2022.

Evaluar la pertinencia de las

prestaciones de salud y Gestion orientada a

administrativas brindadas a los resultados al Auditoria de

asegurados cautelando la servicio de la 9002 prestaciones

concordancia entre lo realizado y poblacién; con ASIGNACIONES posterior al altade | o\ oneey S/
registrado de acuerdo con los planes AEL04.02 procesos PRESUPUESTARIAS prestaciones TRANSFERENCIAS 385 612,02
de salud cubiertos por las optimizados y QUE NO RESULTAN ambulatorias, it
Instituciones Administradoras de procedimientos ENPRODUCTOS emergencia y

Fondos de Aseguramiento en Salud administrativos hospitalizacién

en el Hospital Carlos Lanfranco La simplificados

Hoz durante el periodo 2022.

Evaluar la pertinencia de las

prestaciones de salud y Gestién orientada a

administrativas brindadas a los resultados al

asegurados cautelando la servicio de la 9002:

concordancia entre lo realizado y poblacion; con ASIGNACIONES Reporte de

registrado de acuerdo con los planes AEL04.02 procesos PRESUPUESTARIAS atenciones via ngﬁgféggggfxs 385 6S1f 502
de salud cubiertos por las optimizados y QUE NO RESULTAN | electrdnica al SIS R
Instituciones Administradoras de procedimientos EN PRODUCTOS

Fondos de Aseguramiento en Salud administrativos

en el Hospital Carlos Lanfranco La simplificados.

Hoz durante el periodo 2022.

Evaluar la pertinencia de las

p&es?aFi?”?S debs'algddy | Gestién orientada a Soi

administrativas brindadas a los :

asegurados cautelando la AE04.02 sree?\zg:)d%z% ?R%%Sgaglsaﬁgﬁqs R HSTaG DONACIONES Y S/
concordancia entre lo realizado y e poblacion; con | o= N RESLLTAN ECONSICETACIONES | 1 aANSFERENCIAS 128,537.34
registrado de acuerdo con los planes procesos EN PRODUCTOS

de salud cubiertos por las optimizados y
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Fondos de Aseguramiento en Salud
en el Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz durante el periodo 2022.

administrativos
simplificados.

Evaluar la pertinencia de las
prestaciones de salud y
administrativas brindadas a los

Gestion orientada a
resultados al

asegurados cautelando la servicio de la 9002: Levantamiento de

concordancia entre lo realizado y poblacion; con ASIGNACIONES prestaciones DONACIONES Y S/

registrado de acuerdo con los planes AEL04.02 procesos PRESUPUESTARIAS | observadas por | +p \cFERENCIAS 102,829 87

de salud cubiertos por las optimizados y QUE NO RESULTAN reglas de EEHES

Instituciones Administradoras de procedimientos EN PRODUCTOS consistencia

Fondos de Aseguramiento en Salud administrativos

en el Hospital Carlos Lanfranco La simplificados.

Hoz durante el periodo 2022.

Evaluar la pertinencia de las

prestaciones de salud y Gestién orientada a

administrativas brindadas a los resultados al

asegurados cautelando la servicio de la Reporte y

concordancia entre lo realizado y poblacion; con . Liquidacion de

registrado de acuerdo con tos planes AEL04.02 procesos QOSE'NP.‘I%%'EENSES atgnciones con gg&gig%’s 113 ég 376

de salud cubiertos por las optimizados y cobertura SOAT y T

Instituciones Administradoras de procedimientos otras IAFAS

Fondos de Aseguramiento en Salud administrativos

en el Hospital Carlos Lanfranco La simpiificados.

Hoz durante el periodo 2022.

Evaluar la pertinencia de las

prestaciones de salud y Gestion orientada a

administrativas brindadas a los resultados al

asegurados cautelando la servicio dela Reporte y

concordancia entre lo realizado y paoblacion; con . Liguidacion de

registrado de acuerdo con los planes AEL04.02 procesos QﬂgENATCR?LOSSE = atenciones con (?;&Hig%ss 13 asf;,s 76

de salud cubiertos por las optimizados y cobertura de otras £

Instituciones Administradoras de procedimientos IAFAS

Fondos de Aseguramiento en Salud administrativos

en el Hospital Carlos Lanfranco La simplificados.

Hoz durante el periodo 2022.

Monitorear los procedimientos de

recaudacion e identificar los riesgos Geslion orientada a

operativos en la gestion de las resultados al

transferencias financieras que servicio dela Seguimienm del

realizan las Instituciones poblacion; con . cumplimiento de S/

Administradoras de Fondos de AEI04.02 procesos gogéé%%_ogés inSicadores gggﬁiggﬁs 37,894.59

Aseguramiento en Salud por las optimizados y financieros del

prestaciones brindadas a los procedimientos SIS,

asegurados atendidos en el Hospital administrativos

Carlos Lanfranco La Hoz durante el simplificados.

periodo 2022,

Monitorear los procedimientos de

recaudacion e identificar los riesgos i6N ori )

operativos en la gestion de las Gesrgcsnﬂnc;r:jeorgaa?a ’ Eveifecion. g

transferencias financieras que servicio de la ﬁng%bc?grgrzor &

J'f;r":?a." IS AR pabiacion; con 9001: ACGIONES | parte del sis de la RECURSOS 37,894 59

inistradoras de Fondos de AEL04.02 procesos CENTRALES SR ORDINARIOS
. guisicion de

Aseguramiento en Salud por las optimizados y gastos de

prestaciones brindadas a los procedimientos reposicion y de

asegurados atendidos en el Hospital administrativos gestion

Carlos Lanfranco La Hoz durante el simplificados.

periodo 2022.

Monitorear los procedimientos de o

recaudacién e identificar los riesgos Gestion orientada a

cpergiivgs en b gestion de s srz?vlﬂ:li?)d%?a?; 02 Seguimiento de la

tran_sferenmas ﬂ_naqmeras que poblacion; con ASIGNACIONES produccién neta de DONACIONES Y S/

realizan las Instituciones AEL04.02 PRESUPUESTARIAS : TRANSFERENCIAS 128 537 34

Administradoras de Fondos de plogess QUE NO RESULTAN PIRSIACINES e
optimizados y EN PRODUCTOS reportadas al SIS

Aseguramiento en Salud por las
prestaciones brindadas a los
asegurados atendidos en el Hospital

procedimientos
adrmnistrativos
simplificados.

useghclih@hotmail.com

www.hcllh.gob.pe
useguros@hclih.gob.pe
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7| Ministerio
PERU de Salud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Hospital

Carlos Lanfranco La Hoz

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

Carlos Lanfranco La Hoz durante el

periodo 2022.

Monitorear los procedimientos de

recaudacion e identificar los riesgas Gestién orientada a o

operativos en la gestion de las resultados al Solicitud y

transferencias financieras que servicio de la Se%‘;’g'de;?edd

realizan las Instituciones poblacion; con 9001: ACCIONES reembolso de RECURSOS s/
Administradoras de Fondos de AEL04.02 procesos CENTRALES expedientes ORDINARIOS 113 683.76
Aseguramiento en Salud por las optimizadas y reportados al T
prestaciones brindadas a los procedimientos SOAT y otras

asegurados atendidos en el Hospital administrativos IAFAS

Carlos Lanfranco La Hoz durante el simplificados. '

periodo 2022.

Monitorear los procedimientos de

recaudacion e identif?{;ar los riesgos Gestidn orientada a

operativos en la gestion de las resultados al o

transferencias financieras que servicio dela 9002: Solicitud y

realizan las Instituciones poblacién; con ASIGNACIONES SPGBty de)

Administradoras de Fondos de AEI04.02 procesos PRESUPUESTARIAS EStid? dz Tgfﬁé\fs'ggﬁgﬂs =/
Aseguramiento en Salud por las optimizadosy | QUENORESULTAN | 80080 OF BoRTS
prestaciones brindadas a los procedimientos EN PRODUCTOS Trasbdos

asegurados atendidos en el Hospital administrativos )

Carlos Lanfranco La Hoz durante el simplificados.

periodo 2022.

Monitorear los procedimientos de

recaud_acifm e identiﬁ(;ar los riesgos Gestion orientada a

operativos en la gestion de las resultados al Solicitud y

transferencias financieras que servicio de la 2002 seguimiento del

realizan las Instituciones poblacién; con ASIGNACIONES estado de DONACIONES ¥ 5/
Adminisiradoras de Fondos de AEL04.02 procesos PRESUPUESTARIAS reembolso de TRANSFERENCIAS 128 537.34
Aseguramiento en Salud por las optimizados y QUE NO RESULTAN | expedientes de '
prestaciones brindadas a los procedimientos ENPRODUCTOS | Sepelios COVID

asegurados atendidos en el Hospital administrativos 19y no COVID

Carlos Lanfranco La Hoz durante el simplificados.

periodo 2022.

Monitorear los procedimientos de

recaudacion e identificar los riesgos Gestion orientada 2 Solicitud y

cperativos en la gestion de las resultados al seguimiento del

transferencias financieras que servicio de la 9002 estado de

realizan las Instituciones poblacién; con ASIGNACIONES reembolso de DONACIONES ¥ o/
Administradoras de Fondos de AEL04.02 procesos PRESUPUESTARIAS | expedientesde | 1o ancFERENGIAS 128 537 34
Aseguramiento en Salud por las optimizados y QUE NC RESULTAN | Procedimiento no e
prestaciones brindadas a los procedimientos EN PRODUCTOS tarifados o

asegurados atendidos en el Hospital administrativos Subcomponente

Carlos Lanfranco La Hoz durante el simplificados. prestacional.

periodo 2022.

www.hcllh.gob.pe Av. SaenzP

useguros@hcllih.gob.pe
useghcllh@hotmail.com
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