Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacién
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia
Publica

Firmado por

RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ
Asesor de Gerencia General

Gerencia General

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital
Comité de Gobierno y Transformacién
Digital

Firmado por
GERSON WILBHER COLLADO MORAN

Analista de Asistencia Técnica del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos

Humanos

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO

Analista Académico Virtual

SV

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

ot BLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

Firmado por

ANA MARIA RISI
QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

T_rlbunal del Servicio
Civil

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

JOSE MANUEL MARTEL GARAY
Especialista de Gestion e
Implementacion del Diagnostico
Gerencia de Desarrollo de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil

Firmado por

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI

Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

DIGITAL

Version: 03

Firmado por

JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO

Jefa de Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Recursos Humanos Firmado por
JOSE ANGEL VALDIVIA MORON
Gerente General
Gerencia General

Firmado por

JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS

Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacién

de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica

Firmado por L H
RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ PLAN Codigo: SITI-PL-01
Asesor de Gerencia Gener;
Gerencia General
Servir , Version: 03
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAI.
Pagina: 2de 132
Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de
Gobierno y Transformaciq
C_or_nlte de Gobierno y Traf 1sf0rmaC|on . ; 3 Firma:
Digital Elaborado por: Wilmer Balbin Balbin
Firmado por . . . . . ..
GERSON WILBHER COLL D&%gﬂ, Oficial de Seguridad y Confianza Digital
Analista de Asistencia Tégnica.del.Sistema
Administrativo de Gestiorjde Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo def Sistema de Recursos
Humanos i—xeci’]a:
. . . . Firma:
Revisado por: José Angel Valdivia Morén a
Cargo: Gerente General
Fecha:
. .z . Firma:
Revisado por: Luis Angel Espinal Redondez
Cargo: Ejecutivo de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacidn
. Fecha:
irmado por
ANTONIO ALEXANDER [l
é\nallslta’@cadenﬁlgo chrltu o Firma:
scuela Nacional de AdminispRa 46" por: Ralph Guido Palomino Gutiérrez :
Cargo: Lider de Gobierno y Transformacién Digital
Firmado por
RWING ASPAJO
9%@%2%%aneam‘ento
e i y .
Presupuesto Fecha:
Oficina de Planeamiento
y Presupuesto Firma'
Revisado por: Irwing Aspajo Grandez '
Cargo: Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Fecha:
Firmado por
ANA MARIA RIS Firma:
quiNones . | Revisado por: Mauricio Rafael Ruiz de Castilla Miyasaki :
Trlblunal del Servicio
Tribunal del Servicio . , L.
Civil Cargo: Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
Fecha:
Firmado por . . .. Firma:
wiLMER BALBIN BALBIN] Revisado por: Jeanette Edith Trujillo Bravo a
Especialista Oficial de
Seguridad de Informaciér
Comité de Gobierno y -
Transformacion Digital Cargo: Jefa de la Oficina de Recursos Humanos
Fecha:
. Firma:
Revisado por: Susana Arenas Estela
Firmado por
SUSANA ARENAS ESTELA . . . . .
Ejecutiva de la SubjefatiraCargo: Ejecutiva de la Subjefatura de Servicio al Ciudadano
de Servicio al Ciudadan
Subjefatura de Serviciofgl
Ciudadano
Fecha:
Firmado por . .2 . . . “ o .
JOSE MANUEL MARTEL GAft#vato: Digital La impresion de este docun:'ento desd.e’ mtranet-mtfern.et, constituye l.ma COPIA NO CIaS|f|caC|on.
Especialista de Gest|on e CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno
Implementacion del Piagnostico

Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del

Servicio Civil

Firmado por

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

Firmado por

JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO

Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por

Oficina de Recursos Humanos Firmado por JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
JOSE ANGEL VALDIVIA MORON Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia General

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacién

de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica
Firmado por L
RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ PLAN Codigo: SITI-PL-01
Asesor de Gerencia Gener;
Gerencia General
| Version: 03
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAI.
Pagina: 3de 132
Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de
Gobierno y Transformaciq
C_or_nlte de Gobierno y Traf 1sf0rmac_|on 3 . . Firma:
Digital Revisado por: Ana Maria Risi Quifiones
Firmado por Car§o: Secretaria Técnica del Tribunal del Servicio Civil
GERSON WILBHER COLLADO MORAN
Analista de Asistencia Tégnica-det-Sistema
Administrativo de Gestiorjde Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo defl Sif *Recursos
Humanos
. . Firma:
Revisado por: Gerson Wilbher Collado Moran
Cargo: Analista de Asistencia Técnica del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos
Fecha:
. . Firma:
Revisado por: José Manuel Martel Garay
Cargo: Especialista de Gestion e Implementacidn del Diagndstico
Fecha:
Firmado por , . Firma:
ANTONIO ALEXANDER OZR€w¢adopor: Laura Inés Chuquihuanga Reyna
nalista Académico Virtull
Escuela Nacional de Admistracion.Rdblica
Cargo: Analista de Seguimiento e Informacidn de la Gerencia Publica
Firmado por Fecha:
IRWING ASPAJO
GRANDEZ
Jefe de Planeamiento y . . Firma'
Presupuesto Revisado por: Antonio Alexander Doza Caballero ’
icina de Planeamiento
y Presupuesto
Cargo: Analista Académico Virtual
Fecha:
. . Firma:
Revisado por: Juan Baltazar Dedios Vargas
Firmado por
ANA MARIA RISI
8U|N?NEST del . - L T
nglruenglr'gel gcnica.del Cargo: Gerente de Gerencia de Politicas de Gestién del Servicio Civil
Tribunal del Servicio
Civil
Fecha:
Firmado por
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital
Firmado por
SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano
Sg'ggé,agﬁbEL WARTEL GARYato: Digital La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacién:
Especialista de Gest|on e CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Implementacion del Piagnostico

Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil

Firmado por

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Firmado por

JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO

Jefa de Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Recursos Humanos Firmado por
JOSE ANGEL VALDIVIA MORON
Gerente General
Gerencia General

Firmado por

JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacion
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica
ALY IO PALOMING GUTIERREZ PLAN Codigo: SJTI-PL-01
Asesor de Gerencia Gener:
Gerencia General

servir , o | o3

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAI.

Pagina: 4 de 132

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital
Comité de Gobierno y Transformacién
Digital

Firmado por

GERSON WILBHER COLLADO MORAN

Analista de Asistencia Técnica del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos

iNDICE

I.  RESUMEN EJECUTIVO ....cecuuiiiiimiiiiiiniiiiiieiiiiieeeiiiiesesiiimsesssiesesssiesessssmssssssssenssssssenssss D

. INTRODUGCION....cccieeeeeeeeeeeeeereeessseesssesssessssssssessssssssesssssssssssssssnsessssssssssssssssessssssssasssss 8

lll. BASE NORMATIVA ...c..iitiiiiiiiiniiiiiiniiiraiiiissssiisssssiissssssissssessesssssssessssessessssessesnss 10

IV. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD .....cc.ccvvverrererrerressesessessessesessessesssssssessssssssssenes 13

V. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ENTIDAD......20

VI. OBIJETIVOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL.....cccevtrerrerererresresesessesessenses 34

VIl. PROYECTOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL ....ccceverrererrerrereesersessesessenses 54

VIIl. PRESUPUESTO DE PROYECTOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL.............. 56

Firmado por
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO

Analista Academico Nirtual 1 on PGRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.........coiivuiiiiinnniinenissesssssesssssesssssesssssesssssssssssssssssssess D8

X.  MECANISMOS DE SUPERVISION Y ACTUALIZACION..........ccceevrrererrrreressesessesseseeesseseens 62

Firmado por XI- ANEXOS----------------------------------------------------------------.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.64

IRWING ASPAJO
GRANDEZ k

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

Firmado por
ANA MARIA RISI
QUINONES

Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

il
Tr|buna| del Servicio
Civil

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Firmado por

JOSE MANUEL MARTEL GAf
Especialista de Gest|on e fato: Digital

Implementacion del Piagnostico

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Clasificacion:

Uso interno

Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil

Firmado por

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Firmado por

JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO

Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por

Oficina de Recursos Humanos Firmado JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS

por
JOSE ANGEL VALDIVIA MORON
Gerente General
Gerencia General

Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacién
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia
Publica

Firmado por

RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ PLAN Codigo: SITI-PL-01
Asesor de Gerencia er;

Gerencia General "
Versidn: 03

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAI.
Pagina: 5de 132

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital

Comité de Gobierno y Transformachn RESU MEN EJECUT'VO

Digital

Firmado por EI reto de la transformacion digital del Estado consiste en transformar el modelo tradicional de

GERSON WILBHER COLLADO MORA|

Analista de Asistencia Técnica del s.stpﬁestaaon de servicios a un modelo centrado en las necesidades y expectativas del ciudadano; que
ministrativo de Gestio € Recursos Aumanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema de@gcggrdla vez mas exigente y que demanda la misma o, inclusive, mayor velocidad en las interacciones

Humanos
que realice con el sector publico.

El Plan de Gobierno y Transformacion Digital se constituye como un instrumento para la gobernanza,
la planificacidn y la gestidon del Gobierno y Transformacidn Digital en cada entidad del Estado y es de
alcance general a todos los 6rganos y unidades organicas de la entidad. Ademas, comprende los
principales proyectos que, alineados al Plan Estratégico Institucional, son relevantes para el
Gobierno y Transformacién Digital.

El presente documento tiene como propdsito plasmar el enfoque estratégico, la situacion actual, los
objetivos y el portafolio de proyectos de Gobierno y Transformacién Digital que la Autoridad
Nacional del Servicio Civil tiene planificado ejecutar en el periodo 2023-2026, basandose en los
Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital aprobados con Resolucién de

Firmado por Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, y dentro del marco de su competencia.
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Escuela Nacional de Administracion P{oliey toridad Nacional del Servicio Civil, por medio de su Comité de Gobierno y Transformacién
Digital ha realizado un diagnédstico tanto de Gobierno y Transformacion Digital, como de su
Infraestructura Tecnoldgica; estableciendo la situacion deseada en Gobierno y Transformacion

::RiKNmI?\IdGng;’AJO Digital, mediante la articulacién de seis ejes estratégicos, tomando en consideracion lo planteado
SN S aneamiento y por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)! para la Gobernanza
D S aneamiento Digital. Dichos ejes son los siguientes:

y Presupuesto

a) Normativo

b) Organizacional
c) Personas

d) Procesos

Firmado por e) Tecnologl'as
ANA MARIA RISI
QUINONES f)  Infraestructura
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Civil . . . . . . .
'IC'_r|b|unaI del Servicio Para el diagndstico de la situacion actual se ha tomado como base los ejes estratégicos: Normativo,
W\
Organizacional, Personas y Procesos; y para el andlisis de las Tecnologias Digitales se utilizd los ejes
Tecnologias e Infraestructura.

El enfoque estratégico de la entidad tiene influencia directa en el despliegue del Gobierno y

E@E@%E‘gggggﬁgyw Transformacion Digital y la Gestién de las Tecnologias Digitales, los retos o desafios de Gobierno y
e e Informacion Transformacioén Digital identificados han permitido plasmar lineas de accién como medidas de
Transformacién Digital aplicacién de corto y mediano plazo para desarrollar, implementar y desplegar el Gobierno y
Transformacion Digital. Es asi que los objetivos de Gobierno y Transformacion Digital decantan en
un portafolio de proyectos digitales seleccionados y priorizados, para impulsar de manera progresiva
la Transformacidn Digital en la entidad; sustentandose en el uso de datos, las tecnologias digitales,
el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y operativos que permitan la creacion de valor
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gomltledeGoblernoyTransformacwnpUb'lCO e influyan de manera directa o indirecta, en el bienestar econémico y social de los
igita
ciudadanos en general.
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ﬁeﬁgh"éférgé"ﬁesgrm?%'32| de RecursoqVierfeapsemitida por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, tales como, el marco de
Hmanos Interoperabilidad del Estado, la Gobernanza de Datos, la Seguridad Digital, el Fortalecimiento de las
Capacidades para los funcionarios y servidores publicos, los Servicios digitales, la Plataforma Unica
del Estado Peruano, la Carpeta Ciudadana, entre otras.

Con base en las mejores practicas de gestion de proyectos y las restricciones de alcance, tiempo,
costo, calidad vy riesgo, el Comité de Gobierno y Transformacion Digital ha considerado cuatro
factores criticos de éxito: el liderazgo, la planificacion, los recursos y la institucionalizacién, como
puntos clave para alcanzar la Transformacion Digital en la entidad.

A fin de mejorar el disefio, la entrega de servicios y la confianza en nuestra entidad, en el presente
plan se ha contemplado el marco de politicas de gobierno digital recomendado por la OCDE?:
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Fuente: https://www.oecd.org/gov/digital-government/digital-government-index-2019-highlights-es.pdf
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Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital
Comité de Gobierno y TransformacionES importante mencionar que el marco de gobierno digital es utilizado por la OCDE para medir el
igita
progreso de los paises hacia un gobierno digital.

Firmado por A continuacidn, se define cada uno de los componentes del marco de gobierno digital de la OCDE:
GERSON WILBHER COLLADO MORAN
Analista de Asistencia Técnica del Slstema L. N . , .
Administrativo de Gestion de Recursogtiumgnesdigital por disefio cuando gobierna y aprovecha las tecnologias digitales para repensar y

redisefar los procesos publicos, simplificar los procedimientos y crear nuevos canales de

Humanos
comunicacion y participacién para sus ciudadanos;

e Esimpulsado por los datos cuando valora los datos como un activo estratégico y establece los
mecanismos de gobernanza, acceso, intercambio y reutilizacion para mejorar la toma de
decisiones y la prestacion de servicios;

e  Actua como plataforma cuando despliega una amplia gama de herramientas, normasy servicios
para ayudar a los equipos a centrarse en las necesidades de los usuarios para el disefio y la
prestacién de servicios publicos;

e Es abierto por defecto cuando pone a disposicion del publico los datos del gobierno y los

Firmado por procesos de formulacion de politicas (incluidos los algoritmos), dentro de los limites de la
A D ER DQZA CABALLERO legislacion vigente y en equilibrio con el interés nacional y publico;

Escuela Nacional de Administracion Publica

e Es dirigido por el usuario cuando concede un papel central a las necesidades y la conveniencia
de las personas en la configuracion de los procesos, servicios y politicas; y al adoptar

Firmado por . . . i

RWING ASPAJO mecanismos inclusivos que permiten que esto suceda.

Jefe de Planeamiento y

Presupuesto

Oficina de Planeamiento . L. . . ,

y Presupuesto e Es proactivo cuando se anticipa a las necesidades de la ciudadania y es capaz de responder
rapidamente a ellas, simplificando la interaccion con los usuarios y evitando la necesidad de
procesos burocraticos y engorrosos.

Finalmente, el presente Plan de Gobierno y Transformacion Digital contiene indicadores que

Firmado por permitirdn hacer seguimiento y supervision de su implementacién, definiendo acciones preventivas

ANA MARIA RISI . . .

QUINONES para su cumplimiento y/o mejoras en el tiempo.
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Digital
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GERSON WILBHER COLLADO MORA|
Analista de Asistencia Técnica del Si
Administrativo de Ges

e e e iEdERIS cion global por parte de sus ciudadanos. En lo que se refiere a los servicios publicos que el

Gerencia de Desarroll

INTRODUCCION

A nivel mundial, los gobiernos estan enfrentando una demanda para una mejor calidad de vida,

tion de Recurso!

Norgmovida por el uso de las tecnologias digitales y la expectativa generada a partir del acceso a

Humanos

Firmado por

Estado proporciona, se espera una mayor transparencia, descentralizacidn de los servicios,
simplificacion de los procesos y menores costos.

Hoy mas que nunca, las necesidades y expectativas de los ciudadanos estan evolucionando
rapidamente, creando desafios y oportunidades para el Sector Publico. El cambio tecnoldgico
constante y acelerado esta brindando multiples opciones para otorgar productos y servicios
oportunos, predecibles, de calidad y que, sobre todo, generen valor y experiencias positivas al
ciudadano.

La Transformacion Digital es el proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se
sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacién y analisis de datos para
generar efectos econémicos, sociales y de valor para las personas?.

ANTONIO ALEXANDER DOzA cABALEEROUEStrO pais, la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM, a través de la Secretaria de Gobierno

Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion PdpiFransformacion Digital viene liderando la articulacién, implementacién y evaluacion de la Politica
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de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
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Nacional de Transformacidn Digital y su estrategia. Desde su creacidn, ha generado un amplio marco
normativo con el objetivo de fortalecer y garantizar la Transformacién Digital en el pais, involucrando
a la ciudadania y a todos los actores claves.

Con base en esta normativa, el 13 de septiembre de 2018 se emite el Decreto Legislativo N° 1412
que aprueba La Ley de Gobierno Digital, en la que se establece el “marco de gobernanza del gobierno
digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal
de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte
de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno” y posteriormente se
“declara de interés nacional las estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del
gobierno digital, la innovacion y la economia digital en el Peru con enfoque territorial”.

El 8 de mayo del afio 2018 mediante Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM se regula la creacion
del Comité de Gobierno Digital que debe ser constituido por cada entidad de la Administracion
Publica, estableciéndose sus funciones, su alcance y los lineamientos de gestidn y planificacion en
Gobierno Digital.

Con Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI se aprueba los
"Lineamientos para la formulaciéon del Plan de Gobierno Digital".

Mediante el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM se aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno
Digital, el cual establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electrdnicos en los procedimientos administrativos desarrollados por las entidades publicas.

3 https://www.gob.pe/transformaciondigital
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Comite de Gobierno y TransformacisnCon fecha 25 de septiembre del afio 2021, se publicé el Decreto Supremo N° 157-2021-PCM que
Igita

° aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020, norma que crea el Sistema Nacional
Eate o de Transformacion Digital, a fin de establecer el marco juridico para operacion del referido Sistema.

GERSON WILBHER COLLADO MORAN
Analista de Asistencia Técnica del Sistema

Administrativo de Gestion de Recursod umanem cionadas disposiciones son aplicables a las entidades establecidas en el articulo | del Titulo

Humanos Preliminar del texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, asi como, a las organizaciones de
la sociedad civil, ciudadanos, academia y el sector privado que integren el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Esta norma, en su capitulo I articulo 12, define como principios de la Gestion Digital lo siguiente:

a) Gobierno como plataforma, las entidades publicas actian como una plataforma que permite
satisfacer las necesidades de la ciudadania y personas en general, proporcionando a los
servidores civiles los instrumentos, herramientas, datos, informacién y conocimiento necesarios
para la prestacion de servicios digitales, procesos y procedimientos centrados en el ciudadanos,
transparentes, integrados, proactivos e intersectoriales, permitiendo la participacion de la

ciudadania y la colaboracion entre entidades.

Firmado por
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO

B a0 el tracion PdBJca GObierno proactivo, representa la capacidad de las entidades publicas para anticipar las

necesidades de las personas y responder a ellas rapidamente.
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GERSON WILBHER COLLADO MORANgn%
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Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y modificatorias.
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado.

Geronti g6 Besariolo 46l Sisierma s Resurad8y N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Humanos

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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3.13.

3.14.
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3.17.
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WILMER BALBIN BALBIN 3.18.
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3.20.
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SUSANA ARENAS ESTELA 3.21
Ejecutiva de la Subjefatura .

de Servicio al Ciudadano

Subjefatura de Servicio al

Ciudadano 3.22

Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacidon de mesa de partes digitales y notificaciones
electronicas.

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales; y modificatorias.

Ley N° 31880, Ley que faculta en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materias de
seguridad ciudadana, gestion de riesgos de desastres — nifio global, infraestructura social,
calidad de proyectos y meritocracia.

Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR; y
modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificaciéon administrativa;
y modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital y tiene por objeto
establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad
digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi
como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion
de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion
Publica en los tres niveles de gobierno.

Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital.
Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el marco de confianza digital y dispone de
medidas para su fortalecimiento.

.Decreto Supremo N° 062-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones

de SERVIR; y modificatorias.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de Firmas y Certificados
Digitales; y modificatorias.

Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruanoy
establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital
N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones
sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de Decreto de Urgencia N°
006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital.
Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, que aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al
2050.

Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, que aprueba la Politica General de Gobierno para el
presente mandato presidencial.

Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida
del software. 3a Edicidn, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

.Resolucidn Ministerial N° 119-2018-PCM, que aprueba la creaciéon de un Comité de Gobierno

Digital en cada entidad de la Administracidén Publica.

.Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, que aprueba disposiciones sobre la conformacién y

funciones del Comité de Gobierno Digital.
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Comité de Gobierno y Transformacion3.23. Resolucion Ministerial N° 266-2019-PCM, que aprueba los estdndares de Interoperabilidad

Digital PIDE.
Eate o 3.24.Resolucién Ministerial N° 131-2022-PCM, que aprueba la ampliacion del horizonte temporal
GERSON WILBHER COLLADO MORAN del Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2016-2024 del Sector Presidencia del Consejo

Analista de Asistencia Técnica del Sistema

Administrativo de Gestion de Recursos Huma ini A
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursgie MInIStrOS, al afio 2025.

Humanos
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3.25.Resolucidon de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que aprueba el Modelo
de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310.

3.26.Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

3.27.Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

3.28.Resolucidon de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM/SEGDI, que aprueba la Directiva
N° 001-2019-PCM/SEGDI, Directiva para compartir y usar Software Publico Peruano.

3.29.Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI, que aprueba los
estandares de Interoperabilidad del Estado (PIDE) y medidas adicionales para su despliegue.

3.30.Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI, que aprueba la creacién
del Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital del Estado.

3.31.Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2021-PCM/SGD, que aprueba la Directiva

AT ONIS ALEXANDER DozA caaLLero N° 001-2021-PCM/SGD, Directiva que establece los Lineamientos para la Conversion Integral

Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracién Pablica de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios Digitales.
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3.32.Resolucidn de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 002-2021-PCM/SGTD, que
aprueba la Directiva N° 002-2021-PCM/ SGTD, Directiva que regula la generacién y el uso del
Cddigo de Verificacion Digital en las entidades de la Administracion Publica.

3.33.Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 001-2022-PCM/SGTD, que
aprueba la Directiva N° 001-2022-PCM/SGTD, Directiva que establece el perfil y
responsabilidades del Oficial de Gobierno de Datos.

3.34.Resolucidn de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 002-2022-PCM/SGTD, que
aprueba la Guia para el uso e integracion de la Plataforma Nacional de Firma Digital en las
entidades de la Administracion Publica.

3.35.Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-2023-PCM/SGTD, que
aprueba la directiva N° 001-2023-PCM/SGTD, directiva que establece el perfil vy
responsabilidades del Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

3.36.Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 003-2023-PCM/SGTD, que
establece a implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién en las Entidades Publicas.

3.37.Resolucion Directoral N° 022-2022-INACAL/DN, se aprueba la actualizacién de la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO/IEC 27002:2022 Seguridad de la informacion, ciberseguridad y proteccion de
la privacidad. Controles de seguridad de la informacidn. 2a Edicidn.

3.38.Resolucion Directoral N° 022-2022-INACAL/DN, se aprueba la actualizacién de la Norma Técnica
Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacidn, ciberseguridad y proteccion de
la privacidad. Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion. Requisitos. 3a Edicion.

3.39.Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 189-2019-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
Disposiciones que regulan la Gestién documental en la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

3.40.Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 161-2021-SERVIR-PE, que designa al Oficial de Seguridad
y Confianza Digital.

3.41.Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 0000205-2022-SERVIR-PE, que aprueba el Plan
Operativo Institucional 2023.

3.42.Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000016-2023-SERVIR-PE, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2023 - 2026.

3.43.Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000122-2023-SERVIR-PE, que aprueba reconformar el
Comité de Gobierno y Transformacidn Digital.
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Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital

gglr;.atf de Gobierno y Transformacién3.44. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2023-SERVIR-PE, que designa al Lider de Gobierno
y Transformacidn Digital.

Eate o 3.45.Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 189-2023-SERVIR-PE, que designa al Oficial de Gobierno

GERSON WILBHER COLLADO MORAN de Datos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

Analista de Asistencia Técnica del Sistema

Administrativo de Gestion de RecursogiigaResolucion de Gerencia General N° 000072-2023-SERVIR-GG, que designa al Oficial de Datos

Gerencia de Desarrollo del Sistema d

Humanos Personales en la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
3.47.Resolucién de Gerencia General N° 000089-2023-SERVIR-GG, que aprueba el Mapa de Procesos
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
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Digital
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ENTIDAD

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursqsy Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, se crea mediante Decreto Legislativo N° 1023,

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracién Plblica

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

Firmado por

ANA MARIA RISI
QUINONES
Secretaria Técnica del
Tnbunal del Servicio

T[lbunal del Servicio
Civil

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

como ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del Estado
(SAGRH), siendo un organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM).

Sus atribuciones son de caracter normativo, supervisor, sancionador, interventor y de
resolucion de controversias, y estd comprometida con la modernizacién de la funcién publica y
el fortalecimiento integral y continuo del servicio civil en las entidades publicas, a fin de brindar
servicios de calidad a la ciudadania.

Imagen 2: Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos

1. Estrategias, Politicas y

Procedimientos

$s2 Organizacién i Ss3 Gestion del Empleo | E
del Trabajo y | | Gestion de la Administracién |

su Distribucion |l IR R 15. Administracién de
3 E : Compensaciones
3 : 5. Seleccion 9. Administracion de Legajos : —
i & ; 16. Administracién
3. Disefio de Puestos 6. Vinculacion 10. Control de Asistencia de Pensiones

7. Induccion 11. Desplazamiento

Ss6 (Gestion del
Desarrollo y

8.Periodo de Prueba ~ 12. Procedimientos Disciplinarios

4. Administracion : Capacitacién

17. Capacitacion

| Ss4 Gestion del Rendimiento 14.Evaluaciéndel | 18. Progresidn en
; Desempefio ‘ la Carrera

Ss7 Gestion de Relaciones Humanas y Sociales

19. Relaciones Laborales 20. Seguridad y Salud 21. Bienestar Social 22, Culturay 23. Comunicacién
Individuales y Colectivas en el Trabajo (Clima Laboral Interna

Fuente: https://www.gob.pe/institucion/servir/institucional

La actualizacién del Plan de Gobierno y Transformacién Digital periodo 2023 — 2026 tiene como
marco el Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 aprobado con Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 000016-2023-SERVIR-PE, el Plan Operativo Institucional Multianual 2023 — 2025
aprobado por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 0044-2022-SERVIR-PE, y el Plan
Estratégico Sectorial Multianual de la Presidencia del Consejo de Ministros (PESEM-PCM),
formulado para el periodo 2016-2020 aprobado mediante Resolucidon Ministerial N° 289-2015-

Ciudadano
PCM, ampliado al afio 2024 mediante Resolucidon Ministerial N° 084-2021-PCM, y ampliado
nuevamente al afio 2025 mediante Resolucién Ministerial N° 131-2022-PCM; asi como, la
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Resolucidon de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018 PCM/SEGDI que aprueba los

lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno y Transformacién Digital.
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Analista de Asistencia Técnica del Sistem!
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
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Humanos

Mediante Decreto Supremo N° 062-2008-PCM y modificatorias, se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de SERVIR, siendo la estructura organizacional la contenida en la
imagen siguiente:
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Imagen 3: Organigrama de SERVIR

Presidencia Ejecutiva

Consejo Directivo

Gerencia

General

Organo de
Control

Institucional

Subjefatura de
Comunicaciones e Imagen

Institucional

Procuraduria Publica

Oficina de Oficina de 5
Oficina General de . Oficina de
P By Planeamiento y Recursos B L
Administracién y Asesoria Juridica
Finanzas Presupuesto Humanos

|  Subjefatura de Abastecimiento

| Subjefatura de Tecnologias de la
Informacién

Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

— Subjefatura de Contabilidad

— Subjefatura Tesoreria

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Gerencia de Desarrollo de Gerencia de Desarrollo del Escuela Nacional de

Gerencia de Desarrollo

de la Gerencia Publica

Gerencia de Politica de
Gestion de Servicio Capacidades y Rendimiento
Civil del Servicio Civil

Sistema de Recursos

Humanos

Administracion
Publica

Fuente: https://www.gob.pe/institucion/servir/institucional
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Digital

Firmado por SERVIR orienta su trabajo sobre la base de los siguientes valores:

GERSON WILBHER COLLADO MORAN
Analista de Asistencia Técnica del Sistema

Administrativo de Gestién de Recursos Humangs  Viocacion de servicio. Brindamos atencién a los demas como si fuera para nosotros

Humanos mismos, inspirado en nuestro proyecto de vida laboral. Actuamos con disposicidn para
satisfacer las necesidades e intereses de nuestros usuarios.
e Responsabilidad. Trabajamos comprometidos, buscando que prevalezca el bien comun,
reconocemos y aceptamos las consecuencias de nuestros actos.
e Excelencia. Realizamos nuestro trabajo con esmero, de manera adecuada y oportuna.
Cuidamos los detalles de cada una de las tareas encomendadas.
® Respeto. Practicamos la tolerancia hacia las opiniones o précticas de los demas; asi como
el reconocimiento, equidad (incluyendo la equidad de género), y equilibrio entre la vida
personal y laboral, de modo que garanticen la no discriminacion de las personas.
4.4. MISION INSTITUCIONAL
Fimado por La mision de SERVIR esta establecida a partir de las competencias y funciones reguladas por

ANTONIQ ALEXANDER DOZA CABALLERO ley. Asimismo, en su calidad de entidad adscrita al sector Presidencia del Consejo de Ministros
nalista Academico Virtua
Escuela Nacional de Administracion Publica (PCM), la misién de SERVIR se enmarca en la visidn sectorial y se articula al plan estratégico del

mismo sector.

EW?\FGOKEEAJO En cuanto a los mandatos de ley, el articulo 1° del Decreto Legislativo N° 1023, que crea la
GRANDEZ i Autoridad Nacional del Servicio Civil, Rectora del Sistema Administrativo de Gestidon de
efe de Planeamiento y

resupuesto Recursos Humanos, modificado por Decreto Legislativo N° 1450, establece lo siguiente:
icina de Planeamiento

y Presupuesto

Articulo 1°. - Finalidad
La presente norma tiene por finalidad crear la Autoridad Nacional del Servicio Civil —en
lo sucesivo, la Autoridad— como organismo técnico especializado, rector del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del Estado, con el fin de contribuir a la
T mejora continua de la administracion del Estado a través del fortalecimiento del servicio
ANA MARIA RISI civil.
QUINONES

Secretaria Técnica del
Tribunal del Servicio

(CT:.rlb:unal del Servicio De otro lado, el articulo 5° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil dispone que:
1\

Articulo 5°. - Autoridad Nacional del Servicio Civil
La Autoridad Nacional del Servicio Civil, en adelante SERVIR, formula la politica nacional

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

del Servicio Civil, ejerce la rectoria del sistema y resuelve las controversias de
conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo 1023 y sus normas
modificatorias, garantizando desde su eleccion como drgano técnico su autonomia,
profesionalismo e imparcialidad.

En lo que concierne a la articulacién sectorial, el Plan Estratégico Sectorial Multianual de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PESEM-PCM), cuya segunda ampliacion al 2025 fue
aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 131-2022-PCM, considera en su marco

Firmado por estratégico la vision sectorial siguiente:

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura

et e S Visién del sector PCM
Ciudad .. . . .
ludadano Ministerio que promueve el cambio, para contar con un Estado moderno, articulado y
descentralizado, generando la confianza en la poblacion e incremento de la
competitividad.
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En el mismo marco del PESEM-PCM vigente, se puede identificar que SERVIR contribuye al

Obijetivo Estratégico Sectorial N° 3% y es responsable de la Accidn Estratégica Sectorial N° 3.3,
accién que sera medida a través del indice de Desarrollo del Servicio Civil.

GERSON WILBHER COLLADO MORAN
Analista de Asistencia Técnica del Sistema

Administrativo de Gestio

n de Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos

Humanos
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ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLER

OES 3. Mejorar la implementacién de la gestion publica para resultados en todas las
entidades publicas.
AES 3.3 Desarrollar el servicio civil meritocratico en la gestién publica.

En ese contexto, en el Plan Estratégico Institucional de SERVIR para el periodo 2023-2026, la
misidn se plantea de la siguiente forma:

Analista Académico Virtual
Escuela Nacional de Administracion Publicagestion aplicables al Sector y a la entidad en relacidn con el Gobierno y Transformacién Digital:
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Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al
2050

“Liderar el Sistema Administrativo de Gestion de los Recursos Humanos y consolidar el

servicio civil en los servidores civiles, oficinas de recursos humanos y entidades publicas de

los tres niveles de gobierno, en atencion a los atributos de pertinencia y oportunidad para

brindar mejores servicios a las personas”.

Imagen 4: Alineamiento de documentos de gestion

dAAsimismo, en la imagen siguiente, se muestra el alineamiento de los diferentes documentos de

Obijetivo Nacional 4: Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y un Estado efectivo al servicio de las personas, en base al didlogo, la
concertacién nacional y el fortalecimiento de las instituciones.

Plan Estratégico Sectorial
Multianual
2016-2025

OES 3. Mejorar la implementacion de la gestion piblica para resultados en todas las entidades publicas

Politica General de
Gobierno para el
presente mandato
presidencial

EJE 6: Lucha contra la corrupcién, orden plblico y seguridad y def

. .

6.1. Acelerar la implementacidn del servicio civil meritocratico, con procesos transparentes y evaluacién constante

Plan Estratégico
Institucional
2023-2026

Seguridad de Informacion

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

Plan de Gobierno y
Transformacion Digital
2023-2026

OEL01 Consolidar la
Reforma del Servicio

0ELO2 Implementar el marco
regulatorio del SAGRH en las
entidades piblicas,

OEL.02 Promover el
desarrollo y retencion
de los servidores civiles,

OEL04 Fortalecer la
gestion institucional

Fuente: Elaboracion propia

SUSANA ARENAS ESTELA

Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

‘OEILO05 Desarrollar la
gestion de riesgos de
desastres en SERVIR

0ELD06 Implementar
la transformacién
digital en SERVIR

Civil en las Entidades de SERVIR
Pablicas. cautelando los principios de alineado a los objetivos
mérito, idoneidad e de gestion y de politica
integridad de los servidores publica.
civiles.

OEGD1. OEGD2. Promover QEGD3. Promover OEGD4. OEGDS. 0EGDG.
Fortalecer la la formulacién de la conversién Impulsar la Fortalecer la Asegurar la
interaccion de procesos y integral de implementacion infraestructura  disponibilidad
los usuarios con  Procedimientosde  py imi del modelo de  t logica para  de los servicios

los servicios y los Organos y administrativesa  gobernanza de dar soporte a los digitales
plataformas Unidad: 1 mas o datos de forma servicios brindado a los
digitales de la Orgdnicas de la servicios digitales gradual digitales usuarios
entidad entidad de forma gradual

OEGD7. OEGDS. OEGDS.
Fortalecer la Fortalecer las Fortalecer las
seguridad de la competencias condiciones
informacion, digitales del necesarias
ciberseguridad personal para para la
y la privacidad i continuidad
servicios y del
procesos teletrabajo en
la entidad

“la implementacion de la mejora de la administracién publica implica tender a que todas las entidades publicas, sean mas eficaces

y eficientes.

Firmado por

JOSE MANUEL MARTEL GAfii¥ato: Digital

Especialista de Gest{on e
Implementacion del

Diagnostico

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
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Gerencia de Desarrollo_de
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Firmado por

del

Firmado por

JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Recursos Humanos

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

Firmado por
JOSE ANGEL VALDIVIA MORON
Gerente General

Firmado por

Gerencia General

JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
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Firmado por
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Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital

gorrtutle de Gobierno y Transformacion4,5, POLlTlCA INSTITUCIONAL

igital

Firmado por SERVIR como ente rector del Sistema Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos del

gﬁghsggd\{e‘/'}iggg]gg%'éfégga'\gg%Alg\tlema Estado, estd comprometida con la modernizacion de la funcién publica y el fortalecimiento

ﬁggﬁggg;“ﬁ’g;ﬁﬁ%g;‘.%?sﬁ‘g,%‘;rﬁ%SRi‘éﬁ}i gitegral y continuo del servicio civil en las entidades publicas, a fin de brindar servicios de
calidad a la ciudadania.

Para su intervencion SERVIR establece los siguientes lineamientos de gestidn:

e Estrategia y organizacion: para un buen funcionamiento del servicio civil, es necesario
contar con reglas de juego claras y predecibles. Para ello, es clave establecer las
condiciones para un servicio civil de calidad, empezando por la planificacién de los recursos
humanos, la definicion de los requisitos de idoneidad de las personas que conforman el
servicio civil, asi como el disefio de instrumentos que acompafien la implementacion del
marco normativo.

e Atraccion del talento: una vez que se cuente con las reglas claras respecto a la operacion
del sistema y el perfil del servidor civil que se necesita, se deben ejecutar acciones para

Firmado por . . RT)

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO atraer y seleccionar al mejor talento para el sector publico. Para ello, deben desarrollarse

Analista Académico Virtual . ;. . . . .

Escuela Nacional de Administracion Publica procesos de reclutamiento aglles, con mirada terrltorlal, que promuevan la atraccién de
talento joven; asimismo, deben asegurarse procesos de seleccidn, en atencidn al principio
del mérito y, una vez que la persona ingrese al puesto, asegurar programas de induccion

Firmado por que facilite su incorporacion al entorno organizacional.

IRWING ASPAJO

GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y ., .. . . .

Presupuesto . e Retencidn y desarrollo de talento: los aprendizajes recientes evidencian que no basta con

icina de Planeamiento

v Presupuesto tener a los mejores talentos, sino que ademas se requiere fortalecer sus habilidades y
desarrollar nuevas, de manera que puedan mantenerse motivados para permanecer en el
sector publico y estén en mejores condiciones de desempefiarse en el puesto. En ese
sentido, se busca estimular el crecimiento profesional de los servidores civiles, en
concordancia con su potencial, fomentando, tanto el aprendizaje individual y

Firmad organizacional, como la definicidon de rutas de carrera que respondan a los perfiles

irmado por L . . .
ANA MARIA RISI individuales y necesidades organizacionales.
QUINONES

Secretaria Técnica del

Trlbunal del Servicio ., . . L. L.

e Evaluacién de resultados: para un adecuado funcionamiento del servicio civil en su
conjunto, se requiere asegurar que los servidores civiles tengan el mejor desempefio
posible para la provisién de servicios de calidad a las personas. En ese sentido, se impulsa
la gestion del rendimiento como una herramienta estratégica que permite identificar el

aporte de los servidores civiles al cumplimiento de los objetivos institucionales,

T_rlbunal del Servicio
Civil

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN identificando las necesidades de capacitacion para la mejora de su desempefio en un
specialista Oficial de . .
Seguridad de Informacién marco de mejora continua.

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

4.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Los objetivos estratégicos institucionales de SERVIR estan definidos para contribuir a que
las entidades publicas alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten
efectivamente servicios de calidad a través de un mejor servicio civil, promoviendo el
Firmado por desarrollo de las personas que lo integran. Es decir, se orientan al logro de los objetivos
Eroonina el Emira, estratégicos sectoriales establecidos en el PESEM-PCM vigente.

de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudad - . S . -
ludadano De esta forma, los objetivos estratégicos institucionales de SERVIR siguen una légica de

causalidad que guardan correspondencia con los factores asociados a la accion estratégica
sectorial a la que se alinea.
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Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ

Secretario Técnico del Comité de

Gobierno y Transformacion Digital L. . L L. . . .

g_or_nitlé de Gobierno y Transformacién Por lo tanto, SERVIR prioriza seis (6) objetivos estratégicos institucionales para llevar a cabo
igita

la misién institucional, como se describe a continuacion:

Firmado por

GERSON WILBHER COLLADO MORAN

Analista de Asistencia Técnica del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos

Imagen 5: Objetivos estratégicos institucionales

OELO02 Implementar el
marco regulatorio del
SAGRH en las
entidades piblicas,
cautelando los
principios de mérito,
idoneidad e integridad
de los servidores
civiles

OEL.01 Consolidar la

Reforma del Servicio

Civil en las Entidades
Pablicas

Firmado por
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual
Escuela Nacional de Administracion P

Vision del Perd al
2050 Estado

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ k

Jefe de Planeamiento y

Presupuesto
Oficina de Planeamiento

OEL03 Promover el
desarrollo y retencidn
de los servidores
civiles, alineado a los
objetivos de gestion y

moderno, eficiente,
transparente y
descentralizado que
garantiza una
sociedad justa e

OEL04 Fortalecer la
gestion institucional

y Presupuesto de politica publica inclusiva, sin
corrupcion y sin dejar

a nadie atras

Firmado por

ANA MARIA RISI
QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

OEL.05 Desarrollar la
gestion de riesgos de
desastres

T_rlbunal del Servicio
Civil

OELO6 Implementar la
transformacion digital

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Fuente: Elaboracidn propia

4.7. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
Firmado por
SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura . ., ) L. . ) .
de Servicio al Cjudadano A continuacién, en la Tabla 1, se presenta las Acciones Estratégicas Institucionales alineadas
ubjefatura de Servicio al

Ciudadano a los Objetivos Estratégicos Institucionales:
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
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Gobierno y Transformacion Digital
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Digital

Firmado por

GERSON WILBHER COL
Analista de Asistencia
Administrativo de Gesti
Gerencia de Desarrollo ¢
Humanos

ORIETIVOS ESTRATEGICOS

el stm d

EReorsolidar la Reforma del

Tabla 1: Acciones Estratégicas Institucionales

ACCIONES ESTRATEGICAS

Generacion del marco regulatorio optimizado para la Reforma

OEl 1 Servicio Civil en las AEI 1.1 P . S
. - del Servicio Civil en las entidades publicas.
Entidades Publicas
Asistencia técnica integral a las entidades publicas en los tres
AEl 2.1 | niveles de gobierno para la implementacion de los procesos
priorizados del sistema
Implementar el marco
regulatorio del SAGRH en | AE| 2.2 | Atencidn de consultas sobre el SAGRH
las entidades publicas,
OEl 2 | cautelando los principios de
mérito, idoneidad e AEIl 2.3 | Recursos de apelacion resueltos por el TSC de manera oportuna
integridad de los servidores
civiles
) Supervision para el cumplimiento del marco regulatorio del
Firmado por AEl 2.4 . R
ANTONIQ ALEXANDER|DOZA CABALLERO SAGRH en las entidades publicas
Analista Académico Virfu
Escuela Nacional de Adf nlnlstramon Rublica
Servidores con capacidades fortalecidas en base a las
AEl 3.1 | necesidades de capacitacion identificadas por las entidades
Firmad bl
RWING ASPAJO Promover el desarrollo y publicas
GRANDEZ .z .
Jefe de Planeamiento y retencion de los servidores
Presupuesto . . . . s . R
Oficina de Plancarmientd OEI 3 civiles, alineado a los AEI3.2 Implementacidon de GDR en las entidades publicas de los tres
resupuesto . . . . ..
Y P objetivos de gestién y de niveles de gobierno para el desarrollo de los servidores civiles.
politica publica
AEI3.3 Ejecucion de acciones formativas y de capacitaciéon para
™ | servidores civiles, directivos y funcionarios
Firmado por AEl 4.1 | Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR
ANA MARIA RISI Fortalecer la gestion
8ggg?aNr|ESTecn|ca del OEl 4 instituci | d SERVIR
institucional de - =
[Lribunal del Servicio AEl 4.2 Modelo de Integridad y Lucha contra la Corrupcion
Eir\'}ﬁ”"a' del Servicio " | implementado en SERVIR
Desarrollar la gestién de AEl 5.1 | Implementacidn de la Gestidn de la Continuidad Operativa
OEI 5 riesgo de desastres c dad d . ; - q X
apacida e respuesta ante emergencias esastres
o por en SERVIR AEI5.2 | 2P pue & Y
WILMER BALBIN BALBIN desarrollada en los servidores de SERVIR
Especialista Oficial de
Segu_riﬁad de Ir)formacicn . . . . .
Comitc de Gobierno y Competencias digitales de los servidores civiles de la entidad
Transformacién Digital AEl 6.1 .
fortalecidas
AEL 6.2 Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales
o Implementar la " | fortalecidos
Transformacion Digital
Firmado por AEl 6.3 | Plataformas o servicios digitales implementados
SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al . . L. . .
Ciudadano AEl 6.4 | Seguridad y confianza digital de la entidad fortalecidas

Fuente: Elaboracidn propia
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital

Comité de Gobierno y Transformabn  SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ENTIDAD

Digital

Firmado por 5.1. COMITE DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

GERSON WILBHER COLLADO MORAN
Analista de Asistencia Técnica del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humano:

Gerenc'adeDesarrollodel»'*‘:Isterm'wleRecursosSSERVIR a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 122-2023-SERVIR-PE,

Humanos
reco

nforma el Comité de Gobierno y Transformacion Digital cuya finalidad es liderar y dirigir

el proceso de transformacion digital de la entidad, quedando como sigue:

Firmado por o
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion Publica

El/la Titular de la Entidad o su representante, quien lo preside;
El/la Gerente General;
El/la Lider de Gobierno y Transformacion Digital;

El/la Ejecutivo/a de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién o quien haga sus

veces, quien actuara como Secretario Técnico;

El/la Jefe/a de la Oficina de Recursos Humanos o quien haga sus veces.

El/la Ejecutivo/a de la Subjefatura de Servicio al Ciudadano o quien haga sus veces.
El/la Oficial de Seguridad y Confianza Digital;

El/la Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica o quien haga sus veces;

El/la Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o quien haga sus veces;
Un/a representante de cada uno de los érganos de linea;

Asimismo, en la citada resolucion se establecen las siguientes funciones:

Firmado por

RWING ASPAJO a)
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y

Presupuesto

Oficina de Planeamiento b)
y Presupuesto

<)
d)
Firmado por
ANA MARIA RISI
QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlblunal del Servicio e)
Tribunal del Servicio
Civil
f)

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN

Especialista Oficial de

Seguridad de Informacién

Comité de Gobierno y g)
Transformacion Digital

h)

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA

Ejecutiva de la Subjefatura

de Servicio al Ciudadano

Subjefatura de Servicio al .
Ciudadano J)

Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los érganos y unidades
organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

Liderar y dirigir el proceso de transformacién digital en la entidad.

Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los
cambios tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre otros, con miras a implementar el Gobierno Digital.

Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la implementacion del
Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestién Documental (MGD), Modelo de Datos
Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)
en sus Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.
Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en gestiony
gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital
y datos en la entidad.

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacién del Plan de
Gobierno Digital y evalten el desempefio del Modelo de Gestién Documental (MGD),
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion (SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacién del
gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacidn y datos abiertos en las
entidades publicas.

Promover el intercambio de datos, informacidn, software publico, asi como la
colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacién entre entidades.
Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo
de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion (SGSI) de la entidad.

Promover la conformacién de equipos multidisciplinarios agiles para la implementacion
de proyectos e iniciativas de digitalizacién de manera coordinada con los responsables
de drganos y unidades organicas de la entidad.
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MODELO DE GOBIERNO DIGITAL

n de Recursos Humanos

La Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, en su anexo |:
Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital define al Modelo de
Gobernanza Digital como el conjunto de roles multidisciplinarios que estan bajo la direccion
del titular de la entidad o su representante, con el fin de llevar a cabo el proceso de
transformacidn digital, asi como también resaltar la interaccidon que se requiere con otros
organos, unidades organicas y entidades para desplegar iniciativas de Gobierno Digital
centradas en la ciudadania, siendo un rol clave para tal fin el del “Lider de Gobierno y
Transformacion Digital”.

Imagen 6: Modelo de Gobierno Digital

Necesidades del ciudadano

N

Titular de la entidad

GOBERNANZA 0 su representante
Lider de Gobiernoy .
Transformacion Digital x . . Gerente General
SIm opp SJsc ORH  pscD RGL
COMITE DE GOBIERNO Y TRANSFORMACIfJN DIGITAL
DIRIGIR < EVALUAR < SUPERVISAR
el
RETROALIMENTACION DE GESTION
GESTlON SUBJEFATURA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
[N
---
PLANIFICAR

WILMER BALBIN BALBIN

Especialista Oficial de
Seguridad de Informa

cion

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

CONTRIBUIR ‘—“‘ EJECUTAR SUPERVISAR

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, el Articulo 8 del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, dispone que las unidades
de organizacién de tecnologias de la informacidn o las que hagan sus veces en las entidades
publicas, son responsables de la planificacidn, implementacion, ejecucidn y supervision del
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uso y adopcion de las tecnologias digitales como habilitantes de la implementacién de la
cadena de valor, soluciones de negocio, modelos de negocio o similares priorizadas en el
marco de los instrumentos de gestion de la entidad, con el propdsito de alcanzar sus

Ciudadano
objetivos estratégicos, crear valor publico y cumplir con lo establecido por el Comité de
Gobierno y Transformacién Digital de la entidad.
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GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Subjefatura de Tecnologias de la Informacién es una unidad orgdnica dependiente de la
Oficina General de Administracion y Finanzas, encargada de conducir los sistemas de

informacién, e implementar las politicas y normas relativas a la generacién, utilizacién y

seguridad de la informacion, para el apoyo a los procesos de gestion de SERVIR.

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones son funciones de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacidn:

a) Desarrollar el planeamiento estratégico de tecnologias de informacidn en concordancia
con los objetivos institucionales y necesidades de los 6rganos de SERVIR;

b) Gestionar la operatividad de los equipos de computo, aplicativos informaticos y redes
de comunicacion de SERVIR;

c) Proponery ejecutar proyectos tecnoldgicos de desarrollo de sistemas de informacion;

d) Disefiar y gestionar modelos de datos;

e) Administrar los procesos de la seguridad de informacién;

f) Gestionar la inteligencia de negocios en concordancia con los objetivos institucionales;

g) Brindar soporte técnico a los usuarios finales; y,

h) Demds funciones que sean asignadas por la Oficina General de Administracion y
Finanzas en coordinacion de los demas érganos de SERVIR.

La Subjefatura de Tecnologias de la Informacion estd conformada de la siguiente manera:

Imagen 7: Organigrama de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacion

Subjefatura de Tecnologias de

la Informacion

Ejecutivo de Tecnologias de la
Informacion (1)

Asistente Administrativa (1)

Infraestructura Tecnoldgica Sistemas de Gesticn de Proyectos Seguridad y Gobiero
& Operaciones Informacion Digital
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Para el desarrollo de sus actividades, la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién ha
establecido la siguiente vision y mision:

VISION

Ser reconocida como una aliada estratégica y agente de cambio en la entidad, brindando

soluciones de tecnologias de informacidn integrales e innovadoras que contribuyan a la
mejora del servicio civil.

MISION

Desarrollar e implementar soluciones innovadoras de tecnologias de informacion,
orientadas al servicio al ciudadano con los mas altos estandares de calidad y haciendo uso
de los recursos de manera eficiente; a través de un equipo capacitado y preparado para
asumir los retos de la entidad y asi cumplir con los objetivos esperados.

CUMPLIMIENTO DE REGULACION DIGITAL

Desde la creacion de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital se ha venido
generando un amplio marco normativo, con el objetivo de fortalecer y garantizar la
transformacion digital en el pais, involucrando a la ciudadania y a todos los actores clave.

En ese sentido, en cumplimiento de lo establecido por la mencionada secretaria, SERVIR, ha
implementado las siguientes normas:

e Sistema de Gestion Documental

Mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI se
aprueba el Modelo de Gestiéon Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310.

Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 189-2019-SERVIR-PE se aprobé la
Directiva “Disposiciones que regulan la Gestion Documental en la Autoridad Nacional
del Servicio Civil - SERVIR”.

Desde el 2 enero del afio 2020, se inicid las operaciones del Sistema de Gestidn
Documental —SGD, definido como “un software automatizado de gestiéon administrativa
y de uso interno (dentro de SERVIR), el mismo que permite el reconocimiento de los
documentos emitidos mediante la incorporacion del certificado digital y el registro de la
firma digital en los documentos electronicos emitidos por el personal de la entidad a
nivel de todas las areas”.

¢ Firmas Digitales

Mediante Decreto Supremo N° 026-2016-PCM se aprobd las medidas para el
fortalecimiento de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica y la implementacion
progresiva de la Firma Digital en el Sector Publico y Privado.

Mediante la Primera Disposicién Complementaria Modificatoria de la norma citada, se
modificé el Articulo 6 del Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2018-PCM, en los siguientes términos:
“Articulo 6.- De la firma digital. Es aquella firma electrénica que utilizando una técnica
de criptografia asimétrica, permite la identificacion del signatario y ha sido creada por
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medios que éste mantiene bajo su control, de manera que estd vinculada unicamente al
signatario y a los datos a los que refiere, lo que permite garantizar la integridad del
contenido y detectar cualquier modificacion ulterior, tiene la misma validez y eficacia
juridica que el uso de una firma manuscrita, siempre y cuando haya sido generada por
un Prestador de Servicios de Certificacion Digital debidamente acreditado que se
encuentre dentro de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica - IOFE, y que no medie
ninguno de los vicios de la voluntad previstos en el Titulo VIlI del Libro Il del Cddigo Civil

(..)".
En SERVIR, el Sistema de Gestion Documental tiene integrada la firma digital mediante

certificados digitales para los servidores civiles. En ese sentido, en la imagen siguiente
se puede verificar la cantidad de certificados por tipo de 6rgano.

Imagen 8: Certificados digitales por tipo de érgano

Organo de Organo Organos de
Control Resolutivo Apoyo

Organos de
Asesoramiento

Fuente: Elaboracion propia

Linea de Produccién de Microformas Digitales

Con el fin de atender las necesidades de sus usuarios, SERVIR ha disefiado,
implementado y certificado® dos (2) “Lineas de Produccién de Microformas
Digitales” (LPMD) con plena validez legal; que permiten realizar la conversién de los
documentos fisicos (papel) y digitales a digitales con valor legal, haciendo
disponibles los documentos y expedientes administrativos, en el lugar y momento
en que sean requeridos por los ciudadanos, con transparencia, seguridad,
inmediatez e integridad.
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almacenamiento. Parte 2: Medios de archivo electrénico.
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Software Publico

Mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM/SEGDI se
aprobo la Directiva N° 001-2019-PCM/SEGDI, “Directiva para compartir y usar Software
Publico Peruano”.

SERVIR, mediante Resolucién de Gerencia General N° 014-2021-SERVIR-GG, aprobd la
Directiva “Administracion de Software”, que establece los lineamientos para la
administracién de software y es de aplicacién obligatoria en todos los Organos y
Unidades Organicas de SERVIR.

Adicionalmente, en cumplimiento de los establecido por la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital, SERVIR ha puesto a disposicion de todas las entidades de la
administracion publica los siguientes sistemas:

>

*,

* Sistema de notificaciones electroénicas.
* Sistema de contrataciones CAS.

CR )

>

*

Fuente: https://www.gob.pe/7456

Seguridad de la Informacién

SERVIR en el afio 2023, implementd y certificd su Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion con el siguiente alcance:

Procesos:

7

«* Atencién de Controversias — Recursos de Apelacidn.

7

< Atencion de Consultas Externas.

7

% Acceso a la Informacién Publica.

KD

% Gestion Documental y Archivo Central.

Subprocesos:

7

< Gestion de Infraestructura y Operaciones Tl.

7

¢ Gestion de Seguridad de la Informacion.

Actualmente como parte del proceso de mejora continua del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacidn, SERVIR viene realizando la adecuacién a la nueva version
de la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacidn,
ciberseguridad y proteccion de la privacidad. Sistemas de gestion de la seguridad de la
informacion. Requisitos. 3a Edicion.

Asimismo, estd realizando la revision e implementacién de nuevos controles de
seguridad de la informacion de acuerdo a la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC
27002:2022 Seguridad de la informacidn, ciberseguridad y proteccién de la privacidad.
Controles de seguridad de la informacion. 2a Edicién.

Ciudadano . . s . s . . s
Como parte del proceso de implementacidon y operacidon del sistema de gestidon de
seguridad de la informacion, se generaron y aprobaron las siguientes normas de
seguridad:
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¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 167-2019-SERVIR-PE:
» Politica de seguridad de la informacion.
» Manual del sistema de gestion de seguridad de la informacion.
» Manual de lineamientos de seguridad de la informacion.

+* Resolucién de Gerencia General N° 112-2019-SERVIR-PE:
» Procedimiento de gestidn de riesgos de seguridad de la informacién.
» Procedimiento de gestién de incidencias y debilidades de seguridad de la
Informacion.

+* Resolucién de Gerencia General N° 065-2020-SERVIR-PE
» Procedimiento de gestion de control de acceso a los sistemas de
informacion.
» Procedimiento de gestién de cambios.
» Procedimiento de disposicién y re-uso de equipos informaticos.
» Procedimiento de medios removibles.

Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Digital

De acuerdo al articulo 104 del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, las entidades de la
administracion publica deben conformar un Equipo de Respuesta ante Incidentes de
Seguridad Digital de caracter institucional, a fin gestionar los incidentes de seguridad

digital que afecten los activos digitales de la entidad o una red de confianza.

En cumplimiento de lo establecido y mediante Resolucion de Gerencia General N° 111-
2021-SERVIR-GG, SERVIR, conformé su Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad

Digital.
Ciclo de vida del software

Mediante Resolucidon Ministerial N° 041-2017-PCM, se aprobd el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Ingenieria de Software y Sistemas.
Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicidn”, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informatica.

Esta norma establece un marco de trabajo comun para los procesos del Ciclo de Vida del
Software, contiene procesos, actividades y tareas que son aplicables para la adquisicidn,
desarrollo y mantenimiento de los productos de software.

SERVIR, en cumplimiento de la normativa referida, ha formulado el procedimiento de
desarrollo de software, mediante Memorando N° 110-2014/SERVIR/GG-OGAF-SJTI, el
mismo que se encuentra en proceso de actualizacién teniendo en cuenta las mejores
practicas del citado procedimiento.

Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

Mediante Decreto Supremo N° 033-2018-PCM se crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y se establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del

Ciudadano . .. .. . ..
Gobierno Digital, cuyo dominio es www.gob.pe, la que se constituye como el Unico
punto de contacto digital del Estado Peruano con los ciudadanos y personas en general,
para el acceso de informacidn institucional, tramites y servicios publicos digitales.
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n de Recursos Humanos

Es administrada por la Secretaria de Gobierno y Transformacidn Digital de la Presidencia
del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gobierno y Transformacidn Digital.

Actualmente el portal Institucional de SERVIR se encuentra alojado en la citada
plataforma, lo cual fue comunicado la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
mediante Oficio N° 000334-2020-SERVIR-PE.

Datos Personales

La Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento, tiene por
objetivo garantizar el derecho fundamental a la proteccién de los datos personales, de
acuerdo a lo previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucion Politica del Peru, a
través de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los demds derechos
fundamentales que en ella se reconocen.

SERVIR, realizé ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales la
inscripcion de los siguientes bancos de datos personales:

% Resolucién N° 366 -2017-JUS/DGPDP-DRN
» Banco de Datos Personales: Matriz General de Resultados de los Procesos
de Seleccién del Cuerpo de Gerentes Publicos.

< Resolucién N° 3156-2016-JUS/DGPDP-DR
» Banco de Datos Personales: Sistema de Gestidn de Expedientes.

++ Resolucion N° 3117-2016-JUS/DGPDP-DRN
» Banco de Datos Personales: Sistema de Seguimiento de Expedientes.

++ Resolucién N° 3588-2016-JUS/DGPDP-DRN
» Banco de Datos Personales: Sistema Registro Nacional de Sanciones de
Destitucion y Despido.

Asimismo, en cumplimiento del Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, SERVIR, designo al
Oficial de Datos Personales, mediante Resolucion de Gerencia General N° 00072-2023-
SERVIR-GG.

Interoperabilidad

Mediante Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, la Secretaria de Gobierno vy
Transformacion Digital puso a disposicién de todas las entidades publicas la Plataforma
de Interoperabilidad del Estado — PIDE.

SERVIR, ha publicado en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado servicios web,
poniendo a disposicion de las entidades publicas informacidn del registro de servidores
publicos sancionados e inhabilitados (RNSSC), considerando los niveles de servicios
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establecidos en el dispositivo previamente citado.

Ciudadano Actualmente, se viene consumiendo servicios web del Registro Nacional de
Identificacidn y Estado Civil - RENIEC y de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administraciéon Tributaria - SUNAT para validar la informacién de los ciudadanos vy
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personas juridicas; asimismo, se ha implementado el servicio de interoperabilidad de la
gestion documental con otras entidades del Estado que utilizan dicho servicio.

Mesa de partes digital

En el marco del cumplimiento de la Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacién
de la mesa de partes digital en las entidades del Estado, SERVIR, a fines del mes de abril
de 2022, puso en produccidn su mesa de partes digital, a la cual se accede a través de la
plataforma www.gob.pe/servir.

Dicha plataforma, tiene como objetivo brindar a la ciudadania herramientas y servicios
digitales accesibles y seguros que le permita ejercer sus derechos ciudadanos,
generandole confianza.

Plataforma Nacional de Datos Georreferenciados Geo Peru

De conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1412 Ley de Gobierno
Digital y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, SERVIR,
desde el mes de mayo de 2022, ha incorporado en la Plataforma Nacional de Datos
Georreferenciados Geo Peru, informacion de las entidades que cuentan con sus
instrumentos de gestion (CPE, MPP, MCC y dotacién de personal), que les permitiran
transitar a la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, la cual se actualiza de forma trimestral.

Cadigo de Verificacion Digital

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Directiva N° 002-2021-
PCM/SGTD, Directiva que regula la generacion y el uso del Cédigo de Verificacién Digital
en las entidades de la Administracién Publica, aprobada por la Resolucién de Secretaria
de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-2021-PCM-SGTD, todas las entidades
publicas tenian como plazo maximo de implementacion del cédigo de verificacion digital
el 18 de septiembre de 2022.

En ese sentido, SERVIR en septiembre de 2022, puso en produccidn la implementacion
del cédigo de verificacion digital, lo que contribuye en la prestacion de servicios digitales
de manera segura e interoperable, mediante la verificacién de la autenticidad de las
representaciones impresas o imprimibles generadas por las entidades publicas, que
coadyuven a la satisfaccion plena y generacidon de confianza de los ciudadanos y
personas en general en el entorno digital®.

Plataforma Nacional de Firma Digital
Mediante Resolucidn de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 002-2022-

PCM/SGTD, se aprobd la Guia para el uso e integracion de la Plataforma Nacional de
Firma Digital en las entidades de la Administracién Publica.

de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
6 Tomado de: Articulo 2. Finalidad, de la Directiva N2 002-2021-PCM/SGTD Directiva que regula la generacion y el uso del Cédigo de
Verificacion Digital en las entidades de la Administracion Publica.
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Dicha resolucién en su Disposicién Complementaria Final Unica establece que, para
garantizar la autoria de la firma e integridad de un documento electrdnico, en formato
PDF y firmado digitalmente, producido en el marco de -cualquier actividad
administrativa, no se requiere incorporar la representacion grafica de la firma digital en
ninguna pagina de dicho documento.

Para ello, obligatoriamente se debera incorporar en el lado izquierdo o derecho de
todas las paginas del documento, el siguiente texto en orientacidn vertical:

“Documento electronico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de
Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La integridad del
documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml”.

Adicionalmente, se debera incluir en la primera o en la ultima pagina del documento,
segun corresponda, por cada firmante el siguiente texto:

Firmado por

NOMBRES Y APELLIDOS DEL FIRMANTE
Cargo del Firmante

Nombre de la Unidad de Organizacion

Las entidades de la Administracién Publica comprendidas en el alcance de la citada
resolucidon debian implementar lo establecido hasta el 31 de diciembre de 2022.

En ese sentido, SERVIR en el mes de diciembre 2022, realizé la adecuacion en sus
aplicativos informaticos a fin de cumplir con lo dispuesto en la citada resolucion.

Ciudadano
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Tabla 2: Resumen de cumplimiento de regulacién digital

mmildggg;AJo [\ ‘ TEMA NORMATIVA ESTADO
GRANDEZ P4 . 2 . . . . °
3fef§fpeuz'sa£eamiem° v 1 Modelo de Gestion Documental Sesoltjaon de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM-SEGDI Implementado
Oficina de Planeamiento ey N° 27269
v Presupuesto 2 Firmas Digitales Decreto Supremo N° 052-2008-PCM Implementado
Decreto Supremo N° 026-2016-PCM
, . . - Decreto Legislativo N° 1412 Implementado,
3 Linea de Produccion de Microformas Digitales Decreto Supremo N° 029-2021-PCM adicionalmente certificado
4 Software Publico Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM-SEGDI Implementado
TNn;\am?; s 5 Sistema de Gestién de Seguridad de la Decreto Supremo N° 029-2021-PCM Implementado,
8éjz:lll'\‘legelNr|ESTecn|ca o Informacion Resolucion Directoral N° 022-2022-INACAL/DN adicionalmente certificado
[ribunal del Servicio Equipo de Respuesta ante Incidentes de Decreto de Urgencia N° 007-2020
Llgunaldet Sevici ® | seguridad Digital Decreto Supremo N° 029-2021-PCM Implementado
7 Ciclo de vida del software Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM Implementado
- " Decreto Legislativo N° 1412
| 8 Plataforma Digital Unica del Estado Peruano Decreto Suiremo N° 033-2018-PCM Implementado
E@ﬁ@%&?b‘%@fﬁﬁ?'” 9 Proteccidn de Datos personales Ley N° 29733, Decreto Supremo N° 003-2013-JUS Implementado
Coonte do %%Lr;of;:gicién 10 Interoperabilidad Decreto Legislativo N* 1310, Decreto Legislativo N* 1412 Implementado
Transformacion Digital Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM
11 Mesa de Partes Digital Ley N° 31170 Implementado
12 Plataforma Nacional de Datos Decreto Legislativo N° 1412 Implementado
Georreferenciados Geo Peru Decreto Supremo N° 029-2021-PCM
' 13 Cédigo de Verificacion Digital Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 002-2021-PCM- Implementado
Firmado por SGTD
Ejecutiva do la Stbjofatirh . . . Resolucidon de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 002-2022-PCM-
de Servicio al Ciudadano | 14 Plataforma Nacional de Firma Digital Implementado
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Digital

Firmado por Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 000210-2023-SERVIR-PE se aprobd el

2§§.,§?M',k§,:‘g*ngg#g’éﬁ,?a'Y,'g’g,*gema Mapa de procesos de SERVIR, que describe de una forma grafica aquellos que conforman la

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos estructura de la entidad y los agrupa segun su nivel estratégico, misional o de soporte. Estos
umanos
procesos se denominan "Procesos de nivel 0", y permiten observar de una forma genérica
las principales actividades de la entidad e intuir cudl es el objetivo de la misma y cémo

contribuye cada unidad organica a lograrlo.
Asimismo, cada uno de estos Procesos de nivel 0 estan caracterizados en una "Ficha de
procesos" y tanto éstos como sus respectivos niveles inferiores, son descritos a detalle en

el Manual de gestion de procesos y procedimientos de SERVIR.

El mapa de procesos de SERVIR abarca a todos los drganos y unidades orgdnicas de la

entidad.
Imagen 9: Mapa de Procesos
Firmado por
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual
Escuela Nacional de Administracion Piblica PEOL GESTION ESTRATEGICA DE PE02 GESTION DEL PLANEAMIENTO Y PE03 GESTION DEL DESARROLLO PE04 GESTION DEIMAGEN Y

ALTA DIRECCION PRESUPUESTO INSTITUCIONAL Y MODERNIZACION RELACIONES INSTITUCIONALES

PROCESOS ESTRATEGICOS - PE
Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ .

Jefe de Planeamiento y

Presupuesto
Oficina de Planeamiento

PROCESOS MISIONALES- PM

y Presupuesto G G
T , T
- " A -
PM 01 GESTION DE PM 02 GESTION DE LA pm;ﬁ:zg: 3““
POLITICAS, NORMAS Y ATENCION TETEITE PM 04 GESTIGN DELA
HERRAMIENTAS DEL /" PERSONALIZADA DELOS / TGS SUPERVISION
E SAGRH USUARIOS DEL SAGRH P seRvoRes vies !

Firmado por
ANA MARIA RISI
QUINONES

NECESIDADES DE PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS CON NECESIDADES SATISFECHAS
. N P

Secretaria Técnica del T PROCESOS DE SOPORTE - PS T
Trlbunal del Servicio " "
x x
Tribunal del Servicio 5 - - - 5
W\
PSO1 GESTION ADMINISTRATIVA Y PS02 GESTION DEL ABASTECIMIENTO DE .
T e PS03 GESTION DEL TALENTO HUMANO
PS04 GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA PS05 GESTION DE LA ASESORIAEN .
] 5 PS06 GESTION DOCUMENTARIA
Firmado por INFORMACION ASUNTOS LEGALES Y JURIDICOS

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacion

Comité de Gobierno y

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, SERVIR ha desarrollado aplicativos informaticos que dan soporte a los

diferentes tipos de procesos, tal como se muestra en la imagen siguiente:

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
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Comité de Gobierno y Transformacién Imagen 10: Sistemas Informaticos segtin tipo de procesos
igita

Estratégico

Firmado por
Soporte

GERSON WILBHER COLLADO MORAN p 6%

Analista de Asistencia Técnica del Sistema 25%

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos

Humanos

Misional
69%

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion Publica

M Estratégico M Misional Soporte
Fuente: Elaboracion propia
Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ i
gfefgfpeuz';geam'emo v 5.6. SERVICIOS DIGITALES DE LA ENTIDAD

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

El Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital, define como servicio
digital aquél que es provisto de forma total o parcial a través de Internet u otra red
equivalente, que se caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar de manera
intensiva las tecnologias digitales, para la produccion y acceso a datos y contenidos que
generen valor publico para los ciudadanos y personas en general.

Firmado por

ANA MARIA RIS| P . . . - . e

glUIN?NEST ol En el diagndstico de la situacion actual de gobierno digital de SERVIR, se ha identificado
ecretaria Técnica de , .. , ., .

dribunal del Servicio cuatro (4) categorias de servicios de Tecnologias de la Informacidn (Tl), que se brindan los

vil
Eir\'}ﬁ”"a' del Servicio que describen a continuacién:

e Gestion de aplicativos informaticos. Comprende el soporte de la operatividad de los
actuales aplicativos informdticos, asi como la atencién de incidentes y problemas que se

Firmado por presentan sobre los aplicativos informaticos que la Subjefatura de Tecnologias de la
WILMER BALBIN BALBIN . . . ps . . . ..
Especialista Oficial de Informacion ha identificado. Estd conformada por los siguientes servicios:

Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital
Desarrollo de software.
Mantenimiento de software.
Soporte de software.
Gestidn de incidentes.
Gestion de problemas.

Gestion de requerimientos.

ASENENE NN

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano

Stbjeratura de S | . . - L .
Cublefatura de Servicio a e Soporte técnico de infraestructura TI. Comprende la administracién de la infraestructura

tecnoldgica, asi como la gestion de cambios requeridos en las configuraciones de las
aplicaciones informaticas e infraestructura de soporte, adquisicién y mantenimiento de
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacién
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia
Publica

Firmado por
RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ
Asesor de Gerencia

ner
Gerencia General gerwﬂr
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Firmado por
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Version: 03
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital
Comité de Gobierno y Transformacién
Digital

Firmado por

la infraestructura tecnoldgica y resolucion de incidentes y problemas sobre la
infraestructura tecnolégica. Esta conformada principalmente por los siguientes servicios:

GERSON WILBHER COLLADO MORAN v" Servidor de archivos.
ﬁgallstatdetAs%teréma Tecr&lcaRdel Slstenﬁa v
ﬁernshncllsarge“g)esgrro(lelg Idel S?stgr%%r%%SRe%mgggs InfraEStrUCtu ra.
Hmanos v' Servicio Wifi.
v" Administracion de hardware.
v' Administracién de software.
v' Copias de seguridad de informacién.
v' Conectividad.
v" Redes y comunicaciones.
v' Administracion de seguridad perimetral.
v" Mesa de servicios TI.

e Soporte a usuarios. Comprende la asistencia en la atenciéon de requerimientos y
resolucion de los problemas de conectividad que pueden presentar los usuarios mientras
hacen uso de servicios, sistemas, aplicaciones, programas, equipos o dispositivos. Esta
conformada principalmente, por los siguientes servicios:

Firmado por

ﬁN'I'IO{\II%AlaEXAND\IIERtD?ZA CABALLERO

Esr]cauglaaNaccE:oﬁgl]lgg Agmuf:mtracmn Plblica v' Antivirus.
v' Antispam.
v" Correo electrénico.

Firmado por v' Asignacion de equipos.

N v" Servicio de Internet.

Jefe de Planeamiento y g

Presupuesto v' Telefonia fija y celular.

Oficina de Planeamiento .. . . sy

y Presupuesto v" Mantenimiento de equipos informéticos.
v' Accesos a los aplicativos informaticos.
v Instalacién de software institucional.

® Asesoria y capacitacion en Tl. Comprende la asesoria que la Subjefatura de Tecnologias

de la Informacidn realiza sobre temas de gobierno y gestion de las T, requeridos en las
Firmado por e e . .. . . . 2 .
ANA MARIA RIS| iniciativas, proyectos, actividades y servicios requeridos por los Organos y Unidades
QUINONES Organicas de la entidad. Estd conformada principalmente, por los siguientes servicios:
Trlblunal del Servicio
Tribunal del Servicio ; i .,
Civil v' Asesoria y capacitacion en TI.
v' Desarrollo de documentos normativos (politicas, manuales, directivas,
procedimientos, entre otros).
v' Elaboracién de especificaciones técnicas.
a0 RO | BIN BALBIN v' Asesoria en la elaboracién de términos de referencia.
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacion
Comité de Gobierno 74
Transformacisn Digital 5.7. APLICACIONES Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Las aplicaciones y soluciones tecnolégicas implementadas por la Subjefatura de Tecnologias
de la Informacidn, se aplican a los procesos misionales, estratégicos y de soporte; las cuales
estan contenidas en la siguiente tabla siguiente”:

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
7 La Subjefatura de Tecnologia de la Informacién pone a disposicion las aplicaciones y soluciones tecnoldgicas con los datos que
pueden ser compartidos publicamente de acuerdo a las politicas de seguridad de la informacion de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil.
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Tabla 3: Aplicaciones y soluciones tecnoldgicas

Firmado por

GERSON WILBHER COLLADO
Analista de Asistencia Técnica g
Administrativo de Gestion de Rd
Gerencia de Desarrollo del Siste

SISTEMA

ORGANO Y/O
UNIDAD
ORGANICA

PROCESO

Humanos
1 | Documentos en Linea Servir - SGD SISC Estratégico
2 | Sistema de Libro de Reclamaciones SISC Estratégico
3 | Sistema de Intranet Institucional GG Estratégico
4 | Linea de Produccion de Microformas Digitales TSC Misional
5 | Sistema de Gestidn de Expedientes TSC Misional
6 | Sistema de Casilla Electrénica TSC Misional
7 | Sistema Red Social Gerentes Publicos - Tinkuy GDGP Misional
8 |Sistema de Mapas Interactivos GDCRSC Misional
9 | Sistema de Censo de Directivos Publicos GDGP Misional
10 | Sistema E-learning ENAP Misional
11 | Directorio virtual de Gerentes Publicos GDGP Misional
. 12 | Sistema de Gestion Académica - SGA ENAP Misional
Irmado por
ANTONIG ALEXANDER D0ZA CABLERGoNSsultas Electrénicas de la Ciudadania — CECI GPGSC Misional
Analista Académico Virtual —
Escuela Nacional de Administration) 2iblitT_onsultas Electronicas de Expedientes del TSC TSC Misional
15 | Sistema de Gestion del Rendimiento GDCRSC Misional
16 | Sistema de Expedientes Digital de Libre Acceso - EDLA TSC Misional
E@%"S"E,EELAJO 17 Casille? Electrénica Institl{cional (Buz.(’)n de in.ff)rmacic’)n de GDCRSC Misional
Jofe do Plancamiento y usuarios externos para busqueda de informacidn)
%crgwgugﬁe@aor]eam.emo 18 | Sistema de Mapeo de Puestos GDSRH Misional
19 | Sistema de Consultas Externas para el Ciudadano SISC Misional
20 P!aj(aforma de Registro Nacional de Sanciones de Servidores GDSRH Misional
Civiles - RNSSC
21 | Sistema de Gestidon de Expedientes de Supervision GDSRH Misional
Firmado por 22 | Nuevo sistema integrado de Diagndstico de Conocimientos GDSRH Misional
éﬂﬁ\lgﬁg" RISI 23 | Sistema de Validacion de constancias de firma Digital GDGP Misional
Secretaria Técnica del A e v A
riou rvici T | ) E | . .
Tribunal del Servicio 24 Slstem.a de Gestion de Titulos, Grados y Estudios en e GDCRSC Misional
Eir\llli)lunal del Servicio Extranjero
25 | Sistema Reto Excelencia GDCRSC Misional
26 | Sistema de ofertas laborales del Estado GDCRSC / GDSRH Misional
27 Sistema Ide. difusidon de ofertas laborales y practicas del GDCRSC / GDSRH Misional
Firmado por sector publico
WILMER BALBIN BALBIN
522e°?3!3‘?1§f‘n°f‘§",ﬁ‘§can 28 | Sistema de Registro de Servidores de Confianza GDSRH Misional
uri r I
Comité de Gobierno y 29 | Sistema de Registro de Denuncias por Hostigamiento Sexual GDSRH Misional
Transformacion Digital
30 | Sistema Capacita + GDCRSC Misional
31 Sistema de ﬁeglstro de servidores con Horas Pendientes de GDSRH Misional
Compensacion
32 | Nuevo Talento Peru GDSRH / GDCRSC Misional
Frmad 33 | Mesa de Partes Digital JNe Misional
irmado por
SUSANA ARENAS ESTELA | 34 | Sistema de Biblioteca ENAP Misional
jecutiva de la Subjefatura
g e A 35 | Sistema de Gestion de la Capacitacion - SISCA GDCRSC Misional
Ciudadano 36 | Sistema de Reserva de Citas On-Line GPGSC Misional
37 | Sistema de Seguimiento de Expedientes - Procuraduria PP Soporte
38 | Portal de Ventanilla Unica de Interoperabilidad (biometria) SISC Soporte
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r it i0 rvici ivi
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digi

giogrir;;tle de Gobierno y Transfor ()RGANO Y/O
SISTEMA UNIDAD PROCESO
Firmado por ORGA,Nch

GERSON WILBHER COLLADO Mt Dme 2 4 o~ oaer o~ e ) T A T

Analista de Asistencia T écnica g aSistema de Gestion Documental SISC Soporte

Administrativo de Gestion de R Hitmanres

ﬁg:ﬁgﬁgﬂsde Desarrollo del SlstemadeRe:leAqRH PORTAL Web ORH Soporte
41 | SIARH Cliente ORH Soporte
42 | Sistema de Tramite Documentario SISC Soporte
43 | Sistema de Reclutamiento y Seleccién de Personal ORH Soporte
44 | Sistema de Gestion de Documentos del Archivo Central SISC Soporte
45 | Sistema de Pedidos y Gestion de Almacén SIA Soporte
46 | Sistema de Acceso a la Informacion Publica OAJ Soporte
47 | Mddulo de Integracion SIGA SITI Soporte
48 | Sistema de Consultas de Postulaciones ORH Soporte

Fuente: Elaboracién propia

. 5.8. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Irmaao por

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion Publica  SERV/IR cuenta con la Infraestructura Tecnoldgica contenida en la tabla siguiente®:

Tabla 4: Infraestructura Tecnolégica

Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

gfefgljipeuzlsatgeamiento y ELEMENTO DESCRIPCION

Oficina de Planeamiento

y Presupuesto
. Se cuenta con 338 servidores virtuales y 44 fisicos, mas un sistema de respaldo.
Servidores y ’ P
Equipos de Se cuenta con 97 equipos de comunicaciones propios entre (switches / access
Comunicaciones point), todos se encuentran operativos.
Firmado por
ANA MARIA RISI
QUINONES o . o
iﬁglfr}g{'gggce'}'\,ﬁglge' Se cuenta con un servicio de red MPLS que permite la conectividad entre sus
&ribunal del Servicio Conectividad cuatro sedes (ENAP, TSC, ENAP, Arequipa), estos enlaces se encuentran en alta
W\ . el
disponibilidad.
Servicio de Se cuenta con dos cabeceras de Internet de 100 MB y 70 MB de Fibra Optica
Firmado por . . aLeps
WILMER BALBIN BALBIN Internet dedicada en alta disponibilidad.
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital
® shsc.servir.gob.pe
Certificados ® enap.edu.pe
Digitales e ebook-gc.enap.edu.pe
e plataformacasos.enap.edu.pe
® servir.gob.pe

Firmado por
SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
8 La Subjefatura de Tecnologia de la Informacion pone a disposicidn la matriz de la Infraestructura Tecnoldgica con los datos que
pueden ser compartidos publicamente de acuerdo a las politicas de seguridad de la informacién de SERVIR.
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DESCRIPCION

mayuda.servir.gob.pe
reclutamiento.servir.gob.pe
registrodetitulos.servir.gob.pe
repositorio.servir.gob.pe
sge.servir.gob.pe
sice.servir.gob.pe
gdr.servir.gob.pe
storage.servir.gob.pe
tv.servir.gob.pe
biblioteca.enap.edu.pe
transitoweb.servir.gob.pe
registrodegrados.servir.gob.pe
sanciones.gob.pe
redtinkuy.servir.gob.pe
sgd.servir.gob.pe
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Escuela Nacional de AdminisFaeinte?(Eliooracion propia

5.9.

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ
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Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

BRECHAS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Las siguientes tablas 5, 6, 7, 8 y 9, resumen las brechas de gobierno y transformacion digital
identificadas en el proceso de diagndstico de gobierno digital correspondientes a los ejes

normativa, organizacional, personas y procesos, respectivamente.

Tabla 5: Brecha en Gobierno y Transformacion Digital — Eje Normativa

EJE: NORMATIVA

Firmado por IS Valor .
ANA MARIA RISI Item (1a5) Comentarios
QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio
ar\ll?lunal del Servicio La SGTD tiene por funcién la promocién, formulacién de
. . oliticas, coordinacidn, supervisidn y asistencia técnica para
1.1 Funciones asignadas a la P ’ ' P . y . P
SGTD 5.0 el desarrollo del Gobierno Digital. Estd dentro de sus
funciones la fiscalizacién del avance de la implementacion del
- rmado por Gobierno y Transformacidn Digital.
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital Existe normatividad en materia de Gobierno y Transformacién
. , Digital; sin embargo, aln falta la emisién de la totalidad de
1.2 Base normativa pais 4.0 gital . 80 . . L.
reglamentos y lineamientos para su implementacion en las
entidades del sector publico.
Firmado por Se cuenta con lineamientos respecto a Gobierno vy
SUSANA ARENAS ESTELA DR . =r . )
Ejecutiva de la Subjefaturg Transformacion Digital, Seguridad Digital, Certificado y Firma
de Servicio al Ciudadano . . . . . ~, R .
Subjefatura de Servicio al| 1 3 Normativa institucional 3.0 Digital, Gestién Documental. No se cuenta con lineamientos
actualizados para la gestién de proyectos y desarrollo de
software.
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EJE: NORMATIVA

Gobierno y Transformacion

Comité de Gobierno y Trans

Digital
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Analista de Asistencia Técnita del Sistema

Administrativo de Gestion d

Gerencia de Desarrollo del Sjstema de Recursos

Humanos

Firmado por
ANTONIO ALEXANDER DO
Analista Académico Virtual

digitales brindados por
la entidad

. Valor .
Item Comentarios
(1ab5)
e Recursos Humanos
No todos los procedimientos que se llevan a cabo en la
1.4 TUPA 1.0 entidad estan incluidos en el TUPA y de los incluidos no todos
se realizan de forma digital.
1.5 Conocimiento de Ia Mediante cuestionarios aplicados a servidores de la entidad
normativa y servicios 20 se determind que existe poco conocimiento de la normativa

existente relacionada a Gobierno y Transformacion Digital y
de los servicios digitales brindados por la entidad.

Fuente: Elaboracion propia

ZA CABALLERO

Imagen 11: Brecha en Gobierno y Transformacién Digital —

Escuela Nacional de Administracion Pubhc{J e N O r m a t I Va

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

Firmado por

ANA MARIA RISI
QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

T_rlbunal del Servicio
Civil

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

Fuente: Elaboracion propia

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura

de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

1.5 Conocimiento de la

normativa y servicios

digitales brindados por

la entidad

1.4 TUPA

Eje Normativa

1.1 Funciones

asignadas a la SGTD
5

1.2 Base normativa pais

O\~ N Wb

1.3 Normativa
institucional

Firmado por

JOSE MANUEL MARTEL GAfii¥ato: Digital

Especialista de Gest{on e

Implementacion del Piagnostico

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Uso interno

Clasificacion:

Gerencia de Desarrollo_ de

Capacidades y Rendimiento del

Servicio Civil

Firmado por

Firmado por
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MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
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Tabla 6: Brecha en Gobierno y Transformacién Digital — Eje Organizacional

Digital

Firmado por

GERSON WILBHER COLLADO MOR
Analista de Asistencia Técnica del §
Administrativo de Gestion de Recur:
Gerencia de Desarrollo del Sistema

Humanos

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER DOZA CAB]

Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

Firmado por

ANA MARIA RISI
QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

T_rlbunal del Servicio
Civil

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura

de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

EJE: ORGANIZACIONAL

Transformacion Digital

;%i“;i'mgggs item Valor Comentarios
(La5)
Mediante Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 90-2021-
SERVIR-PE, se reconformd el Comité de Gobierno Digital.
Con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 161-2021-
SERVIR-PE, se renombré6 a Comité de Gobierno y
2.1 Estructura de |la .. . . . -
entidad 5.0 Transformacion Digital, y mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 122-2023-SERVIR-PE, se
reconformd el Comité de Gobierno y Transformacion
Digital, el cual sesiona de manera regular y toma los
acuerdos correspondientes.
LLERO SERVIR ha aprobado su Plan Estratégico Institucional 2023
piblica — 2026, en el cual se ha incluido como un nuevo objetivo
estratégico el siguiente:
® Objetivo Estratégico Institucional Implementar la
Transformacion Digital.
2.2 Documentos de > Accidn Estratégica Institucional 6.1: Competencias
gestion PEI, POl alineados digitales de los servidores civiles de la entidad
. 5.0 .

al desarrollo del Gobierno fortalecidas.

y Transformacion Digital > Accion Estratégica Institucional 6.2: Infraestructura
tecnoldgica para soporte de servicios digitales
fortalecidos.

> Accion Estratégica Institucional 6.3: Plataformas o
servicios digitales implementados.
> Accidn Estratégica Institucional 6.4: Seguridad y
confianza digital de la entidad fortalecidas.
La entidad no cuenta con un presupuesto asignado

2.3 Presupuesto asignado suficiente para todas las iniciativas que esta considerando

para el Gobierno vy 3.0 ejecutar. Sin embargo, cuenta con Proyectos de Inversion

Transformacion Digital Publica en etapa de ejecucién para el fortalecimiento de la

infraestructura tecnoldgica de la entidad.
La entidad tiene una nocién de lo que es Gobierno vy
Transformacion Digital, y conoce las acciones que el
2.4 Acciones por parte del Comité de Gobierno y Transformacion Digital esta
s . llevando a cabo actualmente.
Comité de Gobierno y 4.0

Asimismo, cuenta con una estrategia de comunicacién la
cual se viene cumpliendo y sus avances se comunican
tanto interna como externamente.

Fuente: Elaboracion propia
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ganizacional

2.4 Acciones de Gobierno

D
Co

igital por parte del
mité de Gobiernoy

Transformacion Digital

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO

Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion Publica

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

Firmado por

ANA MARIA RISI
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Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

T_rlbunal del Servicio
Civil

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
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Firmado por
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Fuente: Elaboracién propia

Imagen 12: Brecha en Gobierno y Transformacion Digital — Eje Organizacional

2.1 Estructura de la

entidad

5

4

3

2

1 2.2 Documentos de

d gestion PEI, POl alineados

al desarrollo del Gobierno
y Transformacidn Digital

2.3 Presupuesto asignado

para el Gobierno y

Transformacién Digital

Tabla 7: Brecha en Gobierno y Transformacion Digital — Eje Personas

EJE: PERSONAS

item

Valor
(La5)

Comentarios

Gobiernoy

3.1 Capacitacion en

Transformacion Digital

2.0

Los servidores de la entidad tienen poco conocimiento
sobre los conceptos y alcance del Gobierno y
Transformacidn Digital y manifiestan haber recibido
poca capacitacion al respecto.

3.2 Disposicidn

al cambio 3.0

Los servidores de la entidad en mayor porcentaje
demuestran disposicion al cambio al identificar
oportunidades de mejora en la implementacién del
Gobierno y Transformacién Digital.

3.3 Motivacién

3.0

Los servidores de la entidad identifican factores
positivos en la implementacién del Gobierno y
Transformacion Digital (mejor servicio publico, procesos
agiles, mayor rapidez en los procesos, simplificacion del
trabajo, orden); y a partir del afio 2022 se cuenta con
una directiva de reconocimiento de los servidores que
aporten en iniciativas de transformacion digital.

3.4 Involucrami

ento 3.0

Los servidores de la entidad presentan ideas de mejora
en los procedimientos aplicando estrategias de
Gobierno y Transformacién Digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Escuela Nacional de Administracion Publica

Fuente: Elaboracion propia
Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ
Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

3.1

Imagen 13: Brecha en Gobierno y Transformacidn Digital —

Capacitacion en
Gobiernoy

Transformacioén Digital

5

O =N W B

3.3 Motivacion

Tabla 8: Brecha Gobierno y Transformacion Digital —

EJE: PROCESOS

Eje Personas

3.2 Disposicion al cambio

Eje Procesos

Item Valor Comentarios
. (1a5)
Firmado por
ANA MARIA RISI L, SERVIR solo se cuenta con un Mapa de Procesos
QUINONES 4.1 Documentacion de . . . . .
Secretaria Técnica del 2.0 integral a nivel 0, y medicién de los mismos a nivel 1.
Trlbunal del Servicio procesos
E_rlblunal del Servicio
W\ rd . s . . .z
Cada Organo y Unidad Orgdnica en coordinacidn con la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto elabora la
documentacidon de sus procesos y los diagramas
e 4.2 Uso de soluciones BPM 2.0 utilizando la herramienta Bizagi. No se cuenta con una
irmado por ) L.
WILMER BALBIN BALBIN suite BPM para el modelado, mantenimiento,
Especialista Oficial de X ., ., .
Seguridad de Informacién validacion de procesos y generacion de cédigo fuente.
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital
No todos los procesos cuentan con indicadores que
4.3 Gestion por indicadores 2.0 permitan medir su eficiencia durante su ejecucion.
4.4 Implementaciéon de la Se cuenta con un Sistema de Gestiéon Documental que
Firmado por Gestion Documental alineada 40 utiliza la Firma Digital, cuyo uso se encuentra regulado
Eﬁ’zgﬁNQQeRENsﬁ%E%TtErL? con el Gobierno y ) mediante normativa.

de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Transformacion Digital

Ciudad 7 -
tucadano Fuente: Elaboracién propia
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Firmado por

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion Publica

Imagen 14: Brecha Gobierno y Transformacion Digital -

n de Recursos Humanos

Eje: Procesos

Eje Procesos

4.1 Documentacién de

4.4 Implementacion de la
Gestion Documental
alineado con el Gobierno y

Transformac

Fuente: Elaboracion propia

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

ion Digital

procesos
5

4.2 Uso de soluciones

4
3
2
1
q BPM

4.3 Gestion por

indicadores

5.10. BRECHAS DE TECNOLOGIAS DIGITALES

En las siguientes tablas se resume las brechas de tecnologias digitales identificadas en el
proceso de diagndstico de tecnologias digitales, correspondientes a los ejes tecnologias e
infraestructura, respectivamente.

Firmado por Tabla 9: Brecha en Gobierno y Transformacidn Digital — Eje Tecnologias
ANA MARIA RISI
QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio s
Erlblunal del Servicio EJE: TECNOLOGIAS
W\
Item Valor Comentarios
(1a5)
Firmado por i imi ifi
WIlNIER BALEIN BALBIN Se atienden los requerllmlentos especificos de acuerdo
specialista icial de 1 H ‘ni
Soguridad de Informacion a la necesidad de los Organos y Unidades Organicas, a
Comité de Gobierno y - - través de la plataforma de mesa de servicios Tl, la cual
Transformacion Digital 5.1 Prestacidn de servicios 4.0 p. ’ !
se encuentra implementada.
Asimismo, se realiza mantenimiento a las aplicaciones
informaticas.
Firmado por . op: . .z
SUSANA ARENAS ESTELA Se ha implementado y certificado el sistema de gestion
Ejecutiva de la Subjefatura . .. . . . s
de Servicio al Ciudadano 5.2 Seguridad digital 5.0 de seguridad de la informaciéon de acuerdo con la
Subjefatura de Servicio al ..
Ciudadano Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad.
TCGEE?\%KI?I[JEL MARTEL Gaftato: Digital La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:
Especialista de Gest|on e CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Implementacion del Piagnostico

Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil

Firmado por

Firmado por

JEANETTE

Jefa de Oficina de Recursos Humanos
Oficina de Recursos Humanos

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

EDITH TRUJILLO BRAVO

Firmado por
Firmado por
JOSE ANGEL VALDIVIA MORON
Gerente General
Gerencia General

JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacién

de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica

Firmado por

RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ

Asesor de Gerencia
Gerencia General

NG PLAN Codigo: SITI-PL-01
Servir , veson: |03
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Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de

Gobierno y Transformacion Digital
Comité de Gobierno y Transformaci

! EJE: TECNOLOGIAS

Digital

Firmado por

GERSON WILBHER COLLADO MOR
Analista de Asistencia Técnica del

Administrativo de Gestion de Recur:
Gerencia de Desarrollo del Sistema

Humanos

Firmado por

item

AN
istema

Valor
(1a5)

Comentarios

0s Humanos
fe Recursos

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO

Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion|Publica

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

Firmado por

ANA MARIA RISI
QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

T_rlbunal del Servicio
Civil

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura

de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacidn.
Requisitos. 2a Edicion.

Actualmente, como parte de la mejora continua viene
realizando su adecuacién a la Norma Técnica Peruana
NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccién de la privacidad. Sistemas
de gestion de la seguridad de la informacion.
Requisitos. 3a Edicion.

Asimismo, se cuenta con soluciones de ciberseguridad
para la proteccion perimetral de la red, proteccidn de
servicios digitales, autenticacidn de servicios digitales,
entre otros.

Adicionalmente, se ha conformado un equipo de
respuesta ante incidentes de seguridad digital.
Finalmente, se ha implementado el software de
categoria SIEM, que permite la identificacion de
amenazas de ciberseguridad dentro de la plataforma
tecnoldgica de la entidad.

5.3 Continuidad del servicio 3.0

Se tiene documentado el Plan de Recuperacién de
Desastres de Tecnologia de Informacidon con Ia
finalidad de recuperar los servicios tecnoldgicos ante
un evento disruptivo; sin embargo, solo se ha realizado
pruebas de escritorio para validar su eficacia.

5.4 Interoperabilidad

4.0

Se han publicado servicios web en la plataforma de
interoperabilidad del Estado (PIDE). Asimismo, se
viene consumiendo servicios del RENIEC y de la SUNAT.
De otro lado, se ha implementado la interoperabilidad
de la gestion documental con otras entidades del
Estado que utilizan este servicio.

Fuente: Elaboracion propia

Firmado por

JOSE MANUEL MARTEL GAfii¥ato: Digital

Especialista de Gest{on e

Implementacion del Piagnostico

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Clasificacion:

Uso interno

Gerencia de Desarrollo_ de

Capacidades y Rendimiento del

Servicio Civil

Firmado por

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos

Firmado por
Oficina de Recursos Humanos Firmado por \

Gerente General
Gerencia General

p JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
JOSE ANGEL VALDIVIA MORON Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
| Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil
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su Regl anento y nodificatorias.
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacion
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica
Firmado por P H
RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ PLAN Codigo: SITI-PL-01
Asesor de Gerencia Gene
Gerencia General
Servir , Versién: 03
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAI.
Pagina: 43 de 132
Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital R .. L. . ,
Comité de Gobierno y Transformacin Imagen 15: Brecha en Gobierno y Transformacion Digital — Eje Tecnologias
igita
Firmado por

. s
GERSON WILBHER COLLADO MORAN 0
Analista de Asistencia Tecnlca del Sistema EJ e 0 Te C n O I o g I a s

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos

5.4 Interoperabilidad

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracién Pablica

Fuente: Elaboracion propia
Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ
Jefe de Planeamiento y

Presupuesto
Oficina de Planeamiento

5.1 Prestacién de

servicios
5

4

0 5.2 Seguridad digital

5.3 Continuidad del
servicio

y Presupuesto Tabla 10: Brecha en Gobierno y Transformacién Digital — Eje Infraestructura

EJE: INFRAESTRUCTURA

Item Valor Comentarios
(La5)
Firmado por .
ANA MARIA RISI 6.1 Centro de Datos Se cuenta con un centro de datos que alberga los sistemas
ggég%?lgs'{%cmca del de informacién; sin embargo, a fin de garantizar la
ripuna {s] ervicio . ol ey . .
2.0 disponibilidad de sus operaciones se requiere la
T_rlbunal del Servicio N o, R
Civil implementacién de redundancia en todos sus
componentes.
6.2 Telecomunicaciones Se cuenta con cuatro sedes interconectadas. Con la
3.0 finalidad de garantizar la disponibilidad de Ias
F' d . . . . . .
WILMER BALBIN BALBIN comunicaciones se requiere estandarizar y actualizar los
Especialista Oficial de .
Seguridad de Informacion equipos.
Comité de Gobierno y . . . s
Transformacion Digital 6.3 Implementacion de Se cuenta con el Plan de transicion de protocolo de
protocolos de Internet 30 internet IPv4 a IPv6, alineado al Decreto Supremo N° 081-
’ 2017-PCM, el cual se encuentra en proceso de
implementacion.
6.4 Base de datos Se cuenta con una solucion licenciada de almacenamiento
- y auditoria de base de datos; sin embargo, no se cuenta
irmado por 2.0
SUSANA ARENAS ESTELA ) i i
Elooatve 4ol Subjotatira con una plataforma que proporcione redundancia y alta
et e S disponibilidad.
Ciudadano Fuente: Elaboracién propia
Firmado por . .2 . : . “ o o
JOSE MANUEL MARTEL GAf¥Wato: Digital La impresion de este docun‘:'ento desd.e’ intranet |ntfern.et, constituye l:|na COPIA NO Clasn‘.lcacmn‘
Especialista de Gest|on e CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno
Implementacion del Piagnostico
Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Oficina de Recursos Humanos Firmado por JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS

Firmado por

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

JOSE ANGEL VALDIVIA MORON Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Gerencia General
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacién
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia
Publica

Firmado por

RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ PLAN Codigo: SITI-PL-01
Asesor de Gerencia er;

Gerencia General "
Versidn: 03
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Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital

Comité de Gobierno y Transformacin Imagen 16: Brecha en Gobierno y Transformacion Digital — Eje Infraestructura
igita

Firmado por .

GERSON WILBHER COLLADO MORAN °

Analista de Asistencia Tecnlca del SlsterEJ e I n f ra e St r u Ct u ra
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos

6.1 Centro de Datos

5

vil

3

2

1

6.4 Base de datos 0 6.2 Telecomunicaciones

Firmado por
ANalota AGKIRMICO Vi tGal - CALHERO 6.3 Imol i
Escuela Nacional de Administracion Plblica : plementacion de

protocolos de Internet

Fuente: Elaboracion propia
Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ i
Jefe de Planeamiento y

s s Planeamiento VI. OBIJETIVOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

y Presupuesto

6.1. SITUACION DESEADA

La situacién deseada identifica las brechas, los desafios y la linea de accion para la exitosa
implementacidn del Gobierno y Transformacion Digital en la entidad. Se basa en seis (6) ejes

im‘mﬁ;& il estratégicos, tomando como base lo desarrollado por la Organizacion para la Cooperacion y el
ggclye?ahggsTecmca ol Desarrollo Econémicos (OCDE)®, en lo referente a la Gobernanza Digital. Estos seis (6) ejes
[Lribunal del Servicio estratégicos son los siguientes:

T_rlbunal del Servicio
Civil

a) Normativo.
b) Organizacional.
c) Personas.

Firmado por d) Procesos.

Ve SN pALeN ) Tecnologi
Seguridad de Informacién e ecnologias.
Comité de Gobierno y f) Infraestructura.

Transformacion Digital

Por lo mencionado, la situacién deseada de Gobierno y Transformacidn Digital identifica, al mas
alto nivel, lo que SERVIR desea lograr, como consecuencia de la ejecucién de su estrategia de
Gobierno y Transformacién Digital, en el mediano plazo.

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
9 https://read.oecd-ilibrary.org/governance/building-on-basics/ict-management _9789264235052-11-en#page3
Firmado por . -z . i . « I P
IJEOSE_M_ANUEL MARTEL GAfiWato: Digital La impresion de este docun‘:'ento desd.e’ intranet |ntfern.et, constituye t:|na COPIA NO Clasn‘.lcacmn‘
specialista de Gest|on e CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno
Implementacion del Piagnostico

Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del

Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Firmado por Oficina de Recursos Humanos Firmado por éUAN B,%LTF,’AZV?R D%Dlgs \t/ARgAISS Civil
JOSE ANGEL VALDIVIA MORON erente de Politicas de Gestidn del Servicio Civi
MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria Juridica Gerencia General
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacién

de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica

Firmado por

RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ

Asesor de Gerencia

ne
Gerencia General serw

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Firmado por
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital

Comité de Gobierno y Transformacién

Digital

Firmado por

GERSON WILBHER COLLADO MOR
Analista de Asistencia Técnica del S

Administrativo de Gestion de Recurs]

Gerencia de Desarrollo del Sistema
Humanos

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER DOZA CAB.
Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

Firmado por

ANA MARIA RISI
QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

T_rlbunal del Servicio
Civil

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

EJE
¢ ESTRATEGICO

Tabla 11: Brecha en Gobierno Digital — Eje Procesos

SITUACION DESEADA

La entidad fortalecerd el cumplimiento de la normativa relacionada al
gobierno y transformacion digital: servicios digitales, interoperabilidad,
Normativo 1 | ley de datos personales, procedimientos administrativos digitales,
servidores civiles capacitados en normativa de gobierno y transformacion
digital y seguridad digital.
5 El Plan de Gobierno y Transformacién Digital contara con presupuesto
o aprobado.
Organizacional — - y
3 Dentro de la estructura organizacional de la entidad, se relevard la
naturaleza estratégica de la funcion de tecnologias de la informacién.
4 Los servidores de la entidad seran capacitados en materia de Gobiernoy
Transformacion Digital.
Personas 5 Los servidorfels de. Ig entidad participardn de programas de innovacion y
transformacion digital.
ALLERO 6 Se desarrollara una cultura de mejora continua y aprovechamiento de las
Publica tecnologias digitales.
7 Los procesos estratégicos misionales y de soporte estaran optimizados,
caracterizados y documentados.
8 | Se contard con indicadores que midan el desempefio de los procesos.
Procesos 9 | Los procesos haran uso intensivo de la Firma Digital.
10 El Sistema de Gestién Documental ampliard su integracion con nuevos
servicios digitales de la entidad.
11 | La entidad hard uso intensivo de las tecnologias digitales.
12 | La entidad incrementara la adopcion de buenas practicas y estandares
internacionales.
13 La entidad contard con nuevas plataformas y servicios digitales.
La entidad ampliara el alcance del Sistema de Gestidon de Seguridad de
14 Informacién bajo el enfoque de la NTP ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de
la Informacidn, ciberseguridad y Proteccion de la Privacidad.
Tecnologias La entidad contara con una infraestructura tecnoldgica fortalecida que
15 | soportara los servicios digitales, garantizando la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacién, mejorando los niveles de
redundancia y alta disponibilidad.
16 | La entidad incrementard el uso de equipos y soluciones de
ciberseguridad.
La entidad fortalecera la continuidad operativa tecnoldgica con la
17 finalidad de recuperar los servicios tecnolégicos ante un evento
disruptivo.
18 | La entidad fortalecera la infraestructura e instalaciones de su Centro de
Infraestructura Datos, a fin de garantizar la disponibilidad de sus operaciones.
19 | Laentidad hard uso del protocolo de internet de nueva generacién (IPv6)
en toda su infraestructura tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia

Firmado por
JOSE MANUEL MARTEL GAf
Especialista de Gest|on e fat
Implementacion del Piagnostico

o: Digital
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Firmado por
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Jefa de Oficina de Recursos Humanos
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Firmado por
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacién
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia
Publica

Firmado por

RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ PLAN Codigo: SITI-PL-01
Asesor de Gerencia er;

Gerencia General "
Versidn: 03
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Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital

Comité de Gobierno y Transformacion@,2. DESAFiOS

Digital
Firmado por Los desafios de Gobierno y Transformacion Digital son los grandes retos que se deben abordar
252,,2?%‘;"‘;5,’;‘@,52#’;@,‘383"é'g'}ﬁ;‘t‘ema para desarrollar e implementar el Gobierno y Transformacidn Digital en la entidad. Dichos

Ad trativo de G n de R H / . .
B oo o) B e S anodesafios se ven influenciados por factores tales como:

Humanos
e  Cultura Organizacional.
e Enfoque estratégico de la entidad (mision, objetivos estratégicos, acciones estratégicas,
entre otros).
® Regulacidn digital (Politica General de Gobierno, Politica de Transformacién Digital, Plan
Estratégico Sectorial Multianual, Agenda Digital, entre otros).
® Personal y recursos econdmicos asignados.
e Cambios tecnoldgicos permanentes.
e Tecnologias emergentes.
e Mayor demanda de soluciones en plataformas y servicios digitales.
El Comité de Gobierno y Transformacién Digital, ha identificado los siguientes desafios
Fimado por contenidos en la tabla siguiente, como los mas importantes para el desarrollo del Gobierno y

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO  Transformacion Digital:
Analista Académico Virtual
Escuela Nacional de Administracion Publica

Tabla 12: Desafios de Gobierno y Transformacidn Digital

Firmado por No
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

DESAFIOS ‘ ESTRATEGIA DE LA ENTIDAD

El Comité de Gobierno y Transformacién Digital de la entidad
liderara las iniciativas y los procesos de Gobierno y Transformacién

L, . | Digital (servidores, estructura organizacional, cultura
Gestion del cambio L . L .
1 oreanizacional organizacional) que permitan la sostenibilidad progresiva en el
g tiempo, asi como, eliminar la resistencia o barreras al cambio, que
Firmado por naturalmente se generaran debido a lainnovacion y el uso de nuevas
ANA MARIA RISI : i T
QUINONES tecnologias como parte de la plataforma y servicios digitales.

Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

Eir\llli)lunal del Servicio
Las inversiones en tecnologias digitales generaran los beneficios
esperados en el tiempo, asegurando el uso fiable y eficiente de las
mismas, producto de la generacion de los procesos y servicios

Firmado por digitales de la entidad. Se consideran los siguientes beneficios:

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de

giﬁﬁ,{fﬂi%@{,’]gﬁ;’g?"’” e Cumplimiento de las metas y los objetivos estratégicos
Transformacién Digital 5 Generacion de institucionales.
beneficios Generacién de ahorros.

Reduccion de costos.
Reduccién de los riesgos de la adopcién de tecnologias digitales.
Disponibilidad de informacion de alta calidad para la toma de

Firmado por decisiones.
SUSANA ARENAS ESTELA

Ejecutiva de la Subjefatura ® Mejora de la productividad.
de Servicio al Ciudadano . ., . .
Sublefatura de Servicio al e Satisfaccidn de las necesidades de nuestros usuarios.
Firmado por A ;2 A i - «, ifi iAm.
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Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
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Publica
Firmado por L
RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ PLAN Codigo: SITI-PL-01
Asesor de Gerencia Gener;
Gerencia General
| Version: 03
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Firmado por
UIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital v
gpr_r;itlé de Gobierno y Transformacig N° DESAFlOS ESTRATEG'A DE LA ENTIDAD
igita
Firmado por S . - . .
GERSON WILBHER CO_II._LADO l\élOlRS\N Las iniciativas de Gobierno y Transformacién Digital buscaran
nalista de Asistencia Técnica del Sistema . . . .
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos satisfacer las necesidades y las expectativas de nuestros usuarios.
Gerencia de Desarrollo del Sistema fle Recyrsos ) R
Humanos Las tecnologias digitales (y los datos que generen) son las
herramientas de soporte que le permiten a los servicios digitales
generar valor publico y mejorar e incrementar la interaccién usuario
- entidad y viceversa. En ese sentido, se aplican técnicas y buenas
practicas para llevar a cabo las acciones de cara a la transformacion
— digital de los servicios entre los que destacan:
3 Experiencia de nuestros
usuarios L .
e Modelado conceptual de la solucidon (se contarda con la
participacién de los usuarios).
e Medicidn de los puntos de dolor.
e Desarrollo de prototipos.
® Reuso de software.
® Analisis de datos.
Firmado por i i
ﬁN'I'IO{\II%AIaEXAND\IIERtD?ZA CABALLER( b Pruebas € |.nteraCC|ones.
EsncauleslaaNaccE:oﬁgI“gg Agmuf:mtracmn Publicq L4 Disefio de mterfaces'
Firmado por Los servicios digitales que la entidad brinda a los usuarios y a otras
N entidades deben ser transversales asegurando la mejora de los
Jefe de Planeamiento .. . s .
resupuosto servicios y procesos y, por ende, la atencion del ciudadano.
O\i__l’cma de Planeamiento
y Presupuesto .. ..
4 | Servicios digitales ) . . S
A fin de lograr dicha mejora, las iniciativas y los procesos de
Gobierno y Transformacion Digital consideraran la aplicacion de
buenas practicas y estandares internacionales, innovacion,
metodologias agiles y tecnologias emergentes.
Firmado por
ANA MARIA RISI
gé’él\'e%?.EST%cn.ca del seguridad de a Las iniciativas de Gobierno y Transformacién Digital deben asegurar
ripunal ae ervicio . . . . I . . . .z
5 1. . la confidencialidad, la disponibilidad y la integridad de la informacion
Tribunal del Servicio informacion . .. . .
Civil gue manejen los servicios digitales de la entidad,
independientemente del formato en que se encuentren.
Firmado por iniciati i iA o
WIlNIER BALEIN BALBIN Las iniciativas de Gobierno y Transformacién Digital, deben
specialista icial de 1 101 1 A 1 1
Sequridad de Informacion 6 | Competencias digitales | considerar aquéllas que permitan asegurar que los servidores de la
Comité de Gobierno ¥ entidad adquieran las competencias digitales necesarias para
ransformacion Digital . K . o
aprovechar los beneficios y las ventajas de las tecnologias digitales.
Las iniciativas de Gobierno y Transformaciéon Digital deben
. - considerar aquéllas que permitan asegurar que la arquitectura
Firmado por 7 | Excelencia tecnoldgica - . ) i .
SUSANA ARENAS ESTELA tecnoldgica de la entidad sea flexible, escalable e interoperable;
v g0 Conamieratura permitiendo que los servicios digitales ofrecidos a los usuarios
Subjefatura de Servicio al . s
Ciudadano también lo sean.
Fuente: Elaboracion propia
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MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Firmado por

JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS

Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Firmado por

JOSE ANGEL VALDIVIA MORON
Gerente General

Gerencia General

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

Ley de Firmas y Certificados Digitales,

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacién
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia
Publica

Firmado por
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Di

ital . . . . , . . , .
Comité de Gobierno y Transforlactarbla siguiente, presenta el alineamiento estratégico entre los Ejes y Desafios de Gobierno y

Digital

Transformacion Digital.

Firmado por

ﬁﬁﬁ,,‘i‘?ﬁﬂ'ﬁ?,ﬂ&ﬁg?#ﬁ’éﬁ’,?a"g'g'},A,;‘t‘ema Tabla 13: Alineamiento de Ejes/Desafios de Gobierno y Transformacién Digital

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos

DESAFiOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

ALINEAMIENTO Gestion del Experiencia Seguridad de
EJES / DESAFIOS . Generacion P Servicios & Competencias Excelencia
Cambio de Beneficios del Digitales la Digitales Tecnoldgica
Organizacional Ciudadano & Informacién & g
Normativo X - X X X -
<
> G Organizacional X X X X X X
25
2
53 Personas X X X X X X
-]
o g
0 s Procesos X - X X X -
Firmado por -4
ANTONG e S apa cana e
Esncauela Nacional [H8-A 'Z" traESEPQJﬁLS'aS X X X X X X X
w
<
=N |nfraestructura - X X X X - X
Firmad . i :
IRIKNH}?\IGOKgLAJO Fuente: Elaboracién propia
GRANDEZ
gefe de Plz:neamiento y
resupuesto r4
Oflcmg de Planeamiento 6.3. LINEAS DE ACCION
y Presupuesto
Las lineas de accién'® permiten abordar los desafios de Gobierno y Transformacién Digital

sobre la base del diagnéstico de los ejes estratégicos. Estas representan un conjunto de
medidas de aplicacién de corto y mediano plazo que se podrian considerar a fin de
desarrollar, implementar y desplegar el Gobierno y Transformacién Digital en la entidad.

Firmado por

A Oue st La entidad, a través de su Comité de Gobierno y Transformacién Digital, ha identificado las
iﬁﬁlﬁgf'ieT%ce?ﬁg.ge' siguientes lineas de accién como las mas importantes para el desarrollo del Gobierno y
[ribunal del Servicio Transformacion Digital de la entidad y que seran abordados por medio de los proyectos

plasmados en el Portafolio de Proyectos en el periodo establecido:

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por
SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura

Linea de Accion N° 1: Automatizar los procesos de ge

stidn internos.

Linea de Accion N° 2: Desarrollar las competencias digitales de los servidores.
Linea de Accién N° 3: Proporcionar servicios digitales.
Linea de Accion N° 4: Mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Linea de Accidon N° 5: Promover la innovacion en serv
Linea de Accion N° 6: Optimizar la infraestructura dig

icios digitales.
ital de la entidad.

Linea de Accion N° 7: Publicar la informacion disponible y favorecer su reuso.
Linea de Accién N° 8: Contar con un sistema de andlisis de datos.
Linea de Accion N° 9: Garantizar la seguridad de la informacion.

de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
Ciudadano

10 pPlan de Transformacion Digital de la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos, Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, Gobierno de Espafia.
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JOSE MANUEL MARTEL GAf
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Firmado por

GERSON WILBHER COLLADO MORAN
Analista de Asistencia Técnica del Sistema
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ALINEAMIENTO

Tabla 14: Alineamiento Lineas de Accién / Desafios

DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL

En el Anexo | se presentan de manera detallada cada una de las lineas de accién antes
mencionadas, asi como las medidas que la entidad ha identificado para cada una de ellas.

La tabla siguiente, presenta el alineamiento entre las Lineas de Accién de Gobierno y
n de Recursos HumanosTransformacion Digital y los Desafios de Gobierno y Transformacién Digital presentados en
este punto.

LINEAS DE ACCION iy !
. / Gestion del ., N . Seguridad . .
DESAFIOS . Generacion Experiencia Servicios Competencias Excelencia
cambio L . . dela . .
- de beneficios | del usuario digitales | . L digitales tecnoldgica
organizacional informacion
Automatizar los
procesos de X - X X - - -
gestidn internos
Firmado por Desarrollar las
ANTONIO AL DOZAC BALLERQ:
Analista Acad ﬁ\&"f‘gnglas
Escuela Nacio |n|s acng PUblcf X X - X X X X
al € los
servidores
Firmado por Proporcionar
RWING ASPA . . - X X X X - X
GRANDEZ servicios digitales
Jefe de Planed i
Presupuesto
Oficina de Plai "
Y PresupuestdiiiT] Mejorar la
=) satisfaccion de los - X X - - - -
(@) usuarios
2
o
E Promover la
8 innovacion en X X X X X X X
Firmado por [ servicios digitales
ANA MARIA 2
QUINONES —
Secretaria T&EHlen Optimizar la
Tribunal del $EIze q
Civil Q infraestructura
rib %) . - X - X X - X
ivil < digital de la
a entidad
<
wi Publicar la
= informacion
Firmado por -l ) ) - X X - X - -
i disponible y
Seguridad de n favorecer su redso
Comité de Go
Contar con un
sistema de analisis X X - X - - -
de datos
Garantizar la
Firmado pol seguridad de la - - X X X X X
SUSANA Al ELA . .,
Ejecutiva dd tara informacion
de Servicio
Subjefatura
Ciudadano  pyente: Elaboracién propia
Firmado por . -z . i . « I P
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Comité de Gobierno y Transformacwns 4 PERSPECT'VAS ESTRATEG'CAS

Digital

Firmado por Para establecer los objetivos estratégicos de Gobierno y Transformacién Digital, el Comité de
GERSON WILBHER COLLADO MORAN_ Gobjerno y Transformacion Digital de la entidad, ha utilizado como base las perspectivas del
B oo o) B2 oS aanano%uadro de mando integral de R. Kaplan y D. Norton, adaptandolas al sector publico; las mismas

Humanos . . .
que se describen en la tabla siguiente:

Tabla 15: Perspectivas estratégicas

PERSPECTIVAS DESCRIPCION

Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
perspectiva contribuyen al logro de las expectativas
de los usuarios de una organizacion.

Orientacion al Usuario

Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
perspectiva mejoran el apoyo a los procesos de

Firmado por negocio de una entidad.

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO

B eSS Ke stracién Pablica Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
perspectiva incrementan la calidad de los servicios

Excelencia Operacional ; '
proporcionados a los usuarios.

Firmado por . .. . .

RWING ASPAJO o . Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
Jefe de Planeamiento y rientacion Futura . . .

Presupuesto perspectiva mejoran la habilidad de los recursos

Oficina de Planeamiento

/ Aprendizaje y crecimiento
y Presupuesto

humanos de una organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, ha recogido las lineas estratégicas de acciéon de la entidad establecidas por su Alta
Direccidn, las mismas que se pueden apreciar en la imagen siguiente:

Firmado por N Aot
ANA MARIA RIS| Imagen 17: Lineas estratégicas

QUINONES

Secretaria Técnica del . - -

Liunel dofSericto Ejes estrategicos
Eir\llki)lunal del Servicio

Evaluacion &
resultados

Firmado por
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Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
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Retencion del
talento &
Desarrollo

Estrategia &
organizacion

Servidores publicos
idoneos, capaces y
motivados para servir

Atraccion del

Firmado por ‘
SUSANA ARENAS ESTELA
talento

Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
T : . Enfoque
Integridad A Sk
[ Mérito ] [ Idoneidad ] [ g ] [ Desempefio ] ‘ territorial
Fuente: SERVIR
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Comité de Gobiero y Transformacion 6,5, OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Digital

Firmado por A partir de las perspectivas y lineas estratégicas previamente mencionadas, el Comité de
GERSON WILBHER COLLADO MORAN _ Gobjerno y Transformacion Digital establece los siguientes objetivos estratégicos de Gobierno

Administrativo de Gestion de Recursos Humano!

Gerencia 46 Desarrollo dol Sistema dé Recursos y Transformacion Digital para el periodo 2023-2026, contenidos en la tabla siguiente:

Humanos
Tabla 16: Objetivos estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital
PERSPECTIVAS cODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO
Fortalecer la interaccion de los
Orientacion al Usuario OEGD1 usuarios con los servicios vy
plataformas digitales de la entidad.
Promover la formulacién de
procesos y procedimientos de los
OEGD2 < . (.
Organos y Unidades Organicas de la
Firmado por i
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO entldad
Analista Académico Virtual
Escuela Nacional de Administracién Publica
Promover la implementacion de
servicios o plataformas digitales
OEGD3 . .
. alineadas a las necesidades de los
irmado por e . .
CRANDES O Organos y Unidades Organicas.
Jefe de Planeamiento y
Presupuesto .
DN g fameamiento Impulsar la implementacién del
OEGD4 modelo de gobernanza de datos de
forma gradual.
Fortalecer la infraestructura
OEGD5 tecnoldgica para dar soporte a los
Firmado por . e ..
ANA MARIA RISI servicios digitales.
QUINONES
e S
ripun: . It
e ae Asegurar la disponibilidad de los
T[lbunal del Servicio . . . L. .
Civil Excelencia Operacional OEGD6 servicios digitales brindado a los
usuarios.
Fortalecer la seguridad de |Ia
Firmado pol H HPA H H
E{’GLME?%’;'@?N BALBIN OEGD? informacién, ciberseguridad y la
specialista icial de . H
Seguridad de Informacion prlvaC|dad-
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital
Fortalecer las competencias
OEGD8 digitales del personal para innovar
. .. rocesos y servicios digitales.
4 Orientacién Futura / P Y J
Aprendizaje y crecimiento -
Firmad Fortalecer las condiciones
irmado por . L.
SUSANA ARENAS ESTELA OEGD9 necesarias para la continuidad del
Ejecutiva de la Subjefatura . .
de Servicio al Giudadano teletrabajo en la entidad.
ubjefatura de Servicio al
Ciudadano
Fuente: Elaboracion propia
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Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital . ) L. L. .
Comité de Gobierno y Transformacin En el Anexo Il se presenta el alineamiento entre los Objetivos Estratégicos de Gobierno y
igita . L . L L
Transformacion Digital y los Objetivos Estratégicos Institucionales. Asimismo, en el Anexo IlI
Firmado por se presentan de manera detallada cada uno de los indicadores estratégicos de Gobierno y

GERSON WILBHER COLLADO MORAN Transformacion Digital que permitiran el logro de sus objetivos estratégicos.
Analista de Asistencia Técnica del Sistema

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos

Humanos 6.6. MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico describe el proceso de creacidn de valor de una organizacion mediante
una serie de relaciones causa y efecto entre los objetivos estratégicos de las perspectivas
estratégicas definidas.

A partir de los objetivos estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital antes
mencionados, se propone el siguiente Mapa Estratégico de Gobierno y Transformacion Digital
de la entidad para el periodo 2023 - 2026:

Tabla 17: Mapa estratégico

iilr\lml'aodl\(l)IOpCZLE,XANDER DOZA CABALLERO PERSPECTIVAS DESCRIPCION

Analista Académico Virtual o
Escuela Nacional de Administracion Pablica

OEGD1
Firmado por
SN S aneamiento y 1 Orientacion al Usuario
Presupuesto
Oficina de Planeamiento
y Presupuesto
\ OEGD2
OEGD4
OEGD3

Firmado por

ANA MARIA RISI
QUINONES
Secretaria Técnica del
Tribunal del Servicio

T!r‘i/k!)unal del Servicio
Civil

OEGD7
Firmado por Excelencia Operacional OEGDS
gVILMEI’l{ BtAIbe]N ?QLBIN
specialista icial de
Seguridad de Informacién OEGD6
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital
OEGD9
Orientacién Futura /
Firmado por 4 Aprendizaje Yy
SUSANA ARENAS ESTELA . .
Ejecutiva de la Subjefatura crecimiento
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al OEGDS8
Ciudadano
Fuente: Elaboracion propia
Firmado por . .z . i . “ . .
JOSE MANUEL MARTEL GA¥¥ato: Digital La impresion de este documento desde: intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:
Especialista de Gest{on e ~ = CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno
Implementacion del Diagnéstico
Gerencia de Desarrollo_ de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Firmado por Oficina de Recursos Humanos Firmado por éUANtB%LT’SAZl%R DElegs Y’AREAFS eio Civil
JOSE ANGEL VALDIVIA MORON erente de Politicas de Gestion del Servicio Civi
MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI i iti i6 icio Civil
Jefe de fa Oficina de Asesoria Juridica ggpggé?aeéggﬁer?;l Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Oficina de Asesoria Juridica
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital

Comité de Gobierno y TransformaC|on6 7 FACTORES CRiTlCOS DE EX'TO

Digital

Firmado por Los siguientes factores criticos!' son necesarios para lograr el éxito de la Estrategia de

gﬁg‘,.i@ﬂﬁggﬁgg#g@gg“ggﬂsf,*gema Gobierno y Transformacion Digital de la entidad:

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos

Humanos . L.
Tabla 18: Factores Criticos de éxito
FACTOR CRITICO DE
= ENTENDIMIENTO DE LA ENTIDAD
EXITO
El Gobierno y Transformacién Digital ha sido considerado como un Objetivo
Liderazgo Estratégico Institucional y por ello, requiere de la participacion directa de la Alta
Direccion de la entidad, dandole la sostenibilidad y la continuidad que la estrategia
requiere, asi como facilitar el logro de los otros factores criticos de éxito.
Es necesario que la Estrategia de Gobierno y Transformacion Digital sea
Firmado por i i H iFi H
a0 DOt L EXANDER DORZA CABALLERO !m-p.ler.nentada, para! lo cual se requiere identificar, |n§§rtar y comprometer las
pnalista Academico Virtuall . Planificacion iniciativas (portafolios, programas, proyectos, y actividades) que la entidad
(6rganos y unidades organicas) emprenderd, de forma que puedan contar con la
necesaria asignacion de recursos humanos y presupuestales.
Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ
Jefe de Planeamiento y . . . . .z
Presupuesto Es necesario garantizar una apropiada asignacién de recursos, tanto humanos
Oficina de Planeamiento . T L. . ‘g
y Presupuesto como presupuestales, que permitan la sostenibilidad de las iniciativas identificadas
y que se emprendan (portafolios, programas, proyectos, y actividades) con la
ReCUrsos intencién de lograr el Objetivo Estratégico (6) de Gobierno y Transformacidn Digital
de la entidad. Por tanto, los 6rganos y unidades orgdnicas deberan considerar, en
sus respectivos presupuestos y planes, las iniciativas de Gobierno y Transformacion
Digital en las que participen de cara a la concrecion de la Estrategia de Gobierno y
Firmado por .z . .
ANA MARIA RISI Transformacion Digital de la entidad.
QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio
T_rlbunal del Servicio X L. L. . . . ;
Civil Es necesario definir y oficializar el enfoque institucional que dard soporte al
Institucionalizacién desarrollo y al logro de la Estrategia de Gobierno y Transformacién Digital de la
entidad. Dicho enfoque institucional garantizara la planificacidn, la ejecucién y el
control de las iniciativas que se emprendan, asi como su actualizacién.
Firmado por
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de . . . B .
Seguridad de Informacién Todos los érganos y unidades organicas deben asumir el compromiso de apoyar y
Comité de Gobierno y . . . . . s .. . .
Transformacion Digital participar activamente en el Gobierno y Transformacidn Digital de la entidad, asi
como velar por la correcta implementacion de su estrategia. Es necesario que los
Compromiso objetivos y las iniciativas sean conocidos y entendidos por los distintos actores de
la entidad, por lo que deben utilizarse los diversos canales de comunicacion
existentes, asi como asumir como prioridad la continua difusidn de sus avances.
Firmado por

SUSANA ARENAS ESTEL.
Ejecutiva de la Subjefaturzf:\uente Elaboracion propia
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
11 Agenda Digital Peruana, Presidencia del Consejo de Ministros, Republica del Perd.
Firmado por . .2 . : . “ o o
JOSE MANUEL MARTEL GAf¥Wato: Digital La impresion de este documento desd.e’ intranet |ntfern.et, constituye l:|na COPIA NO Clasn‘.lcacmn‘
Especialista de Gest|on e CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno
Implementacion del Piagnostico
Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Firmado por Oficina de Recursos Humanos Firmado por éUAN B/;LTFf’AzlAR D%DI%S VARgAlss civi
JOSE ANGEL VALDIVIA MORON erente de Politicas de Gestion del Servicio Civi
MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica Gerencia General

Oficina de Asesoria Juridica
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digital

Comité de Gobierno y TransforMfn ~ PROYECTOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Digital

Firmado por El Comité de Gobierno y Transformacidn Digital aprueba el Portafolio de Proyectos de Gobierno

gﬁghss?yd‘g/'}-\gggﬁga%g@gga"gg%ﬁ\s'ﬁema y Transformacion Digital para impulsar la Transformacion Digital de la entidad, estableciendo un

Administrativo de Gestion de Recursos Hu

Gerencia de Desarrollo del Sistema de Reculiatijunto de proyectos digitales seleccionados y priorizados que se orientan a satisfacer la
umanos . . . .z . . ’ .
demanda de conocimiento e informacion de los ciudadanos, servidores publicos y otras
entidades publicas y privadas, asi como, la operatividad de los procesos internos.

Los proyectos que son parte del portafolio, han sido categorizados y priorizados por su
perspectiva y alineamiento a los objetivos de Gobierno y Transformacién Digital, asi como, por
la asignacion presupuestal, lo que permitird su implementacion en el tiempo mediante los
indicadores identificados y mecanismos propuestos, asegurando el cumplimiento del presente
Plan de Gobierno y Transformacidn Digital.

Tabla 19: Perspectivas, Objetivos de Gobierno y Transformacion Digital e Indicadores

OBIJETIVO DE GOBIERNO Y

PERSPECTIVA - INDICADOR
Firmado por SPEC TRANSFORMACION DIGITAL Cali
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABAILERO . .
Analista Académico Virtual Porcentaje de usuarios

Escuela Nacional de Administracién Piiblica 3 j ,
satisfechos que interactian a
través de los servicios y

OEGDL1. Fortalecer la interaccion de los

1 Orientacion al Usuario | usuarios con plataformas digitales de la . .
. plataformas digitales ofrecidos
Firmado por entidad. .
RWING ASPAJO por la entidad.
GRANDEZ
Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento

y Presupuesto OEGD2. Promover la conversidn

integral de procedimientos
administrativos a plataformas o
servicios digitales de forma gradual.

OEGD3. Promover la implementacion
de servicios o plataformas digitales

Numero de niveles de procesos
caracterizados de nivel 0, 1y 2
en la entidad

Numero de  servicios o
plataformas digitales

Firmado por alineadas a las necesidades de los
ANA MARIA RISI . ) L implementados
QUINONES Organos y Unidades Organicas.

Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

Numero de Dataset publicados
en la Plataforma Nacional de
Datos Abiertos y GEOPERU

OEGDA4. Impulsar la implementacion
del modelo de gobernanza de datos de
forma gradual.

T[lbunal del Servicio
Civil

Porcentaje de componentes de
infraestructura tecnoldgica
modernizados.

OEGDS5. Fortalecer la infraestructura
tecnoldgica para dar soporte a los
servicios digitales.

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Numero de servicios digitales
transversales implementados
en alta disponibilidad.

OEGD6. Asegurar la disponibilidad de la
arquitectura tecnoldgica de soporte a
los servicios digitales.

Excelencia Operacional

Frmad Numero de proyectos o
irmado por . .
SUSANA ARENAS ESTELA OEGD?7. Fortalecer la seguridad de la | componentes de seguridad de la
Ejecutiva de la Subjefatura

de Servicio al Cjudadano informacion, ciberseguridad y | informacién, ciberseguridad vy

Subjefatura de Servicio al L . K ) ) )

Ciudadano proteccidn a la privacidad. privacidad implementados.
Firmado por A : 2 A : : “, ificacidn.
JOSE MANUEL MARTEL GA¥¥ato: Digital La impresion de este documento desde: intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:
Especialista de Gestjone = CONTROLADA” a excepcién de que se indique lo contrario Uso interno
Implementacién del Piagnostico
Gerencia de Desarrollo_ de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil Firmado por

JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por

Firmado por Oficina de Recursos Humanos Firmado por éUANtB%LTﬁ’AZI"?‘R DElegs \t/ARgAIsS Civil

erente de Politicas de Gestion del Servicio Civi

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI éoerse%éNG%ELer\z/aALDMA MORON e ntia de Politicas de Gostian del Sericio Civil

Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
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Digital A
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Firmado por Porcentaje de servidores civiles
GERSON WILBHER COLLADO MORAN fortalecidos en competencias
nalista de Asistencia Técnica del Sistema . i
§S$h”é?§’3£‘%’e§§r%‘ﬁ%'deu‘é‘?s?é*ﬁq‘é’%% Reatiate digitales a través del Plan de
umanos .
OEGDS8. Fortalecer las competencias | Desarrollo de las Personas.
digitales del personal para innovar
. ., Servicios y procesos. Nimero de royectos o
Orientacién Futura / yp L proy . v/
. iniciativas que promocionen el
4 | Aprendizaje y . .
. proceso de innovacion.
Crecimiento
Numero de artefactos
OEGD9. Fortalecer las condiciones | implementadas para el
necesarias para la continuidad del | fortalecimiento de teletrabajo
teletrabajo en la entidad. en la entidad.
Fuente: Elaboracién propia
Firmado por

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO

Analista frcademico Yiual b GANTIDAD DE PROYECTOS POR PERSPECTIVA

Imagen 18: Cantidad de proyectos por perspectiva

Firmado por
IRWING ASPAJO
A eamion
efe de Planeamiento y . . s
Presupuesto Orientacion Futura; 3; 9%
Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

Orientacion al Usuario; 1; Contribucién Institucional /
39 Creacion de valor; 14; 40%

Firmado por

ANA MARIA RISI
QUINONES
Secretaria Técnica del

Trlbunal del Servicio

T[lbunal del Servicio
Civil

Excelencia Operacional;
17; 48%

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

B Contribucidn Institucional Excelencia Operacional
P ENAS ESTELA Orientacién al Usuario Orientacién Futura
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano .z .
Subjefatura de Servicio al Fuente: Elaboracion propia
Ciudadano
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacion Digi

Comité de Gobierno vTransfoqiaazanANTlDAD DE PROYECTOS POR OBJETIVOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Digital

o P BHER COLLADO MORAN Imagen 19: Cantidad de proyectos por Objetivo de Gobierno y Transformacién Digital

Analista de Asistencia Técnica del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos
Humanos

OEGDS9. ; 1; 3% OEGD 1. - 1- 3%
OEGDS. : 2: 6% e OEGD2.:1; 3%

OEGD7.; 5; 14%

OEGD3. ; 12; 34%

Firmado por

OEGDS.; 9; 26%

Analista Académico Virtual
Escuela Nacional de Administracién Plblica

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

OEGD4.; 1; 3%

" OEGD 1. WQEGD2. OQEGD3. = OEGD4. ¥ OEGD5. = OEGDG. MOEGD7. @OEGDE. = QEGDS.

Firmado por Fuente: Elaboracidn propia

ANA MARIA RISI
QUINONES
Secretaria Técnica del

Chpunal del Servicio VIIl.  PRESUPUESTO DE PROYECTOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Tribunal del Servicio
Civil

El Portafolio de proyectos digitales permite a la entidad determinar los recursos necesarios para

cumplir con los objetivos de Gobierno y Transformacién Digital. Es asi, que el Comité de Gobierno
o por y Transformacién Digital estima un presupuesto para llevar a cabo el Plan de Gobierno y
WILMER BALBIN BALBIN Transformacién Digital durante el periodo del 2023 al 2026 de S/. 65,323,135.00

Especialista Oficial de

Seguridad de Informacién

Comité de Gobierno y . . . .,
Transformacion Digital El presupuesto contenido en las fichas de los proyectos del Plan de Gobierno y Transformacién

Digital y su actualizacién, cuando corresponda, son referenciales.

Para la implementacién de los proyectos de gobierno y transformacion digital y su
financiamiento, se podran utilizar los mecanismos que permita la normatividad vigente,

Firmado por debiendo promover en todo momento, la implementacién oportuna de los mismos.

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura

g e A SERVIR, por medio de su Comité de Gobierno y Transformaciéon Digital pone énfasis en los

Ciudadano proyectos que permiten asegurar el fortalecimiento y la disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica para el soporte de servicios digitales y promover la conversion integral de
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Comité de Gobierno y Transformacién

Digital

Firmado por

procedimientos administrativos a plataformas o servicios digitales, como se muestran en las
imagenes siguientes:

GERSON WILBHER COLLADO MORAN

Analista de Asistencia Técnica del Sistempmagen 20: Proyectos de inversion publica incluidos en el Plan de Gobierno y Transformacién
Administrativo de Gestion de Recursos Human

Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos

Humanos

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERdlinistros
Analista Académico Virtual

Digital

« A
invierte.pe

Consulta de cartera PMI

Lista de resultados

Programacion del monto de inversion (S/.)

o Cédigo Tipo de . ” Costo
Prioridad  ~ Sector  OPMI "™ jnyersign  NOMDrEIMVersion . oizado(s,) Montoaio2023  Montoaio2024  Montoafio 2025 Monto aiio 2026
() (/) (8 (sl)
Mejoramiento y
Presiden ampliacion servicio
ciadel I'? PI\!‘I’de I_a Provecto d de informacion y
) Consejo | colcencia Toyectoce o municacionesde  28,236,769.20 26,331.00 4,556,652.00 15,340,474 2,469,227.00
del Consejo inversion N
di de Minist la Autoridad
ilR0ee Nacional del Servicio
Civil

Escuela Nacional de Administracion Publica

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

Firmado por

ANA MARIA RISI
QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

T_nbunal del Servicio
Civil

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

Fuente: Banco de inversiones - https://ofi5.mef.gob.pe/invierte/pmi/consultapmi - fecha de consulta al 17.11.2023

Cabe sefalar, que SERVIR cuenta con un proyecto de inversién publica viable, cuyo CUI es
2545687, por un monto de S/ 28,236,769.20, para los afios 2023 — 2026, y se denomina
“Mejoramiento y ampliaciéon del servicio de informaciéon y comunicaciones de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR a través de la transformacion digital”.

Dicho proyecto de inversion publica tiene como objetivo fortalecer la infraestructura tecnoldgica
de SERVIR, a fin de garantizar la disponibilidad de los servicios digitales que pone a disposicion
de sus usuarios, previéndose que su ejecucion se inicie en el presente afio 2023.

SUSANA ARENAS ESTELA

Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano

Firmado por

JOSE MANUEL MARTEL GAf
Especialista de Gest|on e fato: Digital

Implementacion del Piagnostico

Clasificacion:
Uso interno

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO
CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario

Gerencia de Desarrollo_ de

Capacidades y Rendimiento del

Servicio Civil

Firmado por

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos

Firmado por
Oficina de Recursos Humanos f

JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil
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JOSE ANGEL VALDIVIA MORON
Gerente General
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Comité de Gobierno y Transform”(qn CRONOG RAMA DE ACTlVIDADES

Digital

Firmado por
GERSON WILBHER COLLADO MORAN

Analista de Asistencia Técnica del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursogghisiaanes
Gerencia de Desarrollo del Sistema de

Tabla 20: Portafolio de Proyectos del Plan de Gobierno Digital

Humanos “m““
cODIGO PROYECTO
PROY- | Citas en linea a « < | x < | x < | x «
001 nivel entidad
PROY- | Implementacion
X X X X X X X X X X X X X
002 de procesos
Aplicacion de
herramientas
y/o IA en el
Firmado por _
ANTONIQ ALEXANDER DOZA CABAL LerBROY proceso de x | x | x
EsncauleslaaNacc?oﬁgI“gg AlcrimulE:nstracmn Pliblica 003 atencion de
controversias
recursos de
Firmado por apelacion
IRWING ASPAJO
GRANDEZ
Jefe de Planeamiento y .
Presupuesto AquItECtU ra
Oficina de Planeamiento .
y Presupuesto funcional de Ila
PROY- Plataforma
X X X X X X X X X X X
004 Integral para la
Gestion de los
RRHH
Firmado por ,
ANA MARIA RISI PROY- Talento Peru - X X x x
QUINONES
Secretaria Técnica del 005 Fase 2
Trlbunal del Servicio
T_rlbunal del Servicio
cwi Fase 2 del
sistema
PROY- Informdtico de < | x « | x
006 Gestion del
Firmado por ..
WILMER pBALBIN BALBIN Rendlmlento
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacion GDR
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital
Sistema de
PROY- | Gestion < | x « | x
007 Académica Fase
2
Firmado por
SUSANA ARENAS ESTELA imi
Ejecutiva de la Subjefatura PROY- Fortalecimiento
e Sepucie | udadeno, oog | del Sistema de x | x| x
Ciudadano Capacita +
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Oficina de Asesoria Juridica

Firmado por

JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO

Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
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PROYECTO

édmlnlstrgtl\s) de G(lels |d I%e ?ecur%o RHmanos
Hgﬁgﬁ?s e Desarrollo ael Istema de|Recursos SIStema
Informatico de
PROY- L.
Gestion de la X X X | x
009 e s
Capacitaciéon -
SISCA
Digitalizacion de
PROY- legajos para « « | x
010 Gerentes
Publicos
Evaluaciéon  de
PROY- | cumplimiento de
.. X X X
Firmado por 011 requisitos para el
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABAILERO
Analista Académico Virtual . cargo o puesto
Escuela Nacional de Administracion P{iblica
PROY- Sistema de « « «
012 Teletrabajadores
Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ
Jefe de Planeamiento y Sistema de la
Presupuesto
9g$gwsaugﬁel’slaoneamlento PROY- linea de
produccion  de X X X
013 .
microformas
digitales - LPMD
Sistema de
Firmado por seguimiento de
ANA MARIA RISI PROY- & .
QUINONES los pedidos de X X X | X
Secretaria Técnica del 014
Trlbunal del Servicio bienes y
ar\llli)lunal del Servicio servicios
PROY-
Sistema PAD X X X
015
Firmado por
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de PROY-
Seguridad de Informacion i
B o o 016 Sistema SIARH X X X X X X
Transformacion Digital
Modelo de
PROY-
Gobernanza de X X X
017
Datos
Firmado por ..
EUSA}NADQRFNSA% E?'I;ELA Fortalecimiento
jecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano PROY- de la
Subjefatura de Servicio al . X X X
Ciudadano 018 infraestructura
de base de datos
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I i { v I I { | Iv | i {n v | I {n v

édmlnlstrgtl\s) de G(lels |d I%e ?ecur%o RHmanos
HSL?QS?S e Desarrollo ael Istema de|Recursos Forta|ECImIentO
de la
infraestructura
PROY- .
019 de servidores de X X | x
datos y equipo
de
almacenamiento
Actualizacién del
PROY- estor X X X
020 |8
documental
Actualizaciéon vy
Firmado por estandarizacion
ANTONIO ALEXANDER DOzA CABALLERBROY- .
Analista Académico Virtual . de equipos de X X X
Escuela Nacional de Administracién Piiblica(02 1 : K
comunicaciones
de las sedes
Firmado por ..
RWING ASPAJO Fortalecimiento
GRANDEZ
Jefe de Planeamiento y PROY- de solucion de
resupueste . . X X X | x
t
Oficina de Fianeamiento 022 copias de cintas
de Backup
Implementacion
de
PROY-
balanceadores X X X | X
) 023
Firmado por para
ANA MARIA RISI . .
QUINONES aplicaciones
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio
ar\llli)lunal del Servicio Renovacién de
equipos de
PROY- cgm puto X X X
024 \PUto,
escaner e
Firmado por impresoras
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacion 3
Comité de Gobierno y Adquisicion e
Transformacion Digital instalacié d
Instalacion e
PROY- licencias para X X X
025 .
servidores de
datos
Firmado por 4 .
SUSANA ARENAS ESTELA Soporte Técnico
Ejecutiva de la Subjefatura . L.
de Servicio al Ciudadano informatico para
Subjefatura de Servicio al PROY- .
Ciudadano 026 usuarios y para X X X X X X X X
infraestructura
tecnoldgica
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Firmado por

JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
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Firmado por
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Publica
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RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ PLAN Codigo: SITI-PL-01
Asesor de Gerencia er;

Gerencia General "
e | Versién: 03
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAI.

Pagina: 61 de 132

Firmado por
LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comité de

Gobierno y Transformacion Digital %
il ey “m““b
Digital =
, o
CODIGO PROYECTO ‘GE)
Firmado por | Il 11 1V | Il 11 \Y) | Il 11 \Y) | ] 1l IV b
GERSON WILBHER COLLADO MORA| (]
Analista de Asistencia Técnica del SistSHe8 -~
édmlnlstrgtl\bo de G(lels |d I%e ?ecur%o RHumanos; i
ngrﬁgﬁgas e Desarrollo del Sistema de[Recursos Servicio para una g
solucién de nube 5
publica para los ©
PROY- | aplicativos < | x|« NV I R IV VI AV A -
. k=]
027 Talento Peru, g
Capacita + vy >
. s o
Gestion de =
Rendimiento %
=)
Fortalecimiento &
PROY- >
del centro de X | x
028
datos
Firmado por Servicio de
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABAILERO . .
Analista Académico Virtual contingencia en

Escuela Nacional de Administracion Piiblica

PROY- la nube para los
029 sistemas de
produccion  de
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Firmado por .
IRWING ASPAJO servir
GRANDEZ
Jefe de Planeamiento y
Presupuesto
Ofi de Pl t Yedl
v Fl,crgsaupgesageamlen o Plan Estratégico
PROY- | de Seguridad de
L. X X X
030 la Informacién y
Ciberseguridad
. o
Sistema de S
. .z ~
l:;\lrla:/&‘;(?; RISI PROY- Gestion de X X X X X X X X X X X X X X X X ;
QUINONES 031 Seguridad de -
Secretaria Técnica del ., )
Trlbunal del Servicio Informacion =
T_rlbunal del Servicio <
Civil -
s )
PROY- | Adquisicidon y ]
o
032 puesta en o
servicio de g
. X X X X _
Firmado por sistema de g
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de control de S
Seguridad de Informacion X
Comité de Gobierno y activos RFID o
Transformacion Digital c
g
Adquisicion e =
PROY- | instalacion  de o
. X o
033 camaras de °
. .. . °
video vigilancia g
Firmado por =
SUSANA ARENAS ESTELA —
Ejecutiva de la Subjefatura ..
de Servicio al Ciudadano Implementacion 3
Subjefatura de Servicio al PROY- —
Ciudadano de un software x | x g
034 para deteccion y =
respuesta de <
<}
Firmado por . ;2 . : - “, I Pa c
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Implementacion del Piagnostico o
Gerencia de Desarrollo_de 8
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Firmado por Oficina de Recursos Humanos Firmado por éUANtBA;\jLTPAZl’?R D%mgs \t/ARgAISS il
erente de Politicas de Gestion del Servicio Civi
MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI é%rSeEnéNG%ELe%f\LDMA MORON Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
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copIGO

n de Recurso$ Humanos

PROYECTO

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO

Analista Académico Virtual

amenazas de
endpoints EDR
Fortalecimient
PROY- ortalecimie 9
035 en competencias | x X X X X X X X X | x X X X X
digitales
Proyectos e
PROY- inic?ativas de X X X X X X X X X X X
036 . ..
innovacion
Fortalecimiento
PROY- de condiciones
X X X X X X X X X | x X X X X
037 para el
teletrabajo

Escuela Nacional de Administracion Pibtiea

Fuente: Elaboracion propia

Firmado por

GRANDE 10 X.  MECANISMOS Y PLAZOS DE SUPERVISION Y ACTUALIZACION
B e ancamiento y

Oficina de Planeamiento 10.1 SUPERVISION DE PROYECTOS

y Presupuesto

Firmado por

ANA MARIA RISI
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T_rlbunal del Servicio
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La supervision y seguimiento de los proyectos del Plan de Gobierno y Transformacion Digital
al interior de la entidad se realizara de acuerdo al siguiente esquema:

Imagen 21: Supervision interna de proyectos del PGTD

Avance de implementacién
de los proyectos del PGTD
N —
1 ¥
Roles y
responsabilidades

Comité de Gobiernoy
Transformacion Digital

Cumplimiento de objetivos
y proyectos del PGTD

[ ———"—

i '
Titular de la Entidad

. Titular de la entidad
- 0 su representante
Responsable del . . . .
Organo y/o Lider de Gobierno .
Unidad Orgénica y Transformacign -

Digital

Lider de Nacional

& ' . . . . . . . . Gobierno y
. . . - --.. Transformacion
Usuario lider/ Product Digital - PCM
Owner
Firmado por ! Trlmestral ) Semestral
SUSANA ARENAS ESTELA b e
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano i
Subjefatura de Servicio al Reuniones Informe
Ciudadano Informes
Fuente: Elaboracion propia
Firmado por . .2 . : . “ o o
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Firmado por
ANTONIO ALEXAND
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Jefe de Planeamiento y
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Firmado por

ANA MARIA RISI
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T_rlbunal del Servicio
Civil

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN .

Especialista Oficial de
Seguridad de Informa

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por
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La comunicacion

del cumplimiento de implementacion del Plan de Gobierno y

Transformacion Digital al exterior de la entidad se realizard de acuerdo al siguiente

esquema:

Imagen 22: Supervision externa de proyectos del PGTD

Comunica el estado de implementacién de los proyectos del PGTD

Lider de Gobiernoy

Transformacién Digital

Lider Nacional de Gobierno y
Transformacion Digital - PCM

Semestral 4

Informes

Fuente: Elaboracion propia

ACTUALIZACION DEL PLAN

La actualizacién del Plan de Gobierno y Transformacién Digital de la entidad se realizara de
acuerdo al siguiente esquema:

Reuniones
Ordinarias Extraordinarias

Motivos para la
actualizacion del Plan

*  Presupuesto.

cion .

Cambios normativos.
Nuevas prioridades estratégica.
* Estado de avance de proyecto.

* Interés de entes cooperantes.

ESTELA

Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano

Firmado por

JOSE MANUEL MAH
Especialista de Gest
Implementacion del
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Imagen 23: Actualizacién de proyectos del PGTD

Da conformidad el cambio y eleva a instancias
pertinentes para formalizarlo

Comité de Gobierno y
Transformacién Digital

Titular de la Entidad

Titular de la entidad
0 su representante

Lider de
Gobiemo y . .
Transformacion . .
Digital

o0 Aprueba el Plan a través de Resolucion o
(-1 ] documento de mas alta jerarquia

1&88&aa

A

_____________________ R —

Informe

expone la propuesta de cambio

Fuente: Elaboracidn propia
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Analista de Asistencia Técnica del Sistema
n de Recursos Humanos

Administrativo de Gestio

La propuesta de actualizacién del Plan de Gobierno y Transformacién Digital se

realizard en cada ocasién en la que ocurra cualquiera de los motivos establecidos,
siendo competencia del Comité de Gobierno y Transformacion Digital la de aprobar

Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos

Humanos

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER DOZA
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Firmado por
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Firmado por
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Xl.  ANEXOS

o desestimar dicha propuesta.

ANEXO |

LINEAS DE ACCION DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

N

LINEA DE ACCIO

MEDIDAS

Identificar, analizar y mejorar los procesos de gestidn internos
para su mejora continua, aplicando las normas establecidas por
la Secretaria de Gestidn Publica.

Automatizar los procesos identificados, analizados y mejorados,
por medio de la aplicacién de la normativa de la Secretaria de
Gobierno de Transformacion Digital (servicios digitales,
ciberseguridad, interoperabilidad, indicadores, entre otros).

Proporcionar a los servidores civiles los medios necesarios para
el correcto desarrollo de sus funciones desde un lugar distinto a
su puesto de trabajo, garantizando pleno acceso a |la
informacién necesaria para su correcto rendimiento y uso de las
herramientas colaborativas y sensibilizarlos para la proteccidn
de la informacion.

Establecer el marco para el establecimiento de objetivos,
especialidades de la jornada de trabajo flexible y seguimiento
del rendimiento.

Elaborar una guia o manual de desarrollo del teletrabajo.

[ ]
1 Automatizar los procesos .
de gestion internos
CABALLERO
acion Pliblica
[ ]
Desarrollar las
2 | competencias digitales de
los servidores .
[ ]
o
[ ]
[ ]
3 Proporcionar servicios o
digitales
[ ]
[ ]
[ ]

Poner a disposicién de los usuarios y ciudadanos en general,
herramientas de gestidon digital relacionadas al servicio civil
considerando el marco legal de acceso a la informacién publica
y proteccion de datos personales.

Proporcionar diferentes canales digitales de facil acceso para la
prestacidn de los servicios que brinda la entidad.

Fortalecer la interoperabilidad con otras las entidades publicas
para facilitar el intercambio de informacion.

Realizar el disefio de nuevos servicios orientados a las
plataformas méviles permitiendo explotar todas las capacidades
gue éstas vayan ofreciendo, tales como permitir el intercambio
de documentos en diferentes formatos digitales.

Implementar en todos los trdmites y servicios dirigidos a
usuarios y ciudadanos en general, mecanismos de colaboracién
y acceso, a fin de facilitar su relacion con la entidad.

Habilitar el mecanismo de identificacion mediante firmas vy
certificados digitales.

Habilitar notificaciones a través de casillas electrénicas.
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igita

Firmado por

GERSON WILBHER COLLADO MORAN
Analista de Asistencia Técnica|del Sisfema

e Fortalecer los canales de comunicacion digital, para la asistencia

§gpe1:1ncllsatrgél\|/3c)eg§r%(|e|%|ge|%?5§eer%l14|%% Meiorar la satisfaccion de per'sonalizada dej llos usuarios y ciudadanos en general, a fin de
umanos los usuarios mejorar la atencién.
e Introducir encuestas de satisfaccion tras el uso de los servicios
publicos digitales brindados.
e Facilitar la creacion de equipos interdisciplinarios para el disefo
de servicios digitales.
® Potenciar la comunicacion con los usuarios y ciudadanos en
general, a través de las redes sociales para hacerles participes
del disefio de los servicios publicos y favorecer los ciclos de
mejora continua.
e Fomentar espacios de colaboracion a fin de afrontar nuevos
b lai . retos, con la participacion de especialistas e instituciones
Eﬁéﬁizimwmegu A %ég\:?c?(\)lse;;greosvauon en externas, que permitan convertir ideas y proyectos en

Escuela Nacional de Administracion Pfiblica

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

soluciones innovadoras para los usuarios y ciudadanos en
general.

e Fomentar el uso de herramientas, metodologias y buenas
practicas que permitan desarrollar iniciativas de innovacién en
los érganos y unidades organicas de la entidad.

e Establecer un marco comun de gestion de proyectos que
incentive la innovacion desde su concepcion.

e Generar incentivos individuales o grupales a los servidores
civiles que propongan medidas innovadoras.

Firmado por . ; .

ANA MARIA RIS mediante el uso de tecnologias cloud que permita ofrecer
QUINONES . . .. ..

Secretaria Técnica del Optimizar la infraestructura servicios digitales.

Trlbunal del Servicio 6

T_rlbunal del Servicio
Civil

digital de la entidad e Centralizar los servicios de Tl comunes que puedan considerarse

e Fortalecer la infraestructura y las plataformas tecnoldgicas

servicios compartidos.
® Hacer uso de la plataforma de software publico para optimizar
los recursos de la entidad, destinados al desarrollo de software.

Firmado por
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de

Seguridad de Informacién Publicar la informacién e Fomentar el uso de formatos reusables en la gestion de datos.

Comité de Gobierno y . . .. . . . . s

Transformacion Digital 7 | disponible y favorecer su e Optimizar y homogenizar los sistemas y publicacién web para
redso mejorar la calidad de la informacién publicada en nuestro portal

web.

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA . 2 . 4. . .
Ejocuiiva de la Subjefatura | g Contar con un sistemas de entre érganos y/o unidades organicas de la entidad, que permita
g e A anilisis de datos la toma de decisiones basada en evidencias.

Ciudadano

e Desarrollar una plataforma para el andlisis de datos compartidos

e Desarrollar mecanismos para compartir informacion y
presentarla de forma integrada a los usuarios y ciudadanos en

general.
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Garantizar la seguridad de
la informacidn

e Fortalecer el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion
en los procesos priorizados de los drganos y/o unidades
organicas de la entidad.

e Fortalecer los servicios digitales criticos que brinda la entidad, a
fin de garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

e Fortalecer las plataformas tecnoldgicas a fin garantizar su
continuidad operativa.

e Fortalecer lainfraestructura de seguridad digital a fin de mejorar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion.
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ANEXO Il

ALINEAMIENTO OBJETIVOS INSTITUCIONALES / GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Objetivos Estratégicos Institucionales

OEl1l. Consolidar la|OEI2. Implementar el |OEI3. Promover el |OEl4. Fortalecer la| OEI5. Desarrollar la | OEI6. Implementar
Alineamiento Reforma del Servicio | marco regulatorio del | desarrollo y retencidn | gestion institucional | gestion de riesgo de [la Transformacion
Institucional / Gobierno Digital Civil en las Entidades | SAGRH en las entidades |de los servidores desastres Digital
Publicas publicas, cautelando los | civiles, alineado a los
Firmado por principios de mérito, | objetivos de gestion y
ANA MARIA R . . . . e S
guuNom_esT, idoneidad e integridad | de politica publica.
ecretaria Ted . P]
i de los servidores civiles.
OEGD1. Fortalecer la interaccién de
los usuarios con los servicios y ) X
: plataformas digitales de la entidad
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Transformacior e ilos Organos y Unidades Organicas
2 de la entidad
iy OEGD3. Promover la -
% implementacion de servicios o
-3 plataformas digitales alineadas a X X X X
Firmado por P 185 necesidades de los Organos y
SUSANA ARBNESSIE, s .
Elocaiva de EESH-tnidades Organicas
de’s w5
Subjofaturs JEENGIEGDA. Impulsar la -
Ciudadano KN 0.z
[} implementacion del modelo de X X
gobernanza de datos de forma
gradual
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Sefe lfpeuzggeam‘ . Unidad . Linea de Base Valor Actual Logros Esperados
Oficnn ds Plansa Indicador . Tipo Fuente de datos
e Medida Valor | Afio | Valor | Afio | 2023 | 2024 [ 2025 | 2026

w
g
w
=T
~Z
£3
OEGD1. Fortalecer la interaccion de los usuarios con los servicios y plataformas digitales de la entidad TS
Porcentaje de usuarios | Indicador = (T1/72)*100 S <
satisfechos que | Dénde: &
Firmado por interactuan a través de | T1: Total de servicios digitales -~
ANA MARIA RIS los servicios y | T2: Total de servicios prestados por la entidad Encuestas de )
Secretaria Téonicagitaformas  digitales | Nota: Porcentaje | Eficacia satisfaccion 24% 2022 | 24% |2022| 55% | 60% | 65% | 70% &
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Comité de Gobi p . . 4 ; -
Transformacion Digimero de niveles de | Numero de procesos de los Organos y Unidades Informes de c @
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caracterizados de nivel Numero Eficacia caracterizacion 0 2022 0 2022 1 1 1 1 éf
0,1y 2enlaentidad de los procesos = S
=S
Frmado po OEGD3. Promover la implementacidn de servicios o plataformas digitales alineadas a las necesidades de los Organos y Unidades Organicas 55
Iri r
SUSANA ARENAN fo de servicios o | Numero de servicios o plataformas digitales S E
jecutiva de la ub|e atura Inf d .
de Servicio al C i -
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Ciudadano implementados Entero Eficacia avance de 0 2022 0 2022 2 2 2 2 ‘é
proyectos ; ]
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OEGDS. Fortalecer las competencias digitales del personal para innovar procesos y servicios digitales
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ANEXO IV
FICHAS DE LOS PROYECTOS DIGITALES

PROY-001

mbre del Proyecto i Reserva de Citas

Actualmente el servicio de Consultas laborales tiene como uno de sus canales de atencidn

Justificacion

Firmado por
ANTONIO ALEXANDEER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion Publica

Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamientq y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

a Citas en Linea, en donde el usuario separa una cita por video llamada a través de un
formulario en google forms, los datos del registro que hace el usuario son vaciados en un
archivo Excel que sirve para procesar informacién y tomar decisiones, también algunas
incidencias como no asistencia (virtual) de los usuarios o un tema solicitado por el usuario
que no lo ve el servicio de consultas laborales, entre otras incidencias, son clasificadas por
los operadores del archivo Excel. La metodologia adoptada para atender el servicio incluye
varias acciones manuales por lo que necesita mejorar la forma de trabajar de modo que
las operaciones manuales que se realicen sea la menor posible, en beneficio de los
usuarios.

Este servicio se orienta principalmente a las personas que se encuentran en lugares
alejados de SERVIR, a personas que no disponen de tiempo para acudir a la entidad y
también facilita la comunicacién que a veces no logra el usuario por el canal telefénico,
debido a la alta demanda de ese canal. Ademas, apoya en dar presencia a SERVIR a nivel
nacional.

Alcance

El presente proyecto contempla la sistematizacién del servicio de “Citas en linea” e
involucra a los sistemas con los que trabaja el servicio de “CECI consultas laborales”, “Citas
presenciales” y “CECI institucional”.

Objetivo Estratégico

Firmado por . .
ANA MARIARisi | Institucional

OEL06. Implementar la Transformacién Digital en SERVIR

QUINONES

Tobunal el Sarveiq Accion Estrategica

Civil a .
'IC'_nblunaI del Serviciq |nstitucional
ivi

AEI 06.03. Plataformas o servicios digitales implementados en beneficio de los usuarios
de SERVIR

Objetivo de Gobierno
y Transformacion
Digital

Firmado por

OEGD?2. Fortalecer la interaccidn de los usuarios con plataformas digitales de la entidad.
OEGD3. Promover la conversion integral de procedimientos administrativos a plataformas
o servicios digitales de forma gradual.

WILMER BALBIN BAIB
Especialista Oficial dd Frlempo estimado

e 4 meses

Seguridad de Informgetémn

Comité de Gobierno y Costo estimado
Transformacion Digitél

e S/24,000.00

Beneficiarios

e SERVIR, Entidades Publicas, Servidores Civiles, Ciudadanos.

Organo y/o Unidad
Organica

e Subjefatura de Servicio al Ciudadano.

Responsables
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o Jefe de La Oficina General de Administracién y Finanzas

e Ejecutiva de la Subjefatura de Servicio al Ciudadano

Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al
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Analista de Asistencia Técnica del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo fel Sistema de Recursos
Humanos

Justificacion

Implementar los procesos en la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Nivel 0, 1y 2), lo

43{0) £1]17]

Implementacion de Procesos

que nos va permitir Identificar, caracterizar (documentar), medir y mejorar los
procesos estratégico, misionales y de soporte de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, con el objetivo tener procesos mas eficaces y eficientes, que nos permitiran
atender de manera oportuna los requerimientos de nuestras partes interesadas
(Oficinas de Recursos Humanos, Entidades Publicas, Servidores Civiles, Sociedad
Organizada y Ciudadano), en todo lo referente a la implementacion el Sistema
Administrativo de Recursos Humanos en las Entidades Publicas y asi cumplir con el
logro de los objetivos estratégicos institucionales de Autoridad Nacional del Servicio
Civil, alineados a la Politica de Modernizacion del Estado al 2030 y al Plan Estratégico

de Desarrollo Nacional al 2050.

Firmado por Alcance

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtuat

El presente proyecto contempla como alcance la implementacién de todos los
procesos identificados de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

Escuela Nacional de Admlnistracién Publica

Objetivo Estratégico

OEL.04 Fortalecer la gestidn institucional de SERVIR.

Institucional
Firmado por = T
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R AN RS neamiento v . AEI.04.01 Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR.
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Oficina de Planeamient

y Presupuesto
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OEGD2. Promover la formulacién de procesos y procedimientos de los Organos vy

y Transformacion ] . ]
. Unidades Organicas de la entidad.
Digital
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Secretaria Técnica del

Tribunal del Servicio
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e S/0

Frmado por Beneficiarios

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
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e Oficinas de Recursos Humanos.
e Entidades Publicas.

e  Servidores Civiles.

e Sociedad Organizada.

e Ciudadano.

Transformacion Digital

Organo y/o Unidad
Organica

e Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Responsables

e Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
e  Especialista en Gestidn del Conocimiento e Innovacion.
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PROY-003

Aplicacién de herramientas y/o IA en el proceso de atencién de controversias
recursos de apelacion

El Tribunal del Servicio Civil — TSC, tiene a su cargo el proceso de atencion de
controversias - recursos de apelacion, que consiste en la atencién de los recursos de
apelacion presentados por cada administrado contra actos que contengan una
decision de las instituciones publicas en materias de: acceso al servicio civil, evaluacién
y progresion en la carrera, régimen disciplinario, y terminacion de la relacion de
trabajo.

Para que el recurso de apelacién sea admitido por el TSC, se debe realizar una
verificacidon (proceso de validacidn) de los requisitos regulados para el tramite en
segunda instancia administrativa, tales como: documento de elevacion, recurso de
apelacién, nombre completo y DNI del impugnante, acto impugnado, cargo de
notificacion y formato N° 1.

Asimismo, a fin de que cada administrado y cada entidad tomen conocimiento de la
finalizacién del proceso de validacion por parte del TSC, de los requisitos regulados,
resulta necesaria la emisién de los oficios de admisibilidad, que deberan contener
informacién relativa al nimero de los expedientes asignados para que tanto el
administrado como la entidad, puedan hacer el seguimiento del tramite de los
recursos de apelacidn, a través de otros servicios digitales desarrollados por el TSC.
Por otra parte, producto de la evaluacion de la pretension de cada administrado
expuesta en su recurso de apelacion y las causales de improcedencia, resulta necesario
la emisidn de resoluciones que no se aboquen a analizar el fondo de la controversia,
sino aspectos puntuales como: el incumplimiento de plazos o la legitimidad del
administrado para impugnar, si la controversia esta siendo vista por el Poder Judicial,
si existe algun escrito de desistimiento presentado por el administrado, entre otros.
En la actualidad, realizar estos procesos de validacion de requisitos regulados,
generacion de oficios de admisibilidad, y elaboracion de resoluciones de
improcedencia, consume muchas horas hombre; lo cual, desencadena en una
acumulacion de carga laboral, por la necesidad de realizar labores que pueden ser
automatizables. Esto, en muchas ocasiones ha conllevado a que los administrados
expresen su malestar en relacién con la demora en la tramitacion de sus recursos de
apelacion.

Razdén por la cual, es necesario contar con una herramienta informatica, como la
Inteligencia Artificial, que permita la automatizacién del proceso de validacion de los
requisitos regulados que debe contener el recurso de apelacion de cada administrado;
de la generacién de oficios de admisibilidad; y, de la elaboracién de resoluciones de
improcedencia.
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PROY-003

Aplicacién de herramientas y/o IA en el proceso de atencién de controversias

recursos de apelacion

Fase N° 1: Proceso de validacion:

de apelacion elevado al TSC para su admisibilidad:

e Documento de elevacidn.
e  Recurso de apelacion.
e Nombre completo del administrado.
e Numero DNI del administrado.
e  Petitorio del administrado.
e Fundamentos de hecho y de derecho del administrado.
e  Firma del administrado.
e Acto impugnado.
e Cargo de notificacion del acto impugnado.
e Formato N° 1 del administrado y de la entidad.
Fase N° 2: Proceso de generacion de oficios de admisibilidad:

Sistema de Gestion de Expedientes (SGE) del TSC.

de improcedencia por parte del TSC. Dichas causales son:

e Extemporaneo.

e |nexistencia de Acto.

e Falta de Legitimidad.

e  Sustraccién de la materia.
e Agostamiento de via.

e  Avocamiento indebido.

e  Recursos simultaneos.

e Falta de competencia.

e  Desistimiento.

e Acto confirmatorio.

e  Cuestionamiento de sentencia.

El presente proyecto contempla como alcance los siguientes modulos:

Fase N° 3: Proceso de generacidn de resolucidon de improcedencia:

Consiste en la verificacion de los requisitos regulados que debe contener un recurso

Consiste en la elaboracién del oficio de admisibilidad por parte de la herramienta
informatica de Inteligencia Artificial, previa verificacion de los datos consignados en el

Consiste en la elaboracién del proyecto de resolucion de improcedencia por parte de
la herramienta informatica de Inteligencia Artificial, previa determinacion de la causal

Objetivo Estratégico
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OEL06. Implementar la Transformacién Digital en SERVIR.
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PROY-003

Aplicacién de herramientas y/o IA en el proceso de atencién de controversias

recursos de apelacion

plataformas o servicios digitales de forma gradual.

OEGD3. Promover la conversion integral de procedimientos administrativos a

Tiempo estimado

7 meses (disefio, implementacién y transferencia de capacidades).

Costo estimado

e 5/236,880.00

Beneficiarios

e Servidores Civiles, Entidades Publicas, SERVIR.

Organo y/o Unidad
Organica

e  Tribunal del Servicio Civiles.
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PROY-004

Propuesta técnica de la arquitectura funcional de la Plataforma Integral para la
Gestion de los RRHH
La Plataforma Integrada es una tecnologia digital que busca la digitalizaciéon de los
procesos del SAGRH, asi como la prestacién de servicios digitales en materia de recursos
humanos en el Sector Publico. Ley N° 31742.

Ley N° 31742, establece una obligatoriedad por parte de SERVIR para la implementacion
de dicha plataforma.

La Plataforma Integral para la Gestion de los RRHH deberda permitir responder a las
siguientes necesidades:

e Contar con la informacion digitalizada de los cargos y puestos existentes en las
entidades publicas.

e Simplificar los procesos administrativos del personal, como la gestién de
informacion personal, la creacidn de perfiles de empleados, el seguimiento de
la asistencia, la gestidn de ausencias, entre otros.

e Simplificar los procesos de reclutamiento y seleccidn, desde la publicacion de
vacantes hasta la evaluacion de candidatos, lo que puede ahorrar tiempo y
mejorar la calidad de las contrataciones.

e Ayudar a gestionar los procesos del SAGRH en las entidades publicas.

La herramienta ayudard a mas de 2000 mil instituciones a nivel nacional a mejorar los
tiempos y calidad de las contrataciones, y al mismo tiempo, descubrir irregularidades de
manera mas rapida y eficiente. Con la plataforma se evita el coplamiento del Estado por
parte de servidores que no cumplen con perfiles idéneos, al poder monitorear los
procesos de seleccion y hacer seguimiento a la informacidn de los servidores. Ademas,
la Plataforma también facilitard la publicacién de convocatorias para que mds de medio
millén de servidores puedan conocer todas las oportunidades que tienen para crecer
profesionalmente y poner sus servicios en la entidad mas propicia para sus

competencias.
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El disefio y laimplementacidn de la Plataforma Integrada como minimo, permite cumplir

con las siguientes funcionalidades:

e Gestionar los procesos del SAGRH y sus documentos de gestidon, mediante
servicios digitales, procedimientos administrativos y/o otras herramientas que
resulten necesarias a fin de facilitar la implementacion del SAGRH y dar soporte
a las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas.

e Gestionar el acceso y/o postulacién de personas a las ofertas de empleo,
practicas pre profesionales y profesionales ofrecidas por las entidades publicas.

e Acceder a informacion producida por los procesos que conforman el SAGRH,
para efectos de acciones de planificacion, supervisién y transparencia del
sistema, respecto a procesos de postulacion, gestion del legajo digital, entre

Ciudadano otros, respetando las disposiciones de seguridad de la informacion.
e Generar informacion relevante para el andlisis de datos e informacién del
SAGRH para facilitar la planificacidn y seguimiento estratégico y operativo de
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PROY-004
Propuesta técnica de la arquitectura funcional de la Plataforma Integral para la

Gestion de los RRHH

los operadores del sistema y la ciudadania en general, incorporando
mecanismos de seguridad.

Las funcionalidades vinculadas a la gestion y acceso de informacidén se realizan
considerando las disposiciones de seguridad e identidad digital definidas por la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Institucional

Objetivo Estratégico

OEL.02 Implementar el marco regulatorio del SAGRH en las entidades publicas,
cautelando los principios de mérito, idoneidad e integridad de los servidores civiles.

Accion Estratégica
Institucional

AEI 1.2: Proyectos normativos desarrollados, que promuevan un acceso mas equitativo
al servicio civil, para uso de las entidades publicas
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e Entidades publicas.

Organo y/o Unidad
Organica

e Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos
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PROY-005

Talento Peru — Fase 2

Actualmente existe una dispersion en la gestidn del proceso de seleccion en el sector

publico. Desde el ambito normativo, solo se cuenta con regulaciones respecto a los
regimenes laborales. Sin embargo, a nivel de procedimiento se ha regulado a través
de directiva Unicamente a los procesos de seleccidn bajo la Ley del Servicio Civil.

Por otra parte, en el marco del Decreto Supremo N° 083-2019-PCM que modificaba el
Articulo 2 del Decreto Supremo N° 003-2018-TR en cuyo contenido se encarga a la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR la administracién de un aplicativo
informatico para el registro y difusidon de ofertas laborales del sector publico.

Se requiere contar con la mejora de la plataforma que pueda realizar el proceso de
convocatoria desde la difusién hasta la contratacidn de servidores, de los distintos
regimenes laborales y practicas.

Se requiere brindar a los ciudadanos, servidores civiles y entidades una herramienta
informatica que permita el acceso a la demanda de servidores civiles, mediante
convocatorias en linea que permitan realizar los procesos de convocatoria con todas
sus etapas.

y Presupuesto
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Considera la definicion y configuracion de la plataforma tanto para el
usuario(servidores) como para los usuarios entidad y los administradores que seran
las gerencias de linea de SERVIR asociadas a los procesos de seleccion de los grupos
de servidores Directivos, Carrera y Practicantes.

La presente mejora del sistema incluye las siguientes funcionalidades generales:

e  Registro de expedientes de postulacion

e  Evaluacion y seleccion de postulantes

e  Publicacién de Resultados

e Base deservidores/as que se incorporan al Sector Publico y servidores/as que
rotan entre entidades
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equitativo al servicio civil, para uso de las entidades publicas
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transitorias de la Directiva del Subsistema de la GDR, aprobada con RPE N° 068-2020-
SERVIR-PE, sobre la progresividad y la gradualidad de la implementacién, al 2024 se
tiene programado que todas las entidades publicas inicien la implementacion de la
GDR y que se logre la participacién del 100% de sus servidores civiles a los que les
aplique la GDR.

Actualmente, las oficinas de recursos humanos tienen dificultades para gestionar la
informacion de la implementaciéon de la GDR debido a que resulta demasiado
operativo manejar formatos en Excel por cada servidor/a. Esta situacion genera que
dicha implementacion se perciba como compleja y que no se genere valor, porque
representa carga operativa adicional para las oficinas de recursos humanos, los
directivos y los servidores civiles. Asimismo, para SERVIR resulta complejo gestionar
los resultados de la implementacion de ambos componentes a nivel nacional.
Ademas, en el marco de la segunda disposicion complementaria final de la Directiva
mencionada: “La informacion de la implementacion del Subsistema de Gestion del
Rendimiento se gestiona con las herramientas de tecnologias de la informacion que
determine SERVIR, en el marco de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N°1412,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital (...)".

En dicha medida es importante contar con un sistema informatico integrado que
agilice la implementacion del ciclo de la GDR, y facilite el seguimiento y monitoreo por
parte de SERVIR.

Evidencia de esta necesidad, son los espacios de acompafiamiento técnico que se
brindan sobre el subsistema de la GDR, en la que las oficinas de recursos humanos
consideran necesario la implementacion de dicho subsistema, para la mejora de la
calidad de los servicios y el desarrollo del talento de los equipos; sin embargo, les
resulta demasiado compleja su implementacién. En ese sentido, el sistema
informatico buscara agilizar la implementacion de los procesos mencionados, a fin de
lograr su institucionalizacion en las entidades publicas a nivel nacional.

WILMER BALBIN BALBIN
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Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

=

Alcance
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El proyecto permitird operativizar la implementacidn de la Gestidn del Rendimiento
(GDR) en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, gestionando la
informacién de manera agil y transparente.

Entidades publicas participantes: Participan todas las entidades obligadas a
implementar el Subsistema de Gestion del Rendimiento en el marco del Decreto
Legislativo 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, la Ley N°30057 Ley
del Servicio Civil, su Reglamento General y la directiva de gestion del rendimiento que
contempla la progresividad de su implementacién (mas de 2,700 entidades publicas).
Los servidores/as participantes podran gestionar la informacion de su evaluacién de

Ciudadano manera agil y ordenada haciendo uso del sistema; las oficinas de recursos humanos
podran operativizar el proceso de evaluacidn y hacer un seguimiento permanente y
personalizado a los/as participantes de cada ciclo; y la Alta Direccion podran conocer
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respecto a la implementacién de la GDR por cada ciclo. Asimismo, permitird generar
reportes de los resultados de evaluacion por cada ciclo.
El alcance del proyecto comprende lo siguiente:

¢ Implementacion de funcionalidades faltantes en la etapa de Planificacion
de la Gestion del Rendimiento (Fase 1): Visualizar y descargar la informacién
registrada en el formulario de cierre de Planificacién, Identificar el sentido
ascendente o descendente del cumplimiento de la meta, registrar el
formulario de cierre de la etapa de planificacidn, incorporar una opcién en el
formato de GDR para identificar la ausencia de fijacidn de metas y reporte
qgue genere tablas que muestren el estado de avance de los formatos de
metas, suscritas (firmadas y cargadas) y pendientes mostrando el detalle por
drgano o unidad organica, evaluadores o evaluados, segun corresponda para
descargarlo en formato Excel.

e Implementacion de funcionalidades de la etapa de Seguimiento de la
Gestion del Rendimiento (Fase 1): Confirmar si se llevd a cabo la reunién de
seguimiento, registrar la reunidn de retroalimentacion de los factores de
evaluacion asignados al/a la evaluado/a, visualizar la informacidn registrada
por el/la evaluador/a correspondiente a la etapa de seguimiento, registrar la
modificacidn de los factores de evaluacion asignados, registrar el formulario
de cierre de la etapa de seguimiento, visualizar y descargar la informacién
registrada en el formulario de cierre de seguimiento y reportes que permitan
generar tablas que muestren el estado de avance de las reuniones de
retroalimentacion culminadas y pendientes mostrando el detalle por érgano
o unidad organica, evaluadores o evaluados, segln corresponda para
descargarlo en formato Excel.

e Implementacion de funcionalidades de la etapa de Evaluacion de Gestion
del Rendimiento (Fase 1): Registrar el nivel de logro alcanzado por cada
factor de evaluacidn, Registrar las calificaciones adicionales de Desaprobado
y Rendimiento Distinguido, confirmar si se llevé a cabo la reunion de
retroalimentacidn final, registrar la reunidn de retroalimentacién final de los
factores de evaluacion asignados al/a la evaluado/a, registrar las acciones de
capacitacion identificadas, visualizar la informacion registrada por el/la
evaluador/a correspondiente a la etapa de evaluacion, descargar y cargar el
formato de GDR para culminar con la evaluacidn, registrar el formulario de
cierre de etapa de Evaluacidn y reportes, que permitan generar:

=> Tablas que muestren el estado de avance de los niveles de logro
alcanzados registrados que se encuentran: culminadas y pendientes
mostrando el detalle por érgano o unidad organica, evaluadores o

el desempefio de sus recursos humanos y tomar decisiones a partir de dicha
informacion.
SERVIR: El sistema permitird gestionar y generar trazabilidad de la informaciéon

Ciudadano
evaluados, segun corresponda para descargarlo en formato excel.
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= Tablas que muestren el estado de avance del formato de gestién del

rendimiento hasta la seccién resultados finales suscrito y pendientes

mostrando el detalle por érgano o unidad organica, evaluadores o

evaluados, segun corresponda para descargarlo en formato excel.

= Tablas que muestren la cantidad y detalle de calificaciones
obtenidas por los servidores evaluados, por tipo de calificacién,
régimen laboral, nivel de gobierno, sindicalizados o no, por rol o tipo
de entidad mostrando el detalle por érgano o unidad organica para
descargarlo en formato Excel.

- Tablas que muestren la cantidad y el detalle de la materia de
capacitacitacién, considerando filtrar por nombre de capacitacion,
o6rgano o unidad organica, evaluadores o evaluados, segun
corresponda para descargarlo en formato Excel e incluirlo en la
elaboracién del PDP, segun corresponda.

e Implementacion de habilitacion y deshabilitacion de funcionalidades del
sistema (Fase 2): Configurar opciones en el sistema por grupos de entidades
y ciclo. El sistema debe permitir que el Rector de la GDCRSC habilite y
deshabilite las siguientes opciones especificas: componentes de la meta
(indicador, valor esperado, peso, evidencia y plazo), segmentos quitar
definitivamente, cantidad minima de evidencias por meta (minimo 1).

e Implementacion de herramientas de gamificacion en el sistema (Fase 2):
Consiste usar técnicas de juegos en contextos que no son juegos, en este caso
hace referencia al uso que haran nuestros usuarios del aplicativo informatico.
Las técnicas de juegos se componen fundamentalmente de tres elementos,
los PET: Puntos que son recompensas simbdlicas que aumentan la motivacion
intrinseca de los usuarios. Se trabajara luego que la primera fase del aplicativo
esté en funcionamiento.

e Implementacion de un mdédulo de Asistencia Técnica al Usuario (Fase 2):
Estd seccion del aplicativo informatico se refiere a la informacion que la
Gerencia de Desarrollo de Capacidades debe obtener del acompafiamiento
técnico y seguimiento que realiza a las oficinas de recursos humanos respecto
del desarrollo del ciclo de gestidn del rendimiento en las entidades publicas,
gue por ahora para la fase 1 del aplicativo esta considerando los siguientes
reportes: Metas (matriz de metas) por ciclo, por entidad y por todas las
entidades, cantidades y el listado de servidores que iniciaron y listado de los
que terminan por ciclo y entidad, formularios de cierre de las etapas por ciclo,
de todas las entidades que han registrado y lista de entidades por ciclo,
etapas, que muestre su estado (cerrado, pendiente) y permita filtrar por
cierres de etapas. La segunda fase, Se trabajara luego que la primera fase del
aplicativo esté en funcionamiento.

e Integracion con el Sistema de Capacitacion (Fase 3): Lo que se busca es

Ciudadano vincular los resultados del ciclo de gestion del rendimiento con la
identificacion de necesidades de capacitacion en la etapa de seguimiento y
evaluaciéon para que alimente el proceso de gestidn de la capacitacién en su
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capacitacion brinde informacion respecto de la evaluacién de la

funcionamiento.

informatico.

incremental.

etapa de planificacion de la misma, asi como el proceso de gestion de la

a nivel de aplicacion a través de su inclusion en las metas de gestion del
rendimiento. Se trabajard luego que la primera fase del aplicativo esté en

e Mejoras al Sistema GME (Fase 3): Las mejoras que se vayan a trabajar seran
identificadas producto de la puesta en marcha de la fase 1y 2 del aplicativo

Es preciso sefialar que los puntos sefialados se iran implementando de manera

capacitacion

Objetivos Estratégicos

OEIl 3: Promover el desarrollo y retencion de los servidores civiles, al

ineado a los

Institucional objetivos de gestion y de politica publica.
Firmado por gn Estrateglca AEI 03.03 Gestion del Rendimiento (GDR) implementada en las entidades publicas de
ANTONIO ALEXANDER D ABALLERO

Analista Académico Virti

u
Escuela Nacional de Admﬂﬁmmma

los tres niveles de gobierno.

Objetivo de Gobierno

OEGD3. Promover la implementacion de servicios o plataformas digitales alineadas a

Firmado por y Transformacion ) ) ] o
RWING ASPAJO . las necesidades de los Organos y Unidades Orgénicas
Jete de Flaneamiento y| Digital

Presupuesto

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Tiempo estimado

e 14 meses

Costo estimado

e S/685,440.00

Firmado por
ANA MARIA RISI ]
QUINONES Beneficiarios
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

e SERVIR, Entidades Publicas, Servidores Civiles, Ciudadano.

T_rlbunal del Servicio
Civil

Organo y/o Unidad
Organica

e Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

Firmado por Responsable
WILMER BALBIN BALB
Especialista Oficial de

=z

Civil, Ejecutivo de Gestion de Rendimiento, Analista de Gestion del R

e Gerente de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio

endimiento.

Seguridad de Informaci
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
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Gobierno y Transformag
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Digital Cddigo

Firmado por

GERSON WILBHER COLj]
Analista de Asistencia Técnica del Sistema

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo fel Sistema de Recursos

Humanos

Nombre del proyecto:

La ENAP requiere de sistemas, procesos y estructuras para soportar sus capacidades y

Justificacion

PROY-007

Implementacion del Sistema de Gestion Académica — SGA Fase 2

hacer efectiva la ejecucion de sus actividades. Actualmente, hace uso de un sistema
de gestion de aprendizaje y distribucion de contenidos, pero requiere de un sistema
de gestion que brinde soporte estandarizado a operaciones como: gestion de
informacién de participantes, de cursos, programas y actividades de complementacion
académica, admisidn, horarios, docentes, asistencia, calificaciones, entre otras. La fase
2 de la implementacion del sistema de gestién académica incluye funcionalidades
previstas en el proyecto de implementacion del sistema y que por tener
requerimientos que incluian funcionalidades precedentes no pudieron ser incluidos en
la fase 1.

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO

Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion Publica

Alcance:

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento vy]|
Presupuesto

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Implementar los requerimientos funcionales de la Fase 2 del proyecto se describe a
continuacion.

. Implementacion de mejoras en los flujos de registro de cursos y programas en
modalidad e-learning y b-learning que incluyen horas sincrdénicas y/o
asincroénicas.

. Implementacion del registro de actividades de complementacién académica en
el sistema de gestion académica
. Integracion del sistema de gestion académica y la plataforma virtual ENAP:

generacion de cuentas y registro de personal, generacion de cuentas y matricula
de participantes, informacion de calificaciones y asistencia.

. Implementacion de un nuevo médulo de firma de certificados y constancias
. Implementacion de reportes y tableros de control
. Implementacion de un nuevo moddulo para generacién automatizada de

documentacion.

Firmado por

Objetivo Estratégico
Institucional

OEl 4: Fortalecer la gestion institucional de SERVIR

ANA MARIA RISI
QUINONES

Secretaria Técnica del| ACCiOn Estratégica

Tribunal del Servicio

C | . .
E_rlblunal del Servicio Institucional
ivi

AEl 4.2: Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR

Digital

Firmado por

Objetivo de Gobierno
y Transformacion

OEGD3. Promover la implementacién de servicios o plataformas digitales alineadas a
las necesidades de los Organos y Unidades Organicas

WILMER BALBIN BALBIN

Especialista Oficial de g A
peu +.Tiempo estimado

Seguridad de Informaci
Comité de Gobierno y

e 13 meses

Transformacion Digital

Costo estimado

e 5/524,160.00

Beneficiarios

e SERVIR, Entidades Publicas, Ciudadano.

Firmado por Organo y/o unidad

EUSANA aARlENSA% E? tELA
jecutiva de la Subjefa i
de Servicio al Ciudada gﬁgamca
Subjefatura de Servidia al

3

e Escuela Nacional de Administracién Publica - ENAP

Ciudadano . . .. . PRT,
e Directora de la Escuela Nacional de Administracidn Publica
Responsables . ) o
e  Ejecutivo Académico
Firmado por A ;2 A i - «, ifi iAm.
JOSE MANUEL MARTEL GAf¥Wato: Digital La impresién de este documento desde’ intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasn‘.lcacmn‘
Especialista de Gest|on e CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno
Implementacion del Piagnostico
Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Firmad Oficina de Recursos Humanos Firmado por JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
Irmado por JOSE ANGEL VALDIVIA MORON Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI

Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia General

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacion
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica
Firmado por L H
RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ PLAN Codigo: SITI-PL-01
Asesor de Gerencia Gener:
Gerencia General
Versidn: 03

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Firmado por

GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 87 de 132

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de
Gobierno y Transformag

Comité de Gobierno y g,udugu
Digital

Nombre del proyecto:

Firmado por

GERSON WILBHER CO
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Firmado por Justificacion
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion Publica

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento vy]|
Presupuesto

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Firmado por

ANA MARIA RISI
QUINONES
Secretaria Técnica del
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Fortalecimiento del sistema capacita +

El proyecto responde al cumplimiento del marco normativo dispuesto en el Decreto

Supremo N° 040-2014-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley del Servicio Civil,
mediante el cual se sefiala en el articulo 13 y numeral 21.2, que los Entes Rectores y
los Centros de formacién y Escuelas del sector publico, deben remitir a SERVIR la
informacion de su programacién de actividades de capacitacion, en el marco de su
rectoria o competencias, respectivamente.

Asimismo, en el numeral 21.3. de la norma precitada, se determina que SERVIR pondrd
a disposicion de las entidades la informacion de la oferta disponible priorizada, de
preferencia con certificacion, clasificada por criterios para facilitar su identificacion.

En tal sentido, habiéndose presentado mediante Informe N° 000004-2021-SERVIR-
GDCRSC-MCP, la estrategia de accidn para la implementacion del portal de difusién de
capacitaciones para el sector publico CAPACITA+, corresponde darles continuidad a las
fases de implementacion del sistema, requiriéndose para ello el desarrollo de nuevas
funcionalidades de manera que genere valor en los usuarios de la plataforma.

Actualmente la entidad cuenta con un sistema informatico denominado Capacita+, el
cual no tiene suficientes funcionalidades que permitan la gestion auténoma y eficiente
al usuario administrador de la GDCRSC - SERVIR y a los/as usuarios representantes de
los centros de formacidn. Asimismo, no se cuenta con funcionalidades para la gestion
de informacidén de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas, ni un
registro organizado y publico sobre servidores expertos en materias especificas. Estas
nuevas funcionalidades se requieren para otorgar mayor valor publico a su desarrollo
y continuar con el fortalecimiento de su implementacién a nivel nacional.

T_rlbunal del Servicio
Civil

Firmado por
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacip
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

=

Alcance

Firmado por
SUSANA ARENAS E$TELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servidjio al

Disefio, desarrollo, e implementaciéon de la versién 2.0 del sistema informatico
Capacita+.

Considera la participacion constante y activa del equipo de la Subjefatura de
Tecnologias de la Informacién tanto en el disefio, desarrollo e implementacion de la
nueva version de Capacita+ (soporte técnico permanente y oportuno para la atencién
de incidencias en caso surjan y/o atencién de mejoras necesarias).

Considera que la entidad asegure el contar con una infraestructura tecnoldgica
adecuada en alta disponibilidad 24x7 que soporte la consulta de informacion en los
catalogos de Capacita+ por los/as servidores/as civiles de las mas de 2,700 entidades
publicas a nivel nacional.
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Ciudadano Considera que el desarrollo de la nueva versidén de Capacita+ se encuentre integrado
con (i) el nuevo Sistema Informatico de Gestidn de la Capacitacion - SISCA y (ii) con los
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Nombre del proyecto:
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tion de Recursos Humanos
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ftual
ministracion Publica
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Fortalecimiento del sistema capacita +

datos ya facilitados a través de webservice del Organismo Supervisor de

Contrataciones del Estado - OSCE.

Considera que para su desarrollo se debe contar con un ambiente de pruebas
disponible 24x7, ante conocimientos o reportes de incidencias.

El sistema de Capacita+ fortalecido debe permitir los siguientes puntos:

Crear mas de un usuario administrador para SERVIR (usuarios para la
GDCRSC).

Desarrollar las mejoras sobre las funcionalidades de la primera version de
Capacita+, mapeadas durante la implementacidn de la marcha blanca 2021y
2022 (desarrollo de boletin para suscriptores y notificaciones con
informacion de interés, particularidades de capacitaciones en modalidad
MOOC, agregar fechas de convocatoria, cantidad de vacantes visible en la
cards, publico objetivo como campo abierto, mostrar todas las capacitaciones
en una hoja del catdlogo, registro de capacitaciones-becas ofertadas por
organismos internacionales, entre otros mapeados por la GDCRSC).

Dotar de mayores funcionalidades para el equipo a cargo de la Gestién de la
Capacitacion de GDCRSC, a través del usuario administrador SERVIR, que
permita una mejor administracion y monitoreo en tiempo real de
informacion registrada por los centros de formacién (bandeja de usuarios
representantes, administradores, delegados y suscriptores con posibilidad de
registrar y editar usuarios, edicién de los registros de capacitaciones
recibidas, mejoras en los dashboard, edicion de los datos de los centros de
formacion, edicion de las bandejas de MINEDU y SUNEDU, entre otros)
Dotar de mayores funcionalidades para los usuarios representantes ante
SERVIR, administradores y delegados de los centros de formacion (gestion de
la informacion registrada, acceso a la data de los PDP que SERVIR facilite e
informacién de interés respecto a los suscriptores y ORH, simplificacion de
flujos de registro y publicacion de oferta, entre otros)

En integracidn con el SISCA actual o nuevo, gestionar informacién privilegiada
para las oficinas de recursos humanos de las entidades publicas (relacionar
mismo usuario en el sistema, anclar capacitaciones, recibir informacién de
materias de interés, generaciéon de directorio personalizado, solicitar
informacién a centros de formacidn y entes rectores registrados, registro de
expertos internos en materias de capacitacion, entre otros).

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIl 3: Promover el desarrollo y retencién de los servidores civiles, alineado a los
objetivos de gestion y de politica publica.

Accion Estratégica
TEstitucional

no

Subjefatura de Servi

io al

AEI 03.02. Gestion de la Capacitacion (GDC) implementada en las entidades publicas
de los tres niveles de gobierno

Ciudadano
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OEGD3. Promover la implementacion de servicios o plataformas digitales alineadas a
las necesidades de los Organos y Unidades Organicas

Tiempo estimado

e 14 meses

Costo estimado

e 5/735,840.00

Beneficiarios

e SERVIR, Entidades Publicas, Servidores civiles.

Firmado por

Organo y/o unidad
organica

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERQ

e Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil.

Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion Pulblica

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ k
Jefe de Planeamiento y

Responsables

e Gerente de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio
Civil.

e Ejecutivo de Gestion de la Capacitacion.

e  Especialista de Gestién de Capacitacion.

e Analista de Gestidn de Informacion de la Politica de Capacitacion.
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De acuerdo a lo establecido en la octava disposicion complementaria transitoria
de la Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las
entidades publicas”, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2
141-2016-SERVIR-PE, todas las entidades publicas a nivel nacional deben
implementar el proceso de capacitacion. En ese sentido, es necesario que SERVIR
disponga de una herramienta tecnolégica que posibilite escalar su uso a las mas
de 2,700 entidades publicas como herramienta agil para la implementacion del
mencionado proceso (uno de los 23 del Sistema Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos) y con ello asegurar el cumplimiento de lo establecido en el
articulo 6y 13 de la Ley del Servicio Civil y articulo 11 del Reglamento General de
la Ley del Servicio Civil).

Actualmente, la entidad cuenta con un Sistema Informatico de Gestidn de la
Capacitacién- SISCA version 2.3, desarrollado en el periodo comprendido entre
2016 y septiembre del 2019. Sin embargo, este presenta problemas
estructurales a nivel de modelo de datos (tablas de estructura grande sin indices,
tablas sin datos), problemas funcionales a nivel de consultas en vistas (consultas
de pantallas, generacion de reportes, vistas anidadas), problemas funcionales a
nivel de consultas en procesos y consultas, problemas en servidores, y el reporte
continuo de incidencias por parte de las entidades usuarias. Esto no permite que
se escale su uso a las mas de 2,700 entidades publicas como herramienta agil
para la implementacion del proceso de capacitacion (uno de los 23 procesos del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos). Por lo que es
necesaria la implementacidn de este nuevo sistema informatico.

Firmado por
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacip
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

=

Alcance

Firmado por
SUSANA ARENAS E$TELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servidjio al

El proyecto tiene como objetivo tener un nuevo sistema SISCA que cuente con
moddulos desarrollados 6ptimamente a nivel de base de datos y funcionalmente
agiles que permitan la Planificacidn, Ejecuciéon y Evaluacion de las capacitaciones
gue conforman el Plan de Desarrollo de las Personas en cada entidad publica a
nivel nacional. Se espera también que les permita a las entidades contar con
reportes automatizados para la toma de decisiones; y recibir asistencia técnica
de SERVIR a través de dicho medio. Asimismo, el médulo de Inicializacién, para
el ingreso de data inicial de la entidad, se desarrollara de manera integrada con
el nuevo aplicativo del Subsistema de Gestién del Rendimiento. Y que los
mddulos de Planificacidn y Ejecucion estén integrados con el sistema informatico
“Capacita+”, toda vez que en él se reune la informacién de la oferta de

Ciudadano
capacitacidn de centros de formacidn y entes rectores.
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PROY - 009

Nuevo Sistema Informatico de Gestion de la Capacitacion - SISCA

Finalmente, que sea una herramienta con mayores funcionalidades de
administracion para SERVIR y la GDCRSC, como desarrolladores del aplicativo, de
tal manera que se permita el monitoreo en tiempo real de la gestién proceso de
Capacitacion en las entidades publicas, asi como generacion de reportes y
estadisticas para la toma de decisiones en SERVIR.

El alcance del proyecto comprende lo siguiente:

e Integracidn con la nueva version del sistema Capacita+ a través de la
informacion de Oferta Disponible (catalogo), consulta y administracion
del catdlogo y registro de servidores expertos desde las Entidades para
ser proveedores de capacitacidon; asi como, comunicacién con los
centros de formacidn y entes rectores.

e Integracidn con el sistema Gestion de Rendimiento, consumir la
informacién centralizada de la Entidad (Organos, Unidades organicas,
PEI, POl y servidores), integrar la Evaluacién de GDR con Planificacidon
del SISCA (necesidades de capacitacion).

e Integracidn con Aplicativo AIRSHP del MEF a través de la informacidn
personal de servidores y vinculo laboral con las Entidades Publicas, para
el médulo de Inicializacién.

e Tableros de mando (dashboards) para Entidades Externas y para la
Gerencia, la cual deberd actualizarse en tiempo real. Que permita
aplicar filtros por entidad, tenga informacién referente a la informacidn
gue gestiona el sistema (cantidad de acciones de capacitacién, cantidad
de beneficiarios, presupuesto planificado, presupuesto ejecutado,
proovedores, entre otros).

e Asistencia técnica a través de un canal de comunicacidén y asesoria de
SERVIR a las Entidades Publicas para la implementacidn del proceso de
capacitacidon y permitir la explotaciéon de la informaciéon de manera
estadistica en los tableros de mando.

e El nuevo SISCA contemple las funcionalidades de los moddulos
Planificacidn, Ejecucién, Evaluacidon y Reportes del sistema Actual;
identificAndose algunas mejoras en la operatividad y performance del
sistema actual.

Considera que la entidad (SERVIR) asegure el contar con una infraestructura

tecnolégica adecuada en alta disponibilidad 24 x 7 que soporte el uso de las mas
de 2,700 entidades publicas a nivel nacional.

Considera que su desarrollo se encuentre integrado con el nuevo aplicativo del
Subsistema de Gestion del Rendimiento y con el sistema informatico Capacita+,
asimismo se considere una futura interoperabilidad con los otros aplicativos

referentes a la implementacion del SAGRH que cuente SERVIR y con los
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aplicativos que cuenten las entidades publicas para la gestién y administracion

de informacion de los servidores/as civiles.

Considera que culminado su desarrollo se implemente una marcha blanca con
un numero determinado de entidades publicas para verificar o asegurar su
correcto funcionamiento. Lo cual implica contar con un ambiente de pruebas
disponible.

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIl 3: Promover el desarrollo y retencién de los servidores civiles, alineado a
los objetivos de gestion y de politica publica.
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PROY-010

Digitalizacion de Legajos de Gerentes Publicos

para altos puestos de direccién y gerencias de mando medio, seleccionados a través
de procesos de seleccion competitivos y transparentes para ser destinados a entidades
de Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales que los requieran,
con la finalidad de promover la mejora de la gestion publica y la capacidad gerencial
en el Estado peruano a fin de proveer la mejora de la calidad de los servicios al
ciudadano.

Actualmente, la informacion de legajos de Gerentes Publicos se encuentra
parcialmente en formato digital en el repositorio LASERFISHE y una parte en archivo
fisico, esta situacidon conlleva riesgos de pérdida de informacion, informacion
desactualizada e incompleta, entre otros.

Dado las limitaciones que presenta el repositorio de LASERFISHE para continuar con la
actualizacion de la informacion, se ha identificado la necesidad de migrar la
informacién a la plataforma del ALFRESCO, asi como digitalizar la informacién faltante
y complementaria del cuerpo de gerentes publicos, con el objeto de brindar
informacién oportuna y en tiempo real para la toma de decisiones que se ejecutan en
el marco de las competencias de SERVIR. Asi como:

e Mantener organizado los legajos de los Gerentes Publicos.

e  Optimizar la gestidén de la informacidén contenida en los legajos de los
Gerentes Publicos.

e Resguardar la documentacion en formato digitalizado, a fin de contar con
un respaldo documental y legal.

El Cuerpo de Gerentes Publicos (CGP) esta conformado por profesionales capaces
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El presente proyecto consiste en la digitalizacion de legajos de 516 Gerentes Publicos
activos en el Cuerpo de Gerentes Publicos. El proyecto consta de 02 fases:

Fase 1:

o Digitalizacion de 206 legajos de gerentes publicos vigentes que se
encuentra pendiente por digitalizar, equivalente a 38,000 mil imagenes
aproximadamente.

e  Migracion del repositorio de LASERFISHE a ALFRESCO, 310 archivos
digitales equivalente a 66,000 imagenes aproximadamente.

e Ordenamiento de la documentacion de acuerdo a las indicaciones de la
SJSC previo a pasar a Archivo para su digitalizacién en la Linea de
Produccién de Microformas Digitales.

e Creacion en ALFRESCO las carpetas y subcarpetas para la migracion de
todas las imagenes a ser migradas y digitalizadas.

e Creacion de la estructura de metadatos para realizar el proceso de
digitacién (indexacidn).
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e  Generacién de una Base de datosl
e  Generacion de un Dashboard del Cuerpo de Gerentes Publicos

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.01. Implementar la Transformacién Digital en SERVIR

Accion Estratégica
Institucional

AEI 06.03. Plataformas o servicios digitales implementados en beneficio de los
usuarios de SERVIR

Objetivo de Gobierno
y Transformacion

Digital
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PROY-011

Plataforma de Evaluacién de cumplimiento de requisitos para el cargo o puesto

De acuerdo al numeral 28.2 del articulo 28 del D.S. N° 053-2022-PCM, Decreto

Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31419, Ley que establece
disposiciones para garantizar la idoneidad en el acceso y ejercicio de la funcién publica
de funcionarios y directivos de libre designacién y remocion, y otras disposiciones,
estable que “La Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, verifica el
cumplimiento de los requisitos, emitiendo el informe de cumplimiento, o no
cumplimiento, de corresponder”; asimismo, de acuerdo a al numeral 2.3 del articulo 2
de la misma norma, “La Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) es la responsable
de brindar asistencia técnica a las entidades publicas para efectos de la aplicacion de
la Ley y del presente Reglamento, asi como de establecer los criterios técnicos para su
correcta aplicacion e interpretacion; y, supervisar su adecuado cumplimiento”.

bien se han brindado herramientas para la aplicacion del marco normativo
mencionado, se ha identificado la necesidad por parte de las entidades publicas, asi
como de la ciudadania de conocer a mayor detalle los requisitos que aplicarian en
funcion a la Ley N° 31419 y su reglamento, asi como contar con mayores herramientas
para una correcta evaluacién. Siendo que, al dia de hoy, se cuenta con una
responsabilidad penal al respecto.

Asimismo, SERVIR desde su atribucién supervisora, debe de contactarse con las
entidades publicas para cotejar los criterios que han aplicado en los procesos de
evaluacion, lo cual genera un cuello de botella por la cantidad de entidades y cargos a

evaluar.

La Plataforma de Evaluacién de cumplimiento de requisitos para el cargo o puesto (en
adelante la Plataforma de Evaluacion) es un formulario que, a partir del ingreso de los
datos de la entidad y el cargo o puesto se muestran los requisitos minimos aplicables
a sus funcionarios y directivos en el marco de la Ley N° 31419 y su reglamento y
permite la evaluacion de acuerdo a estos requisitos o los requisitos que se encuentren
en los instrumentos de gestion vigentes de las entidades siempre que estos sean
mayores y/o complementarios a los establecidos en la norma mencionada; otorgando
una ficha de evaluacién en la que la entidad podra utilizar para su proceso de
vinculacién.

Asimismo, la plataforma permitira a la ciudadania simular una evaluacién a partir de
los requisitos de la Ley N° 31419

TELA
atura

ioAlcance

Considera el desarrollo de la plataforma que contenga las funcionalidades de la Ficha
de Evaluacion adjunta, la creacidn los usuarios para la entidad (Jefes de ORH y a quien
ellos designen) y para el usuario administrador de SERVIR (a cargo de la GDSRH), el
registro de los datos de la entidad, la presentacion de requisitos aplicables a la entidad,
la evaluacion del perfil ingresado por la entidad y la impresion de resultados en una
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hoja con un QR que permita verificar su autenticidad. El presente desarrollo tiene

como alcance el proceso de Vinculaciéon del Ss3 Gestidon del Empleo.

Las credenciales de acceso a esta plataforma deberan ser interoperables con las del
acceso al sistema de Gestion de Maestras de Entidad (GME), sujetandose a las politicas
de ingreso que establezca este ultimo.

Ademas, contemplara un acceso libre a nivel ciudadano a través del cual se podra
realizar la autoevaluacién, Unicamente de los requisitos minimos en el marco de la Ley
N° 31419y su reglamento, aplicables al tipo de entidad que sea ingresado.

Por ultimo, se podra consultar mediante cddigo QR, las evaluaciones que publiquen
las entidades publicas al momento de realizar la vinculacion de algun directivo o
funcionario publico.
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Objetivo de Gobierno
y Transformacion
Digital

OEGD 1 Impulsar la digitalizacidn de servicios para los servidores civiles y entidades
publicas.

Tiempo estimado

e 6 meses

Costo estimado

e S5/203,040.00

Beneficiarios

e SERVIR, Entidades Publicas, Ciudadanos.

Organo y/o Unidad
Organica
N

e Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos

nResponsables
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Al dia de hoy Servir no cuenta con informacion completa respecto al progreso de la

PROY-12

Portal de registro de Teletrabajadores del sector publico

implementacion de la ley de Teletrabajo en las entidades publicas, asi como
informacién actualizada respecto a la cantidad de Teletrabajadores en el sector
publico.

En lo que respecto a los Planes de Implementacidn, y siendo que no requiere de una
opinidén técnica de Servir para su aprobacion, no se cuenta con informacion certera de
las entidades que cuentan y no cuentan con planes de implementacion, o si tuvo

modificaciones a la misma.

Por ultimo, en linea a las consultas recibidas por las entidades, se han identificados
problemas en los canales en los que la entidad atiende sus solicitudes, asi como
silencios administrativos provocado por no responder dentro del plazo regulado.

Reglamento de la Ley N° 31572 Ley del Teletrabajo

“OCTAVA.- Implementacion de plataformas digitales La Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, en coordinacion con
la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), promueven la creacion de plataformas
digitales necesarias para la implementacion de la modalidad de teletrabajo en la
administracion publica. Estas plataformas digitales tienen como propdsito gestionar
las tareas de cumplimiento de jornada laboral, registro de entregables, avisos y
comunicaciones con el teletrabajador, entre otros.”

Se requiere un Portal administrado por SERVIR que consolidara la informacion de los
Teletrabajadores del sector publico, planes de implementacion de teletrabajo de las
entidades publicas, asi como las herramientas necesarias para la implementacion del
teletrabajo en sus entidades. Asimismo, permitirad el registro de los resultados del
seguimiento de los Teletrabajadores.

Se requiere brindar a los ciudadanos, servidores civiles y entidades una herramienta
informatica que permita el acceso a la demanda de servidores civiles, mediante
convocatorias en linea que permitan realizar los procesos de convocatoria con todas
sus etapas.
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La plataforma se prevé implementarse en tres etapas, estableciendo su servicio de
acuerdo a las siguientes funcionalidades:

e  Registro de Teletrabajadores.
o La entidad pueda registrar Planes de Implementacion de
Teletrabajo.
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Portal de registro de Teletrabajadores del sector publico

o

o

@)

La entidad pueda registrar Teletrabajadores de su entidad para
fortalecer su control de las modalidades de teletrabajo en su
entidad.
La entidad cuente con enlaces a los repositorios de herramientas
para la implementacién del teletrabajo habilitados en plataforma
gob.pe.

e Evaluacidn de Solicitudes de Teletrabajo

El servidor de la entidad registrada podra presentar su solicitud de
cambio de modalidad a través de la plataforma.

La entidad recibird las solicitudes y podrd evaluar y emitir su
respuesta a través de la plataforma.

La entidad podra notificar las respuestas de las solicitudes a través
de su correo institucional que haya declarado el servidor durante su
registro.

La plataforma emitird alertas sobre el vencimiento del plazo de
respuesta de las solicitudes recibidas.

e Seguimiento y Control de Teletrabajadores.

La entidad podra establecer periodicidad para la presentacion de
reportes de cumplimiento de actividades de los Teletrabajadores/as
Los Teletrabajadores de las entidades podran registrar sus reportes
de cumplimiento de actividades en los periodos que defina la
entidad.

La plataforma notificara al correo institucional o registrado del Jefe
del érgano/ unidad los reportes de cumplimientos de entidades para
la evaluacidén, validacion y presentacion por parte del jefe del
érgano/unidad.

Es importante mencionar que la propuesta incluye que las 3 funcionalidades se
implementen progresivamente y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal que se
tenga, siempre que se implemente la primera funcionalidad.

La plataforma en esta primera versién, NO incluye:

e Recepcidn de quejas y apelaciones por parte de servidores a la entidad
e Recepcion de denuncias de servidores.
e Marcacién digital

La implementacion de la primera funcionalidad de la plataforma contara con los
siguientes beneficios:

e  Contar con informacién certera y actualizada de las entidades que cuentan
con Plan de Implementacién de Teletrabajo.

e Las entidades podran regular los planes de implementacién de la entidad, asi
como sus modificaciones.

e Laentidad podra realizar seguimiento a los Teletrabajadores, asi como el tipo
de modalidad con las que cuentan
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e Contar con informacion certera y actualizada de la cantidad de servidores
Teletrabajadores, asi como su principal caracterizacion

La implementacion de la segunda funcionalidad de la plataforma contara con los
siguientes beneficios:

e  Mayor control sobre las solicitudes de servidores.

e Llas entidades podran administrar sus solicitudes y las respuestas que
emitiran.

e Podrdn descongestionar los canales de tramite documentario, asi como
tiempos de respuesta.

e Servir podrd contar con informacion sobre la cantidad de solicitudes
denegadas/aceptadas

La implementacion de la tercera funcionalidad de la plataforma contard con los
siguientes beneficios:

e Centralizacion del control de actividades de los Teletrabajadores
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Gobierno y Transformag
Comité de Gobierno y
Digital

Firmado por

GERSON WILBHER COLj]
Analista de Asistencia ]

Administrativo de Gestip|

Cadigo

Nombre del proyecto:

écnica del Sistema
n de Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo fel Sistema de Recursos

Humanos

Justificacion

PROY - 013

Mejoras al Sistema de la Linea de Produccion de Microformas Digitales

Garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de la Linea de Producciéon de

Microformas Digitales y la integracidn al SGE para garantizar un servicio eficiente en
la consulta de documentos por las salas del TSC, en la lectura de expedientes en linea
de los administrados y entidades y la devolucién de expedientes digitales integros a
las entidades de origen, en concordancia con al Articulo 4.1 del Decreto Legislativo
N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Firmado por
ANTONIO ALEXANDER

DOZA CABALLERO

Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de AdmAiFéraWﬁblica

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento vy]|
Presupuesto

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Implementar las siguientes mejoras que permita el correcto funcionamiento del
Sistema de la Linea de Produccidn de Microformas Digitales — LPMD:

e Deteccidn de archivos PDF dafiados y firmas digitales invalidas, de tal manera,
no permita continuar con el flujo (bloqueo). El sistema debe emitir alertas.

e Elcorrelativo de los tipos documentales debe integrarse tal cual en el Sistema de
Gestion de Expedientes.

e Elenviodearchivos del sistema LPMD al Sistema de Gestion de Expedientes debe
ser completa y no parcial.

e Ladocumentacion proveniente del Sistema de Casilla Electrénica Bidireccional al
Sistema de Gestion de Expedientes debe visualizarse en la opcidn “Requisitos”.

e Una vez que el Sistema de Gestidon de Expedientes otorgue el niumero de
expediente (conformidad) previo a su derivacién al sistema LPMD debe cumplir
los requisitos de admisibilidad.

e Unavez procesado en la documentacidn en el sistema LPMD se derive al sistema
EDLA y al Sistema de Gestion de Expedientes segin opciones que corresponda.

e Garantizar que los documentos sean derivados al repositorio del sistema LPMD.

Firmado por

Objetivo Estratégico

Institucional

OEL02 Implementar el marco regulatorio del SAGRH en las entidades publicas,
cautelando los principios de mérito, idoneidad e integridad de los servidores civiles.

ANA MARIA RIS
QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

Accion Estratégica

Institucional

AEI 02.03 Recursos de apelacion resueltos por el TSC de manera oportuna

T_rlbunal del Servicio
Civil

Objetivo de Gobierno y
Transformacién Digital

OEGD3. Promover la implementacién de servicios o plataformas digitales alineadas
a las necesidades de los Organos y Unidades Organicas

Firmado por

WILMER BALBIN BALBINTiempo estimado

Especialista Oficial de

Seguridad de Informaci¢n

e 4 meses

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Costo estimado

e 5/100,800.00

Beneficiarios:

e SERVIR, Entidades Publicas, Ciudadano.

Firmado por
SUSANA ARENAS E¢
Ejecutiva de la Subje

Organo y/o unidad

T&l;gan ica

tura.

e  Tribunal del Servicio Civil

de Servicio al Ciudada

Subjefatura de Servidi
Ciudadano

no
o al

Responsables

e Secretaria Técnica del Tribunal del Servicio Civil
e  Especialista en Gestién Documental y Archivo

Firmado por

JOSE MANUEL MARTEL GAf
Especialista de Gest|on e fato: Digital

Implementacion del Piagnostico

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Firmado por Oficina de Recursos Humanos Firmado por JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI

Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

JOSE ANGEL VALDIVIA MORON Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia General

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacion
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica

Firmado por

RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ

Asesor de Gerencia
Gerencia General

Firmado por
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de

Gobierno y Transformag
Comité de Gobierno y
Digital

Firmado por

Cadigo

Nombre del Proyecto

GERSON WILBHER COLf

Analista de Asistencia ]

Administrativo de Gestip|

Gerencia de Desarrollo
Humanos

Firmado por
ANTONIO ALEXANDER

écnica del Sistema
n de Recursos Humanos
fel Sistema de Recursos

Justificacion

DOZA CABALLERO

La Subjefatura de Abastecimiento se encuentra a cargo del proceso de seguimiento de

PROY-014

Sistema de seguimiento de los pedidos de bienes y servicios

los pedidos de bienes y servicios de todos los Organos y Unidades Organicas de la
entidad.

Actualmente, el seguimiento de pedidos de bienes y servicios se realiza de forma
manual, utilizando hojas en Excel, lo cual conlleva a una carga laboral del personal de
la Subjefatura, modificaciéon indebida de toda la informacidon que se encuentra en
dicho formato, atencién tardia de la informacién relacionada a los pedidos de compras
y servicios que ha generado la entidad, asi como, a la pérdida de informacién.

Razén por la cual, es importante contar con un sistema que permita realizar el
seguimiento de los pedidos de bienes y servicios, a fin que permita una adecuada
gestion interna referida a la gestién de bienes y servicios, a una transparencia que
permita una adecuada toma de decisiones, alertar posibles actos de corrupcion y la
atencién eficiente de solicitudes de informacién.

Analista Académico Vi
Escuela Nacional de Ad

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento vy]|
Presupuesto

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

mlnlstracmn Publica

Alcance

El presente proyecto contempla como alcance los siguientes modulos:

e Registro de pedidos de bienes y servicios: Permite registrar informacién respecto
al cumplimiento de plazos de la ejecucion de la contratacién y Permita leer
informacion del SIGA y SIAF

e Notificacién del contrato:

e Ejecucién contractual de la contratacién: Ejecucion del gasto y Emision de alertas
de vencimiento del plazo.

e Pagos.

e Reporte.

Firmado por
ANA MARIA RISI

Objetivo Estratégico

Institucional

OEL04. Implementar la Transformacién Digital

QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

il
Tr|buna| del Servicio
Civil

Accion Estratégica

Institucional

AEI 06.03. Plataformas o servicios digitales implementados

Firmado por

Objetivo de Gobierno
y Transformacion

Digital

OEGD3. Promover la conversion integral de procedimientos administrativos a
plataformas o servicios digitales de forma gradual.

WILMER BALBIN BALB
Especialista Oficial de
Seguridad de Informaci
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

N

snTiempo estimado

e 8 meses

Costo estimado

e S5/241,920.00

Beneficiarios

e SERVIR, Entidades Publicas, Servidores Civiles, Ciudadanos.

Firmado por
SUSANA ARENAS E¢
Ejecutiva de la Subjef

de Servicio al Ciudadan

Organo y/o Unidad
‘Jﬁﬁgénica

e Subjefatura de Abastecimiento

Subjefatura de Servidi

Ciudadano

l°Responsables

e Ejecutiva de Abastecimiento
e  Especialista de contrataciones

Firmado por

JOSE MANUEL MARTEL GAf
Especialista de Gest|on e fato: Digital

Implementacion del Piagnostico
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Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil

Firmado por

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI

Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

Firmado por

JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO

Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por

Oficina de Recursos Humanos Firmado por JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
JOSE ANGEL VALDIVIA MORON Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia General

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacion
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica
ALY IO PALOMING GUTIERREZ PLAN Codigo: SJTI-PL-01
Asesor de Gerencia Gene
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de
Gobierno y Transformag

Comité de Gobierno y

Digital Cadigo

Firmado por Nombre del Proyecto

GERSON WILBHER COLji

Analista de Asistencia Técnica del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo fel Sistema de Recursos
Humanos

Justificacion

Firmado por
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion Publica

PROY-015

Sistema de Procedimientos Administrativos Disciplinarios - PAD

En la actualidad, el trdmite de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios — PAD

se realiza a través del Sistema de Gestion Documental (SGD), el cual si bien se reciben
y canalizan los documentos administrativos en general para su tramitacidon
correspondiente, dicho sistema no cuenta con una opcion que sirva para resguardar
la confidencialidad de los procedimientos administrativos disciplinarios que debe ser
garantizado por su propia naturaleza que lo exige; ni tampoco cuenta con una opcion
de poder notificar los documentos de manera directa al administrado a través de
casilla electrénica.

Razdn por la cual, es necesario contar con una herramienta informatica, que permita
disefiar este Sistema de Procedimientos Administrativos Disciplinarios — PAD a fin de
gue sea auténomo al SGD, con las particularidades que la norma exige y en el que se
pueda implementar, entre otros, la notificacion via casilla electrénica al servidor
investigado; lo que permitiria una mayor simplificacion y agilidad en los tramites que
se realicen en el procedimiento administrativo disciplinario; ademas de garantizarse
la confidencialidad de los expedientes mediante este nuevo sistema.

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento vy]|
Presupuesto

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Firmado por
ANA MARIA RISI
QUINONES

Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

il
Tr|buna| del Servicio
Civil

Alcance

Firmado por
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacip
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

=

Firmado por
SUSANA ARENAS E$TELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servidjio al

Abarca desde el registro de las actuaciones preliminares de la Secretaria Técnica, inicio
del PAD hasta su resolucién final, los Organos Instructores y Organos Sancionadores,
lo que incluye a la Oficina de Recursos Humanos y la Gerencia General, de ser el caso.

Por ultimo, resulta menester sefialar que se ha venido trabajando las respectivas
historias de usuarios para el diseio de las actividades del Sistema de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios — PAD, lo cual requiere ser complementado con las
demas historias pendientes de disefiar como son:

e Recibir informe de érgano instructor.

e Elaborary emitir comunicacion de recepcion de informe de érgano instructor
investigado.

e Elaborar y emitir acta de programacion de informe de oral.

e Notificar al investigado la programacion del informe oral.

e Realizacion de informe oral.

e  Elaborar y emitir acta de informe oral.

e Elaborary emitir acto que dispone archivar o sancionar.

e Notificar al investigado el acto que dispone archivar o sancionar.

e Elaborar Proyecto de informe sobre prescripcion dirigido a Gerencia General.
(HU 4)

e  Elaborar Proyecto de informe sobre prescripcion dirigido a Gerencia General.
(HU 7)

e Revisar, emitir y enviar informe a Gerencia General.

e  Elaborar proyecto de solicitud de informacidn.

e Elaborar y emitir carta de programacion de informe oral.

e Notificar al investigado la programacidn del informe oral.

e Realizacion de informe oral.

Ciudadano . .
e Elaborar y emitir acta de informe de oral.
e Elaborar y emitir el informe de Organo Instructor/Organo Sancionador y
adjuntar proyecto de resolucion de oficializacion.
Sicr)rggdl\%gl?l{JEL MARTEL GARAYato: Digital La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:
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Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Firmado por Oficina de Recursos Humanos Firmado por JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
JOSE ANGEL VlALDIVIA MORON Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Gerencia General



Firmado por
LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacién

de la Gerencia Public
Gerencia de Desarrollo
Publica

de la Gerencia

Firmado por

RALPH GUIDO PALOMI
Asesor de Gerencia
Gerencia General

Firmado por
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de

Gobierno y Transformag
Comité de Gobierno y
Digital

Firmado por

GERSON WILBHER COLf

Analista de Asistencia ]

Administrativo de Gestip|

Gerencia de Desarrollo
Humanos

Cadigo

O-MORAN
écnica del Sistema

n de Recursos Humanos
fel Sistema de Recursos

Nombre del Proyecto

PROY-015

Sistema de Procedimientos Administrativos Disciplinarios - PAD

Recibir informe de Organo Instructor/Organo Sancionador y proyecto de
resolucion de oficializacién de resultado.

e  Emitir resolucion de oficializacién de resultado.

e Notificar al investigado el informe Organo Instructor/Organo Sancionador y
resolucion de oficializacién de resultado.

e EIPAD deberd mandar un correo para que el investigado pueda crear la casilla
electrdnica, y para validar que se creé la casilla electrénica mediante los
métodos de web service - debe ser automatico.

e Tener recuadros o vifietas de eleccion multiple y de descripcién al momento
de emitir el informe de precalificacion, informe de drgano instructor y
sancion/absolucidn.

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL06. Implementar la Transformacion Digital en SERVIR.

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER D;
Analista Académico Virtu
Escuela Nacional de Ad

ZA.CAB.
Cccion /ELSL’Frateglca
ministracion Public
institucional

AEI 06.03. Plataformas o servicios digitales implementados en beneficios de los
usuarios de SERVIR.

Objetivos de Gobierno

Firmado por

SNANGES | 0 y Transformacién
Jefe de Planeamiento y P

Presupuesto Dlgltal

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

OEGD3. Promover la implementacion de servicios y plataformas digitales alineadas a
las necesidades de los Organos y Unidades Organicas

Tiempo estimado

e 3.5 meses

Costo estimado

e S/.135,000

Firmado por
ANA MARIA RISI

QUINONES
Secretaria Técnica del

Beneficiarios

e  Servidores Civiles, SERVIR.

Trlbunal del Servicio

Organo y/o Unidad
Organica

il
Tr|buna| del Servicio
Civil

e  Oficina de Recursos Humanos

Responsables

e Jefa de la Oficina de Recursos Humanos
e  Secretario Técnico de PAD
e  Especialistas en Procesos Administrativos Disciplinarios

Firmado por
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
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Gerencia de Desarrollo de la Gerencia
Publica

Firmado por L H
RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ PLAN Codigo: SITI-PL-01
Asesor de Gerencia er;

Gerencia General "
Versidn: 03

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAI.
Pagina: 104 de 132

Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de
Gobierno y Transformag

Comité de Gobierno y

Digital Cadigo PROY-016

Firmado por Nombre del Proyecto Sistema Administrativo de Recursos Humanos - SIARH

GERSON WILBHER COLji O MUNRAN
Analista de Asistencia Técnica del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos

Gerencia de Desarrollo elSStemelceliectrses La Oficina de Recursos Humanos, en el marco de la Directiva N2 002-2014-

SERVIR/GDSRH - "Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas", requiere contar con un sistema
integrado que sea transversal a todos los subsistemas del sistema administrativo de
recursos humanos, a fin de generar un autoservicio para los servidores civiles en
aquellos referidos en temas de control de asistencia y permanencia, vacaciones,
boletas de pago.

Justificacion

Razdn por la cual, urge la necesidad de contar con dicho sistema para la elaboracion
de planillas, emisidon de boletas de pago en el formato que define el MEF, asi como,
que los servidores civiles puedan disponer de sus boletas de pago, su reporte de

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

asistencia y vacaciones.

Firmado por
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion Publica

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento vy]|
Presupuesto

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Alcance

Firmado por
ANA MARIA RISI
QUINONES

Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

il
Tr|buna| del Servicio
Civil

Firmado por
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacip
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

=

El presente proyecto contempla como alcance las siguientes fases:

Fase N° 01:
e Moddulo de planillas
e Moadulo de asistencia

Fase N° 02:
e Moddulo de vacaciones:
+*» Fraccionamiento de vacaciones.
% Adelanto de vacaciones.

e  Moddulo de Induccidn:

+* Emisidn de formato de induccién especifica.

% Busqueda de puestos.

+ Recoge informacién del SIARH.
e  Reportes varios:

++ Reporte de personal que recibid la induccién especifica.
e Moddulo de Periodo de prueba:

«+» Alerta de vencimiento de periodo de prueba.
e Moddulo de Desplazamiento:

++ Habilitar la funcionalidad de Desplazamiento.
e Moddulo de Reportes:

%+ Reporte de cada médulo.

®,

<+ Reporte de altas y bajas.

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL06. Implementar la Transformacion Digital en SERVIR.

Firmado por v z e
SUSANA ARENAS E4 TA(&ClOﬂ Estratégica
Ejecutiva de la Subjefatyr:

de Servicio al Ciudadgn StltUCIOI'Ial
Subjefatura de SerV|C|o al

AEI 06.03. Plataformas o servicios digitales implementados en beneficios de los
usuarios de SERVIR.

Ciudadano
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Gerencia General
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PROY-016

Sistema Administrativo de Recursos Humanos - SIARH

OEGD3. Promover la implementacion de servicios y plataformas digitales alineadas a
las necesidades de los Organos y Unidades Orgénicas

Tiempo estimado

e Fase N°01: 3.5 meses
e Fase N°02: 2.5 meses

Costo estimado

e S/.38,000 (Fase 1)
e S/.15,000 (Fase 2)

Beneficiarios

e Servidores Civiles, SERVIR.

Organo y/o Unidad
Organica

e  Oficina de Recursos Humanos
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e Analista en Administracion de Personal
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R DOZA CABALLERO
irtual
dministracion Publica

to

la Entidad. Comprende los lineamientos,

PROY-017

Disefio e implementacion de un modelo de Gobernanza de Datos

Desarrollo, implementacion y operatividad de una Politica de gobernanza de datos en

procesos y procedimientos para el

ordenamiento, gestion y proteccion la informacién de la Entidad de manera efectiva.
La implementacion de la Politica de Gobernanza de Datos busca solucionar las
siguientes problematicas:

Falta de Trazabilidad de informacidn: Las tablas maestras, o “diccionarios”,
utilizadas por cada gerencia de linea no son transversales, por lo que es
dificil, y de baja confiabilidad, intentar comunicar informacion entre los
distintos procesos. De la misma manera, conlleva a la duplicidad de trabajo y
gasto innecesario de recursos humanos.

Inconsistencias en la informacién producida por la entidad: Las gerencias de
linea, segun las entidades que les hayan reportado, o por informacién
externa a la que pudieran acceder, pueden tener una clasificacion distinta de
entidades o servidores.

Alta dependencia en actores externos: Levantamientos de informacién por
proceso y desarticulados, como ha venido sucediendo, ha evitado que la
Entidad desarrolle una estrategia integral para consolidar informacién de
servidores en el sector publico.

Cumplimiento normativo: La entidad en su rol de rector del Sistema, debe
proveer por ley, datos especificos de servidores publicos, la falta de
informacién de confianza impide la socializacion de esta informacidn.

el

BlAlcance
cion

ESTELA
efatura
dano
icio al

Establecer un gobierno de datos, tener calidad de datos aceptable y mejorarla en el
tiempo, permite aprovechar oportunidades de desarrollo como:

Establecer un gobierno de datos, tener calidad de datos aceptable y
mejorarla en el tiempo, permite aprovechar oportunidades de desarrollo
como:

o Toma de decisiones mas acertadas y oportunas. Los usuarios de
toda la organizacidn reciben los datos que necesitan llegar y atender
las necesidades de otras entidades, y aprovechar las oportunidades
de mejores politicas.

o Mejora los controles de costes. Los datos te sirven para gestionar
los recursos de manera mas eficaz. Como puedes eliminar los datos
que se duplican a causa de los silos de informacion, el tiempo de
manejo de informacién por parte de los analistas puede usarse para
analisis de informacidn y acciones estratégicas.

o Aumenta la confianza entre las areas. Si se demuestra que se
cumplen las politicas de datos internas y externas, las demas areas
estan seguras de la integridad de la informacidon que se les provee.
De tal manera no es necesario realizar una segunda o tercera
revision de la informacién.

o Permite que mas servidores accedan a mas datos. Dado que la
informacién compartida dentro de SERVIR se encuentra a nivel de
reporte, es dificil acceder a data mds detallada sin una nueva
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PROY-017

Disefio e implementacion de un modelo de Gobernanza de Datos

catalogacién de

solicitud. Con la gobernanza de datos es posible encontrar esta
informacién dado los resultados de los reportes.

Una politica de Gobernanza de Datos comprende la aplicacién de un plan de trabajo
que incluye el diagnodstico de la situacion actual de manejo de datos de la Entidad,

informacién en todos los niveles necesarios con sus respectivos

lineamientos de gobernanza, capacitacion y un caso de uso de un proceso priorizado
por SERVIR. Considera la creacidn de un grupo de trabajo intergerencial capaz de aplicar
el disefio y su mantenimiento constante a las bases de datos de la Entidad.

e  Diagndstico Situacional de brechas:

Realizar

el diagndstico de Gobernanza de Datos en SERVIR que incluya
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en la Actividad 1.

Modelo de Referencia de Datos de la entidad.
Cultura basada en datos en la entidad.

SO0 Qo0 T

que contribuyen a la creaciéon de valor,

g. Gestion de almacenes de datos,

visualizacion de datos.

benchmark.

estandares, buenas practicas y estado situacional de lineamientos.

1. Revisar los procesos a cargo de SERVIR, incluyendo aquellos vinculados a
la gestidon de recursos humanos (SAGRH) regulada por la Directiva 002-
2014-SERVIR/GDSRH, y su normativa correspondiente.

2. Definir la metodologia para el diagndstico de Gobernanza de Datos e
instrumentos para el levantamiento de informacion, atendiendo la
Estrategia Nacional de Gobernanza de Datos del Estado Peruano, y su

3. Realizar las reuniones programadas segun el Plan de Trabajo presentado

4. Realizar el diagndstico de Gobernanza de Datos en SERVIR alineado a
estandares y buenas practicas de Gobernanza de Datos, seguridad de la
informacion y proteccion de datos personales. Esto comprende el analisis
de estado situacional de los siguientes aspectos, como minimo:

Responsabilidades y roles relacionados con la gestion de datos.

Politicas y normas existentes relacionados a la gestion de datos.

Métricas e informes de madurez de la Gobernanza de Datos.

Calidad de los datasets vinculados a los datos criticos de la entidad

incluyendo aquellos

publicados en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

procesamiento analitico,
herramientas de procesamiento de grandes volimenes de datos.

h. Analitica de datos en las distintas unidades de organizacién de la

entidad para la toma de decisiones, que incluya herramientas de

i Plataformas tecnoldgicas existentes y no existentes en la entidad que
soportaria el modelo de gobernanza de datos, a partir de un
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Disefio e implementacion de un modelo de Gobernanza de Datos

e Modelo de Gobernanza de Datos para SERVIR:
Elaborar el modelo de Gobernanza de Datos para SERVIR que incluya politicas,
lineamientos, procedimientos, roles y responsabilidades, métricas y factores
claves de éxito, para su implementacion progresiva, incluyendo el desarrollo
del catalogo de datos criticos que generan valor; asi como una hoja de ruta
para su implementacidn.

1. Establecer el modelo de Gobernanza de Datos tomando en cuenta los
siguientes aspectos, como minimo:

a. Rolesy responsabilidades relacionados con la gobernanza y gestion de
datos.

b. Politicas y normas existentes relacionadas con la gobernanza y gestion
de datos.

¢. Modelo de Referencia de Datos de la entidad.

Cultura basada en datos en la entidad.

Factores clave de éxito y las métricas necesarias para evaluar,
monitorear y dar seguimiento a la operacién de Gobernanza de Datos
dentro de SERVIR.

f. Calidad de los datasets vinculados a los datos criticos de la entidad que
contribuyen a la creacidn de valor, incluyendo aquellos publicados en
la Plataforma Nacional de Datos Abiertos.

g. Gestion de almacenes de datos, procesamiento analitico, herramientas
de procesamiento de grandes volumenes de datos.

h. Analitica de datos en las distintas unidades de organizacién de la
entidad para la toma de decisiones, que incluya herramientas de
visualizacién de datos.

i. Plataformas tecnoldgicas sugeridas para soportar el modelo de
gobernanza de datos, a partir de un benchmark.

2. Realizar propuestas de directivas de catalogacion de datos, identificacion
de dominios de datos, indexacién de un diccionario de datos, glosario de
términos y estrategia de Calidad de Datos.

3. Desarrollar la catalogacion de los datos, identificacion de dominios de
datos, indexaciéon de un diccionario de datos, glosario de términos vy

¥VILMEﬁ{ I%AI(.)I%_IN %LBW
specialista ICial ae| 1 H 1 1 H 1 1A
Sequridad d Informapién estrategia de Calidad de Datos (incluyendo indicadores) de la informacién
Comitc de Gobierno que generen valor en SERVIR, incluyendo lineamientos para su recojo o
Transformacion Digitgl . . .
actualizacion progresiva.
4.  Proponer una hoja de ruta para implementar el modelo de Gobernanza de
Datos propuesto, que establezca los procesos y actividades, desde su fase
inicial para promover la gestion del cambio organizacional en la entidad.
Firmado por X
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implementacion del SAGRH, asi como realizar la transferencia de
conocimiento del modelo disefiado.
Firmado por . -z . i . « I P
JOSE MANUEL MARTEL GAft#vato: Digital La impresion de este documento desde’ intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasn‘.lcacmn‘
Especialista de Gest|on e CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno
Implementacion del Piagnostico
Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Firmado por Oficina de Recursos Humanos Firmado por JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI S AN DIV A MORON e e Faltoss G Bostion Sol Samicio L

Jefe de la Oficina d

e Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Gerencia General

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

Ley de Firmas y Certificados Digitales,

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por
LAURA INES CHUQU

IHUANGA REYNA

Analista de Segunmlento e Informacion

de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica

Firmado por

RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ

Asesor de Gerencia
Gerencia General

Firmado por

PLAN Caédigo: SJTI-PL-01

sServir

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Version: 03

GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 109 de 132

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de

Gobierno y Transfor
Comité de Gobierno
Digital

Firmado por

GERSON WILBHER C{
Analista de Asistencig™]
Administrativo de Ge:
Gerencia de Desarroll
Humanos

Firmado por

ANTONIO ALEXANDE!
Analista Académico
Escuela Nacional de A

Nombre del Proyecto

tion de Recursos Humanos
p del Sistema de Recursos

R DOZA CABALLERO
irtual
dministracion Publica

Cadigo PROY-017

Disefio e implementacion de un modelo de Gobernanza de Datos

1. Disefar e implementar un caso de uso de un proceso clave de la entidad
para la implementacion del SAGRH, definido por SERVIR, que permita
aplicar el Modelo de gobernanza de Datos de SERVIR propuesto de
acuerdo con la estrategia de datos definida y haciendo uso de soluciones
tecnoldgicas existentes de preferencia de software libre.

2. Actualizar la propuesta de modelo de Gobernanza de Datos en caso que
se amerite su implementacion.

3. Desarrollar la transferencia de conocimientos a los trabajadores de
SERVIR para el uso y apropiacién del modelo de gestion de datos
elaborado, asi como un taller al personal de SERVIR sobre la importancia
del modelo de gobierno de datos para el desarrollo de una cultura de
datos. El personal que realice el taller debera contar con el conocimiento
de los temas a capacitar.

4.  Entregar los materiales utilizados para la transferencia de conocimientos
y ejecucion del taller, ademas de las grabaciones existentes.
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JOSE ANGEL VALDIVIA MORON erente de Politicas de Gestion del Servicio Civi
MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria
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Gerencia General
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacién

de la Gerencia Public
Gerencia de Desarrollo
Publica

de la Gerencia

Firmado por

RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ

Asesor de Gerencia
Gerencia General

Firmado por
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de

Gobierno y Transformag
Comité de Gobierno y
Digital

Firmado por

Cadigo

Nombre del Proyecto

GERSON WILBHER COLf

Analista de Asistencia ]

Administrativo de Gestip|

Gerencia de Desarrollo
Humanos

écnica del Sistema
n de Recursos Humanos
fel Sistema de Recursos

Justificacion

Con el fin de optimizar el tiempo de respuesta en las operaciones realizadas en los
sistemas de informacidn que son utilizados por los usuarios internos de SERVIR asi
como por la ciudadania en general,
fortalecimiento de los servidores y equipo de almacenamiento donde se encuentran
alojadas las bases de datos Oracle utilizadas por los sistemas antes indicados, para asi
poder garantizar el dptimo funcionamiento y para mejorar el potencial de la
plataforma de base de datos Oracle que posee SERVIR a nivel de performance,
administraciéon, mantenimiento, escalabilidad, asi como de asegurar la disponibilidad
e integridad de la informacidn sostenidas en dicha base de datos.

PROY-018

Fortalecimiento de La Infraestructura de Base de Datos Oracle

se ha visto conveniente que se realice el

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER
Analista Académico Vir
Escuela Nacional de Ad

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento vy]|
Presupuesto

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

D?ZA CABALLERO
ftual
ministracion Publica

Alcance

Adquirir infraestructura tecnoldgica dedicada para las bases de datos Oracle de
SERVIR que permita que se encuentren en una arquitectura de alta
disponibilidad.

Adquirir el licenciamiento correspondiente para que las bases de datos Oracle
de SERVIR puedan estar en una arquitectura de alta disponibilidad

Realizar la instalacion de la infraestructura tecnoldgica dedicada para las bases
de datos Oracle adquirida.

Realizar la configuraciéon de la infraestructura tecnoldgica dedicada para las
bases de datos Oracle para que trabaje en una arquitectura de alta
disponibilidad.

Realizar la migracion de la base de datos Oracle de SERVIR de una arquitectura
standalone a una arquitectura en alta disponibilidad

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.06. Implementar la Transformacién Digital

Firmado por
ANA MARIA RISI
QUINONES

Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

Accion Estratégica
Institucional

AEI 06.02. Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales fortalecidos

il
Tr|buna| del Servicio
Civil

Objetivo de Gobierno

Firmado por
WILMER BALBIN BALB
Especialista Oficial de

Seguridad de Informaci¢

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por
SUSANA ARENAS E¢
Ejecutiva de la Subje

de Servicio al Ciudadj
Subjefatura de Servid
Ciudadano

y Transformacion OEGDS. Fortalecer la infraestructura tecnolégica para soporte de servicios digitales
Digital
NTiempo estimado e 5 meses:
n
Costo estimado e S/1’195,000:
Beneficiarios e SERVIR, Entidades Publicas, Servidores Civiles, Ciudadanos.
Organo y/o Unidad
.. e Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.
T@rganica
inResponsables e Ejecutivo de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién
e  Especialista de Infraestructura de Redes y Comunicaciones
e Administrador de Base de Datos

Firmado por

JOSE MANUEL MARTEL GAf
Especialista de Gest|on e fato: Digital

Implementacion del Piagnostico

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Gerencia de Desarrollo_ de

Capacidades y Rendim
Servicio Civil

Firmado por

iento del

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI

Jefe de la Oficina de
Oficina de Asesoria J

Asesoria Juridica
uridica

Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO

Jefa de Oficina de Recursos Humanos
Oficina de Recursos Humanos

Firmado por

JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS

Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Firmado por

JOSE ANGEL VALDIVIA MORON
Gerente General

Gerencia General
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacion
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica
ALY IO PALOMING GUTIERREZ PLAN Codigo: SJTI-PL-01
Asesor de Gerencia Gene
Gerencia General
Servir , o | o3
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de

Gobierno y Transformag
Comité de Gobierno y
Digital

Firmado por

GERSON WILBHER CO
Analista de Asistencia
Administrativo de Gest
Gerencia de Desarrollo
Humanos

Cadigo

Nombre del proyecto:

tion de Recursos Humanos

fel Sistema de Recursos

Justificacion

PROY-019

Fortalecimiento de la infraestructura de servidores de datos y equipo de
almacenamiento
En la actualidad SERVIR cuenta con 45 servidores, 17 Storage y NAS instalados en sus

cuatro (04) sedes, de ellos a 23 servidores y 8 storage se les realizara tratamiento de
baja, es decir dejaran de ser parte de la infraestructura tecnoldgica de SERVIR,
debido a que sus caracteristicas técnicas ya no soportan las nuevas arquitecturas que
se van a implementar en SERVIR, ademds de que en la mayoria de ellos no se les
puede renovar la garantia de fabricante, por lo tanto, se requiere renovar la
infraestructura tecnoldgica que soportan los sistemas informaticos mediante los
cuales se le brinda servicio a la entidades de los tres niveles de gobierno y a las
ciudadania.

Firmado por
ANTONIO ALEXANDER
Analista Académico Vir

Alcance

DOZA CABALLERO
ttual

El proyecto consta de los siguientes componentes:

e Adquisicion de servidores.
e Adquisicion de equipos de almacenamiento.

Escuela Nacional de Ad

ministracion Publica

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL06. Implementar la Transformacién Digital

Firmado por

GhANSEZ A0 Accidn Estratégica AEI 06.02. Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales
Jefe de Planeamiento vy]|

Presupuesto Institucional fortalecidos

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Objetivo de Gobierno y
Transformacion Digital

OEGDS. Fortalecer la infraestructura tecnologia para soporte de servicios digitales

Tiempo estimado

e 6 meses:

Firmado por
ANA MARIA RISI

QUINONES
Secretaria Técnica del

Costo estimado

e S5/3,697,866:

Erlblunal del Servicio
E_rlblunal del Servicio | Beneficiarios
ivi

e SERVIR, Entidades Publicas, Servidores Civiles, Ciudadanos.

Organo y/o Unidad
Organica

e Subjefatura de Tecnologias de la Informacién

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de Responsables

Seguridad de Informaci

=

e Ejecutivo de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién
e Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
Firmado por . -z . i . « I P
JOSE MANUEL MARTEL GAf¥Wato: Digital La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:
Especialista de Gest|on e CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno
Implementacion del Piagnostico
Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Firmado por Oficina de Recursos Humanos Firmado por JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

JOSE ANGEL VALDIVIA MORON Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia General
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacion
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica
Firmado por L H
RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ PLAN Codigo: SITI-PL-01
Asesor de Gerencia Gener:
Gerencia General
Versidn: 03

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Firmado por
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de
Gobierno y Transformag

Comité de Gobierno y

Digital Cddigo

Firmado por Nombre del proyecto:
GERSON WILBHER CO

Analista de Asistencia FESSoISCIESISISRNG

Administrativo de Gestifon de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo flel Sistema de Recursos

Humanos

Justificacion:

PROY-020

Actualizacidon del gestor documental

El gestor documental ALFRESCO es utilizado por 35 aplicativos informaticos a través

de un Web Servicio centralizado, teniendo en cuenta que el gestor documental
ALFRESCO, sirve para el buen funcionamiento de los aplicativos de linea de SERVIR,
es necesario contar con una infraestructura y licencias que garanticen su
disponibilidad, se debe garantizar que se cuente con el soporte del fabricante para
en caso incidente con el gestor documental de produccién se cuente con el respaldo
del fabricante. De no contar con el licenciamiento del Gestor Documental ALFRESCO,
el gestor documental se pone en modo lectura, y los aplicativos que se encuentran
integrados con él, dejan de insertar registros en la base de datos, por lo tanto, los
servicios, sistemas y aplicativos de SERVIR quedan inoperativos.

Alcance:

Firmado por

Se actualizard la solucidn existente del gestor documental ALFRESCO 5.2.7 a la
version 7.0 en el centro de datos de SERVIR.

ANTONIO ALEXANDEHR DOZA CABALLERO

Analista Académico Virtu
Escuela Nacional de Adm%gyaec%nvpugégrateglco

Institucional:

OEI.06 Implementar la Transformacién Digital en SERVIR

Accion Estratégica

AEI 06.02. Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales fortalecidos

Firmado por . .
RWING ASPAJO Institucional:
GRANDEZ
Jefe de Planeamiento vy]| . . . .
Presupuesto Objetivo estratégico de . . . .
Oficina de Planeamient . .. OEGDS5. Fortalecer la infraestructura tecnolégica para soporte de servicios digitales
Y P gobierno digital:

Tiempo estimado: e 2 meses

. e S/.800,000

Costo estimado: / !
Firmado por
ANA MARIA RIS
QUINONES

Secretaria Técnica del Beneficiarios:
Trlbunal del Servicio

e SERVIR

T_rlbunal del Servicio
Civil

Organo y/o unidad
organica:

e Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN .
Especialista Oficial de Responsables‘

Seguridad de Informaci¢
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

5

e Ejecutivo de Tecnologias de la Informacion

e Especialista de Infraestructura de Redes y Comunicaciones
e Arquitecto de Tecnologias de la Informacidn

e Gestores de Proyectos

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
Firmado por . -z . i . « I P
JOSE MANUEL MARTEL GAf¥Wato: Digital La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:
Especialista de Gest|on e CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno
Implementacion del Piagnostico
Gerencia de Desarrollo_ de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Oficina de Recursos Humanos Firmado por JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS

Firmado por

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

JOSE ANGEL VALDIVIA MORON Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia General
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacion
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica
ALY IO PALOMING GUTIERREZ PLAN Codigo: SJTI-PL-01
Asesor de Gerencia Gene
Gerencia General
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de
Gobierno y Transformag

Comité de Gobierno y ;Udugu
Digital

Nombre del proyecto:

Firmado por

GERSON WILBHER CO
Analista de Asistencia T RISEECISISISN
Administrativo de Gestifon de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo fel Sistema de Recursos

Humanos

Justificacion:

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER
Analista Académico Vir
Escuela Nacional de Ad

DOIZA CABALLERO
ftual
ministracion Publica

PROY-021

Actualizacion y estandarizacion de equipos de comunicaciones

Actualmente se cuenta con cuatro (4) sedes (redes LAN) interconectadas por una red

MPLS (interconexion WAN) y dos (2) enlaces para salida a internet en alta
disponibilidad. La gran mayoria de equipos de comunicaciones se encuentran sin
soporte de fabrica y en el fin de su vida util (en of life), con mas de cinco (5) afios de
antigliedad. Los equipos de comunicaciones que se encuentran distribuidos en las
cuatro (4) sedes de SERVIR, son utilizados como soporte para las comunicaciones
locales (LAN), Telefonia IP, Conexién Inalambricas (WIFI), conexiones remotas (WAN)
e interconexidén entre sedes, para tener acceso a los aplicativos, sistemas y servicios
informaticos que se ofrecen al usuario interno, entidades del estado y ciudadania, la
gran mayoria de equipos de comunicaciones se encuentran sin soporte de fabricay
en el fin de su vida util (en of life), con mas de cinco (5) afios de antigliedad. Se
requiere realizar la renovacion de los equipos de comunicaciones ya que no se puede
realizar actualizacién del firmware (sistema operativo), y esto es riesgo en la
seguridad informatica de la entidad.

Firmado por .
RWING ASPAJO Alcance:
GRANDEZ

Adquisicion de 12 switches de comunicaciones (2 switches core y 10 switches de
acceso).

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto e P
Oficina de Planeamient Ob]etIVO Estrateglco
y Presupuesto . .
Institucional

OEL.06. Implementar la Transformacién Digital

Accion Estratégica
Institucional

AEI 06.02. Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales fortalecidos

Objetivo de Gobierno y

Firmado por Transformacion Digital

ANA MARIA RISI
QUINONES

OEGDS. Fortalecer la infraestructura tecnologia para soporte de servicios digitales

?ﬁﬁrﬂgf e eaicadell Tiempo estimado

T_rlbunal del Servicio
Civil

e 6 meses:

Costo estimado

e S/1,376,879:

Beneficiarios:

Firmado por
WILMER BALBIN BALBIN

e SERVIR, Entidades Publicas, Servidores Civiles, Ciudadanos.

Especialista Oficial de Z n
Seguridad de InformacipnOrgano y/O Unidad
Comité de Gobierno y

Transformacion Digital orga'nica

e Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.

Responsables

e Ejecutivo de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.
e Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
Firmado por . -z . i . « I P
JOSE MANUEL MARTEL GAf¥Wato: Digital La impresion de este docun‘:'ento desd.e’ intranet |ntfern.et, constituye t:|na COPIA NO Clasn‘.lcacmn‘
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Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del

Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Firmado por Oficina de Recursos Humanos Firmado por JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
JOSE ANGEL leLD|V|A MORON Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Gerencia General

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

Ley de Firmas y Certificados Digitales,

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacion
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica
Firmado por L H
RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ PLAN Codigo: SITI-PL-01
Asesor de Gerencia Gener:
Gerencia General
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de
Gobierno y Transformag

Comité de Gobierno y g,udugu
Digital

Nombre del proyecto:
Firmado por
GERSON WILBHER COLj]
Analista de Asistencia Técnica del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo fel Sistema de Recursos
Humanos

Justificacion:

PROY-022

Fortalecimiento de solucion de copias de cintas de backup

El software utilizado para realizar las copias de respaldo es Symantec NetBackup

versidn 7.7.3, version del 2016 con fecha de fin de soporte del 05.05.2023, con
capacidad para hacer copias de respaldo hasta de 3 TB, el cual tiene licenciamiento
perpetuo, pero no cuenta con soporte de fabricante, por lo tanto, en caso de algun
incidente con el software, el sistema de copias de respaldo queria inoperativo,
porque ya no tiene soporte. La solucidn de copias de respaldo requiere actualizacion
de la version de software para realizar las copias de respaldo mayores alos 3 TBy la
renovacion del equipamiento, ya que las capacidades de hardware y software de la
solucidn a la fecha es insuficiente.

) Alcance:
Firmado por

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual
Escuela Nacional de Administracion Publica

Adquisicion de libreria tipo biblioteca de cintas, servidor (Appliance con
almacenamiento a discos) para la administracién y operatividad del software de
Backup.

Licenciamiento para la ultima versidn estable y compatible del software de copias de
respaldo (Veritas NetBackup), solicitada en las especificaciones técnicas, para los
servidores y equipos informaticos que la institucién indique.

Objetivo Estratégico

Fimado por . OEI.06. Implementar la Transformacién Digital

RWING A Institucional

Jefe de Planeamiento y -2 z P .. ..
Presupuesto Accion Estratégica AEI 06.02. Infraestructura tecnolégica para soporte de servicios digitales

Oficina de Planeamient

¥ Presupuesto Institucional

fortalecidos

Objetivo de Gobierno y
Transformacion Digital

OEGDS. Fortalecer la infraestructura tecnologia para soporte de servicios digitales

Tiempo estimado del

. e 6 meses:
Firmado por proyec ok
ANA MARIA RISI :
QUINONES Costo estimado del

Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio proyecto;

e S/1,079,286:

T_rlbunal del Servicio
Civil

Beneficiarios:

e SERVIR, Entidades Publicas, Servidores Civiles, Ciudadanos.

Organo y/o Unidad

Firmado por Organlca

e Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.

WILMER BALBIN BALBIN

Especialista Oficial de
Seguridad de Informaci VnResponsabIes

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

e Ejecutivo de la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion.
e Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
Firmado por . -z . i . « I P
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Implementacion del Piagnostico
Gerencia de Desarrollo_ de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Oficina de Recursos Humanos Firmado por JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS

Firmado por

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

JOSE ANGEL VALDIVIA MORON Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia General
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de
Gobierno y Transformag
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Firmado por
GERSON WILBHER COLj]
Analista de Asistencia Técnica del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo fel Sistema de Recursos
Humanos

Justificacion

Nombre del proyecto:

PROY-023

Implementacion de balanceadores para aplicaciones

Actualmente se cuenta con seis (6) servidores virtuales que brindan el servicio de
balanceo de carga de aplicaciones de los ambientes de produccion, calidad y
desarrollo. Los balanceadores estan basados en software, para su implementacién
se utilizd soluciones de codigo abierto y/o software libre, sin embargo, al
implementar balanceadores en servidores de datos, la capacidad del balanceador es
limitada, ya que se han implementado en equipos cuya funcionalidad no es la de
balanceador. Contar con balanceadores basado en hardware permitird aumentar la
capacidad de procesamiento del trafico y contar con una configuraciéon de alta
disponibilidad, mejorando el rendimiento de los aplicativos.

Alcance

soporte técnico para 1095 dias calendarios.

Adquisicion de una Solucidn de balanceo para aplicaciones internas, con garantia y

Objetivo Estratégico
ANTONIG ALEXANDEA d@ﬁ@%&@ﬂ!

OEI.06. Implementar la Transformacion Digital

Analista Académico Virtt

Escuela Nacional de Admmie’@ﬁéﬁ\ Eslﬂeatéglca
Institucional

fortalecidos

AEI 06.02. Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales

Firmado por

NG SeFAJ0 Transformacion Digital

Objetivo de Gobierno y

OEGDS. Fortalecer la infraestructura tecnologia para soporte de servicios digitales

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto o .
Oficina de Planeamient: Tlempo estimado
y Presupuesto

e 6 meses

Costo estimado

e 5/1,436,320

Beneficiarios

e SERVIR, Entidades Publicas, Servidores Civiles, Ciudadanos.

Firmado por 7 A
ANA MARIA RIS| Organo y/o Unidad

QUINONES la ]
Secretaria Técnica del Organlca
Trlbunal del Servicio

e Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.

T_rlbunal del Servicio
Civil Responsables

e Ejecutivo de la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion.
e Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
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Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
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Gobierno y Transformag
Comité de Gobierno y
Digital

Firmado por
GERSON WILBHER COLj]

mlte de

Cadigo

Nombre del proyecto:

Analista de Asistencia Técnica del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo fel Sistema de Recursos

Humanos

Justificacion

PROY-024

Renovacion de equipos de cOmputo, escaner e impresoras

Actualmente la Autoridad Nacional del Servicio Civil cuenta con equipos informaticos

(Desktop, laptops, impresora y escaner de alta precision) que ya han cumplido su
vida util a nivel funcional, esto dificulta el desarrollo de las actividades de los
servidores civiles de los Organos y Unidades Organicas de la entidad.

Como parte del fortalecimiento de la infraestructura tecnologia para dar soporte a
los servicios y plataformas digitales, SERVIR, tiene la necesidad de renovar su parque
informatico, a fin de atender dicha necesidad.

La renovacion de los equipos informdticos permitird mantener la operatividad de la
infraestructura tecnoldgica que se pone a disposicion de los usuarios internos de
SERVIR.

Firmado por

Alcance

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO

Renovar el parque informatico de equipos informaticos que ya han cumplido su vida
atil a nivel funcional.

Analista Académico Virta
Escuela Nacional de Adm|

ﬁbj@ﬁvbﬁﬂ'stratégico
Institucional

OEI.06. Implementar la Transformacion Digital

Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Accion Estratégica
Institucional

AEI 06.02. Infraestructura tecnolégica para soporte de servicios digitales
fortalecidos

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Objetivo de Gobierno y
Transformacion Digital

OEGDS. Fortalecer la infraestructura tecnologia para soporte de servicios digitales

Tiempo estimado

e 24 meses

Firmado por
ANA MARIA RISI

Costo estimado

e S5/1,651,789.94

QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

Beneficiarios

e SERVIR

T_rlbunal del Servicio
Civil

Organo y/o Unidad
Organica

e Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.

Firmado por
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de

Responsables

e Ejecutivo de la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion.
e Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones

Seguridad de Informacion
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura

de Servicio al Ciudadan
Subjefatura de Servicio
Ciudadano

o
al
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Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Asesoria Juridica

Firmado por
JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil

JOSE ANGEL VALDIVIA MORON
| Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Gerente General
Gerencia General

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

Ley de Firmas y Certificados Digitales,

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacion
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica
ALY IO PALOMING GUTIERREZ PLAN Codigo: SJTI-PL-01
Asesor de Gerencia Gene
Gerencia General
Servir , o | o3
AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAI.
- rmado por Pagina: 117 de 132

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de

Gobierno y Transformag
Comité de Gobierno y
Digital

Firmado por
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Nombre del proyecto:

GERSON WILBHER COLf

Analista de Asistencia ]

Administrativo de Gestip|

Gerencia de Desarrollo
Humanos

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER
Analista Académico Vir
Escuela Nacional de Ad

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ k

Jefe de Planeamiento y

écnica del Sistema
n de Recursos Humanos
fel Sistema de Recursos

Justificacion

DOIZA CABALLERO
ftual
ministracion Publica

43{0) £17 13

Adquisicidn e instalacion de licencias para servidores de datos

La Autoridad Nacional del Servicio Civil, cuenta actualmente con una granja de

servidores que tienen como Sistema Operativo Windows Server y Windows
Profesional para usuario final.

Como parte del fortalecimiento de la infraestructura tecnologia para dar soporte a
los servicios y plataformas digitales, SERVIR, tiene la necesidad de adquirir licencias
de Sistema Operativo para los servidores de datos y equipos de cdmputo, con el fin
de mantener los servicios informaticos como: | Directorio Activo: Servicio utilizado
para autenticacion de usuarios en la red. ] DHCP: Servicio para asignacion dindmica
de direcciones IP para conexion a la red. ] DNS: Servicio de resolucién de nombre de
dominio. | Escritorio Remoto: Servicios para conexidon remota de usuarios. ] wWsus:
Servicio para actualizacidon de sistemas operativos Windows. ] Hyper-v: Servicios
para virtualizacién de servidores. ] Radius: Servicio para autenticacidon de redes
inalambricas. | DFS: Servicio para sincronizacién de carpetas compartidas. ] Servicio
de Impresidn: Servicio para centralizar el servicio de impresiones. ] FTP: Servicio
para carga y descarga de archivos. Estos servicios son indispensables para mantener
la operatividad de la infraestructura tecnoldgica que se pone a disposicién de los
usuarios internos de SERVIR.

Presupuesto
Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Alcance

Adquisicion de licencias de Sistema Operativo para servidores de datos y equipos de
computo para los usuarios finales.

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.06. Implementar la Transformacion Digital

Firmado por

Accion Estratégica
Institucional

AEI 06.02. Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales fortalecidos

ANA MARIA RIS
QUINONES
Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

T_rlbunal del Servicio
Civil

Firmado por
WILMER BALBIN BALBI#

Objetivo de Gobierno y
Transformacién Digital

OEGDS. Fortalecer la infraestructura tecnologia para soporte de servicios digitales

Tiempo estimado

e 6 meses

Costo estimado

e 5/.830,529.71

Especialista Oficial de

Seguridad de Informaci

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

"Beneficiarios

e SERVIR

Organo y/o Unidad
Organica

e Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.

Responsables

Firmado por

e Ejecutivo de la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion.
e Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano

Subjefatura de Servici
Ciudadano

io al

Firmado por . -z . i . « I P
JOSE MANUEL MARTEL GAf¥Wato: Digital La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO Clasificacion:
Especialista de Gest|on e CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno
Implementacion del Piagnostico
Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil Firmado por
JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Firmad Oficina de Recursos Humanos Firmado por JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
Irmado por Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI

Jefe de la Oficina de

Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

JOSE ANGEL VALDIVIA MORON
Gerente General
Gerencia General

Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

La integridad

su Regl anento y nodificatorias.

Ley de Firmas y Certificados Digitales,
https://apps.firmaperu. gob. pe/ web/ val i dador. xht m

marco de |la Ley N°27269,

docunento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Docunent o el ectrénico firnmado digital nente en el

del



Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacion
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica
Firmado por L H
RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ PLAN Codigo: SITI-PL-01
Asesor de Gerencia Gener:
Gerencia General
Versidn: 03

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Firmado por

GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 118 de 132

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
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Firmado por Nombre del proyecto:
GERSON WILBHER COLj]

Analista de Asistencia Técnica del Sistema

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo fel Sistema de Recursos

Humanos

Justificacion

PROY-026

Soporte Técnico informatico para usuarios y para infraestructura tecnoldgica

Actualmente la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion (SJTI), no cuenta

actualmente con personal de planta, que realice las funciones de soporte técnico
para usuario final y administracion de los equipos de infraestructura, cuya funcion
sea la administracion de equipos de seguridad, servidores, plataforma de
virtualizacién, equipos de comunicaciones, etc. Actualmente se cuentan con
servicios con proveedores (técnicos y especialistas) para realizar estas funciones, sin
embargo, en necesario contar con un servicio integrado que administre de forma
integral todos los servicios de soporte técnico e infraestructura tecnoldgica de
SERVIR con la finalidad de mantener un Unico punto de contacto el proveedor o
contratista y de esta manera mejorar la administracion de los servicios que brinda la
SJTI.

Firmado por
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de AdmjfA\lktasigePublica

El soporte técnico informaticos debera permitir atender todos los requerimientos de
los usuarios de las sedes de SERVIR, atendiendo requerimientos e incidentes de
usuarios, asimismo contemplara la contratacién de personal técnico especializado
para mantener operativos las plataformas que le permiten a SERVIR brindar servicios
informaticos, por el periodo de 1095 dias calendario.

Firmado por — —

NG SeFAJ0 Objetivo Estratégico o
Jefe de Planeamiento y| . OEL06. Implementar la Transformacién Digital
Presupuesto Institucional

Oficina de Planeamient

¥ Presupuesto Accién Estratégica

Institucional

AEI 06.02. Infraestructura tecnolégica para soporte de servicios digitales
fortalecidos

Objetivo de Gobierno y
Transformacién Digital

OEGDS. Fortalecer la infraestructura tecnologia para soporte de servicios digitales

Firmado por Tiempo estimado
ANA MARIA RISI

e 36 meses:

QUINONES
Secretaria Técnica del .
Trlbunal del Servicio | Costo estimado

e S5/4,903,416

T_rlbunal del Servicio
Civil

Beneficiarios:

e SERVIR, Entidades Publicas, Servidores Civiles, Ciudadanos.

Organo y/o Unidad

Firmado por .
WILMER BALBIN BALB{N Organica

e Subjefatura de Tecnologias de la Informacidn.

Especialista Oficial de
Seguridad de Informaci¢

Comité de Gobierno y Responsab|es
Transformacion Digital

=

e Ejecutivo de la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion.
e Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones
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Analista de Asistencia ]

Administrativo de Gestip|

Gerencia de Desarrollo
Humanos

écnica del Sistema
n de Recursos Humanos
fel Sistema de Recursos

Justificacion

PROY-027

Migracidn de aplicativos web a la nube

La infraestructura tecnoldgica y las condiciones del centro de datos en las que se

encuentran actualmente no se encuentra preparada para soportar las demandas de
procesamiento y almacenamiento que requieren sistemas como Talentos Perq,
Capacita mas y Gestidon del Rendimiento (GdR), los cuales van a tener un alcance
nacional, es decir, seran utilizados por todas las entidades del estado y ciudadanos,
estos aplicativos deben cumplir con caracteristicas y funcionalidades como alta
escalabilidad (se van a requerir muchos recursos de procesamiento y
almacenamiento debido al alcance de los aplicativos) y alta disponibilidad (los
aplicativos por sus funcionalidades deben estar operativos 365x24x7), caracteristicas
que no se pueden garantizar con la actual infraestructura de aplicaciones con la que
cuenta SERVIR, para soportar la arquitectura (contenedores) y las demandas con la
que trabaja estos aplicativos.

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER
Analista Académico Vir
Escuela Nacional de Ad

Firmado por

DOIZA CABALLERO
ftual
ministracion Publica

Alcance

Servicios e infraestructura en nube que sean necesarios para la puesta en
funcionamiento de los aplicativos: Talentos Peru, Capacita mas y Gestion del
Rendimiento (GdR) de SERVIR, la cual permitird garantizar los objetivos estratégicos
de SERVIR, por el periodo de 1095 dias calendario.

IRWING ASPAJO
GRANDEZ
Jefe de Planeamiento vy]|

Presupuesto
Oficina de Planeamient

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.06. Implementar la Transformacion Digital

y Presupuesto

Accion Estratégica
Institucional

AEI 06.02. Infraestructura tecnolégica para soporte de servicios digitales
fortalecidos

Objetivo de Gobierno y
Transformacién Digital

OEGDS. Fortalecer la infraestructura tecnologia para soporte de servicios digitales

Firmado por
ANA MARIA RISI
QUINONES

Tiempo estimado del
proyecto

e 36 meses:

Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

T_rlbunal del Servicio
Civil

Costo estimado del
proyecto

e 5/1,587,600:

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN

Especialista Oficial de
Seguridad de Informaci

Beneficiarios

e SERVIR, Entidades Publicas, Servidores Civiles, Ciudadanos.

Organo y/o Unidad
Organica

hn

e Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Responsables

Firmado por

e Ejecutivo de la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacién
e Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones
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de Servicio al Ciudadano

Subjefatura de Servici
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io al
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Justificacion

El centro de datos principal de SERVIR se encuentra en la sede principal (10mo piso
del edificio del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo), ahi se encuentran los
servidores, equipos de almacenamiento y comunicaciones con los que se brindan los
servicios informdticos a todos los usuarios de SERVIR y a la ciudadania. Actualmente
el centro de datos cuenta con:

Un drea aproximada de 12m2, es un drea pequefia, en la cual anteriormente
se tenian instalados 6 gabinetes, y no se podia acceder a los equipos
adecuadamente, por lo que se dieron de baja algunos equipos y se
acondicionaron los equipos restantes en 3 gabinetes sin embargo el espacio
ha quedado insuficiente.

Para la refrigeracidon: dos (02) Equipos de Aire Acondicionado de Confort
tipo slip de 60,000 BTU, los equipos de aires acondicionados con los que se
cuentan son de confort, los cuales no son estan disefiados para centro de
datos porque el trabajo en un centro de datos en cuanto a refrigeracién es
de 24x7x365, en un centro de datos se deben utilizar aires acondicionados
de precisién, ya que esto permiten controlar no solo temperatura sino
también humedad relativa.

Para la deteccion de incendios: un (01) detector de humo, no se cuenta con
sistema de deteccién rapida de incendios el cual permite detectar
rapidamente alguna amenaza de incendio, ni con un sistema especial contra
incendio para centro de datos (gas NOVEC), que es un gas especial para
apagar incendios en equipos de cdmputo.

Para el respaldo de energia: Un (01) UPS de 20 KVA, con 4 bancos de baterias
(20 unidades por banco), el cual ya requiere cambio de baterias.

Para la seguridad en acceso: Acceso biométrico, tiene mamparas de vidrio
para acceso lo cual no es adecuado en un centro de datos.

Para el monitoreo de temperatura un sensor que presenta fallas, no se
cuenta con un sistema de monitoreo ambiental, el cual permita verificar
temperatura y humedad 24-7, y emita alarmar en caso de que el ambiente
salga de los rangos normales de temperatura y humedad para un centro de
datos, lo que podria ocasionar no actuar a tiempo en caso de una subida de
temperatura por falla de los equipos de refrigeracién que no son los
adecuados para un centro de datos.
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El proyecto consta de los siguientes componentes:

remodelacién y ampliacidn del centro de datos principal de servir
Implementacidn del sistema de aire acondicionado

Implementacion del sistema de monitoreo ambiental

Implementacion del sistema de alimentacion ininterrumpida UPS
Implementacidn del sistema contra incendios

Implementacion del sistema eléctrico para conectar el grupo electrégeno
del MTPE al centro de datos

Implementacidn del sistema eléctrico en el centro de datos
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Nombre del proyecto:
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Servicio de contingencia en la nube para los sistemas de produccion

de la entidad.

El centro de datos principal de SERVIR no cuenta con un centro de datos o servicios
en la nube para contingencia en caso de fallas, es decir de quedar inoperativo el
centro de datos principal por mantenimientos o fallas, los servicios que se brindan a
través de los aplicativos quedarian inoperativos, por lo tanto, es necesario contar
con un servicio que permita tener una contingencia para los aplicativos informaticos

Alcance

entidad.

Contar con un centro de datos de contingencia para los aplicativos criticos de la
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La confianza digital es un componente de la Transformacién Digital y tiene como

PROY-030

Planeamiento estratégico de seguridad de la informacion y ciberseguridad

ambitos la proteccidon de datos, transparencia, seguridad digital y proteccion del
consumidor en el entorno digital; ante ello, resulta necesario establecer medidas en
materia de confianza y seguridad digital, con el fin de proteger su confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

Para dicha proteccidn es necesario implementar los siguientes controles de seguridad,
como por ejemplo: notificar incidentes de seguridad digital, implementar medidas de
seguridad fisica, técnica, organizativa y legal, gestionar riesgos de seguridad digital,
reportar incidentes de seguridad digital que involucre datos personales, mantener una
infraestructura segura, escalable e interoperable, implementar un sistema de gestion
de seguridad de la informacién, confirmar un equipo de respuesta ante incidentes de
seguridad digital y toda actividad critica debe estar soportada en una infraestructura
segura, disponible, escalable e interoperable.

En ese sentido, la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién ha establecido como
proyecto el desarrollo de un Plan estratégico de seguridad de la informacién y
ciberseguridad.

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento vy]|
Presupuesto

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Alcance

El Planeamiento estratégico de seguridad de la informacién y ciberseguridad tiene
como alcance el estado situacional referido a seguridad de la informacion y
ciberseguridad, asi como, los programas para fortalecer los controles de seguridad.
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La confianza digital es un componente de la Transformacién Digital y tiene como

PROY-031

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

objeto la proteccidn de datos, transparencia, seguridad digital y protecciéon del
consumidor en el entorno digital; ante ello, resulta necesario implementar medidas en
materia de confianza y seguridad digital.

Por otra lado, la Secretaria de Gobierno y Transformacidon Digital establece
obligaciones que deben ser cumplidas por las entidades publicas como: notificar
incidentes de seguridad digital; implementar medidas de seguridad fisica, técnica,
organizativa y legal; gestionar riesgos de seguridad digital; reportar incidentes de
seguridad digital que involucre datos personales; mantener una infraestructura
segura, escalable e interoperable; implementar un sistema de gestion de seguridad de
la informacion; conformar un equipo de respuesta ante incidentes de seguridad digital
y toda actividad critica debe estar soportada en una infraestructura segura, disponible,
escalable e interoperable.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto de Supremo N° 029-2021-PCM,
SERVIR cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién certificado
bajo el enfoque de la norma ISO/IEC 27001:2013.

En ese sentido, surge la necesidad de mantener y mejorar continuamente su Sistema
de Gestidon de Seguridad de la Informacidn certificado para hacer frente a las diversas
amenazas internas o externas, deliberadas o accidentales, con el fin de minimizar los
riesgos de dafo y asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién; asi como también garantizar la continuidad operativa de los sistemas de
informacién que la soportan.
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El fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn contempla
los siguientes componentes: Mantenimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad de
la Informacién, Fortalecimiento de los controles de seguridad, Auditoria interna,
Auditoria externa y Analisis de vulnerabilidades.
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e  Oficial de Seguridad y Confianza Digital

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion Publica

Firmado por

IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamiento
y Presupuesto

Firmado por
ANA MARIA RISI
QUINONES

Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

T_r|buna| del Servicio
Civil

Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
Firmado por . -z . i . « I P
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JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Firmado por Oficina de Recursos Humanos Firmado por éUAN B/;LTF,’AZlAR D%DI%S VARgAlss civi
JOSE ANGEL VALDIVIA MORON erente de Politicas de Gestion del Servicio Civi
MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacion
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica
ALY IO PALOMING GUTIERREZ PLAN Codigo: SJTI-PL-01
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Gerencia General
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Firmado por

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de
Gobierno y Transformag

Comité de Gobierno y

Digital Cddigo

Firmado por
GERSON WILBHER COLj]
Analista de Asistencia Técnica del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo fel Sistema de Recursos
Humanos

Justificacion

Firmado por
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO
Analista Académico Virtual

Escuela Nacional de Administracion Publica

Nombre del proyecto:

PROY-032

afios de antigliedad.

SERVIR cuenta con aproximadamente 8,854 bienes con Cddigo Patrimonial, a cada
uno de los bienes se les asigna un cédigo patrimonial (CP) y una etiqueta la cual se
usa para el control de bienes mediante el sistema de control de activos, sin embargo,
actualmente el sistema se encuentra desactualizado y tal como fue implementado
no cumple con la funcién anti hurto. El sistema de control de activos que
actualmente tiene SERVIR no cuenta con un mddulo o funcidn que permita realizar
controles anti hurto, ya que para este tipo que control se requiere de otros
componentes con los cuales no se cuenta actualmente. Para los afios 2020 y 2021
en las sedes de SERVIR se han denunciado la perdida de equipos informaticos como
tabletas y laptops, por lo que es necesario contar con un sistema que permita la
funcionalidad de anti hurto. No se reutilizara el software y/o equipamiento del actual
sistema de control de activos RFID, debido a que ese equipamiento tiene mas de 5

Adquisicidn y puesta en servicio de sistema de control de activos RFID

Firmado por

IRWING ASPAJO Alcance
GRANDEZ k

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Configuracion del sistema RFID.

Instalacién de equipamiento RFID en las cuatro (04) de la entidad.

Implementacion de los servicios para poner operativos el sistema de RFID.
Instalacién de cableado estructurado y cableado eléctrico donde sea requerido.

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.06. Implementar la Transformacion Digital

Accion Estratégica
Institucional

AEI 06.02. Infraestructura tecnoldgica para soporte de servicios digitales fortalecidos

Firmado por Objetivo de Gobierno V' . 3 . .
ANA MARIA RISI . OEGDS. Fortalecer la infraestructura tecnologia para soporte de servicios digitales
QUINONES Transformacion Digital

Secretaria Técnica del

Erlblunal del Servicio
E_rlblunal del Servicio | Tiempo estimado
ivi

e 6 meses

Costo estimado

e 5/2,730,954.24

. Beneficiarios
Firmado por

WILMER BALBIN BALBIN

e SERVIR, Entidades Publicas, Servidores Civiles, Ciudadanos.

Especialista Oficial de = N
Seguridad de InformacipnOrgano y/o Unidad
Comité de Gobierno y

Transformacion Digital orga’nica

e Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.

Responsables

e Ejecutivo de la Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.
e Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
Firmado por . .2 . : . “ o o
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Implementacion del Piagnostico

Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil

Firmado por

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Firmado por

JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO

Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por

Oficina de Recursos Humanos Firmado por JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS

p
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Gerencia General
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacion
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica
Firmado por L H
RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ PLAN Codigo: SITI-PL-01
Asesor de Gerencia Gener:
Gerencia General
Versidn: 03

AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Firmado por

GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Pagina: 127 de 132

LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de
Gobierno y Transformag

Comité de Gobierno y

Digital Cddigo

Firmado por Nombre del proyecto:
GERSON WILBHER COLj]

Analista de Asistencia Técnica del Sistema

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Gerencia de Desarrollo fel Sistema de Recursos

Humanos

Justificacion

PROY-033

Adquisicidn e instalacion de camaras de video vigilancia

Los sistemas de video vigilancia con los que actualmente cuenta SERVIR son circuitos

cerrados, las camaras de vigilancia son cdmaras con poca resolucién y la capacidad
de almacenamiento de los equipos es limitado, y no se cuenta con cdmaras en la
parte externas de las sedes de SERVIR. Tampoco se cuenta con una solucion
centraliza de video vigilancia, o un centro de monitoreo centralizado, las cdmaras
tienen mas de cinco (05) afios de antigiliedad. Se requiere contar con un sistema de
camaras de vigilancia integrado con la finalidad de llevar un adecuado control de los
bienes y accesos realizados a las sedes, tanto por el personal de SERVIR, como por la
ciudadania.

Alcance

Firmado por
ANTONIO ALEXANDER DOZA CABALLERO

Camaras de video vigilancia en las sedes de SERVIR, y un centro de monitoreo donde
se centralice la visualizacién de las imagenes captadas por las camaras de video
vigilancia de todas las sedes.

Analista Académico Virta

Escuela Nacional de Adm%bj@ﬁvaﬁagtratégico

OEI.06. Implementar la Transformacion Digital

Institucional
_— Accion Estratégica AEIl 06.04. Proyectos de seguridad digital seguros y confiables implementados en
irmado por
NG SeFAJ0 Institucional SERVIR
Jefe de Planeamiento y . .
Presupuesto Objetivo de Gobierno y

O\i__l’cma de Planeamient
v Presupuesto Transformacién Digital

OEGD7. Fortalecer la seguridad de la informacidn, ciberseguridad y privacidad

Tiempo estimado

® 3 meses

Costo estimado

e S/448,631.98

Firmado por

ANAVARIARISI | Banaficiarios
Secretaria Técnica del
Tribunal del Servicio

e SERVIR, Entidades Publicas, Servidores Civiles, Ciudadanos.

Civil 72 a

E_rlblunal del Servicio Organo Y/O Unidad
ivi

Organica

e Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion.

Responsables

e Ejecutivo de la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion.
e Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones

Firmado por
WILMER BALBIN BALBIN
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
Firmado por . -z . i . « I P
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JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos Firmado por
Oficina de Recursos Humanos Firmado por JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS

Firmado por

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria Juridica
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacion
de la Gerencia Public

Gerencia de Desarrollo de la Gerencia

Publica
ALY IO PALOMING GUTIERREZ PLAN Codigo: SJTI-PL-01
Asesor de Gerencia Gene
Gerencia General
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de

Gobierno y Transformag
Comité de Gobierno y
Digital

Firmado por

GERSON WILBHER CO
Analista de Asistencia
Administrativo de Gest
Gerencia de Desarrollo
Humanos

Cadigo

Nombre del proyecto

tion de Recursos Humanos

fel Sistema de Recursos

Justificacion

PROY-034

Implementacion de un software para deteccidn y respuesta de amenazas
de endpoints EDR

Actualmente la Subjefatura de Tecnologias de la Informaciéon cuenta con una

solucién de antivirus que protege tanto a los equipos de cdmputo y los servidores de
datos. Sin embargo, debido a las diferentes amenazas que se encuentran en el
ciberespacio, es necesario que se fortalezca la proteccién de los equipos
informaticos de SERVIR, razén por la cual, se debe contar con una solucién robusta
que no solo evite la infeccion de un malware en un equipo informatico, sino que la
solucién monitoree permanentemente, analice y anticipe las diferentes amenazas
existentes en el ciberespacio.

Alcance

Contar con una solucion de ciberseguridad para la deteccion y respuesta de
amenazas de endpoints (EDR).

Firmado por

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.06. Implementar la Transformacion Digital

ANTONIO ALEXANDE

DUZA UADALLERU

Analista Académico Vintu
Escuela Nacional de Admlnl‘s:tracmn Esgirateglca

Institucional

AEIl 06.04. Proyectos de desarrollo digital seguros y confiables implementados en
SERVIR

Objetivo de Gobierno y

IND 7: Numero de proyectos o componentes de seguridad de la informacion,

Firmado bo sl . . L .
gs‘\{YAINSEAZSLAJO Transformacion Digital ciberseguridad y privacidad implementados
#Sé'::‘;ui';zeam‘e”” Y El tiempo estimado para llevar a cabo este proyecto es de 36 meses:

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Tiempo estimado

e 2024:3 meses
e 2025:12 meses
e 2026: 12 meses
e 2027:9 meses

Costo estimado

e S/1,770,000

Firmado por
ANA MARIA RISI

QUINONES
Secretaria Técnica del

Beneficiarios

e SERVIR, Entidades Publicas, Servidores Civiles, Ciudadanos.

Trlbunal del Servicio

Organo y/o Unidad

Trlbunal del Servicio
Civil 2 .
Organica

e Subjefatura de Tecnologias de la Informacién.

Responsables

Firmado por

e Ejecutivo de la Sub Jefatura de Tecnologias de la Informacion.
e Oficial de Seguridad y Confianza Digital.
e Especialista en infraestructura de redes y comunicaciones.

WILMER BALBIN BALBHH
Especialista Oficial de
Seguridad de Informacién
Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

=4

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA
Ejecutiva de la Subjefatura
de Servicio al Ciudadano
Subjefatura de Servicio al

Ciudadano
Firmado por . -z . i . « I P
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Gerencia de Desarrollo_de
Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil

Firmado por

JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO

Jefa de Oficina de Recursos Humanos
Oficina de Recursos Humanos Firmado por

Firmado por

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Asesoria Juridica

Firmado por
p JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS
JOSE ANGEL VALDIVIA MORON Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerente General Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia General
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacién

de la Gerencia Public
Gerencia de Desarrollo
Publica

de la Gerencia

Firmado por

RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ

Asesor de Gerencia
Gerencia General

Firmado por
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de

Gobierno y Transformag
Comité de Gobierno y
Digital

Firmado por

Cadigo

Nombre del Proyecto

GERSON WILBHER COLf

Analista de Asistencia ]

Administrativo de Gestip|

Gerencia de Desarrollo
Humanos

Firmado por
ANTONIO ALEXANDER

écnica del Sistema
n de Recursos Humanos
fel Sistema de Recursos

Justificacion

DOZA CABALLERO

En el marco del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital, es necesario

43{0) EI1ELS

Fortalecer las competencias digitales del servidor civil de la entidad

fortalecer las competencias digitales de los/as servidores/as civiles de la entidad. Esto
con el fin de fortalecer los conocimientos en materia de gobierno digital, con el fin de
promover la investigacidn y desarrollo en la implementacidn de tecnologias digitales,
identidad digital, servicios digitales, interoperabilidad, seguridad digital, gobierno de
datos, entre otros.

Asimismo, el fortalecimiento de las competencias digitales se encuentra enmarcado
en el Plan Estratégico Institucional 2023-206, aprobado mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 016-2023-SERVIR-PE,
Institucional OEI.06. Implementar la Transformacién Digital en SERVIR, cuya accion

referido al Objetivo Estratégico

estratégica es AEl 06.01 Competencias digitales fortalecidas de los servidores civiles
del SERVIR

Analista Académico Vi
Escuela Nacional de Ad

Firmado por

mlnlstracmn Publica

Alcance

Fortalecer las competencias digitales de los y las servidores/as civiles de la Entidad,
cuyas capacitaciones se encuentran aprobadas en el Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP) de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR.

IRWING ASPAJO
GRANDEZ k

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.06. Implementar la Transformacién Digital

Accion Estratégica
Institucional

AE| 06.01. Competencias digitales de los servidores civiles de la entidad fortalecidas

Firmado por
ANA MARIA RISI
QUINONES

Objetivo de Gobierno
y Transformacion
Digital

OEGDS. Fortalecer las competencias digitales del personal para innovar servicios y
procesos.

Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

il
Tr|buna| del Servicio
Civil

Firmado por

Tiempo estimado

El tiempo estimado para llevar a cabo este proyecto es de 36 meses:
e 2023:9 meses
e 2024:9 meses
e 2025:9 meses
e 2026:9 meses

WILMER BALBIN BALB
Especialista Oficial de

Seguridad de Informaci

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

=

Costo estimado

El costo estimado para llevar a cabo este proyecto es de S/ 40,000:
e 2023:S/10,000
e 2024:S/10,000
e 2025:S/10,000
e 2026:S/10,000

Beneficiarios

e SERVIR, Servidores/as Civiles.

Firmado por
SUSANA ARENAS E¢
Ejecutiva de la Subjef

Bfgano y/o Unidad

de Servicio al Ciudadano

Subjefatura de Servidi

Ciudadano

lo@rganica

e  Oficina de Recursos Humanos

Responsables

e Jefa de Recursos Humanos.
e Coordinadora del equipo de Bienestar y Desarrollo.

Firmado por

JOSE MANUEL MARTEL GAf
Especialista de Gest|on e fato: Digital

Implementacion del Piagnostico

La impresion de este documento desde intranet-internet, constituye una “COPIA NO

Clasificacion:

CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario Uso interno

Gerencia de Desarrollo_ de

Capacidades y Rendim
Servicio Civil

Firmado por

iento del

MAURICIO RAFAEL RUIZ DE CASTILLA MIYASAKI

Jefe de la Oficina de
Oficina de Asesoria J

Asesoria Juridica
uridica

Firmado por

JEANETTE EDITH TRUJILLO BRAVO
Jefa de Oficina de Recursos Humanos
Oficina de Recursos Humanos

Firmado por

JUAN BALTAZAR DEDIOS VARGAS

Gerente de Politicas de Gestion del Servicio Civil
Gerencia de Politicas de Gestion del Servicio Civil

Firmado por

JOSE ANGEL VALDIVIA MORON
Gerente General

Gerencia General
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Firmado por

LAURA INES CHUQUIHUANGA REYNA
Analista de Segunmlento e Informacién

de la Gerencia Public
Gerencia de Desarrollo
Publica

de la Gerencia

Firmado por

RALPH GUIDO PALOMINO GUTIERREZ

Asesor de Gerencia
Gerencia General

Firmado por
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LUIS ANGEL ESPINAL REDONDEZ
Secretario Técnico del Comlte de

Gobierno y Transformag
Comité de Gobierno y
Digital

Firmado por

Cadigo

Nombre del Proyecto

GERSON WILBHER COLf

Analista de Asistencia ]

Administrativo de Gestip|

Gerencia de Desarrollo
Humanos

écnica del Sistema
n de Recursos Humanos
fel Sistema de Recursos

Justificacion

PROY-036

Proyectos y/o Iniciativas de Innovacion

Se requiere identificar proyectos y/o iniciativas de innovacion en la Autoridad Nacional
del Servicio Civil, que nos van a permitir atender de manera oportuna los
requerimientos de nuestras partes interesadas (Oficinas de Recursos Humanos,
Entidades Publicas, Servidores Civiles, Sociedad Organizada, Ciudadano), en todo lo
referente a la implementacion el Sistema Administrativo de Recursos Humanos en las
Entidades Publicas y asi cumplir con el logro de los objetivos estratégicos
institucionales de Autoridad Nacional del Servicio Civil, alineados a la Politica de
Modernizaciéon del Estado al 2030y al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.

Firmado por

ANTONIO ALEXANDER
Analista Académico Vir
Escuela Nacional de Ad

Alcance

D?ZA CABALLERO
ftual
ministracion Publica

El presente proyecto contempla como alcance todos los proyectos y/o iniciativas de
innovacidn gestadas en la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

Firmado por
IRWING ASPAJO
GRANDEZ

Institucional

Objetivo Estratégico

OEL.04 Fortalecer la gestion institucional de SERVIR.

Jefe de Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Institucional

Accion Estratégica

AEI.04.01 Sistemas administrativos fortalecidos en SERVIR.

Firmado por
ANA MARIA RISI
QUINONES

Secretaria Técnica del
Trlbunal del Servicio

il
Tr|buna| del Servicio
Civil

Firmado por
WILMER BALBIN BALB
Especialista Oficial de

Seguridad de Informaci

Comité de Gobierno y
Transformacion Digital

Firmado por
SUSANA ARENAS E¢
Ejecutiva de la Subjef

Digital

Objetivo de Gobierno
y Transformacion

OEGDS. Fortalecer las competencias digitales del personal para innovar procesos y
servicios digitales.

Tiempo estimado

e 36 meses

Costo estimado

e S/.0

=

Beneficiarios

e Oficinas de Recursos Humanos.
e Entidades Publicas.

e Servidores Civiles.

e Sociedad Organizada.

e Ciudadano.

Organo y/o Unidad

Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

de Servicio al Ciudadi
Subjefatura de Servic
Ciudadano

Organica
TEﬁ\sponsables e Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
prora e  Especialista en Gestidn del Conocimiento e Innovacion.
10 al
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Justificacion
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Escuela Nacional de Administracion Publica

Mediante Decreto Supremo N° 002-2023-TR se aprobé el Reglamento de la Ley N

PROY-037

Fortalecimiento de condiciones para el teletrabajo

o

31572 Ley de Teletrabajo, ley que tiene por objeto regular el teletrabajo en las
entidades de la administracién publica y en las instituciones y empresas privadas en el
marco del trabajo decente y la conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral, y
promover politicas publicas para garantizar su desarrollo.

En cumplimiento de lo establecido, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
aprobd por delegacién, la Guia orientadora para implementar el teletrabajo en las
entidades publicas, con el objetivo de que las oficinas de recursos humanos de las
instituciones, conozcan el proceso para la puesta en marcha de la citada modalidad
laboral dentro de los plazos establecidos.

En consecuencia, SERVIR establecidé las condiciones necesarias para el teletrabajo y
viene realizando acciones de fortalecimiento para continuar con dicha modalidad, con
el fin de fortalecer la conciliaciéon entre la vida personal, familiar y laboral, y
promoviendo las politicas publicas para garantizar su desarrollo.

En ese sentido, la Autoridad Nacional del Servicio Civil necesitar seguir fortaleciendo
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RWING ASPAJO las condiciones necesarias para el desarrollo del teletrabajo en la entidad.

Jefe de Planeamiento vy]| .. . A . .
Presupuesto El presente proyecto contempla el fortalecimiento de las siguientes condiciones:

Oficina de Planeamient
y Presupuesto

Alcance

Lineamientos para fortalecer la modalidad de teletrabajo, Charla de capacitacion para
la modalidad de teletrabajo, Charla de seguridad digital y el fortalecimiento de
controles de seguridad de la informacidn y ciberseguridad.

Objetivo Estratégico
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OEGD?9. Fortalecer las condiciones necesarias para la continuidad del teletrabajo en la
entidad.
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