
NIVEL 0

MACROPROCESO

1.1.1.1.1. Evaluar el ámbito y aplicación de las normas.

1.1.1.1.2.

Elaborar Estudio de Oferta / Demanda / Mercado, identificar demanda insatisfecha, población 

asegurada por categoría; población por edades; zona de residencia de la población; financiamiento 

del plan de salud, etc.

1.1.1.2.1. Definir tipo de plan a ofertar (PEAS, Plan Complementario).

1.1.1.2.2.
Estructurar el plan de salud: plan de beneficios (copagos), red prestacional, cláusulas del contrato 

con exclusiones período de carencia, modelo de atención, etc.

1.1.2.1.1 Elaborar cláusulas del contrato con asegurados.

1.1.2.1.2. Identificar que cumplan con las exigencias del AUS y SUSALUD.

1.1.2.1.3 Definir coberturas de aseguramiento.

1.1.2.1.4 Establecer aportes, primas y copagos, según corresponda.

1.1.3.1.1 Analizar el resultado del reporte de la siniestralidad.

1.1.3.1.2. Analizar variables económicas de impacto (inflación, tasa de interes y desempleo).

1.1.3.1.3. Evaluar el perfil epidemiológico.

1.1.3.1.4. Evaluar la rentabilidad.

1.2.1.1.1. Proponer y ejecutar estrategia de promoción institucional y publicitaria, de corresponder.

1.2.1.1.2.
Identificar responsables para brindar información del Plan de Salud ofertado en las diferentes 

canales.

1.2.2.1.2. Identificar Preexistencias.

1.2.2.1.3. Registrar en una base de datos la información completa de los afiliados y derechohabientes.

1.2.2.2.1. Cumplir con el trámite definido para la afiliación.

1.2.2.2.2. Verficar presentación completa de la información según exige el registro de afiliados de SUSALUD.

1.2.2.2.3. Actualizar la condición del Afiliado.

1.2.2.2.4. Verificar la novedades: altas (incorporaciones).

1.2.2.2.5. Verificar las bajas (desafiliados) y actualizar el registro de afiliados.

1.3.1.1.1. Realizar la formulación y elaboración del presupuesto.

1.3.1.1.2. Realizar la Programación Financiera de fondos.

1.3.1.1.3. Aprobar el presupuesto y plan financiero por el órgano máximo de administración de la IAFAS.

1.3.1.1.4. Registrar la reprogramación y modificaciones presupuestales y del plan financiero, de corresponder.

1.3.2.1.

Recaudación de fondos: aportes, 

transferencias y otros ingresos
1.3.2.1.1. Ejecutar la recaudación/transferencia de fondos.

1.3.2.2.1. Realizar la gestión de cuentas por cobrar para atención de obligaciones.

1.3.2.2.2. Realizar las provisiones  y estimación de cobranza dudosa.

1.3.4.1.1. Realizar el requerimiento administrativo para bienes, servicios u obras. 

1.3.4.1.2. Gestionar fondos para gastos administrativos, de afiliación y liquidación de siniestros.

1.3.4.2.2. Realizar el reconocimiento contable de la obligación de pago.

1.3.4.2.3. Realizar el pago o transferencia.

1.3.4.2.4. Realizar la rendición de cuentas por las entregas a rendir cuentas.

Evaluación de la viabilidad 

técnica del Plan, programa o productio 

de Salud

Rediseño del Plan, programa o profucto 

de Salud según el mercado objetivo.
1.1.3.1.
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1.2.1

1.2.2 Afiliación y Registro de Afiliados

Promoción y Mercadeo de Plan, programa o 

producto de Salud

ACTIVIDADES

1.1.3

1.1.2

1.1.1

Evaluación y Rediseño del Plan, Programa o 

Producto de Salud 

Elaboración Técnica de Plan, Programa o 

Producto de Salud 

Elaboración de un nuevo plan, programa o 

producto de salud

1.1.1.2.

1.1.1.1

Diseño del Plan, programa o producto 

de Salud

Elaboración o modificación del plan, 

programa o producto de salud

1.1.2.1.

Establecer políticas de mercadeo1.2.1.1.

1.2.2.1.

1.2.2.2.
Del trámite de la afiliacion 

/ desafiliacion

Evaluación y adscripción del

afiliado

1.3.1
Elaboración de un plan financiero y un 

presupuesto
1.3.1.1.

Planeamiento Financiero y 

Presupuestal

Gestión de las cuentas por cobrar

Recaudación de fondos1.3.2

1.3.2.2.

Ejecución de los gastos administrativos, de 

afiliación y liquidación

1.3.4.2.1.

1.3.4.1.

1.3.4.2.

Evaluar la condición del afiliado y derechohabientes de corresponder.1.2.2.1.1.

Emisión y recepción de documentos de 

facturación

Aprobar el pago o transferencia para los gastos administrativos, de afiliación y liquidación de 

siniestros.

ANEXO

PROCESOS MISIONALES DE IAFAS PRIVADAS O MIXTAS

GESTIÓN DE

FONDOS DE

ASEGURAMIENTO

EN SALUD

1.3

1.3.4. Liquidación de los gastos 

administrativos, de afiliación y 

liquidación
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1.3.5.1.1. Definir y aprobar la politica de inversiones.

1.3.5.1.2. Invertir en un portafolio de inversiones.

1.3.5.1.3. Identificar las inversiones de respaldo a las obligaciones técnicas.

1.3.5.1.4. Evaluar periódicamdente y ejecutar las inversiones.

1.3.5.2.1. Elaborar un diagnóstico de las necesidades financieras.

1.3.5.2.2. Evaluar  las fuentes de financiamiento.

1.3.5.2.3. Gestionar las cuentas bancarias.

1.3.5.2.4. Negociar y gestionar líneas de crédito con entidades del Sistema Financiero.

1.3.6.1.1.
Identificar las partidas y saldos para el registro contable de las operaciones

según dinamica contable aplicable.

1.3.6.1.2. Elaborar los estados financieros, notas a los estados financieros y anexos.

1.3.6.1.3. Aprobar los estados financieros por parte del órgano máximo de administración de la IAFAS.

1.4.1.1.1. Verificar las cuberturas según afiliado en el sistema.

1.4.1.1.2. Atender las Carta Garantía y Autorizaciones para hospitalización o procedimientos.

1.4.1.1.3. Evaluar a los asegurados inscritos en los programas de pacientes crónicos.

1.4.1.1.4.
Evaluar la siniestralidad del plan de salud y sus alternativas para la contención del gasto 

trimestalmente.

1.4.1.1.5. Gestionar referencias a otras IPRESS.

1.4.1.1.4. Monitorear políticas y procedimientos para gestionar los riesgos.

1.4.2.1.1. Identificar la disposición de los canales para la recepción de los reclamos o consultas.

1.4.2.1.2. Verificar el adecuado registro de los reclamos y consultas.

1.4.2.1.3. Verificar la atención oportuna de los reclamos según clasificación normativa y de las consultas.

1.4.2.1.4. Reportar el registro de reclamos según norma aplicable.

1.4.2.2.1.
Elaborar y aplicar estrategias y mecanismos para la  identificación de la percepción de los usuarios 

de los servicios de salud.

1.4.2.2.2. Establecer Libro de Reclamaciones, Buzón de Sugeencias.

1.4.2.2.3. Presentar resultados respecto a la percepción de los asegurados usuarios de los servicios de salud.

1.5.1.1.
Determinar los criterios de selección de proveedores de servicios de salud y política de compra de 

servicios de salaud. 

1.5.1.2. Identificar y definir mecanismos de pago a aplicar.

1.5.1.3. Suscribir contratos con proveedores de servicios de salud según normativa vigente.

1.5.2.1. Evaluar los servicios contratados.

1.5.2.2.
Generar reportes/informes de evaluación posterior sobre cumplimiento de condiciones de 

contratación. 

1.6.1.1.1 Elaborar el Plan Anual de Auditoría Médica.

1.6.1.1.3
Elevar el Infome final de Auditoría Médica correspondiente para aprobación por el máximo órgano 

de administración de la IAFAS.

1.6.1.1.4 Verificar e implementar las recomendaciones del Informe de Auditoría Médica.

1.6.1.1.5
Elaborar y presentar al máximo órgano de direccion de la IAFAS  el seguimiento a las 

recomendaciones.

1.6.1.2.1 Emitir y recepcionar los expedientes de facturación de prestaciones de salud.

1.6.1.2.2 Realizar Auditoría médica para evaluar los expedientes de facturación.

1.6.1.2.3 Gestionar  los expedientes de facturación devueltos que no cumplen las normas correspondientes. 

1.6.1.2.4 Aprobar el  pago o transferencia por las prestaciones de salud.

1.6.1.2.5 Realizar el reconocimiento contable de la obligación de pago.

1.6.1.2.6 Realizar el pago o transferencia.

1.5.1

GESTIÓN DE COMPRA 

DE PRESTACIONES DE 

SALUD

1.5.1.

1.5.2.

Gestión de Inversiones

GESTIÓN DE

ATENCIÓN AL

ASEGURADO

1.4.2

1.4.1

Gestión de Calidad de

Atención del Asegurado

Gestión de Consultas y reclamos

1.3.5.1.

Evaluación y seguimiento a los planes, 

programas o productos de salud
1.4.1.1.

1.4.2.1.

1.4.2.2.
De la percepción de los

Asegurados y proceso de mejora

Evaluación de los servicios

contratados.

Evaluación de nuevos proveedores de 

servicios de salud

Administración de Convenios

 y Contratos

Gestión de Financiamiento

1.6.1.1.2 Ejecutar el Plan Anual de Auditoría Médica y elaboración del informe preliminar.

GESTIÓN DE

FONDOS DE

ASEGURAMIENTO

EN SALUD

1.3

Gestión  de la cobertura del plan, programa o 

producto de salud

1.3.5.

Del registro contable  y elaboración de 

estados financieros y anexos
1.3.6.1.Del registro y reporte contable1.3.6.

Gestión de Inversiones y

Financiamiento

1.3.5.2.
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1.6.1.
Gestión de siniestros de prestaciones de 

salud

1.6.1.1 Auditoría médica 

1.6.1.2 Liquidación de siniestros

GESTIÓN DE 

SINIESTROS
1.6.

1.5

1.4
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