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RESUMEN EJECUTIVO
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1.1 PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional, es un documento de gestion de corto plazo que permite
formular y conducir las actividades programadas, siendo estas sujetas a un proceso de
monitoreo, evaluacion de manera periddica y dindmica con el fin de medir el grado de

cumplimiento de los objetivos institucionales

Mediante Resolucion Ministerial N°© 343-2019/MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa
N° 262-MINSA/2019/OGPPM, “Directiva Administrativa para la Elaboracion, Aprobacion,
Seguimiento, Evaluacion y Modificacion del Plan Operativo Institucional del Pliego 11:
MINSA”

SegUn la citada Resolucidn, la Etapa de Modificacion consiste en el proceso a través del cual
se realizan los ajustes y/o modificaciones de las actividades operativas, metas fisicas y
financieras inicialmente programadas en el Plan Operativo Institucional Anual. Este puede
considerar la inclusion o exclusion de actividades operativas, incremento o disminucion de la

meta fisica y/o redistribucion del periodo de ejecucion de la meta fisica.

Las modificaciones efectuadas al POI en el segundo semestre del ano 2021, se han
realizado dentro del marco de la Directiva arriba en mencion por las siguientes razones: a)
Cambios en la programacién de metas fisicas de las actividades operativas y b)
Incorporacion de nuevas actividades Operativas en cumplimiento de las definiciones
operacionales de acuerdo al nivel de atencion; dichas modificaciones contribuiran a la

mejora de la gestion y de los resultados esperados

En cumplimiento de la norma, el equipo de Planeamiento en coordinacién con los
coordinadore(a)s de las actividades operativas, ha ejecutado el registro de la modificacion
del POI en el aplicativo CEPLAN V.01, modificando metas fisicas y financieras de los
Programas Presupuestales, Acciones Centrales y Asignaciones Presupuestales que No

Resultan en Producto

Oficina De Planeamiento Estratégico

Equipo de Planeamiento
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1.2 ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS AL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2021

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, es un establecimiento de salud responsable de

satisfacer las necesidades de salud de la poblacion de su ambito de referencia, brindando

atencion integral ambulatoria y hospitalaria especializada, con énfasis en la recuperacion y

rehabilitacion de los problemas de salud de la poblacion, en ese contexto las actividades

programadas corresponden al nivel II-2 segln definiciones operacionales

En la etapa de modificacion V.02 se realizan ajustes a las actividades operativas, metas
fisicas y financieras programadas al segqundo semestre 2021, buscando que la ejecucion
tienda a obtener un grado de cumplimiento que sustente el presupuesto asignado y que

contribuyan al logro de los objetivos del POI

ACTIVIDADES | SEMESTRE 2021
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Exceso Bueno Regular Deficiente

De acuerdo a la Directiva Administrativa N° 262-MINSA/2019/0GPPM, el grado de
cumplimiento de metas fisicas de las actividades operativas ejecutadas en el 2021, como
vemos en el grafico se realiza el analisis con los datos al primer semestre, debido a que la
evaluacion del segundo semestre 2022 se realizara en el mes de abril 2022, vy se
desagregan de la siguiente manera: actividades que no alcanzaron el 85% de lo
programado y estan en el rango de “deficiente” equivalen al 43.70% del total de
actividades, el grado “regular” entre el 85% y el 90% de lo programado, equivale al 2.57%
del total de actividades, en el grado “bueno” se encuentran la mayor cantidad de
actividades que alcanzaron entre el 90% vy el 100% de lo programado y equivale al 46.02%
y finalmente el grado “exceso” actividades que superaron el 100% de lo programado

equivale al 7.71%
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A continuacion se evidencia el grado de cumplimiento de las metas fisicas programadas,

por Categoria Presupuestal:

ACTIVIDADES PROGRAMAS
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De acuerdo a la Directiva Administrativa N° 262-MINSA/2019/0GPPM, el arado de
cumplimiento de metas fisicas de las actividades operativas de los Programas
Presupuestales: Articulado Nutricional, Materno Perinatal, TBC-VIH, Metaxénicas vy
Zoonoticas, Enfermedades No Trasmisible, Cancer, Vulnerabilidad ante Emergencias y
desastres, Reduccion de la Mortalidad en Emergencia, Discapacidad y Salud Mental,

fueron: 49.38% deficiente no sobrepasaron el 85% de la meta programada, 2.48%

“regular” alcanzaron el rango de 85% a 90%, 40.37% “Bueno” lograron entre el 90% vy
100% y 7.76% “exceso” sobrepasaron el 100% de lo programado.

ACTIVIDADES ACCIONES CENTRALES
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El grado de cumplimiento de metas fisicas de las actividades operativas de Acciones
Centrales: fueron: 8.70% exceso, sobrepasaron el 100% de lo programado; 91.30%
bueno, en el rango de 90% a 100% de lo programado; 0% Regular, en el rango de 85% a
90% de lo programado y 0% deficiente, actividades operacionales que no sobrepasaron el
85% de ia meta programada. Es decir se ejecutaron o desarrollaron todas las actividades

programadas en términos adecuados

ACTIVIDADES APNOP
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El grado de cumplimiento de metas fisicas de las asignaciones presupuestales que no

resultan en producto APNOP: fueron: 6.82% “exceso” sobrepasaron el 100% de lo
programado; 63.64% “bueno” en el rango de 90% a 100% de lo programado; 4.55%
"Regular” en el rango de 85% a 90% de lo programado y 25.00% “deficiente” actividades
operacionales que no sobrepasaron el 85% de la meta programada.
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2.1 MISION Y VISION S

2.1.1 Mision del Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud tiene la mision de proteger la dignidad personal, promoviendo !2 salud,
previniendo las enfermedades y garantizando la atencion integral de salud de todos los
habitantes del pais; proponiendo y conduciendo los lineamientos de politicas sanitarias en
coricertacion con todos los sectores publicos y los actores sociales. La persona es el centro
de nuestra mision, a la cual nos dedicamos con respeto a la vida y a los derechos
fundamentales de todos los peruanos, desde antes de su nacimiento y respetando el curso
natural de su vida, contribuyendo a la gran tarea nacional de lograr el desarrollo de todos
nuestros ciudadanos. Los trabajadores del Sector Salud somos agentes de cambio en
constante superacion para iograr el maximo bienestar de las personas.

2.1.2 Vision del Ministerio de Salud

“Nuestra vision es que en el afo 2021 el acceso al cuidado y la atencién integral en salud
individual y colectiva de las personas sea universal, independientemente de su condicion
socioeconomica y de su ubicacidn geografica, con enfoques de género, de derechos en salud
y de interculturalidad. Asimismo, el ciudadano y la atencidon publica en salud seran
integrales, solidarios, equitativos, oportunos, con gratuidad en el punto de entrega, de
calidad, de facil acceso y adecuado a las caracteristicas del ciclo de vida de la poblacién”.

2.1.3 Misidn del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Establecimiento de Salud de categoria II-2 “Brinda los
servicios de Atencion General con calidad e inclusion social en el marco de la atencion
integral basado en la persona, familia y comunidad, con el enfoque preventivo, curativo y
recuperativo, de la poblacion de referencia en los distritos de Puente Piedra, Ancdn, Santa
:\Rosa y Carabayllo; y la rehabilitacion de las capacidades de los pacientes, en condiciones de
oportunidad, equidad y plena accesibilidad, en consulta externa, hospitalizacion vy
emergencia

2.2 DENOMINACION, NATURALEZA Y FINES

Denominacion
Unidad Ejecutora 036 - 00522 “"HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ"

Naturaieza

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, es un Establecimiento de Salud categorizado
mediante Resolucion Administrativa No 160-2019-MINSA/DIRIS-LN/6 que “otorga la
Categoria II-2 Hospital de Atencion General, al Establecimiento de Salud Publica
denominado “Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", en consecuencia como un Hospital de
Mediana Complejidad, como tal, es responsable de satisfacer las necesidades de salud de

la poblacion de su ambito de referencia, brindando atencion integral ambulatoria y

~ Paginal3
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hospitalaria, con énfasis en la recuperacion y rehabilitacién de problemas de salud de la

poblacion

Con Resolucion Ministerial N© 879-2008/MINSA, se resuelve denominar al Hospital Puente
Piedra, de la Direccién de Salud V Lima Ciudad como Hospital Puente Piedra “Carlos

Lanfranco La Hoz"”

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, de nivel II-2, es un drgano desconcentrado del
Ministerio de Salud; seguin la R.M. N°© 029-2015/MINSA de fecha 16 de enero del 2015.

Fines

Mejorar la accesibilidad y la atencion de salud en el Hospital, a fin de brindar una atencion
con calidad a través de los servicios de salud especializados de manera oportuna, eficiente
y eficaz; la cual demande la poblacién referencial, asegurada en el Seguro Integral de

Salud y paciente a la demanda

Lograr la recuperacion de la salud y la rehabilitacion en las capacidades de los pacientes en
condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad en Consulta externa,
Hospitalizacion y Emergencia de todas las etapas de vida, brindando atencion integral

ambulatoria y hospitalaria especializada.

Teléfono: 01 - 548 53 34

Pagina Web: http://www.hcllh.gob.pe/

Siglas: HCLLH.
Domicilio Legal

El Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, tiene su domicilio legal en la avenida Saenz Pefia
Cuadra 6, con codigo postal 15,100 en el distrito de Puente Piedra, geograficamente

ubicado a la altura del Km. 29 de la Panamericana Norte.

2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

< OEIO1 Prevenir; vigilar; controlar y reducir el impacto de las enfermedades;
dafios y condiciones que afectan la salud de la poblacion; con énfasis en
las prioridades nacionales.

< OEILO02 Garantizar el acceso a cuidados y servicios de salud de calidad
organizados en Redes Integradas de Salud; centradas en la persona;
familia y comunidad; con énfasis en la promocion de la salud y la
prevencién de enfermedades
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% OEI.04 Fortalecer la rectoria y la gobernanza sobre el sistema de salud; y la
gestion institucional; para el desempefio eficiente; ético e integro; en el
marco de la modernizacion de la gestion Pablica.

OEI.05 Mejorar la gestion y el desarrollo de los recursos humanos en salud con
énfasis en competencias; y la disponibilidad equitativa en el Pais.

OEI.08 Fortalecer la Gestion del Riesgo y defensa ante Emergencias y Desastres

-
L X

®,
sye

2.4 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

< AEI.01.01 Vacunacion completa en nifas y nifios menores de 15 meses de edad;
y en nifias entre 9 y 13 afios; con coberturas optimas.

< AEILQ1.02 Prevencion y control de enfermedades transmisibles; fortalecidos; con
énfasis en las prioridades sanitarias nacionales.

<+ AEI.01.05 Prevencion; deteccidon precoz y atencion integral oportuna de la
anemia en ninas y ninos menores de 36 meses; mujeres adolescentes y
gestantes; y de la desnutricidn cronica infantil.

< AEILO01.06 Prevencion; deteccién precoz y atencion integral; por curso de vida;
de enfermedades no transmisibles con énfasis en las prioridades
sanitarias nacionales.

<+ AEI.01.07 Prevencion; deteccion precoz y atencion integral; por curso de vida;
de problemas de salud mental; con énfasis en el ambito intrafamiliar y
comunitario; y en la violencia y adicciones.

< AEIL01.09 Prevencion; deteccion; atencion y vigilancia integral de los factores de
riesgo relacionados al medio ambiente que afectan la salud de la
poblacion; implementados con eficiencia.

< AEI.02.03 Redes Integradas de Salud; implementadas progresivamente a nivel
nacional.

<+ AEI02.04 Atencidn de Urgencias y Emergencias Médicas; eficiente y oportuna.

< AEI02.08 Provision segura; oportuna y de calidad de sangre; hemocomponentes
y hemoderivados; asi como de drganos; tejidos y células para
trasplantes; mediante sistemas eficientes.

<+ AEI02.09 Acciones preventivas y promocionales incorporadas en la atencion de
salud en todos los niveles.

< AEL04.02 Gestion orientada a resultados al servicio de la poblacion; con
procesos optimizados y procedimientos administrativos simplificados.

<+ AEILD04.,03 Asignacion y gestion del presupuesto publico eficiente y orientado a
resultados en el sistema de salud.

<+ AEI.04.05 Sistema de Control Interno; Plan de Integridad y lucha contra la
corrupcion fortalecido.

<+ AEIL.05.01 Plan de Dotacién de recursos humanos en saiud acordado con
Gobiernos Regionales; implementado.

% AEI.08.04 Entrenamiento en habilidades para la prevencion y reduccion de la
vulnerabilidad y aumento de la resiliencia; de las comunidades
organizadas frente al riesgo de desastres; fortalecido.

N T P Tl T ST T A e T i O T M e S TR T T O S B A 0.4 et e S PR3 T 0. U S WO T OV
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3.1 ORGANIGRAMA

El Hospital, para cumplir su mision y lograr sus objetivos funcionales tiene la siguiente
estructura organica:

A. ORGANO DE DIRECCION
Direccion Ejecutiva

B. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Organo de Control Institucional

C. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Oficina de Planeamiento Estratégico.
Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental.
Unidad de Gestion de la Calidad

D. ORGANOS DE APOYO
Oficina de Administracion
Unidad de Personal
Unidad de Economia.
Unidad de Logistica.
Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento.
Unidad de Estadistica e Informatica
Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion.
Unidad de Seguros

E. ORGANOS DE LINEA
Departamento de Medicina

Departamento de Cirugia

Departamento de Pediatria

Departamento de Gineco-obstetricia

Departamento de Odontoestomatologia

Departamento de Enfermeria

Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos
Departamento de Anestesiologia y Centro Quirlrgico
Departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica
Departamento de Diagndstico pcr Imagenes
Departamento de Apoyo al Tratamiento.
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FUNCIONES GENERALES

Las Funciones Generales se encuentra en el reglamento de Organizacién y funciones del
Hospital "Carlos Lanfranco la Hoz aprobado mediante Resolucion Ministerial N°463-
2010/MINSA, son las siguientes:

a) Recuperar la salud vy la rehabilitacion de las capacidades de los pacientes, en
condiciones de oportunidad, equidad, calidad y plena accesibilidad, en consulta
externa, hospitalizacion y emergencia.

b) Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcion hasta su
muerte natural.
c) Prevenir y disminuir los riesgos y danos a la salud.

d) Apoyar la formacién y especializacion de los recursos humanos , asignando el campo
clinico vy el personal para la docencia e investigacion, a cargo de las Universidades e
Institucionales educativas, segin los convenios respectivos.

e) Administrar los recursos humanos , materiales econdmicas vy financieras para el
logros de la mision y cumplimiento de sus funciones de acuerdo a las normas
vigentes.

f) Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la atencién a
la salud, establecientes las normas vy los pardmetros necesarios , asi como
generando una cultura organizacional con valores vy actitudes hacia la satisfaccion
de las necesidades y expectativas del pacientes y su entorno familiar.
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4.1 MODIFICCION DE ACTVIVIDADES OPERATIVAS

La modificacion es el proceso a través del cual se realizan los ajustes a las
actividades operativas, metas fisicas v financieras, inicialmente programas en el
POl anual aprobado; asimismo considera la exclusion o inclusiéon de actividades
operalivas, incremento o disminucion de la meta fisica y/o redisiribucion del

periodo de ejecucion de la meta fisica
4.2 INDICADORES HOSPITALARIOS

o Indicadores de Eficacia: Se considera promedio de analisis por consulta,
promedio de permanencia, intervalo de sustitucion, porcentaje de ocupacion,
rendimiento cama.

¢ Indicadores de Produccion: Se considera rendimiento de actividades

programadas, concentracion de consulias.

AVANCE DE INDICADORES HOSPITALARIOS

A continuacion se muestran indicadores de produccion, comparados con la programacion de
metas, correspondientes al primer semestre del afio 2019
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NOMBRE FORMULA CALCULC AVANCE
% NINOS CON INF. RESP. CASO TRATADO 988 * 100
AGUDAS COMP. ATEND. PROGRAMADOS 3194 30.93%
% CASOS TRATADOS ANEMIA CASO TRATADO * 100 35 * 100 16.43 %
ATENDIDO PROGRAMADOS 713
% PARTO COMPUCADO _C_ESAREA * 100 722 * 100 o
QUIRURGICO ATENDIDO PROGRAMADAS 1535 47.04%
% RECIEN NACIDOS EN UCIN EGRESOS * 100 196 * 100
PROGRAMADOS 391 50.13 %
% CASOS DE TBC PULMON Dx * 100 26 * 100 54 53%
DIAGNOSTICADOS PROGRAMADOS 106 R
% ATENC |NTEGRAL A DX V”"”S_l_DA * 100 133 * 100 o
PERSONAS CON VIH/5IDA PROGRAMADOS 436 30.50%
% Dx DE CASOS DE MALARIA Dx MALARIA * 100 6* 100 50.00 %
PROGRAMADOS T
RABIA e e 50.36 %
PROGRAMADAS 550
% Dx DE CEGUERA POR Dx CATARATAS * 100 16 * 100 BB
CATARATAS PROGRAMADAS 166 e
BT AT T WAL L
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% PERSONAS CON DIABETES

PERS. TTDA * 100

898 * 100

=4 0,
MELLITUS SROCRAMADAS T 62.58 %
% Dx CANCER CUELLO R — S )
UTERINO PROGRAMADAS 11 ot
% Dx CANCER DE ESTOMAGO PERSONA * 100 3* 100
B AN AL LA P, [
PROGRAMADAS 9 35537
% ATENCION  TRIAJE EN ATENCION * 100 31776 * 100 —_—
EMERGENCIA PROGRAMADAS 76176 L1
% ATENCION EN CUIDADOS ATENCION * 100 60* 100
fm B8 RAA LA AR 5. 4 4 e 0,
INTENSIVOS PROGRAMADOS 120 20.00%
%  LESIONES MEDULARES PERSONA™® 300 6 * 100
PERSONA * 100 6* 100 .
PERSONAS C/DISCAP. BROERANANAS =3 8.22%
% TRANSTORNOS POSTULARES PERSONA * 100 129 * 100
- i T S SO ... . T [+)
PROGRAMADAS 855 e
% PERSONAS CON PERSONA * 100 634 * 100 "
TRASTORNOS AFECTIVOS PROGRAMADAS " og6 64.30 %
% PERSONAS CON TRASTORNO PERSONA * 100 15 * 100
I S A L= F——— .7 0,
PSICOTICO PROGRAMADAS 66 22085
% EXAMENES DE EXAMENES * 100 14112 * 100 25 67 %
LABORATORIO PROGRAMADOS 39564 R
% EXAMENES Dx  POR EXAMENES * 100 141805 * 100 37109
IMAGENES PROGRAMADOS 382223 e
PROMEDIO PERMANENCIA ESTANCIAS 2358
_— e e 2.91
EGRESOS 2872 2
N° DIAS CAMA 9180 e
INTERVALO DE SUSTITUCION DIAS CAMA — ESTANCIA 9180 — 8358 028
EGRESOS 2872 :
% INTERVENCIONES INTERVENCION * 100 1180 * 100 ——
QUIRURGICAS PROGRAMADAS 3239 e
20 PO T TITIRET R o T Y e D L A Sl o et Al i A 20 U U ST U o s S M T i il T G s A R oA BP0
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