H O S P I T A L
Carlos Lanfranco La Hoz
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Resolucion Directoral

VISTO:

£l Expediente N° 0002743 que contiene la Nota Informativa N° 225-04-2022-UGC-HCLLH/MINSA, el Informe
N°¢ 049-04/2022-EP-OPE-HCLLH y la Nota Informativa N® 127-2022-AL-HCLLH, y;

CONSIDERANDO:

Que, los capitulos 1y II de la Ley N° 26842 - Ley General de Salud, establece que la saiud es condicién
indisperisable del desarrcllo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo.
La proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilaria
y promoverla;

Que, ia Tercera Disposicion Complementaria Final del Reglamento de la Ley N° 29414 - Ley que establece
los Derechos de las Personas Usuarias de ios Servicios de Salud, aprobado con Decreto Supremo N© 027-
2015-SA, ha dispuesto que a propuesta de la Superintendencia Nacional de Salud se aprobara el Reglamento
de Quejas y Reclamos que contendra el procedimiento para la atencion de las quejas y reclamos de ias
personas usuarias de los servicios de salud;

T Que, en ese sentido, mediante Decreto Supremo N° 002-2019/SA - se aprob¢ el Reglamento para la Gestion

o de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento
% en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS y Unidades de Gestion de
- 4 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas, cuya finalidad es
% establecer los mecanismos que permitan la proteccién del derecho a la salud respecto de los servicios,

%ﬂw\“/ prestaciones o coberturas solicitadas y/o recibidas de la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, piblicas, privadas o
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mixtas, en el marco del Sistema Nacional de Proteccion de los Derechos de los Usuarios en los Servicios de
Salud:

Quie, asimisme, el articulo 8° del Precitado Reglamento, establece que |3 Plataforma de Atencidn al Usuario
en Salud (PAUS), es un conjunto de acciones, actos y actividades destinedas a la atencidn y gestion de
consultas v reclamos presentados por los usuarios ante la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, orientados 2 la
solucion de la insatisfaccion respecto a los servicios, presentados o coberturas relacionadas con su entorng
en salud, {... );

Que, en ese sentido, mediante Nota Informativa N° 225-04/2022-UGC-HCLLH/MINSA, el Jefe de la Unidad
de Gestion de Ia Calidad presenta a Ia Jefatura de la Oficina de Pianeamiznto Estratégico Plan Anual de la
Plataforma de Atencion al Usuaric en Salud del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz - 2022, para su revision y
aprobacion correspondiente;



.

Que, en mérito a ello, con Informe N° 49-04/2022-EP-OPE-HCLLH/MINSA, la Jefatura de la Oficina de
Planeamiento Estratégico sostiene que el Plan Anual de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz - 2022, estd enmarcado en la Directiva Técnica para la Elaboracién de
Planes de Trabajo y Planes de Accidn del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado con Resolucion
Directoral N° 219-12/2020-HCLLH/SA y su aprobacion permitird contribuir a la gestién del buen trato
humanizado con equidad, servicio digno y amable durante las relaciones con el usuario externo a través de
la promocién y difusion de los derechos y deberes del usuario en salud y la atencién directa a las consultas
meédicas, reclamos, sugerencias y de felicitaciones en la Plataforma de Atencién al Usuario en Salud;

Que, con el propdsito de proseguir con las acciones y procedimientos administrativos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos y contando con la opinion favorable de las unidades
organicas involucradas, resulta pertinente aprobar el Plan Anual de la Plataforma de Atencién al Usuario en
Salud del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz - 2022;

Que, el articulo 8° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N¢ 463-2010/MINSA, establece las atribuciones y
responsabilidades del Director, entre las cuales se encuentra la de expedir actos resolutivos en asuntos que
sean de su competencia;

Con la visacion de la Unidad de Gestion de la Calidad, la Oficina de Planeamiento Estratégico y de Asesoria
Legal del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 26842, Reglamento de la Ley N© 29414, el Decreto Supremo
N° 002-2019/SA y el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N© 463-2010/MINSA, y demas normas pertinentes.

K%g o _j | SE RESUELVE:

'%w&@@* ARTICULO 19.- APROBAR el Plan Anual de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud del Hospital

e Carlos Lanfranco La Hoz — 2022, por las consideraciones expuestas en la parte considerativa de la presente
resolucién, cuyo documento adjunto, forma parte integrante del presente acto resolutivo.

ARTICULO 2°.- ENCARGAR a la Unidad de Gestidn de la Calidad, ia ejecucion de las acciones
correspondientes para la difusién, implementacion, apiicacion y supervision del mencionado Plan.

ARTICULO 3°.- Los gastos que ocasione el presente plan, se ejecutan de acuerdo al crédito presupuestal
de la institucion.

ARTICULO 4°.- ENCARGAR al Responsable del Portal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica,
la publicacién de la presente resolucion en la pagina institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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