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KUMUNIRARA TAYPINA MAYANCHASITA TAYPIRU SERVICIOS DE SANEAMIENTO
KATUQIRINAKANA MAYT AWINAKAPA IST'AYASINATAKI KAMACHI

NAYRAQATA SUTI

TAQPACHA ARSUWINAKA
1 Qhanstayiri: Kunatakisa

Akiri  kamachixa lurasiwatagiru mayt awinakapa jaysafataki khitinakatixa servicios de
saneamiento pampatuginakana katugapki mayafchasiwi tuquita.

2 Qhanstayiri: Khitinakatakisa akirixa wakichatasa

2.1 Akiri kamachixa wakt aniwa akirinakaru:

a) Kumunirarana mayafichasitaru (OC)

b) Mathapiwiru, katugirinakaru, ukhamasa mayt’irinakaru.

c) Areas Técnicas Municipales (ATM)sutini.

d) Tribunal Administrativo sata servicios de Saneamiento (TRASS) ukanaka katugirinakana
mayt awiparu jaysafataki

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) ukanakawa.

2.2 Akiri kamachinakaxa khitinakatixa umanakapaxa utatugiru mantapxi uka jaginakatakiwa.
3 Qhanstayiri: Suma apnaqgafiataki wakichata

Suma apnagafiataki thakixa uka mayt awinaka jaysafiatakixa akanakawa:

a) Suma amtawimpi: Tagi uka mayt’irinakaxa ukanaka ist’ayasifiatakixa maya suma respeto
purapata, yanaptasisa ukhamaraki suma amtawiniwa.

b) Kataki: uka mayt'awinaka thaki sarafatakixa utjiwa lurawinaka uka ch”axwawinaka
tukuyafatakiwa. Ukhamata suma aruskipawinaka utjayafiataki k'ataki mayt awinakaru
jaysafiataki.

c) Flexibilidad: Aruskipawinakaxa ukhamasa mayacht asiwinakaxa lurasifiapawa kunjamakitixa
amtawinakaxa ukhamarjama, ukhamaraki kunapachankisa ukarjama janiukaxa junjamasa
jaginakana mayt awinakapaxa ukhamarjama. Ukaxa amtawinakaru phugafataki suma
katugasa.

d) Taginisa kikipaki jani isk’achasisa: Janiwa kuna isk’achasiwinakasa utjafiapakiti,
isk’achawinakaxa safia muniwa kunaymana ufichukisiwinaka, apanukuta jani ukaxa jani
katugafianaka ukhamata isk’aru tukuyafia, ukhamata jani jaqi kankafianakapsa taktata
ufijafataki. Ukhamaraki, uka suma ufjafatakixa thagasiwa suma chacha warmirusa
ufijafianaka, uka janiwalt”"awinaka utjaspa maya jaqitaki ukaxa, utjafiapawa uka isk achiriru
waykatafia.

Uka kamachi 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General sutini (Nayragtanxa, TUO
de la LPAG) uka sutimpi ufit’ataniwa, ukhamasa uka Ley N.° 29571, Cdodigo de Proteccion y



Defensa del Consumidor kamachixa wakisiriniwa jaysafiatakixa pampatuginakanxa, jani uka
suma apnagafianaka chaktayasa.
DISPOSICIONES GENERALES

4 Qhanstayiri: Enfoque intercultural sutini

Uka mat’awinaka katugafataki procedimientos utjininakaxa kunaymana sarnagawinkasa
ufitatafiapawa, suma utjafiapataki ukhamasa kunaymana qutunaka utjasirinakana eétnico-
culturales ukaxa suma utjawinakasaru ufitata jaysawinakasa utjafiataki. Yagha lurawinakampi,
uka kijasirinakaxa tunu arunakapata jaysatafiapawa, kunjamatixa kamachinakana gillgataki
ukhama, tunuarunakasata ufitata.

5 Qhanstayiri: Sutinakapa

Kunjamatixa gillgataki pusi ghanstayirina arski Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley
Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamientop ukaxa apsutawai, Decreto
Supremo N.° 016-2021-VIVIEND ukana (Nayragatanxa, TUO del Reglamento de la Ley Marco)
uka sutimpi ufit’ataniwa, ukhamasa pusi ghanstayirina Reglamento de Calidad de la Prestacién
de los Servicios de Saneamiento brindados por Organizaciones Comunales en el Ambito Rural,
Resolucion de Consejo Directivo N.° 015-2020-SUNASS-CD (nayragatanxa, RCAR) uka
sutimpi ufit’ata, ukanakana ghipana reglamento kamachina arsutanakapa akiri sutinakwa
apnagixa:

a) Unxatafataki acta: Taqi yatiyawinakaxa uka actanwa gillgasixa, kunatugitasa
mayt awinakaxa uka yatifiataki, kunjamakitixa paya anexo uka reglamento taypina.
b) Payiri utana jaysawipa ghipa yatiyawipa: ATM municipalidad uka taypita kawki centro

poblado ukankisa OC uka servicios de sanemamiento ukanakaxa TRASS sutinixa,
kunayrasatixa lurawinakapa phugani ukaxa, kunjamatixa nayragata Dispicion phugxtawirjama
akiri reglamento ukataypina.

c) Expediente laphinaka: Ukaxa walja gillgawinakawa. Mayt awinaka jaysafiataki
ukankafapawa kunaymana yatiyawinaka kunjamasa jaysafiaxa ukatugita, kunjamatixa paya
anexo ukanki ukarjama kunapachanafiasa ukhama. Wakichasifiapawa ma exxpediente sapa
mayt awinakaru jaysatata.

d) Mayt awinaka formato: Uka gillgawinwa yatiyasixa kunasa mayt awixa uka tuquita,
kunjamakitixa paya anexo reglamento taypinki ukhama
e) Padron de asociados ukana pankapa: OC ukana pankapa ukanwa gillgasixa

asociados ukana sutinakapa kawki utansa gatugixa ukanaka ukataypitwa OC ukaxa yanapani.
f) OC ukana p’igifichiripa: OC uka Consejo Directivo p’igifichiripa.

Q) Chatasiwi: Ch atasiri jagixa uskuspawa remedio procedimental sutini gillgata ukaxa
maya pantjawi chigachafataki mayt awinakataypita uka procedimiento ukaru phugafataki
h) Mayt awi: Asociados ukana lurawipa, jupawa mayt’ixa jaysawi thagafiapata

kunayrasatixa ch”axwawinakaxa utjki ukata uka servicios de saneamiento gatugapki ukata
uka sanemaiento servicio katugasina.

i) Mayt'iri jagi: Ukaxa maytiri jagiwa kunawrasatixa mayt afiakipana.

i) Nayragata utana jaysata Resolucion: Ukaxa OC uka p’igifichirina apsutawa, ukankiwa
kunasa amtawipaxa uka mayt awiru jasataxa uka. Ukankiwa

k) Ch’atasiwiru jaysafia: uka jagixa OC uka mathapiwina chijllatawa ch”atasiwinakaru
jaysafiataki-

)] OC uka apnagiri: OC p’igifichirixa chijllatawa k”ataki mayt awinkaru jaysafiataki

procedimiento de atencion uka mayt awinarakjama, uka chijllawixa mathapiwita acta
taypinkatwa OC uka apnagafataki chijllataxa.Articulo 4.- Enfoque intercultural



6 Qhanstayiri: Kunaymana mayt awinka
Kunaymana mayt awinkaxa servicio de sanemamiento uka katugawinxa maya anexo ukankiwa
akiri reglamento kamachina

PAYA SUTINCHAWI
MAYT AWINAKA SUMA JAYSANA SISTEMA
7 Qhanstayiri: Mayt’awinka suma jaysafia sistema
Mayt awinka suma jaysafa sistema ukaxa kimsa tugitawa:

a)Janira gallgipana: uka tagaxa thagiwa mayt awinakaru jaysafia junkamakitixa
sarnagawinkaxa ukhamarjama ukhamasa OC uka documentos de gestion ukhamaru.

b) Nayragata jaysafia uta: Uka t'aganxa jaysiwa kawkipiri mayt’awinakasa najixa jaysataki
janira gallkipana uka t'agana, jani ukaxa maytiritakixa jani walikiti uka jaysawixa OC uka
taypina.

¢) Paya tugi jaysawi uta: Uka t'aganxa jaysiwa kunayrasatixa mayt'iri jagixa janiwa walkiti
jaysawimaxa sipana, kunjamtixa nayragata jaysawi utana apsutaru. Ukaxa qallantiwa
kunawrasatixa maytirixa maya recurso de apelacion mayampi ufixatma sasa mayt’ipana ukaxa
formato de Recurso de Apelacion ukankiwa ukasti paya anexo akiri reglamento uka
kamachinkiwa.

1 P IQINCHAWI
JANIRA QALLKIPANA MAYT AWINKARU JAYSANA T'AQA
8 Qhanstayiri: Mayt’awinkaru jaysafia janira gallkipana t’aga

8.1 Janira gallkipanxa OC ukaxa apiwa walja aruskipawinaka ukhamasa lurawinka uka
mayt awiru jaysafiatakixa kunjamakitixa sarnagawinkaxa ukarjama ukhamasa documentos de
gestion ukhamarjama. Jani panjasisa, akiri thakinakawa phugasixa:

a) Mayt’awinka urasaru churafatakixa, ukhmaraki jaysafiatakixa janiwa jila urufiapakiti
kunjamatixa maya anexo akiri reglamento ukannki ukarjama.

b) OC apnagirixa taqi yatiyawinakwa gillgantixa uka formato de reclamo ukaruxa.

c) Kunawrasatixa uka ch”axwawixa jani tagafijamakchiti ukaxa jani ukaxa uka mayt awixa jani
OC ukatakikchiti ukaxa, Expediente taypiruwa gillgantafiaxa kunatsa uka amtawiru purisixa
uka ukhamasa Reglamento kamachirusa ukwa yatiyasixa

8.2 Kunawrasatixa mayt'iri jagixa janiwa walikiti jaysatamaxa jischi ukaxa Oc ukana
ukhmaraki janira gallkipana t'agansa ukaxa, Nayragata jaysawi utaruwa churafia, kunjamatixa
paya p’igifichawina reglamento kamachi taypina gillgataki ukhamarjama.

8.3 Waliskatapa jani walitapaxa OC mayt'awinakana jaysafatakixa Formato de Reclamos
ukanwa gillgasixa, ukanwa jirgatampi jani ukaxa luganampi limxatafia mayt’irina ukhamaraki
OC uka apnagirina



9 Qhanstayiri: Kunanaka taypitsa churafaxa

9.1 Uka mayt awinkaxa akirinaka taypitwa churasispaxa:

a) Qillgata taypita: OC apanagirixa Formato de Reclamos uka laphiruwa tagi yatiyawinaka
gillganti ukhamsa uka expediente ukaruwa uchanti kuna jani walt”"awinkasa uka
ufixatafataki utji ukanakampi maytirina jani k™arisifiapataki. OC apnagirixa ullxatiwa
gillgatapa uka laphina mayt’irina iyawsawiparuwa, panipa jirxatapxi jani ukaxa luk”anampi
limxatapxi, kuna uruxa , urasasa ukampi churafataki. Mayt'iri jagixa maya apaqata lapi
mayisispawa uka gillgawi yatifiataki.

b) Telefono taypita: Maytiri jagixa jawsarakispawa teléfono taypita OC ukana yatiyata
jakhunakaparu ukaxa wali yatiyatafiapawa taqi jaginakaru medios de comunicacion
taypinakatsa kunanakatixa utji kumunirara taypina uka taypinakata. Ukawjanxa, mayt’iri
jagixa yatiyafiapawa OC uka apnagiriru tagi yatiyawinaka uka formato de reclamo ukaru
gillgafiapataki, ullxatasisa ukhamasa panipana iyawsatapa.

9.2Mayt’iri jagixa churafiapawa tagi medios probatorios ukaxa chigapawa sasa
ufiachayafataki, ukhamasa taqi yatiyawinka mayt awixa chigapawa safiataki, ukanakaxa
Espediente ukaru apthapitafiapawa.

9.3 OC apnagjirixa yatiyiwa mayt’iriruxa, kunawrasatixa mayt awipa lugkixa ukawrasaxa ,
Cadigo de reclamo, ukhamaraki kunjamanisa thakipaxa uka mayt awina uka, kawkipiri
utanakarusa sarani ukhamaraki kuna pachanakanisa uka procedimiento uka uka tugita.

10 Qhanstayiri: Khiti jagisa mayt’awi churaspaxa

Akiri jaginkawa mayt awinakxa churapxaspaxa:

a) Khititixa gillgataki uka: Ukaxa yanapt awi katugirinakaruwa sayxati khitinakatixa
uraqginipki ukhmasa padron pankana gillgatapki OC ukana. UKaxa chigapati sasa
ufixatafatakixa, OC uka pankwa ufixatafiaxa.

b) Kawkipirispansa khititixa jani walt”awinpi ufijasi uka jaqi, ukatakixa uragi laphimpiwa
nayatwa saspaxa, jani ukaxa mayt ata alkilata uragiwa sasina, jani ukaxa yagha
laphinakanicha ukana utjasta safiataki. Janitixa kunanikchixa uka uragixa nayankiwa
safiatakixa , OC ukawa ufixatayanixa.

c) Mayt'irixa, mayt” awipa jaghu ufixatayasaxa jani ukaxa laphi jamugapa.

Ukhamarakiwa, mayt arakispawa kawkipirisa uragipa jani walt’ayawi utjchi ukaxa. Ukatwa
safatakixa uka jaqgixa tagi phugata uragi laphi churafiapaxa, jani ukaxa OC uka constancia
churatampi.

11 Qhanstayiri: Jupalanti

Mayt’iri jagixa uchaspawa yagha jagi jupalinti, uka mayt afiatakixa, ukhmaraki kunaymana
lurafiataki. Uksipanxa, akirinakaruwa phugaspaxa: Jupalantixa sapa jani ukaxa walja
jaginakaspawa.

a. Uka jagixa arkaniwa kunjamasa saraski procedimiento de atencion ukaxa ukanaka, Uka
p’iqt"awipaxa formato de reclamo ukankafiapawa ukhamata suma arkafiapataki.



b. Janiwa safiataki, ukhamaraki qullginaka apsufiatakixa, munasiwa poder especial uka,
ukaru gillgatafiapaxa ghana kunanaksa lurafiapaxa jupalanti jaqix auka. Ukaxa chigapawa
safiatakixa ma carta taypiruwa jirxatatafiapa gobernador, jani ukaxa juez de paz, notario
yagha p’igifichirinsa mayt’irina ufichukitapari ukhamasa OC uka irnagirina nayraqataparu.

c. Uka poder churataxa wakisirixa mayt” awi saysafataki mayakiwa, kunjamatixa laphina
gillgataki ukhama, janiwa yaghatakikiti.

2 P’IQINCHAWI
NAYRAQATA JAYSAWI UTA MAYT AWINAKA PROCEDIMIENTOS UKANAKA

12 Qhanstayiri: Nayragata jaysawi galltafia

Nayrata jaysawixa galltiwa kunawrasatixa urunakaxa tukusiwxi janira gallkipana lurawinkaxa
ukata maya Anexo akiri regkamento ukankiwa, kunawrasatixa maytiri jagixa janiwa walikiti
jaysatamaxa sipana, jani ukaxa janiwa suma katugapkituti mayt awijaruxa sipansa ,
kunjamatixa item V formato de Reclamo gillqataki ukarjama.

13 Qhanstayiri: Nayragata ukhamasa paya jaysafia tuquita Organos competentes

Akiri 6rganos competentes mayt awinka jaysafatakixa utjiwa nayraqata ukhamasa paya
tugita:

a)Nayragata jaysafianxa, OC ukaxa p’igifichiripa taypitwa arsuxa, kunanakasa
amtawinkapaxa kikipa Consejo Directivo uka OC ukanxa ukatugita.

b)Payiri jaysawinxa, P igifichirixa uka paya kuti jaysawi utatawa amtawinakapa yatiyi
kunjamakitixa literal b phisqa ghanstayirina reglamento kamachina.

14 Qhanstayiri: Ufixatafia

14.1. Uka ufixatafiaxa chigapati janicha uka yatifiatakiwa procedimiento de atencién uka
mayt’irinakaru ghananchafataki ukanxa uraqgiru sarasna ufixatafiawa kunjama apnagataskisa
lurawinkaxa uka utarurusa kunjamasa apantata umaxa ukanaka mayt’irura jaysanataki.

Ukaxa luratawa OC ukaxa majagiruwa sarma ghitafiapa ukaxa yatxatatafiapawa uka
tuginakata, ukaxa wali yatxatata ukhamafapawa.

14.2 OC ukata khitataxa ampafiapawa mayt'irimpi kuna urusa ukhamasa ghawgha pachasa
munasi uka ufixatafiataki ukanaka,. Ukhamaraki, yatiyiwa uka jagina sutipa sarafiapataki.



14.3 Yatiyawinakana ukhamasa uka ufixatawina lurawinkapxa ma acta taypiruwa
gillgafiapaxa, kunjamatixa paya Anexo ukarjama. Awispakiwa, ufixatawixa yaghururu
jittataspaxa OC ukana ukhamaraki mayt irimpi amtasna, ukasa acta taypinkafiapawa..

14.4 Uka ufixtawitixa jani amtata urasaru apaskchi ukaxa, mayt'irimpi jani ukaxa jupalanti
jagimpi ukasti, waliskiwa una ufixatawixa. Jani phuqatakchiti ukaxa janiwa walikiti.

14.5Kunawrasatixa mayt irimpi jani ukaxa jupalanti jagitixa jani ukanakapchiti urasaru
amtataruxa, ufixatiri jagixa waliskiwa saspawa, uka amtawxa gillgafiapawa acta taypiru,
ukaruxa jirxatafiaparakiwa sutipampi.

15 Qhanstayiri: Yagha ufixatayafataki prueba

15.1 Oc ukampi mayt’irimpixa churaspa ukhamasa phugxataspawa yagha medios
probatorios ukanakampi, wakisirichi ghananchafataki ukataki.

15.2. Kunawrasatixa uka pruebas ukanakaxa machagachi kunjamtixa arski nayragata
gillgawinxa ukaxa mayt’itiwa uka qullgi churafapaxa.

16 Qhanstayiri: Panipana amtawipa

Mayt'irimpi ukhamasa OC p’igifichirimpixa maya suma amtawiruwa puripxaspaxa kuna
procedimientos ukanakaskphansa, uka amtawxa qillgafianakapawa expediente taypiru. Uka
tuginxa, uka procedimiento ukaxa tukusiwa angatugita ukhamasa anganakata amtawinkampi.

17 Qhanstayiri: Nayragta tuquita jaysata

17.1 OC ukana p’igifichiripaxa apsuwa ma Resolucion nayragata jaysawi taypita kimsa tunka
urunakana irnagafia urunaka, kawkintixa arsuwa sapa mayni mayt”awinkata, amtawinkaparu
ppuritata, ufixatawina ghanafichasa. Uka resolucién ukaxa lurasiwa taqgi yatiwinka aptapisa
formato de Resolucion ukarjama nayraqgata jaysawi tuquita apsuta paya Anexo akiri
reglamento kamachirjama.

17.2 Uka resolucion nayragata jaysawita gillgataxa ghananchiwa mayt awina urasaparu
lurafiataki phisqa uruna apsuta ghiparu, aynacha tugiru gillgasna mayt awina iyawsatapa
ukhamasa yatiyatapa akiri yatiwinakata:

a) Kuna urusa ukhamasa urasasa uka mayt’irixa yatiwxixa uka jaysatatxa waliskicha
janicha ukata.

b) Maytirixa tunka phisgani uruniwa recurso de reconsideracion jani ukaxa apelacion
janiwa walikiti ukanaka churafiatakixa

18 Qhanstayiri: Janira jaysapki urasaparu uka tuqgita

18.1 Mayt’iri jagixa iyawsapxituwa sapawa kunawrasatixa jani jaysapchiti ukxa ukhmasa walja
urunaka sarakxchi ukaxa pérrafo 17.1 ukana qillgataxiwa 17 ghanstayiri ukana reglamento
uka kamachina janira OC p’igifichirixa arsuwinaka apskchiti uka mayt awinaka, tagpacha jani



ukaxa qalltata tukuykama arsuwinka janira yatiyatakchiti urasanakaparu ukaxa kawkintixa
kuna urunakatakisa ukanaka yatifiataki 17.2 uka parrado ukana 17 ghanstayiri aka reglamento
ukana.

18.2 Janira suma ghanakchiti arsuwixa ukaxa, iyawsataskaspasa ukhamawa mayt awixa
kunawrasatixa jani anqatugita phugatakchi ukaxa.

18.3 Uka arsuwinakana parradfos 18.1 ukhamasa 18.2 ukanakanxa janiwa ukankiti ghipata
mayt’awinakaxa kunatixa janiwa urasaparu phugatakiti, ukaxa janiwa OC ukatakixiti
ukhamaraki janiwa RCAR ukana mayjafiapakiti, uka estatutos OC ukan utjataparusa janiwa
yagha kamachinakampisa.

19 Qhanstayiri: Procedimientos ukanaka tukuyafia mayt’irina jithigatapata.

Mayt'irixa jupakikpawa  kithigjaspaxa uka mat’awinakata, kunapachankasphansa
procedimientos ukaxa. Ukatakixa, Mayt'irixa jani uukaxa jupalanti jitatapaxa maExpediente
taypiruwa uka amtawxa jaytafiapa, firmapa jirxatasa jani ukaxa luk’ana limxatasa, kawkintixa,
uka kurawinkaxa tukusiwa angatugita ukhamasa jithigatatsa. Mayt'irixa janiwa mayampi
maytkaspati machaga mayt”“awi nayra mayt ajamxa jupa kikipa jithigatatxa.

20 Qhanstayiri: Instituciones publicas ukhamasa yaghanakampi sarafiapa

OC uka p’igifichirixa mayt"aspawa iwxawinakampi yanapt awi Sunass ukaru, jani ukaxa yagha
entidades ukarusa, uka pruebas ufiakipanataki.

21 Qhanstayiri: Jani wali apnagatata mayampi mayt ana nayragata jaysiriru

21.1 Mayt'irixa kijasispawa uka juchanaka t aqgiriruxa janiwa suma panaqatakiti uka mayt awi
lurataxa sasina, kijasifia formato ukaru gillgasna paya anexo ukaruwa, kunawraspansa. Uka
churafiaxa janiwa mayt awi sarawinka saytaskaspati.

21.2 Juchafinaka t"agirixa mayampi ufixatiwa kunjama jaysataskisa mayt awinkaxa uka urasa
phugasiskiti ukanaka, kunawrasatixa gatugaski uka mayt awixa.

22 Qhanstayiri: Recursos administrativos ukanaka

22.1 Mayt'irixa janiwa walkiti saspawa ukatakixa recurso de reconsideracion mayampi
ukhmasa apelacion ukwa mayt aspaxa, ukatakixa tunka phisqani uruniwa uka lurafiatakixa
kunapachatixa yatxatki nayragata jaysawi Resolucion utjatapa ukaxa OC p’igifichirina
apsutawa.

22.2 Uka recurso de reconsideracion ukaxa jupanakatawa ukhamasa churasiwa OC uka
p igifichiriu. Mayt’irixa apayafiapawa ma jamuga machaga lurawinkampi, uka yatiwinkaxa
formato de recuso de reconsideracion ukankafiapawa paya anexo akiri reglamento
kamachina.



22.3 OC p’igificchirixa jaysiwa uka recurso de reconsideracion uka mayt awiruxa janira kimsa
tunka uru phuqaskipana, maarsuwa apsuxa ukankiwa tagi yatiyawi formato de resolucion
ukankiwa ukanwa reconsideracion uka qillgi paya anexo ukana akiri reglamento kamachina.

22.4 Uka recurso de apelacién mayampi ufixatafatakixa mayisiwa tagi yatiyawinaka OC
ukataki formato de Recurso de Apelacion ukaru gillgasna paya Anexo akiri reglamento
kamachina ukhamasa kunaymantugitwa yatiyasi kunjamasa apasi ukanaka jani ukaxa
kanakafianaka taktatacha ukanaksa ukaxa amtawi p’igifichirita jaysatawa paya kutu jaysawi
tuquita janira kimsa tunka urukipana.

22.5 OC uka apnagirixapa Expediente ukwa apayixa amtawi p’igifichiriru payakuti jaysawi
tuquita apsuriru janira tunkuru phugaskipana jani jaytkipana.

22.6Kunawrasatixa apelacibn ukaxa OC ukaru mayitachi ukatxa jupanakaxa jani
jaysirjamakchiti ukaxa apayafiapawa amtiri p’igificchiriru paya kuti tuquita jaysiriru, OC
irnagirixa, ghipanta uruwa uka mayt'awi katugasinwa uka expediente apayani, yanptawi
mayt'asa ATM ukaru kunatixa, jupanakawa yanptma OC ukaru sataxa, ukaxa janira tunka
phisgani urukipana jaysatafiapawa, ukaxa akirinakanwa lurasispaxa:

a) Kunawrasatixa amtiri p“igifichirixa payakuti jaysawi ukanki, OC uka apnagirixa ATM ukaruwa
mayt’ixa uka expediente katugafiataki ukhamsa apayiwa jak ankiri Sunass oficinaru.

b) Kunapachatixa TRASS ukaxa amtiri p“igifichirjamaxa katugki uka mayt awxa, OC apnagirixa
ATM ukaruwa mayt’ixa uka expediente ukhamasa Sunass oficina ukaru apayafiataki.

3 P'IQINCHAWI

PAYAKUTI JAYSAWI TUQITA PROCEDIMIENTOS MAYT AWINKARU JAYSIRI

23 Qhanstayiri: Janira Resolucién apsutakipana

23.1Janira paya tuita jayskipanxa, mayt’irixa amtawi p’igifichiriruxa churaspawa jani ukaxa
mayt aspawa machaqa pruebas yapxatafiataki, ukanakaxa wakisirinkafapawa pertinencia
ukhamasa posibilidad técnica ukhama. Kunawrasatixa mayt”“irixa machaqa lurawinaka
churchi ukaxa, qullgi jupawa uchafiapaxa.

23.2. Kunawrasatixa amtiri p“igifichirixa jupachi ATM paya jaysawi tugitxa , ukaxa SUnass
ukaruwa mayt afiapaxa iwxawinkampi yanapt ata uka apelacion jaysafataki..

24 Qhanstayiri: Utjasiwipa ufit’afia

24.1 OC ukaxa chimt'iwa utjasiwipa kunatixa amtiri p“igifichirina payakuti jaysawi tuquita
Resolucion yatiyawinaka apayafiataki ukhamasa Expediente kut ayanifiapataki.

24.2 Maytirixa yatiyaspawa kawkinsa utjasi uka yatiyawinaka katuqgafataki. Jani ukaxa,
kawkinpunsa jikxatasixa uksa utjasiwipjamawa ufit"ataxa.



25 Qhanstayiri: Kunapachasa paya tugi jaysawinxa jaysafiapa

25.1 Resolucion paya kuti jaysafa tugitxa apsusifiapawa janira kimsa tunka irnaqafia
urunakakipana recurso de apelacion churatata.

25.2 Yatiyasifiapawa janira phisga irnaqafia urukipana resolucion apsutakipana uka ghiparu.

26 Qhanstayiri: Jani wakisiri Silencio Administrativo kunatakisa

Paya kuti jaysawi tuginxa mayt'awi procedimientos ukanxa silencio administrativo negativo
ukawa utji, kunjamakitixa TUO uka amtawinakana LPAG uka kamachinakana

27 Qhanstayiri: Expedientes ukanaka imafia

Kunawrasatixa uka resolucion ukaxa yatiyaskixa, amtawi p“igifichirixa paya kuti jaysawi tugitxa
imafapaxiwa uka expedientes ukanaka kimsa phaxsi.

KIMSA SUTICHAWI
MAYT IRINA SUMA UNJASINATAKI GARANTIAS

28 Qhanstayiri: Yatiyawinakaru mantafa

El Reclamante tiene derecho a acceder al Expediente en cualquier estado del procedimiento,
pudiendo recabar fotografias o las copias que considere pertinentes.

29 Qhanstayiri: Janiwa uka mayt’awinkaru janiwa safiaxa utjkiti

OC ukaxa janiwa niyasifiapakiti uka yatiyawinka churafixa mayt’irirura janira jayskipana
mayt awiru.

30 Qhanstayiri: Mayt awi urasaxa janiwa uka servicios llawintafiaxa utjkiti

OC ukaxa uka servicios de saneamiento ukanakxa janiwa lalawinkaspati ukhamasa jani qullqi
churchisa ukasa mayt awi urasaxa.

31 Qhanstayiri: Jila qullgi churafa

31.1 Kunawrasatixa, mayt’irixa qullgi churafia jiljasiwxchi ukaxa kut ayasispawa, ukxa
mayispawa paya mara taypina kunawrasatixa wila masipana qullgi churafiakchi ukatpacha.

31.2 Uka qullgi churafianakaxa OC ukaana amtawinkapa taypinkiwa ukhamasa mayt'irina
kankafapa junjamakitixa pampana sarnagawinkapa ukhamassa utjasiwiparjama.



32 Qhanstayiri: Documentos ukanaka churata Constancia
Kunawrasatixa documento uka churki ukaxa mayisifiapawa maconstancia.
33 Qhanstayiri: Payatugita jaysata yatiyawinka

33.1 Uka yatiyawinkaxa apsusiwa kunjmakitixa disposiciones utjki 21 ghanstayiri uka TUO del
LPAG ukarjama.

33.2 Sapa jagiru yatiyafiaxa lurasispawa ATM uka taypita jani ukaxa kawkipiri

p igifichirikphansa ukawjana utjasiri kawkintixa OC utjki ukhama kunjamakitixa parrafo 18.2
ukal8 ghanstirina TUO de la LPAG ukarjama phugasa, ukaxa pigifichirina matawipa
payatuqi jaysawipa tugita, k"ataki yatiyafiataki.

33.3 Amtiri p“igifichirixa payatugqita jaysafiatakixa yatiyaspawa punku aynachkama
uchafitasna, kunjamakitixa parrafo 21.5 ukana 25 ghanstayiri TUO del LPAG ukarjama taqi
yatyawinkasa formato de Cédula yatiyafiataki kimsa anexo akiri reglamento ukarjama.

33.4 Uka yatiyawinkaxa lurasifiapawa irnagafia urunaka, paqallqu alwa urasata paqallqu jayp u
uraskama.

34 Qhanstayiri: Kumputarura taypita yatiyawinaka jani ukaxa casilla electrénica

34.1 kunawrasatixa kumputarura taypita yatiyasinixa ukaxa 20.4 parrafo patunka ghanstayiri
TUO de la LPAG ukhamasa ukanaka kamachirjamawa apasifiapaxa.

34.2 Amtawi p’igifichirixa payatuqi jaysata taypitwa yatiyaspaxa teléfono jakhunakaparu OC
ukaru churatanakaru ukhamasa mayt’irixa, (SMS) ukaruwa isk”aqillganaka jani ukaxa yagha
yatiyawinka taypita, yatiyawimawa utji safiataki. Akiri lurawinakaxa janiwa
yatiyawinkjamakiti,janirakiwa jani walt aykiti ukhamasa suma yatiyawiskiwa.

35 Qhanstayiri: Resoluciones ukanaka askichafia

Uka panjawinka askichafiaxa lurawinnka tugita jani ukaxg aritméticos uka resolucién ukanakana
utjchi ukaxa disposiciones ukarjama phugatafiapawa TUO de la LPAG ukhama.

36 Qhanstayiri: Mayt awi procedimiento jani qullgitaki

Uka procedimientos mayt awinaka jaysafatakixa janiwa qullgitakiti, ukatxa parrafo 15.2 ukana
tunka phisqani ghanstayiri akiri reglamento kamachina jani ukaxa jamuga ma isk”ata jani
ukaxa galpachata apsufia expediente taypita.

TUKUYATA ARSUWINAKA PHUQXATATA

Nayraqata: Urasanaka wakichata akapachana

Ukamarakiwa, urasafiaka utjki reglamento kamachina, apxatafia pachaxa safia muniwa uka
cuadro General de Terminos de la distancia jichhapacha, apsutawa Poder judicial ukata,



jupanakawa waykatixa kawkintixa utjaski mayt’rixa uka, OC ukhamasa amtiri p’igifichirina
payakuti jaysawina.

PAYAKUTI: Sunass ukana iwxawinakampi yanapawipa

Sunass ukaxa iwxawinakampiwa yanapixa OC ukhamaraki ATM ukanakaruxa kamachinka
tugita kunjamsa jaysna uka mayt awinkaru servicios de saneamiento uka katuqirinakaru sasa..

KIMSAKUTI: Expediente ukanaka lurafiataki utjirinaka

ATM ukanakaxa, iwxawinkampi yanapt'askasna ukhamasa capacitacidon técnica apki OC ukaruwa,
apagata laphinakwa churafiapaxa wakisiri yatiyawinka uka formato de reclamo ukaru, ukhamaraki taqi
luraia wakisirinaka ukanaka apnaqafataki, sapakuti OC ukaru phugafiataki, Ukhamasa, yatichiwa
apnagafia ukhamasa yatiyawi phugantana.

PHUQXATANA ARSUWINKA AWISPANAKATAKI
Nayragata: Payatugita jaysaina mayt’awinaka t"aqaiataki

ATM ukanakaxa mayt’awinkaruwa paya jaysawinaka tuqgita phugi Sunass ukana amtawiparjama,
kunjamtixa, phigiri Disposicion Complementaria Transitoria ukarjama, de TUO ukana Ley
Marcopi kamachina, 119.2 parrafo 119 ghanstayiri del TUO ukankiri Reglamento, Ley Marco
kamachina.

PAYIRI: janira reglamento irnagawiru mantkiana mayt’awinka gallantafia
Uka mayt’awinakaru jaysafia janira reglamento kamachixa gallkipana sarantaskakiwa irnagawinakaxa
kunjamakitixa jach’a kamachinakarjama.

KIMSIRI: Yatiyawi Cartilla apsuta ukhamasa Reglamento suma apnaqaiiataki Manual.

Janira phisqa uru paskipana sapurunakata, kunawrasatixa reglamento uka kamachixa ufiasinki
ukatpacha, Gerencia General Sunass ukaxa apsuwa manual uka mayt“aiataki Reglamento lurata
kikipa kumuniraranakana utjiri organizaciones ukana Servicio de Sanemaiento uka katugirinaka
suma yatigafiataki ukhamasa apnaqganataki uka ATM, ukhamasa OC ukana mayt’irinakana, ukhamasa
apsurakiwa.

Ukhampacharaki, llatunka uru saragkipana, jakhuta ghipuruta aka katugata ururu uka manual
ukhamaraki yatiyawi cartilla, tagpacha p’igifiaxa apsuwa aka gilgata laphinaka ukhamaraki uka
kamachixa tunu arunakankiwa, sumata saraskiwa, kunjamati gilgataki ukhama. Aka SUNASS
ukhamaraki ATM ukanakaxa yatiyapxiwa institucion llika taypita ukhamaraki institucion utapana
uka kunanaksa gilgataxa manual apnagafiatakixa ukhamaraki yatiyawi cartillanxa.

Aka OC ukaxa yatiyiwa uka manual ukxa, ukhamasa kuna thakisa sarafia wakisi uksa uka
mayt’awinaka achupa jakxat’anatakisa, uchatarakiwa Anexo 4 ukana aka kamachina, ayllutuqi
utana apnagapxarakispawa mathapiwinakana ukhamaraki yatiyawinaka taypita ukhamarusa
apanugt’arakiwa markachirinakataki uka yatiyawini cartillxa ukaxa mayt'awina thakipa
yatifianiwa.



MAYA ANEXO

KUNAYMANANAKA UKHAMARAKI QHAWQHA PACHATA MAYT AWINKA ASKICHASISPA.

MAYA T'AQA MAYT AWI

JISKHIWI
UCHARNAXA JALITAYANATAKI
PACHANIWA ( PACHA
QILLQATA & PACHA (JANI
QAT ilaea | (AT
QALLKIPANA)
A. USUARIO JAQIRU T’AQATA
1. .Usuario jagixa ukhamaraki apkatata jagisa uka
t'aqaru apkatawitxa jani ukankatapa
B. YAQHA YANAKATA QULLQI APSUNA
MUNATA USUARIO JAQIRUXA
1. Amuyunaka apsutanaka: Usuario jagixa
ukhamaraki apkatata jagisa  siwa janiwa
qullgichafiapati uka utjiri cargos ukhamaraki
amuyunakatsa.
C. KUNJAMATSA APSUSPXI QHAWQHA T'AQSA
UMASIXA UKANAKA
1. Umawi taqa (Uusario jagisa ukhamaraki
apkatata jagisa micromedicion ukani): usuario
jagisa ufijiwa:
() Kunjama apsuta ukaxa najiwa askikiti
_ Ukhamaraki ) | Paya phaxsi, Kinsatunka
(i) Kunjama apsuta ukaxa najiwa askikiti | jakhuta ghipuru Tunkuru calendario urunaka
ukhamaraki pacha tukusxi ghipachigaru

Jisk’akiwa umasixa kunjamati gilgakaski medidor ukampixa.

ukata cuota

ukana

phugafia uruta.

familiar quliqgi

2.  Qhawgha umatasa jukha: usuario jaqixa | churafiataki

ufijarakiwa:

(i) Ukhama apsuta ukaxa janiwa askikiti

ukhamaraki

(i) Qullgi amuyataxa jani wali apsutawa
3. Jani umatata jistantata mayiwita nayragata

mathapiwina amtapata uka cuota familiar.
4. Yagha usuario jagiruki apkatata (Usuario jagixa

ukhamaraki apkatata jagisa micromedicion

utjirini)
5 Qullgi churata naji gilgantata: Usuario jagixa

ukhamaraki apkatata jagisa qullgi churawxi

ghawgha umawita ukata OC ukaxa mayampi

munawipa.

1. PAYA KUNAYMANA MAYINA
MAYIWI
UCHANATAKI
PACI‘-]IQI\SII_QJARAWI PACHA (JANIRA JAYSANATAKI
QALLKIPANA PACHA
QILLQATA QALLKIPANA) T'AQA) (NAYRAQATA

TUQITA JAYSARNA)

A. SERVICIO UKARU MANTANATAKI

Janiwa gillgantataxaniti_padron laphiruxa

1.

2. Janiwa jaysasxaniti mayiwiparuxa

3. Janiwa luraskiti utaru apkatafiaxa amtata
pachanxa

2 phaxsi jakhuta
kunawrasati
mayiwixa uchasi
ukata

Paya uru calendario

Qhipuru phuqgasitata
pachaxa janira
kimsa tunka uru
phugantkipana.




4. Yagha phugawinaka usuario jaginakataki
mantafapataki uka servicios de saneamiento
B. JAK'ACHIRI MEDIDOR UKARU
1. Janiwa pachana luratakiti yagha medidor
apkatafiaxa jakhuna 3_parraf0 18.6 qhar_1§tay|r| 18 2 meses, contados Qhipuru phugasi
uka reglamento de calidad de la prestacion de los a partir de ocurrido | Pava uru calendario pachaxa ukata
servicios de saneamiento ayllunakana. elaecho ue 4 khaya kimsatunk uru
cho g jakhuski ukaru.
- - — amerita el
2. Uka medidor ukaxa apaqgataxi usuario jaginakaru reclamo
jani yatiyatata ' Qhipuru phugasitata
. pachaxa janira
;iﬁitghaxg kimsa tunka uru
kunawrasati Maya uru calendario pf;qqantklﬁana .
mayt’apxixa Qhipuru phugasi
uchasi ukata Eﬁgt};gxaaouulﬁta
jakhuski ukaru.
C. RELATIVOS A CORTES INDEBIDOS

JAK'ACHIRI UKA CORTES INDEBIDOS

1. El cierre o corte del servicio ha sido realizado sin
causa justificada.
Jist'antawixa uka servicio ukatxa lurasiwa jani kunas utjkiti
ukata.
2. La reapertura de un servicio cerrado no se ha

realizado en el plazo establecido a pesar de cesar
la causa de cierre

Mayampi llawirata uka servicio ukaxa jani luraskiti pacha

uchatana ukata ukhampachasa

tukuyxi kunata jist'atana

2 meses, contados
a partir de ocurrido
el hecho que
amerita el

reclamo.

2 phaxsi jakhuta
kunawrasati
mayiwixa uchasi

1 dia calendario
1 uru calendario

Qhipuru phugasitata
pachaxa janira
kimsa tunka uru
phugantkipana

ukasa. ukata
D. FALTA DE ENTREGA DE RECIBO JANI PHUQATA CHURANA RECIBO UKAXA
1. Jani churata recibo ukaxa qullgi xa churataskaraki. Qhipuru phugasitata
!;im t;;hax5| pachaxa janira
Jkunawrasati Inmediato Jank’aki kimsa tunka uru
.- . phugantkipana
mayiwixa uchasi
ukata
111 RECLAMOS TIPO 3
MAYIWI
UC;':‘C’:\‘:X?KI KUNA PACHAXA
QALLTAWI PACHA (JANIRA JAYSANA
QALLKIPANA) (NAYRAQATA
QILLQATA JANIRA TUQITA JAYSARNA)
QALLKIPANA)
A. CH’AQANAWINAKA
1. Uta angaru uma ch’agawinakaxa aysuta Qhipuru phugasitata
Tunka uru jakhuta pachaxa janira
lurasi ukata phisga urunaka kimsa tunka uru
mayt awita. calendario phugantkipana
B. SUMA Q'UMA UMA SERVICIO
1. Utaru apkatatata uma ayiwi
Maya uru calendario ) )

2. Janiwa sawi O.C. lurafiataki askicchawi kuna jani | Tunka irnagafa Q;éﬁ:;l;pgﬁi?:mata
walt’awitsa ukhamaraki jani wali utaru | urunaka jani waliru Eimsa tur{ka uru
apakatatatsa. purita mayt awi Paya urunaka phugantkipana

3. Janiwa sawi OC lurafataki jitxatayafiataki muruq’u

uka estudio de factibilidad positivo utjchi uka.

calendario




Q’ANU UMAKA APANUKUNA SERVICIO

Acht’awi uka apkatawi g’afiu uma apanukafataki

Janiwa sawi OC lurafataki askichawi jani
walt’awitaki ukhamaraki jani wali apkatawi utaru

Tunka irnagafia
urunaka jani waliru
purita mayt awi

Maya uru calendario

Qhipuru phugasitata
pachaxa janira
kimsa tunka uru
phugantkipana

Paya urunaka
calendario

Qhipuru phugasitata
pachaxa janira
kimsa tunka uru
phugantkipana




. PAYA ANEXO
MAYINATAKI APSUWI EXPEDIENTE LAPHI

1. MAYINATAKI FORMATO

N.° MAYlflATAKl: TAYPI UKA PRESENTACION:
APKATANA N.°: __ QILLQATA
PACHA: _ JAWSUWITA
I. MAYIRINA DATO UKAPA: 1. PHUQANTANAX/—\ JUPALANTI JAYTI JAQHARU UKA
1. MAYIRINA PHUQATA SUTIPA: 1. REPRESENTANTE UKANA PHUQATA SUTIPA:
2. DNI JAKHUWI: 2. DNI
3. KAWKITASA: 3. KAWKITASA REPRESENTANTE:
4. TELEFONO: 4. TELEFONO:
MAYIWINA QILLQAWIPA: 1 KUNAYMANA || Tipo 2 Tipo 3

EJF[MJA[MIJJIJ]J][AT]sSs]O

(sich’intma ma X ukampi uka | I I | I | I
kunaymana mayiwa ukhamaraki kuna phaxsisa ukana)

Chigaparu ufijafia kunata mayiwi: OC uchata jagixa ufitiwa ullata kuna mayita
ukaru ukhamaraki chigaparu ufijatawa mayirimpixa

sich’inta: phugayiri OC

LURAWINAKA YANAPANATAKI UKA MAYIWINAKARU JANIRA QALLKIPANA

Mayirixa siwa yatiyatawa uka coédigo churata ukatxa uka mayiwipata, ukhamasa t’aganakatsa, mayiwinakata
ukhamaraki pachanaka lurawinakata. Jiruntmama X ( )

Suti ukhamaraki sich’i, luk’ana limina,
Suti ukhamaraki sich’i, luk’ana limifa, Mayiri ukhamaraki mayiripa
Mayiri ukhamaraki mayiripa

JANIRA QALLKIPANA MAYIWI ASKICHATA

Aka pacha , naya ___ (mayirina sutipa ukhamaraki mayiripana ) __, ufitafia DNI JAKHU
jistwa: (Jiruntmama X khititakisauka ) iyawafia mayiwi
jaysatampi janiwa jakxatkiti askichawi

IYAWSATA PUNTOS UKANAKA:

(*) lyawsata punto ukanakaxa lurataspawa amtata pachanakana ufijatarakiwa uka maynipa 1 Reglamento de Reclamos de
los Usuarios de las Organizaciones Comunales uka Prestacion de los Servicios de Saneamiento en el Ambito Rural.

JANITI JAYSAWIXA ASKIKCHI UKA OC LURAWINAKAPAMPIXA UKA MAYIWINAKATA UKHAMARAKI JANI KATUQKCHI
JAYSAWI UKA JANIRA QALLKIPANA, SAMA KUNATSA, QALLTANAPATAKI NAYRAQATA JAYSANA UTA




e Janiti iyawskata OC uka lurawinakxa uka mayiwinakatxa ukhamaraki janiti jakxatkata askichawi jhukhaxa saraskakma arkawinakampi uka nayragata jaysafia
utaru.

Suti ukhamaraki sich’i, luk’ana limifa,
Mayiri ukhamaraki mayiripa Suti ukhamaraki sich’i, luk’ana limifa,
OC P’iqt’iri ukhamaraki OC phugqiri (*)

(*) OC phugirixa sarakiwa utt’ayatawa OC p’iqt’ayirimpi uka pachana ukhama gilgatawa acta laphina OC asamblea ukana..



2. UNT’AYANATAKI ACTA PANKA

MAYINA N.°
APKATAWI N.°
URU :
. URU UKHAMARAKI PACHA:
1. UNT'AYIRINA DATOS UKANAKAPA :
a) SUTINAKA :
b) DNI:
1. UKANKANA UKA UNT'AYIRINA DATOS UKAPA:
a) SUTI:
b) DNI:
c) MAYIRINA KUNAPA:
Iv. UNJATANAKA:
Suti ukhamaraki sich’i, luk’ana limifa, Suti ukhamaraki sich’i, luk’ana limifa
Mayiri ukhamaraki mayiripa OC ukana phuqayiripa
(*) OC phugirixa sarakiwa utt’ayatawa OC p’igt’ayirimpi uka uruna ukhama gilqgatawa acta laphina OC

asamblea ukana.



3. NAYRAQATA JAYSANA UTANA ASKICHAWIPA

MAYTAWI N.°
APKATANA N.°
MAYIRINA: (MAYIRINA SUTIPA)

(UTJAWI UKHAMARAKI KUNAWRASASA CHURASIXA RESOLUCION UKAXA)

MAYT’ANANA QILQATAPA UKHAMARAKI MEDIOS PROBATORIOS UKANA LURAWIPA
AMTANAKANA YANAPT'APA

AMTANAKANA SAWIPA UKA MAYT’AWINAKATA (YANAPT’AWI, JANI YANAPT’AWI)

Ayllu mathapina P’iqt’iripana sutipa ukhamaraki sich’intapa

KUMUNIRARA MATHAPINA P’IQT’IRIPANA

AKA URUNA NAYAXA, (SUTI UKHAMARAKI APELLIDOS UKA MAYTIRINA UKHAMARAKI
MAYTRIPA) YATXATWA UTJAWIPA UKA RESOLUC|~ON N.° MAY:I"AWIRU LUQT'AWI UKA CODIGO
N.° , UKHAMASA UTJAWIPANA UTJANAPATAKI MAYAMPI MAYINATAKI UKA 15 URU PACHANA.
Sich’inta ukhamaraki luk’ana limifia documento laphi katugirina Sich’inta OC apnagirina (*)
Suti ukhamaraki apellidos Suti ukhamaraki apellidos
ooyl DNI N.°
(*) OC Phuqayirixa sarakiwa OC p’igtirina khitapawa uka uruna ukhamawa acta laphina uka OC asamblea

ukana.



4.  MAYAMPI UTJAYAWI

MAYT'AWI N.°
APKATANA N.°
URU:
MAYT’IRINA DATOS UKANAKAPA:
1. MAYTRINA SUTIPA:
2. N.° DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
3. UTIRIPA:
4. TELEFONO:
1. KHITATANA PHUQANAPATAKI
1. KHITATANA SUTIPA :
2. N.° DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
3.  KHITATANA UTJAWIPA:
4. TELEFONO:
Il MAYAMPI YANAPT’ANA QILLQATAPA:
V. MACHAQA QILLQATANA YANAPT’APA:
Suti ukhamaraki sich’i, luk’ana limifa, Suti ukhamaraki sich’i, luk’ana limifia
Mayiri ukhamaraki mayiripa OC p’igt’iripa ukhamaraki OC phugayiripa (*)
(*) OC Phuqayirixa sarakiwa OC p’igtirina khitapawa uka uruna ukhamawa acta laphina uka OC asamblea

ukana.



5. MAYAMPI ASKICHANA RESOLUCION

MAYT AWI N.°
APKATAWI N.°
MAYT'IRI: (MAYTIRINA SUTIPA)

(KAWKHA UKHAMARAKI URU RESOLUCION CHURASI UKANA )

QILLQATA MAYAMPI YANPT’ANAKANA UTJIRINAKAPA UKHAMARAKI MACHAQA YANAPT'ANATAKI

YANAPT’ANATAKI AMTA

YANAPT’ANATAKI AMTA UKA MAYAMPI ( YANAPT'ANA, JANI YANAPT’ANA)

(Ayllu mathapina P’igt’iripana sutipa ukhamaraki sich’intapa)
AYLLU MATHAPINA P’IQT’IRIPANA

AKA URUNA NAYAXA, (SUTI UKHAMARAKI APELLIDOS UKA MAYTIRINA UKHAMARAKI
MAYTRIPA)  YATXATWA UTJAWIPA UKA RESOLUCION  N.° MAYTAWIRU LUQTAWI UKA CODIGO
N.°

, UKHAMASA UTJAWIPANA UTJANAPATAKI MAYAMPI MAYINATAKI UKA TUNKAPHISQANI
URUNAKANA.

Sich’inta ukhamaraki luk’ana limifha documento laphi OC PHUQIRINA SICH’ INTAPA(*)

katugirina Suti ukhamaraki apellidos
Suti ukhamaraki apellidos DNI N.°
DNI N.°

(*) OC Phugayirixa sarakiwa OC p’igtirina khitapawa uka uruna ukhamawa acta laphina uka OC asamblea
ukana.



6. UTJIRI MAYINA

MAYTANA N.°
APKATARNA N.°
URU:

MAYT’IRINA DATOS UKANAKAPA:

1.

2.
3.

4.
5.

MAYTIRINA SUTIPA UKHAMARAKI APELLIDOS UKAPA:

N.° DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
UTJAWIPA:

TELEFONO: ]
CORREO ELECTRONICO:

MAYT'RINA SAWIPA (correo electrénico uchawipa kamisa
utjawipjama)

Mayiraktwa kuna yatiyawinakasa uka actos administrativos jichhanakatxa
apayanipxita aka casilla electronica ukhamarusa aka correo electrénico ukaru

ukatakixa churarasiraktwa.
NO

SI

II. PHUQANATAKI KHITA MAYT’IRINA

1.

2.
3.

4.
5.

KHITANA SUTIPA UKHAMARAKI APELLIDOS UKAPA:

N.° DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
KHITANA UTJAWIPA:

TELEFONO:
CORREO ELECTRONICO:

M. YANAPT’ANAKANA QILLQATAPA

(*) OC Phuqayirixa sarakiwa OC p’igtirina khitapawa uka uruna

ukana.

Suti ukhamaraki luk’ana limiia

Suti ukhamaraki luk’ana limifa

Mayt’iri ukhamaraki khitapa OC p’iqt’iri ukhamaraki OC phuqayiri (*)

ukhamawa acta laphina uka OC asamblea




7.KIJASINA FORMATO

N.© MAYT AWI: URU:
APKATAWL.®:

MAYT’IRINA DATOS UKAPA, USUARIO JAQI : .
1. MAYTRINA SUTIPA UKHAMARAKI APELLIDOS UKAPA: KHITANA PHUQANAPATAKI
1. KHITANA SUTIPA UKHAMARAKI APELLIDOS UKAPA:

2. N.° DE DNI:
3. UTJAWIPA:

N.° DNI:
KHITANA UTJAWIPA:

wn

4.  TELEFONO:

4. TELEFONO:

KUNATSA KIJASINAXA UTJI (Jiruntma mé& aspampi X)
() Jayawsti mayt'asifiaxa jayankaskiwa
() Janiwa katugafataki utjirinaka kuna documento laphinaka
() Janiwa katugafataki yanapt'anaka ukhamaraki kija
() Imantasita kuna documento laphinaka
() Janiwa yatiyatakiti uka resolucion apsutanaka 5 urunaka
() Janiwa expediente ukaru mantafa utjkiti ( ghipartayiri expediente apafifiaru khaya p’igifia decisora uka payiri jaysafa
uta.
() Yagha jani walinaka uka sarafiataki

Suti ukhamaraki luk’ana limiha Suti ukhamaraki luk’ana limifa
Mayt’iri ukhamaraki khitapa kijanaka jaljtayiri (*)
(*) kijajaljtayiri sarakiwa khitatawa OC Asamblea uka uruna ukhamawa acta pankana uka mathapiwina

ASKICHAWI CHURARNA

Uru ukhamaraki pacha




Suti ukhamaraki luk’ana limiia Suti ukhamaraki luk’ana limifa

Mayt’iri ukhamaraki khitapa kija jaljtayiri (*)
Suti ukhamaraki luk’ana limiia Suti ukhamaraki luk’ana limifia
Mayt’iri ukhamaraki khitapa kija jaljtayiri (*)

(*) kija jaljtayiri sarakiwa OC mathapiwina khitapa uka uruna ukhamawa acta pankana uka mathapiwina



 KIMSA MAYNIPA
CEDULA DE NOTIFICACION UKA

CODIGO DE
MAYT'AWI N.°
APKATAWIN.° |
MAYT’IRINA SUTIPA:
Apellido awkina Apellido taykana sutinaka
DOCUMENTO DE IDENTIDAD JAKHUNAKAPA (DNI, CE): [ DNI | [ cE ] |
Mayt’irina sutipa:
Apellido awkina Apellido taykana sutinaka
DOCUMENTO DE IDENTIDAD JAKHUNAKA (DNI, CE): [ DNI ] [ CE ] |
Utjawipa procesal :
YATIYAWINKA
YATIYANA
[Mayiri [ = [ payiri |
Uru Uru
UTJASIWIRU ukhamaraki ukhamaraki
pacha pacha

* Jawsasmawa akiri telefoo ukaru lurawinka galltafiataki: | |

YATIYAWI KATUQANA

MAYT’IRI

YAQHA JAQI %

Apellido AWKINA Apellido taykana Sutinaka

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD JAKHU
(DNI, CE): DNI CE
(* *) Mayirina wilamasinakapa:

PUNKU AYNACHKAMA YATIYAWI UCHARTARA
Jnipuni punku aynachkama
uchantafijakichti ukanaka

Kunjamasa
utapaxa
Yatiyawi apiri Doc. De Churafia Urasa
(Phugata suti khamasa sich’inrafia) identidad pacha




PUSI ANEXO 4

MAYT ATANAKARU JAYSANA FLUJOGRAMA

MAYT’AWINAKANA JAYSAWI THAKIPA

Ayllu mayachasiwi

Payiri utana jaysawipa ghipa

T’aga Mayt’iri
yatiyawipa
Qilgantata uka mayifia expediente ukana ukhamaraki
vativarakiwa mavt’iriru kunatsa ukanaka
Mayt’'afia apkatafia aka OC ¢0C ukana
phuaavyiriru lurafianatii?
Janira l
qallkipana
¢0C ukaxa Qilgantat afia f "
luchanakxa jalitay llqan a.a maw ana orm.a 0
ukana (yatiyawipa aka maynipa 2)
Qilgantata amtawiparjama uka mayt’awi
B expediente ukana
¢lyawstatii? »
Mayiri uta Payiri uta
Mayt'a
ﬁa . . . . .
OC nayragatatxa mayt’awi expediente Qilgantata jani amtawiparjama uka Yatiyawi utjiri katugafia uka
ukanxa jani phuqasifiapa yatiyaraki formato mayt’awiparjama(maynip 2) formato de recurso de
apelacién aka maynipa 2
. A 4 o -
T_< o Resolucion laphi apsufia uka mayiri uta
¢uka amtawibariama? < (maynipa 2) uka OC p’igt’itri aka mayt’awita A
Lo . Jaljtayawi payiri uta
ukhamaraki gilgantata uka expediente
mavt’awinakata
\ 4

éjaquntati mayampi

A\ 4

<W‘

mayt’afia?

Qilgantata amtawiparjama uka

Yatiyafia uka resolucién ukxa

maynipa 2 (mayampi uka utjiri) uta uchawiru uka OC

T

¢Jaquntati utjawi

OC p’igt’irina arsuwipa uka mayampi

mayt’awita

!

mayifia?

Yatiyawi utjiri gilgantata uka maynipa 2
ukana (mayifia utjiri)

éunxtayasmati expediente’

Apayma uka expediente khaya sayxatiri p’iginchiriru aka payiri utaru

Yanapt’'a mayma ATM ukaru yatiyawi aptafiataki
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