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} 

I. OBJETIVO 

Establecer los lineamientos para la recepción, registro y despacho consolidado de 
documentos, bienes muebles, materiales registrales y/o materiales de oficina a 
Sedes y Centros de Atención a nivel nacional, a través del servicio de mensajería 
nacional. 

 

II. ALCANCE 

La presente Guía de Procedimiento, es administrada por la Dirección de Servicios 
Registrales (DSR), a través de la Sub Dirección de Operaciones Registrales 
(SDOR), y es fuente de consulta y aplicación del personal involucrado en la 
recepción, registro y despacho de los documentos, bienes muebles y/o materiales 
y por las unidades orgánicas que utilizan el servicio de despacho consolidado. 

 

III. BASE LEGAL 

3.1. Constitución Política del Perú, del 29 de diciembre de 1993. 

3.2. Ley N° 26497, Ley Orgánica del Registro Nacional de Identificación y 
Estado Civil, del 12 de Julio de 1995, y modificatorias. 

3.3. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, del 18 de 
abril del 2006, y modificatorias.  

3.4. Decreto Supremo N° 015-98-PCM, aprueban Reglamento de las 
Inscripciones del Registro Nacional de Identificación y Estado Civil, del 25 de 
abril del 1998, y modificatorias. 

3.5. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Política Nacional de 
Modernización de la Gestión Pública, del 09 de enero de 2013.  

3.6. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, aprueba el Reglamento del Sistema 
Administrativo de Modernización de la Gestión Pública, del 19 de diciembre 
de 2018.  

3.7. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, aprueba el Texto Único Ordenado de 
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, del 25 de 
enero de 2019, y modificatorias. 

3.8. Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, aprueba la Política Nacional de 
Modernización de la Gestión Pública al 2030, del 21 de Agosto 2022. 

3.9. Resolución de Contraloría Nº 320-2006-CG, aprueban las normas de 
Control Interno, del 03 de noviembre de 2006.   

3.10. Resolución de Contraloría Nº 146-2019-CG, aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG “Implementación del Sistema de Control Interno en las 
entidades del Estado”, del 17 de mayo de 2019.  
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3.11. Resolución Jefatural N° 086-2021/JNAC/RENIEC, aprueba el Reglamento 
de Organización y Funciones y la Estructura Orgánica del Registro Nacional 
de Identificación y Estado Civil RENIEC, del 05 de mayo de 2021, y 
modificatoria. 

3.12. Resolución Secretarial Nº 030-2022/SGEN/RENIEC, aprueba la Directiva 
DI-001-GPP/001 sobre “Documentos Normativos del RENIEC”, del 17 de 
abril de 2021. 

IV. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

4.1. Bienes muebles 

Comprende equipos y periféricos informáticos, bienes de oficinas como 
sillas, escritorios, módulos, ventiladores, entre otros comprendidos en el 
catálogo de control patrimonial del RENIEC. 

4.2. Centro de Atención 

Local o plataforma de servicio al público donde se brindan procedimientos 
de identificación y/o de registros civiles (Oficinas Registrales, Oficinas 
Registrales Auxiliares Agencias, Puntos de Atención, Entidad de Registro 
del Estado Peruano de Persona Natural, Plataforma Virtual de Multiservicios 
del RENIEC), Centro de Mejor Atención al Ciudadano de la Presidencia del 
Consejo de Ministros y Oficina Registral Consular del Ministerio de 
Relaciones Exteriores.  

4.3. Comunicación Escrita 

Información transcrita en documentos oficiales que permite el enlace interno 
y/o externo de los diferentes niveles jerárquicos de la institución. Su emisión 
esta normada en la Directiva "Comunicaciones Escritas". 

4.4. Envío  

Conjunto de paquetes para despachado hacia un mismo destino, que se 
expresa en un remito debidamente sustentado en la Guía de Despacho 
Consolidado o Envío de Documentación donde se detalla el contenido del 
remito. 

4.5. Guía de Despacho Consolidado 

Formato que consigna la relación de paquetes que forman parte de un envío 
y se detallan características tales como: área remitente, dirección y ubigeo, 
sede, jefatura regional o centro de atención, remitente, numero de guía de 
despacho, fecha de despacho, descripción del contenido, cantidad de 
registros de paquetes que se envían, peso total del envío y remito. 

4.6. Guía de Envío 

Formato que genera cada unidad orgánica para enviar paquetes a un 
destino (Sedes, Jefaturas Regionales y Centros de Atención) a nivel 
nacional. 
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4.7. Listado de Registros de Conformidad del Servicio 

Reporte de registros del servicio de mensajería nacional entregado por el 
contratista donde se detalla cada envío del período de factura, indicando el 
número del remito, lugar de origen, lugar destino, fecha de envío, fecha de 
llegada, peso, precio, días establecidos de llegada, entre otros. 

4.8. Material Registral 

Bien o artículo utilizados en los procedimientos de identificación y de 
registros civiles que se brindan en los Centros de Atención y Sedes de las 
Jefaturas Regionales, o se generan como resultado de los mismos, tales 
como: fichas registrales, documento nacional de identidad, formatos 
diversos con código de barra, tampones para toma dactilar, formatos de 
actas registrales, formatos de copias literales, sobres de trámites, 
dispositivos y láminas de seguridad, papel de seguridad, fichas de trámite de 
DNI, actas registrales, entre otros similares, los cuales deben ser 
conservados y manipulados de acuerdo a sus especificaciones o atributos 
(fragilidad, rotación, apilamiento, posición, temperatura, traslado, entre otras 
más). 

4.9. Paquete 

Objeto o conjunto de objetos que están atados o envueltos formando un 
bloque para ser transportados en cajas, bolsas y/o valija para el despacho 
consolidado, que puede estar conformado por documentos, bienes muebles 
diversos, material registral y/o útiles de oficina. 

4.10. Remito 

Formato que se emplea en distintas operaciones con la finalidad de 
acreditar el envío de diversos artículos (documentos, bienes muebles 
diversos, material registral y/o útiles de oficina), el cual, detalla referencias 
de los mismo (fecha, cantidad, peso). 

4.11. Rotulo 

Etiqueta o escritura que indica los datos del destinatario tales como código, 
descripción de local y dirección, datos del remitente y del contenido del 
paquete que se desea enviar. 

4.12. Servicio de Mensajería Nacional 

Servicio de despacho, recojo, traslado, y entrega de documentos, bienes 
muebles, materiales registrales y/o de oficina, en forma segura, rápida y 
oportuna de los envíos desde la ciudad de Lima hacia destinatario (Sede, 
Oficinas Regionales y Centros de Atención) a nivel nacional y viceversa, de 
acuerdo a la cobertura establecida en el contrato suscrito entre el RENIEC y 
el contratista del servicio. 

4.13. Tara 

Peso del contenedor de una mercancía (documentos, bienes muebles y/o 
materiales), en sobre, caja, valija, stretch film, entre otros. 
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V. DISPOSICIONES GENERALES 

5.1 La SDOR y unidad orgánica remitente y destinataria de envío de paquetes a 
través de Despacho Consolidado aseguran la difusión e instrucción del 
personal involucrado en la presente Guía de Procedimientos. 

5.2 Toda solicitud de envío paquete adjunta su propia Guía de Envío 
debidamente registrada, la cual es remitida con él paquete físico a 
Despacho Consolidado de la SDOR. 

5.3 Cada unidad remitente es responsable del contenido de sus envíos de 
paquetes, los cuales deben ser entregados a Despacho Consolidado en: 
contenedor apropiado, correctamente rotulado, embalados y no debe 
sobrepasar el peso máximo indicado en el Termino de Referencia del 
servicio de mensajería nacional, caso contrario no procede la recepción. 

5.4 Cada unidad remitente comunica o declara al Operador de 
Aprovisionamiento y Distribución de Despacho Consolidado, si está 
enviando bienes considerados como mercancías peligrosas, que son de 9 
clases (explosivos, gases, líquidos inflamables, sólidos inflamables, materias 
de combustión espontánea y peligrosas en contacto con el agua, sustancias 
oxidantes, Sustancias tóxicas e infecciosas, Material radioactivo, Corrosivos 
y Mercancías peligrosas varias) estipuladas por la Asociación Internacional 
de Transporte Aéreo - IATA, para dar parte al contratista del servicio de 
mensajería nacional. 

5.5 Cada unidad remitente específica o registra en el paquete a ser enviado 
información o simbología para su adecuada conservación, manipulación, 
almacenamiento y despacho de acuerdo a sus características (fragilidad, 
rotación, apilamiento, posición, temperatura, traslado, entre otras más). 

5.6 El plazo de recepción de solicitudes de envío de paquetes son las 13:00 
horas como máximo, para su envío en el día, pasadas las mismas son 
considerados en el despacho del siguiente día. 

5.7 Los envíos considerados Urgentes recibidos posterior a la hora de cierre 
13:00 horas, deben contar con comunicación escrita (correo electrónico) de 
la unidad orgánica solicitante a la SDOR, y autorización de la SDOR para 
que proceda su envío en el día.  

5.8 El uso del servicio de mensajería nacional es exclusivo para documentos, 
bienes muebles, materiales registrales y materiales de uso de oficina del 
RENIEC, no para propósitos personales. 

5.9 Los lugares o puntos de destino de envío de paquetes, es de acuerdo a la 
relación de lugares destino comprendidos dentro del contrato del servicio de 
mensajería nacional. 

5.10 Los lugares de destino no comprendidos en el contrato de servicio de 
mensajería nacional vigente, son gestionados por la Oficina Regional de 
acuerdo a jurisdicción. 

5.11 El control, verificación o constatación de la salida de documentos, bienes 
muebles, materiales registrales y/o materiales de uso de oficina mediante 
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Guía de Envío a entregar a Despacho Consolidado, es responsabilidad de la 
unidad orgánica remitente, actividad que se realiza de acuerdo a los normas, 
lineamientos o documentos normativos establecidos al respecto, por las 
unidades orgánicas que regulan las actividades, como la Unidad de 
Servicios Generales y Control Patrimonial, entre otras. 

5.12 El Operador de Aprovisionamiento y Distribución de Despacho de Despacho 
Consolidado al término almacena en carpeta compartida “Despacho 
Consolidado Resumen de Envíos 20XX (año)”, con las unidades remitentes 
y destinatarias el archivo denominado “Total Detallado día/mes/año”, el cual 
contiene el detalle de envíos de paquetes a nivel nacional: 

5.12.1 La unidad remitente del paquete vela por la recepción del mismo, 
haciendo el monitoreo pertinente.  

5.12.2 La unidad destinataria (Sede, Oficina Regional, el Centro de 
Atención), que recibe el paquete comunica de manera oportuna la 
demora o anomalía de lo recibido a su nivel jerárquico superior y a 
Despacho Consolidado de la SDOR, al correo electrónico 
incidenciassdor@reniec.gob.pe. 

5.13 En los casos de cierre temporal de la unidad destino (Sedes, Oficinas 
Regionales, Centros de Atención) por vacaciones, licencia, renuncia o 
reemplazo de personal, entre otros. u otros. 

5.13.1 La unidad remitente: 

a) Consulta y verifica que el punto destino está habilitado. 

b) Coordina con el jefe o encargado de la Sede de los centros de 
atención o Jefatura Regional el nuevo lugar de destino temporal. 

c) Envía correo electrónico a Despacho Consolidado de las 
acciones de coordinación y confirmación de cambio de destino 
temporal. 

5.13.2 Las unidades orgánicas que presenten cierre temporal de Sedes o 
Centros de Atención comunican a la Estación de Despacho 
Consolidado el período de cierre temporal del mismo. 

5.13.3 La estación de Despacho Consolidado, realiza la custodia de los 
paquetes del lugar de destino que presenten cierre temporal, hasta 
recibir comunicación del centro de atención que se encontraba 
cerrado, o caso contrario de Oficina Regional para su derivación de 
los paquetes hacia otro centro de atención. 

VI. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

6.1 RECEPCIÓN DE ENVÍOS 

El Operador de Aprovisionamiento y Distribución de Despacho Consolidado, 
realiza la recepción de documentos, bienes muebles, materiales de oficina 
y/o registrales de la siguiente forma:  

 

mailto:incidenciassdor@reniec.gob.pe
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6.1.1 Recibe y verifica que los envíos físicos presenten adecuado embalaje 
y rotulado (Anexo N° 01), con simbología o señalización para su 
conservación (Anexo N° 02), con su respectiva guía de envío. 

6.1.2 De advertir alguna observación tales como: omisión de registro peso, 
rotulado inadecuado u otros, se comunica al personal de la unidad 
remitente para que regularice lo advertido. 

6.1.3 Dependiendo del tamaño o volumen del paquete físico (termino de 
referencia del servicio) a enviar: 

6.1.3.1 Paquete pequeño, se recibe y custodia en la estación de 
Despacho Consolidado. 

6.1.3.1 Paquete con peso máximo establecido, se indica al 
remitente la ubicación para almacenamiento y custodia 
temporal en espera de su despacho.  

6.1.4 Clasifica los envíos en contendores separados por Oficina Regional.  

6.1.5 Concluida la recepción registra DNI, firma, fecha y hora de recepción 
en el cargo de la Guía de Envío de la unidad remitente. 

6.1.6 Custodia temporalmente los paquetes hasta la programación de los 
turnos de generación de Guías de Despacho Consolidado, o por 
prioridad establecida. 

 

6.2 REGISTRO, CLASIFICACIÓN, EMBALAJE Y DESPACHO 

El Operador de Aprovisionamiento y Distribución de Despacho Consolidado, 
para el registro de documentos, bienes muebles, materiales de oficina y/o 
registrales, realiza las siguientes actividades:  

6.2.1 Verifica la clasificación de los envíos de paquetes efectuada en la 
recepción de los mismos. 

6.2.2 Agrupa los paquetes de acuerdo al punto de destino y cobertura del 
contrato del servicio de mensajería nacional. 

6.2.3 Realiza el registro en el Aplicativo informático denominado “Sistema 
de Control Envíos Centralizado”, ingresando usuario y contraseña, y: 

6.2.3.1 Selecciona la opción “Ingreso de Guías - Envío” del Módulo 
de Movimientos y registra los datos de las guías de envío 
recibidas y clasificadas por punto de destino; y registra 
número de remito (Anexo N° 03). 

a) Guías de envío recibidas y clasificadas por punto de 
destino:   

b) Área o remitente,  
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c) Destinatario, Código y descripción del local de destino,  

d) Nombres y apellidos del destinatario,  

e) Descripción del contenido, Número de guía, peso, 
cantidad de envió, tipo de envió (paquete, bolsa, sobre u 
otros). 

f) Fecha de recepción, y 

g) Número de remito. 

6.2.3.2 Selecciona la opción “Actualizar” y luego “Generación de 
Guías - Envío” del Módulo de Movimientos, y visualiza en 
pantalla el detalle de los envíos trabajados y genera 
impresión de la Guía de Despacho Consolidado (Anexo N° 
04). 

6.2.3.3 Registra DNI, Firma y sello en las Guías de Despacho 
Consolidado. 

6.2.4 Verifica que cada paquete físico concuerde con lo descrito en la Guía 
de Despacho Consolidado, luego los agrupa y adiciona en el interior 
dos copias de la guía de despacho consolidado. 

6.2.5 Realiza el embalaje final, para los casos de: 

6.2.5.1 Paquete pequeño, como sobres de documentos en bolsas, 
si el envío del día, a un mismo destino ocupa más de una 
bolsa, se unen las bolsas que componen el envío con cinta 
de embalaje, haciendo un solo paquete, el que se envía con 
un solo remito. 

6.2.5.2 Paquete tamaño con peso máximo establecido, los embala 
de forma segura con cinta embalaje y rotula el contendor 
(caja) colocando el nombre de la jefatura regional. 

6.2.6 Para el despacho de paquetes a ser entregados al servicio de 
mensajería nacional, ingresa al “Sistema de Control Envíos 
Centralizado” y: 

6.2.6.1 Selecciona la opción “Consulta de Despachados realizados” 
del Módulo de Consulta, registra fecha de envío y 
automáticamente visualiza los envíos trabajados en el día. 

6.2.6.2 Selecciona opción “Exportar detalle a Excel” y “Exportar 
Total Regiones a Excel” y genera los archivos denominados 
“Total Detallado día/mes/año” y “Total Consolidado 
día/mes/año” (Anexo N° 05), los cuales remite en el día 
mediante correo electrónico, al personal del del servicio de 
mensajería nacional. 

6.2.6.3 Genera e imprime el Acta de Entrega de Paquete” (Anexo 
N° 06), el cual adjunta, los remitos, guía de despacho 
consolidado y paquetes físicos trabajados. 
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6.2.6.4 Registra Nombre y apellido, DNI, Firma y sello las Guías de 
Despacho Consolidado. 

6.2.7 Entrega los remitos con los paquetes físicos, consignados en el 
archivo “Total Consolidado día/mes/año” y el acta de entrega de 
paquete al personal del servicio de mensajería nacional. 

6.2.7.1 De existir alguna observación u omisión el Operador de 
Aprovisionamiento y Distribución de Despacho Consolidado 
subsana lo advertido. 

6.2.7.2 De estar conforme recibe el acta de entrega de paquete, la 
cual, contiene fecha, hora, DNI y firma del personal del 
servicio de mensajería nacional, en señal de conformidad 

6.2.8 Almacena el archivo “Total Detallado día/mes/año”, en carpeta 
compartida con la unidad remitente y destinataria, para controles de 
monitoreo y recepción. 

 

6.3 RECEPCIÓN POR PARTE DE DESTINATARIO  

El personal encargado de la recepción de paquetes de la unidad destinataria 
nacional: 

6.3.1 Recibe, apertura y verifica el paquete físico con la guía de despacho 
consolidado con las guías de envío, con los registros de los paquetes 
detalladas en los documentos citados y en el archivo denominado 
“Total Detallado día/mes/año”.  

6.3.2 De estar conforme la recepción del remito, guía de despacho 
consolidado, guía de envío y paquete físico recibido (sobre, cajas u 
otro similar), registra Nombre y apellido, número de DNI, firma, fecha 
y hora de recepción en las copias del remito. 

6.3.3 Remite mediante correo electrónico a recepcionsdor@reniec.gob.pe 
la conformidad de recepción del remito, Guía de despacho 
consolidado y contenido, adjuntando imagen de la guía de despacho 
consolidada recepcionada y documentos adjuntos.  

6.3.4 Si la recepción del paquete físico, la apertura y verificación del mismo 
se realiza en momento o día diferente, el remito se recepciona y 
registra Nombre y apellido, DNI, firma, fecha y hora de recepción en 
las copias del remito señalando “por verificar contenido” (sello o 
registro manual). En el momento de apertura del paquete físico la 
fecha consignada en el remito debe guardar coherencia con la fecha 
de recepción de las guías de despacho consolidado, de envió y 
adjuntos; asimismo debe registrarse “por verificar contenido”. 

6.3.5 De advertir alguna observación en el paquete físico, la guía de 
despacho consolidado, guía de envío u otro adjunto: registra la 
observación en los cargos de la guía de despacho consolidado, de la 
guía de envío u otra de corresponder. 
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6.3.6 Genera y remite correo electrónico a incidenciassdor@reniec.gob.pe 
y al Jefe o Encargado de la unidad destinataria comunicando la 
observación detectada detallando:  Código y descripción del centro 
de atención o unidad destinataria, número de remito, número de guía 
de despacho consolidado, detalle de la observación (sobre o caja del 
paquete, faltante, sobrante, estropeado u otra particularidad). 

6.3.7 El Operador de Aprovisionamiento y Distribución de Despacho 
Consolidado registra el evento en el formato denominado “Reporte 
de incidencias de paquetes” (Anexo N° 07) y cuadro de “Control y 
seguimiento de incidencias de paquetes” (Anexo N° 08). 

6.3.8 Realiza seguimiento del sobre o caja del paquete materia de 
observación mediante coordinación y comunicación con personal del 
servicio de mensajería nacional, personal de la unidad destinataria y 
otros involucrados, de ubicar el sobre o caja del paquete reportado 
gestiona el despacho correspondiente comunicando a involucrados 
mediante correo electrónico y actualiza datos del reporte de “Control 
y seguimiento de incidencias de paquetes”. 

6.3.9 De no ubicarse el paquete o una parte que lo conforma: 

6.3.9.1 Despacho Consolidado y/o la SDOR recibe correo electrónico 
del personal del servicio de mensajería nacional y/o de la 
unidad destinataria, indicando confirmación de no ubicación 
del paquete o parte faltante del mismo. 

6.3.9.2 Recibe comunicación por parte del personal del del servicio 
de mensajería nacional, a través del cual:   

a) El Operador de Aprovisionamiento y Distribución de 
Despacho DNI y de Despacho Consolidado de la SDOR y 
el remitente, toman conocimiento detallado de lo 
siniestrado en el envío (remito). 

b) Recibe la Denuncia Policial donde ocurrió el hecho, la 
cual consigna de manera detallada la información de 
documentación, bienes muebles o materiales siniestrados 
en el plazo establecido en el contrato. 

c) Recibe informe detallado de lo ocurrido dentro del plazo 
establecido en el contrato a la SDOR. 

6.3.9.3 La unidad remitente elabora informe detallado con sustentos 
de la documentación, bienes muebles y/o material no ubicado 
(pérdida o robo), el cual contiene especificaciones técnicas y 
valor monetario, dirigido a la SDOR. 

6.3.9.4 La unidad destinataria emite informe comunicando la no 
recepción del envío de paquete y acciones realizadas. 

6.3.9.5 La SDOR en coordinación con el Operador de 
Aprovisionamiento y Distribución de Despacho Consolidado, 
en base a los documentos emitidos por la unidad remitente, 

mailto:incidenciassdor@reniec.gob.pe
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destinataria y personal del servicio de mensajería nacional, 
elabora y remite informe a la OAF con copia a la DSR:  

a) Unidad Remitente, para que gestionen la reposición de la 
pérdida o robo. 

b) Al personal encargado de la conformidad del servicio de 
mensajería nacional de la SDOR, del evento de perdida y 
registro del reporte “Control y seguimiento de incidencias 
de paquetes”. 

c) DSR, para conocimiento. 

 

6.4 VALIDACIÓN DEL SERVICIO DE MENSAJERÍA NACIONAL. 

El Operador de Aprovisionamiento y Distribución de Despacho Consolidado 
que realiza la verificación del listado de sustento de registros del servicio de 
mensajería nacional: 

6.4.1 Recibe mediante documento escrito y/o correo electrónico los remitos 
de confirmación, “Listado de sustento de registros del servicio de 
mensajería nacional” (Anexo N° 09) y “Listado de sustento detallado 
del servicio de mensajería nacional” (Anexo N° 10), por parte del 
personal de la Unidad de Logística de la OAF y/o del personal del 
servicio mensajería nacional, el cual adjunta archivo magnético y los 
remitos en original del servicio de mensajería efectuado, los cuales 
deben contener fecha, DNI y firma del personal de la unidad 
destinataria y de Despacho Consolidado. 

6.4.2 La verificación del “Listado de sustento de registros del servicio de 
mensajería nacional”, es realizado dentro del plazo establecido en el 
contrato y documento anexos. 

6.4.3 Identifica del “Listado de sustento de registros del servicio de 
mensajería nacional”, los registros de los remitos de los envíos de 
paquetes correspondientes de salidas de Lima a Provincias. 

6.4.4 Verifica uno a uno los datos del “Listado de sustento de registros del 
servicio de mensajería nacional”, con los remitos físicos, reporte 
“Total Detallado día/mes/año y/o guía consolidada. 

6.4.5 Valida número de remito, fecha de envío, fecha de recepción y días 
de arribo, de advertir alguna diferencia realiza la anotación 
correspondiente. 

6.4.6 Registra nombre y apellido DNI, firma y sello, en el “Listado de 
sustento de registros del servicio de mensajería nacional”, 
verificados. 

6.4.7 Remite el resultado de la verificación del “Listado de sustento de 
registros del servicio de mensajería nacional”, mediante correo 
electrónico al Operador de Aprovisionamiento y Distribución de 
Despacho Consolidado y de Trámite Documentario que realiza la 
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actividad de consolidación y conformidad del servicio de mensajería, 
con copia a la SDOR. 

6.4.8 Elabora informe y coordina proyecto de Acta de Conformidad del 
Servicio de Mensajería Nacional con el Operador de 
Aprovisionamiento y Distribución de Tramite Documentario para 
remisión a la SDOR, y posteriormente a la Unidad de Logística de la 
OAF. 

VII. VIGENCIA 

 A partir de su aprobación. 

VIII. APROBACIÓN 

 Mediante Resolución Secretarial. 

IX. ANEXOS 

 

 

 

 

 



AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

 
 
DESPACHO CONSOLIDADO         GP-026-DSR/SDOR/001 

                                                               

 

PRIMERA VERSIÓN 
                                                                 14 

ANEXO N° 01 

MODELO – EMBALAJE, ROTULADO Y AGRUPACIÓN DE VARIOS PAQUETES A 
UN MISMO DESTINO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El modelo de guía de envío debe contener como mínimo los siguientes campos: unidad remitente, 

nombre y apellido del remitente, código y/o descripción de la unidad destinataria, nombre y 

apellido del destinatario, dirección, descripción del contenido, fecha de envío, peso. 

 

 

 

1. – Contenedor vacío 

2. – Rotulado del Contenedor  

3. – Contenedor con Embalaje   

 

          

          

Embalaje referencial del contenedor  

Remitente: Descripción y código, 
Remitente: Nombre y Apellido, 
Dirección del destinatario,  
Descripción del contenido y 
Fecha de envío. 

Remitente:     Descripción y código 
Destinatario:  Nombre y Apellido 
Dirección del destinatario: xxxxxxxxxx 

Fecha de envío: xx/xx/xxxx 
Descripción del Contenido: xxxxxxxx 

Datos del Rotulado 

Contenido del Contenedor 

En este contendor se debe enviar toda la 
documentación, Bienes muebles y/o materiales. 

Para un envió apropiado se debe de colocar 
un embalaje a fin de asegurar el contenedor 
con cinta de embalaje o stretch film. 

Paquetes agrupados en un contenedor 
 para su Envío  

Los envíos que ocupen más de un paquete se 
deben agrupar en un solo envío, uniendo los 
paquetes con cinta empacadora. 

Remitente:     Descripción y código 
Destinatario:  Nombre y Apellido 
Dirección del destinatario: xxxxxxxxxx 

Fecha de envío: xx/xx/xxxx 
Descripción del Contenido: xxxxxxxx 
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ANEXO N° 02 
 

MODELO - SIMBOLOGÍA O SEÑALIZACIÓN PARA PAQUETES DE ENVÍO 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Información gráfica para adecuada conservación, manipulación, almacenamiento y despacho de los 

paquetes de envío, de acuerdo a sus características (fragilidad, rotación, apilamiento, posición, 

temperatura, traslado, entre otras más).   
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ANEXO N° 03 
 

MODELO – REMITO 
 

 

 

 

 

 

COMPROBANTE DE SERVICIO DE  
DISTRIBUCIÓN NACIONAL 

Fecha       Código Cliente  / Usuario 

REMITENTE  DESTINATARIO 

Nombre o Razón Social  Nombre o Razón Social 

DOI (DNI) RUC  Dirección de destino 

Dirección de origen  Referencia Teléfono de contacto 

Provincia Dpto.  Dpto. Distrito 

Hora recojo Cargo propio SI  NO  Provincia La contratante solicita Seguro SI  NO 

DATOS DEL BIEN A TRASLADAR (Para ser llenado por el remitente) Para ser llenado por HERMES 

Descripción del contenido: 
Cantidad 

(N°) 

Tipo de Envío 

N° Precinto 
Valor declarado  

 en US$(1)  

Peso del envío 

Valija Caja Bolsa Sobre Otros Peso (Kg) 
Peso volumen (Kg) 

Largo Ancho Alto Total 

                            

                            

RECEPCIÓN DEL ENVÍO 

Nombre y Apellidos de la persona que recibe el envió en la dirección de entrega DOI (DNI) RUC Fecha      /       / Hora 

  

________________________  _________________________________  ___________________________ 

Firma de Remitente  Firma y Código Agente Autorizado  Firma del Receptor 

 
XXXXXXXXXXXX 
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ANEXO N° 04 
 

MODELO - GUÍA DE DESPACHO CONSOLIDADO 

 

 

 

         

  GUIA DE DESPACHO CONSOLIDADO N°  XXXXXX 

 

DE :_____________________________  DESTINO :____________________ 

A :_____________________________    

        

DIRECCIÓN :_____________________________________   

FECHA :    /    /   HORA: : REGIÓN :____________________ 

        REMITO :____________________ 

 

         

AREA REMITENTE GUÍA LOCAL PESO CANT. TIPO 
DESCRIPCIÓN DEL 
CONTENIDO 

 

        

       

       

       

       

       

       

       
 

        

        

Regist.:   Peso:   Cantidad:  
 
OBSERVACIONES       

        

 

 
 
        

 REMISION   RECIBI CONFORME 

      Firma y Sello 

        

      Nombre  

  Responsable     

 

Nombre y Apellido 
SUP. AREA DESPACHO 
DNI   Fecha: Hora:  
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ANEXO N° 05 
 

MODELO - TOTAL DETALLADO DÍA/MES/AÑO Y  

TOTAL CONSOLIDADO DÍA/MES/AÑO 
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ANEXO N° 06 

MODELO – ACTA DE ENTREGA DE PAQUETE 

 

 Envío XX 

 

 

Lima, __ de ___ del 20XX 
 

 

Mediante el presente, quién suscribe, Responsable de Despacho Consolidado – SDOR-DSR-RENIEC – 

hace entrega al representante de XXXXXXXXXXXXX, la valija para el Envío Nacional con su respectivos 

comprobantes de servicio o remito Nº _______ AL __________ del día __ de ____ 

del 20XX, el cual se realizó a las XX:XX. Se da conformidad del caso a la entrega de las guías 

detalladas con la documentación respectiva.   
 

 

  

 

 

 

 

 

 _________________________                            ______________________ 

Despacho Consolidado – RENIEC               XXXXXXX 

Nombre y Apellido:               Nombre y Apellido: 

DNI:                 DNI:   
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ANEXO N° 07 
 

MODELO – REPORTE DE INCIDENCIAS DE PAQUETES 

 

 

Fecha de Incidencia:  
 

Lugar de Incidencia: 
 
N° de Remito:                
 
N° de Guía de Despacho: 
 
Incidencia  
 
Robo    Extravió   Siniestro 
 
 
 

Contenido Descripción 

DNI 
 
DNIe 
 
Fichas Registrales 
 
Actas Registrales 
 
Sobres Administrativos 
 
Bienes 
 
Equipos 
 
Otros 

 

 

 
Observaciones: 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: 
 
Nombres y Apellidos: 

DNI: 

Nota: Modelo de ficha para adjuntar a informe 
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ANEXO N° 08 
 

MODELO – CONTROL Y SEGUIMIENTO DE INCIDENCIAS DE PAQUETES 

O
O

. /
 U

U
O

O
.

Ce
nt

ro
 d

e 

At
en

ci
ón

N
om

br
es

 y
 

Ap
el

lid
os

N
úm

er
o 

de
 

Re
m

ito

N
úm

er
o 

de
 G

uí
a 

de
 D

es
pa

ch
o 

Co
ns

ol
id

ad
o

Ti
po

 d
e 

In
ci

de
nc

ia

(E
xt

ra
vi

o,
 R

ob
o)

Fe
ch

a 
de

 

In
ci

de
nc

ia

Lu
ga

r d
on

de
 

O
cu

rr
io

 la
 

in
ci

de
ci

a

D
N

I
D

N
Ie

Fi
ch

as
 

Re
gi

st
ra

le
s

Ac
ta

s 

Re
gi

st
ra

le
s

M
at

er
ia

l 

Re
gi

st
ra

l
O

tr
os

Bi
en

es
 

M
ue

bl
es

Eq
ui

po
s 

In
fo

rm
át

ic
os

O
tr

os

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

D
O

CU
M

EN
TO

S

CO
N

TR
O

L 
Y 

SE
G

U
IM

IE
N

TO
 D

E 
IN

CI
D

EN
CI

A
S 

D
E 

PA
Q

U
ET

ES

IT
.

FE
CH

A

Q
U

IE
N

 R
EP

O
RT

A 
- I

N
CI

D
EN

CI
A

IN
CI

D
EN

CI
A

CO
M

EN
TA

RI
O

 D
E 

IN
CI

D
EN

CI
A

Tr
am

ite
s 

y 
M

at
er

ia
l R

eg
is

tr
al

Bi
en

es
 y

 E
qu

ip
os



AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

AM
ORLE

GHEM
 - 

18
/1

2/
20

23
 1

5:
56

 
 
DESPACHO CONSOLIDADO         GP-026-DSR/SDOR/001 

                                                               

 

PRIMERA VERSIÓN 
                                                                 22 

ANEXO N° 09 

MODELO – LISTADO DE SUSTENTO DEL SERVICIO DE MENSAJERÍA 
NACIONAL 
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ANEXO N° 10 
 

 
MODELO – LISTADO DE SUSTENTO DETALLADO DEL SERVICIO DE 

MENSAJERÍA NACIONAL  
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ANEXO N° 11– DIAGRAMA DE FLUJO 

 


